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RESUMO

A presenca cada vez mais notoria de pessoas habitando as ruas das capitais brasileiras € uma
realidade que vem chamando atengéo e que ndo pode ser desassociada das mudancas intensas
no mundo do trabalho e no @mbito do Estado. Neste cendrio, estdo as pessoas que vivem nas
ruas e que, destituidas do que confere dignidade ao ser humano, como trabalho, casa, familia,
procuram no espaco publico preencher as lacunas que lhes foram outorgadas, seja pelo
sistema social excludente ou por uma trajetéria existencial de vicissitudes. Assim, esta
pesquisa tem como objetivo analisar a situacdo de rua como expressdo da questdo social na
cidade de Manaus e as aclGes da politica de assisténcia social desenvolvidas ao seu
enfrentamento, buscando investigar a trajetdria social das pessoas até a situacdo de rua e suas
estratégias de sobrevivéncia, bem como conhecer as a¢des da politica de assisténcia ofertadas
pelas instituicbes publicas e religiosas, na perspectiva dos usuarios e coordenadores. Os
procedimentos metodoldgicos compreenderam trés fases, interligadas entre si: primeiro, a
revisao bibliografica sobre as categorias centrais da pesquisa; segundo, a pesquisa de campo,
que compreendeu a aplicacdo de formularios com perguntas abertas e fechadas as pessoas em
situacdo de rua e roteiro de entrevista com os coordenadores das instituicoes e, terceiro, a
sistematizacdo e analise dos dados coletados a luz do paradigma dialético. Os resultados da
pesquisa apontaram que Manaus ndo se diferencia de outras capitais, dado o numero
expressivo de pessoas habitando suas ruas. Nelas, desenvolvem novas relages sociais,
estratégias de sobrevivéncia e permanecem por motivos que vao desde o desemprego,
depressdo, conflitos familiares, uso de alcool/drogas, sendo que este ultimo se sobressai, e,
apesar das respostas institucionais, evidenciou-se, a partir da perspectiva dos coordenadores,
que ha certas fraturas na articulacdo da rede que compde as ac¢Oes da politica de assisténcia, 0
que se constitui como desafio no enfretamento desta expressao da questdo social.

Palavras chave: populacdo em situacdo de rua, questdo social e assisténcia social.



ABSTRACT

The large presence of people inhabiting the streets of Brazilian cities is a reality that has been
drawing attention and can not be disassociated from the intense changes in the workplace and
in the State. In this scenario, are people living on the streets and that, deprived of giving
dignity to human beings, such as work, home, family, seeking the public space fill the gaps
that were granted them, either by excluding social system or a path existential vicissitudes.
Thus, this research aims to analyze the road situation as an expression of social issues in the
city of Manaus and the actions of social assistance policy developed their face in order to
investigate the social trajectory of people to the streets and their strategies survival and know
the actions of assistance policy offered by public and religious institutions, from the
perspective of users and engineers. The methodological procedures included three phases,
interconnected: first, the literature review on the main categories of research; second, field
research, which included the application forms with open and closed questions to people on
the street and interview guide with the coordinators of the institutions and, third, the
systematization and analysis of data collected in the light of dialectical paradigm. The survey
results showed that Manaus is no different from other capitals, given the significant number
of people inhabiting the streets. In them, develop new social relationships, survival strategies
and remain for reasons ranging from unemployment, depression, family conflicts, alcohol /
drugs, the latter stands out, and despite the institutional responses, it became clear, the from
the perspective of engineers, that there are certain fractures in the joint network that makes up
the shares of assistance policy, which is a challenge that confronts this expression of the
social question.

Keywords: population homeless, social question and social assistance.
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INTRODUCAO

O desejo em estudar sobre a realidade das pessoas que moram nas ruas surgiu da
aproximacgéo da pesquisadora com estes sujeitos, a partir da participagdo em trabalhos de
cunho eclesiéstico e de leituras sobre a temadtica, as quais suscitaram o despertar de uma
demasiada inquietude diante desta expressao da questdo social, com parca visibilidade social e
politica, e que, atualmente, faz-se notoria no cenario urbano das grandes e médias capitais
brasileiras.

A presenga cada vez mais expressiva de pessoas que, sem trabalho e sem casa,
utilizam os espacos publicos como lugar de moradia e sobrevivéncia ndo é algo que se analise
isoladamente, pois esta indissoluvelmente ligada ao modo como a sociedade se organiza, num
processo concentrador de renda, permeado por desigualdades sociais, conjunturas econdémicas
de recessdo, desemprego e agravamento das mas condi¢Bes de reproducdo da vida urbana,
como moradia e satde, por exemplo.

Assim, a populacdo em situacdo de rua reflete uma das expressées mais extremas da
questdo social, a qual esta atrelada ao modo de producéo capitalista, tendo na relacdo capital
versus trabalho o cerne de todas as contradi¢cGes responsaveis pelos efeitos nefastos do
antagonismo entre as classes, do arrefecimento das relagfes sociais, da promogéo desenfreada
de maleficios a vida em sociedade, onde a miséria cresce, obstinadamente, na mesma
proporcao que a acumulacédo do capital.

Vidas aviltadas que, nos sulcos do infortinio, seguem silenciosamente alijadas do
processo produtivo, politico e da propria condicdo de ser cidaddo, pois s6 sdo capazes de agir
nos limites que a realidade impde. Realidade esta marcada por estigmas, fracassos e, muitas
vezes, 0 conformismo enraizado numa histdria de desventuras em série.

Aprouve, entdo, a esta pesquisa imergir nesta realidade, indo além do que se especula
no senso comum, de que sdo pessoas marginalizadas, sem rumo e direcdo na vida,
preguicosos que ndo querem trabalhar e apenas pedir etc., infindaveis sdo os estigmas que
prevalecem sobre tais sujeitos, mas, sendo oficio do pesquisador ir além do que a realidade
mostra apenas em sua aparéncia, ndo poderiamos nos contentar com uma Visdo rasa e
superficial.

Além disto, observamos que este € um tema pouquissimo trabalhado, sobretudo ao
considerarmos o contexto regional, o que refor¢a a importancia desta pesquisa, que nos levou

adiante no comprometimento de prosseguir, dada a importancia de evidenciar esta questdo a
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universidade e a sociedade, mostrar como vivem e quem sdo estes sujeitos e como o Estado,
nos tempos atuais, vem respondendo a esta face tdo perversa da questdo social.

Partimos, assim, de uma expressao usual e bem popular em nosso cotidiano, “Na rua
da amargura”, para mostrar como estd enraizada a visdo negativa que se tém de quem mora
nas ruas. Todavia, ndo paramos ai e fomos além, pois ndo podiamos simplesmente concordar
com o imperativo “amargura” que esta expressdo traz consigo, sem antes esquadrinhar se ¢
apenas amargura que ha rua. E 0 avesso da amargura, a esperanca, sera que nao existe?

Imbuidos, portanto, deste anseio, tracamos como objetivo geral deste estudo analisar a
situacdo de rua como expressdo da questdo social na cidade de Manaus e as a¢des da politica
de assisténcia ao seu enfrentamento. Como objetivos especificos, delineamos: discutir como a
situacdo de rua se configura enquanto expressdo da questdo social; investigar a trajetoria
social dos sujeitos até a situacdo de rua e as estratégias de sobrevivéncia que desenvolvem e
conhecer as ac¢des da politica de assisténcia mediante os servicos ofertados pelas instituicGes
publicas e religiosas, na perspectiva dos usuarios e coordenadores.

Assim, no intuito de alcanca-los e sabendo que um estudo acerca da populacdo em
situacdo de rua' ndo pode se dar de maneira simplista e separada do movimento contraditério
do capitalismo na histdria, pautamo-nos no paradigma dialético que, a partir das
consideracdes de Trivifios (2015), anseia compreender o sujeito como ser social e histérico e
considera a atividade de pesquisa como um caminho que se constrdi e se conforma de acordo
com a dindmica daquilo que se pesquisa.

Para a realizacdo do levantamento de campo, adotamos como perspectiva
metodolégica a abordagem quantiqualitativa, a qual, a partir das consideracdes de
Bourguignon (2008) nos permite entender que, numa pesquisa, 0S sujeitos se revelam néo
apenas pelas suas histdrias, mas também pelos dados que expressam as barbaries do mundo

contemporaneo.

1 Sabemos que ha uma série de expressdes para designar aqueles que moram nas ruas. Optamos, neste trabalho,
pelo termo populagdo em situacdo de rua, por ser aquele adotado pelo Decreto N° 7053/2009, o qual institui a
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua e o que melhor define a forma pela qual enxergamos estes
sujeitos sociais: como pessoas que ndo nasceram nas ruas, que tem uma histéria anterior e que podem dela sair,
além do que “situagdo de rua” confere um ar de transitoriedade ao momento em que vivem.
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Como lécus do levantamento de campo, tivemos o espaco institucional do Centro POP
Presidente Vargas®, porém, antes de empreendermos a coleta das informagdes, realizamos os
seguintes procedimentos: mapeamento das instituicGes publicas e religiosas que desenvolvem
atendimento a populacdo em situacdo de rua; obtencdo da assinatura dos Termos de
Anuéncia® das instituicdes participes; elaboracio dos instrumentais da pesquisa, que foram:
formulério com perguntas abertas e fechadas para as pessoas em situacdo de rua e roteiro de
entrevista com os coordenadores das instituicbes; encaminhamento do projeto para aprovacao
no Comité de Etica* e realizacio do pré-teste.

Os sujeitos da pesquisa foram: as pessoas em situacdo de rua e os coordenadores das
instituicdes, publicas e religiosas, voltadas para o atendimento do publico em questéo.

Faz-se necessario destacarmos que, no momento precedente a aplicacdo dos
instrumentais para coleta de dados junto aos sujeitos da pesquisa, apresentamos a eles o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e lhes explicamos detalhadamente os
objetivos da pesquisa, sendo a assinatura do documento em duas vias, uma para o pesquisador
e outra, para o pesquisado.

Os procedimentos finais executados para a concretizacdo deste estudo foram a
sistematizacdo e analise dos dados sob a égide do referencial tedrico construido. Tais
atividades se referem a organizacdo dos dados coletados; elaboracdo de quadros e gréficos;
transcricdo das entrevistas; sistematizacdo das informacOes, a partir de uma abordagem
analitica para consolidacao de argumentos, explicacdo e interpretacdo das informacdes.

Para fins didaticos, organizamos o trabalho em trés capitulos que estdo, devidamente,
articulados entre si. O capitulo 1 — Populacéo em situacéo de rua na cidade de Manaus traz a
categoria questdo social e objetiva evidenciar como a situacéo de rua se configura como uma
de suas muitas expressdes no bojo da sociedade capitalista, sobretudo no contexto
contemporaneo, e que, tem como consequéncia outras expressdes, como 0 desemprego € a

dependéncia quimica, por exemplo.

2 Chama-se, usualmente, Centro POP, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social destinado ao
atendimento da populacdo em situacéo de rua.

¥ Em anexo, cépia dos documentos assinados pelas instituicdes participantes da pesquisa.

*Ver copia do documento de aprovacdo do CEP em anexo
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O capitulo 2 — Na rua da amargura ou na amargura da rua? se volta para o
desvelamento da vida nas ruas, compreendendo como se deu a chegada das pessoas a situacao
de rua, como ela, progressivamente, foi se constituindo como lugar de moradia e
sobrevivéncia diaria, além de também trazer o diferencial de saber se ha esperanca na dita rua
da amargura, a partir do que os pesquisados mostrem como perspectivas ou ndo em referéncia
ao porvir.

E, por fim, o capitulo 3 — Ha cidadania na rua da amargura? apresenta ponderacdes
acerca das categorias cidadania e protecdo social, no intuito de desvelar, num primeiro
momento, a partir da historiografia regional, como eram tratadas pela sociedade as pessoas
que viviam nas ruas de nossa cidade. Evidencia, ainda, como 0s sujeitos que estdo em
situacdo de rua passam a ter direito a protecdo social, dentro do que preconizam as primeiras
politicas, apos o advento da Constituicdo Federal, em 1988, passando pela Politica Nacional
de Assisténcia Social até chegar ao ponto alto, quando da promulgacdo da Politica Nacional
para Populagdo em Situacdo de Rua, no ano de 2009. Toda esta discusséo gira em torno do
objetivo central de saber se as acBes desenvolvidas dentro do patamar da protecdo social,
mediante a politica de assisténcia, conferem a estes sujeitos a dignidade que somente a
cidadania pode dar.

Consideramos, portanto, este estudo em sua tripla relevancia: social, politica e
académica. Social, porque esta problematica, mais do que nunca, carece estar no palco dos
principais debates emergentes na contemporaneidade, haja vista fazer parte dum processo
contraditério de nossa sociedade, geradora de tantas desigualdades. Politica, pois como a
situacdo de rua se configura como expressdo da questéo social, urge por respostas do Estado,
mediante a criacdo de politicas publicas que atendam as demandas e necessidades deste
segmento social, enquanto cidaddos de direitos que sdo. E, académica, por permitir o
aprofundamento desta tematica pouco trabalhada, sobretudo no contexto regional, além de

servir como parametro para futuros estudos que versem sobre esta questao.
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CAPITULO |
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA CIDADE DE
MANAUS

1.1 Os sujeitos da pesquisa em foco: outorga do destino ou trajetdrias evitaveis?

Para muitos, a rua € nada mais do que um simples lugar de passagem. Todos os dias
transeuntes vao e vem no frenesi de uma vida que segue agitada para a grande maioria das
pessoas. Saem de casa com destino ao trabalho, a escola, a universidade, a igreja ou a
qualquer lugar que seja, mas todos tem um destino e, ao final do dia, sabem que podem
regressar para o0 seu lugar de descanso, ao aconchego de seus lares, seja ele um luxuoso
apartamento na zona mais nobre da cidade ou a casa mais humilde da periferia. Mas o simples
fato de se ter um lugar de aconchego e descanso lhes confere certo grau de dignidade, que
para alguns se faz completamente inexistente.

Mais do que um lugar de passagem, constitui-se também num lugar de sobrevivéncia,
desde o grande comerciante que, todos os dias, abre as portas de sua loja lancando mao das
mais variadas estratagemas de marketing e liquidacdo para atrair as pessoas que por ali
passam até o trabalhador no mais extremo da informalidade, aquele que vende bombons, lava
e vigia carros, o catador de materiais reciclaveis, vendedor ambulante etc.

Este, talvez, seja um dos grandes impasses de nosso tempo contemporaneo: ver as
mazelas sociais que se descortinam ao céu aberto diante de nossos olhos, mas enxergar apenas
0 que nos convem, pois decerto, fomos, como autbmatos, educados para questionar até o
limite do politicamente aceitavel. Ha uma espécie de barreira invisivel a ser ultrapassada se
quisermos ver o mundo como de fato ele é, a comecar pelas nuances da diversidade e
adversidade presentes em nossas cidades.

Mas, entdo, quem sdo estes que habitam e moram nas ruas da cidade? Apregoa-se que
o correto, o normal e o convencional é passar pela rua e ndo nela ficar, posto que € um espaco
publico de mera circulacdo de comércio, pessoas e veiculos. O contrario a isto se considera
como anomalia. Ficar na rua (entenda-se morar) pressupde um extremo a que muitos julgam
jamais chegar, haja vista ser um destino ignominioso de quem, por algum motivo, ndo soube
dar a direcdo certa a vida. Indagamo-nos até que ponto tais juizos sdo producentes e

desprovidos de conceitos pré-estabelecidos que maquinam o que seja certo e errado.
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Morar na rua é um destino que néo se escolhe ou é uma trajetdria evitavel?

Esta indagacdo esta repleta de reflexes que esta pesquisa almeja realizar, ao permitir
que, sem julgamentos ou quaisquer tipo de juizos, os sujeitos pesquisados falem, livre e
espontaneamente, acerca do que os fez chegar a este destino, independentemente da resposta
que se queira dar a indagacdo supracitada, pois acreditamos que mais vale acolher a historia
do outro, do que lhe dar, antecipadamente, a moral que se pretenda mais plausivel, ndo
seguindo a verdade que a propria realidade expde, dita em sua forma nua, dura e crua, mas
pelo que a sociedade impde como correto.

No éxodo incessante, barulhento e cotidiano nas ruas das grandes cidades, em que a
maioria vai e vem, tendo a possibilidade de voltar para algum lugar, h& um contingente
populacional que segue a vida de forma silenciosa, sem grandes alardes, e quase nunca se faz
notar pelos que estdo ao derredor.

Sdo homens e mulheres que, como dito acima, ndo passam pela rua, mas nela estéo,
permanecem, vivem e sobrevivem durante as 24 horas do dia, pois encontram neste espaco,
dito publico, a possibilidade de se sentirem livres, ndo sabemos até que ponto, das exigéncias

outorgadas pela familia e pela sociedade. Partindo da assertiva de Bauman (2009, p. 69):

Um espaco é "publico" & medida que permite o acesso de homens e mulheres sem
que precisem ser previamente selecionados. Nenhum passe é exigido, e ndo se
registram entradas e saidas. Por isso, a presenga hum espaco publico é andnima, e 0s
que nele se encontram sdo estranhos uns aos outros.

Assim, 0 autor nos remete a realidade das ruas, enquanto espaco publico, em que
todos, embora estejam juntos, encontram-se categoricamente separados, posto que ndo ha
exigéncias em saber quem caminha lado a lado, quem sdo 0s pés que pisam 0 mesmo chao
duro de asfalto cotidianamente, ndo ha inquiricdo alguma.

Dessa forma, podemos fazer mencéo aqueles que, como dito acima, ndo passam pela
rua, mas nela permanecem, a curto ou longo prazo, transformando-a na sua casa e destino,
posto que nela simplesmente estdo: ao nascer e ao ocaso do sol. Transeuntes andnimos que
todos veem, mas poucos conseguem ou se esforcam por enxergar, tornando-se, assim,
paradoxalmente, invisiveis que se veem. Mas, afinal de contas, quem s&o eles que habitam as
ruas de nossa cidade?

Manaus, como toda metrépole que se preze, ndo passa incolume as desigualdades
sociais e espaciais produzidas pelo modo de producéo capitalista. Basta andarmos um pouco

para enxergamos expressoes da questdo social espraiadas na tessitura urbana de nossa cidade:
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vendedores ambulantes nas ruas e nos onibus tentando ganhar seu pdo diério, criangas e
adolescentes nos sinais de vias movimentadas pedindo ou fazendo alguma arte em troca de
uns poucos trocados... Pessoas que, com trajes extremamente simples, alguns até rasgados,
andam de um lado ao outro em busca de algo para fazer ou, Unica e simplesmente, pedem.

De acordo com Bulla, Mendes e Prates (2004, p. 114), ndo é muito dificil percebermos
aqueles que moram nas ruas: Sa0 pessoas que se apresentam com vestimentas sujas e sapatos
surrados, isso quando os tém, o que, na aparéncia, ja expressa a pauperizacdo da condicéo de
rua, carregam em sacolas simples, até mesmo de plastico, 0s seus poucos pertences. Para as
autoras, sdo historias de rupturas sucessivas e que, com recorrente frequéncia, associam-se a
perda de vinculos familiares, decorrente do desemprego, da violéncia, perda de algum ente
querido, perda de autoestima, alcoolismo, drogadicdo, doenca mental, entre outros fatores.

Muitas sdo as expressdes que, cotidiana e corriqueiramente, usam-se para denotar tais
pessoas: mendigos, maltrapilhos, marginais, vagabundos, desocupados, moradores de rua,
excluidos, sem-teto, pedintes e tantos outros que, certamente, revelam o modo limitado, raso e
preconceituoso de como a sociedade 0s V€, estigmatizando-os ainda mais, ao invés de
primeiro conhecer sua realidade, pois sdo vidas que passam por nds, sem que a0 mMenos as
conhegamos.

Urge, pois, nadar contra a corrente duma sociedade que apregoa a primazia da
aparéncia, sem levar em consideracdo que esta ndo revela quem a pessoa é, portanto, mais do
que julgar os gque estdo nas ruas com vestes maltrapilhas e surradas e para 0s quais se impdem
tantas expressdes pejorativas®, como as supracitadas, convém ponderarmos se elas realmente
nos dizem algo sobre a vida destas pessoas ou se, contrariamente, apenas lhes imputam
preconceitos e julgamentos sem fim.

Em meio a tantos expressdes e esteredtipos, adotamos como conceito para nortear este
trabalho a definicdo adotada pelo Decreto 7.053 de 23/12/2009, que institui a Politica
Nacional para Populagdo em Situacéo de Rua, a partir da qual:

® Rosa (2005) traz em seu estudo acerca da realidade destes sujeitos na cidade de S3o Paulo as diversidades de
expressdes empregadas nas décadas de 70,80 e 90, a partir de matérias coletados em jornais, revistas, arquivos de
algumas instituig@es e bibliografia disponivel.
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Considera-se populagdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espago de moradia e sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia proviséria (BRASIL, 2009, p. 01).

Tal conceito traz consigo alguns elementos que nos ajudam a delinear as
caracteristicas que conformam tais sujeitos, sendo o mais marcante deles o fato de,
literalmente, morarem nas ruas, seja de modo circunstancial ou permanente. Mas, certamente,
h& indmeros outros aspectos a considerarmos quando nos desafiamos a conhecer tal
conjuntura.

A aproximacdo com estes sujeitos sociais, a partir da pesquisa de campo, propiciou-
nos levantar informacfes que nos permitissem, até certo ponto, conhecer algumas de suas
caracteristicas e peculiaridades, no contexto de Manaus, haja vista que muitas das
informacBes que deles sdo obtidas permanecem circunscritas ao ambito institucional, ndo
dando a sociedade um panorama sobre esta expressdo da questdo social presente nas ruas de
nossa cidade.

Destacamos que, empreendeu-se no ano de 2008, pelo Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, através do Instituto Meta, a partir de licitacdo publica, uma
pesquisa para mensurar o contingente desta populacéo.

O levantamento abrangeu um conjunto de 71 cidades brasileiras. Desse total, fizeram
parte 48 municipios com mais de 300 mil habitantes e 23 capitais, independentemente de seu
porte populacional, do qual Manaus fez parte, todavia os resultados da pesquisa foram
divulgados em sua totalidade, ndo nos permitindo saber os percentuais especificos de cada
cidade. Entre as capitais brasileiras, ndo foram pesquisadas S&o Paulo, Belo Horizonte, Recife
e Porto Alegre, que realizaram pesquisas semelhantes em anos recentes.

Desta forma, tivemos como cuidado ao obter os resultados da pesquisa de campo no
ano de 2016, comparéa-los e defronta-los com os dados da pesquisa nacional, realizada ha oito

anos, e, assim, tracando um paralelo, averiguarmos semelhancas e dissonancias.
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A pesquisa nacional (BRASIL, 2008) identificou 31.922 pessoas em situacdo de rua
nas cidades pesquisadas® vivendo em calcadas, pracas, rodovias, parques, viadutos, postos de
gasolina, praias, barcos, tuneis, depdsitos e predios abandonados, becos, lixdes, ferro-velho ou
pernoitando em instituicdes (albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio e igrejas). Ate a
realizacdo da pesquisa de campo’, constatamos um contingente de 1400 pessoas em situagdo
de rua na cidade de Manaus — cadastradas no Centro POP Presidente Vargas — numero
tremendamente expressivo e alarmante.

Ainda de acordo com a pesquisa nacional, a populacdo em situacdo de rua é
predominantemente masculina, 82%, sendo que mais da metade (53%) est& na faixa etaria dos
25 aos 44 anos. Concernente ao nivel de escolaridade, 48,4% ndo concluiram o ensino
fundamental e 17,8% ndo sabiam ou ndo lembravam o seu nivel de escolaridade. Apenas
3,2% informaram ter concluido o ensino médio. Ainda: 74% sabem ler e escrever, sendo que
17,1% n&o sabem escrever e 8,3% apenas assinam o proprio nome.

Referente ao local de origem, 45,8% dos entrevistados sempre viveram no municipio
de origem em que moram atualmente. Dos restantes (54,2% do total), 56% vieram de
municipios do mesmo estado de moradia atual e 72% vieram de areas urbanas. Tais
informacdes atestam que uma parte expressiva da populacdo em situacdo de rua é proveniente
do mesmo local em que se encontra, ou de locais proéximos, ndo sendo sua presenga
consequéncia de deslocamentos sucessivos ou migragdo do campo para a cidade.

Agora, comparemos tais dados com a pesquisa de campo: também constatamos a
predominancia masculina, abrangendo 87,5% dos pesquisados. Com relacdo a faixa etéria, as
semelhancas se aproximam: destacamos que 85% estdo na faixa que vai dos 23 aos 47 anos.
Eis aqui, dois aspectos que chamam atengé&o.

Primero aspecto a se considerar é justamente o fato da maioria das pessoas em
situacdo de rua ser, majoritariamente, do sexo masculino. Por qué? Ha, porventura, alguma
tendéncia que justifique isso, seja referente a questdo de género, aspectos culturais, sociais

etc.?

® Este nimero diz respeito aos resultados da pesquisa realizada em 71 municipios, sendo, certamente, o niimero
de pessoas em situacdo de rua no Brasil mais elevado.

" Destacamos que a pesquisa de campo se realizou no Centro POP Presidente Vargas, por ser a Gnica instituicio
publica na cidade de Manaus voltada para o atendimento do segmento em situacdo de rua, porém ha inimeras
outras instituicdes de cunho religioso que também desenvolvem trabalhos com estas pessoas.
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Silva (2009) nos diz que h4, certamente, fortes fatores culturais a influenciar essa
tendéncia, pois, historica e culturalmente no pais, a responsabilidade de garantir a renda para
0 sustento da familia é atribuida aos homens, chefes de familia. A autora ressalta que nédo
obstante isso, 0 contexto que se nos apresenta, de elevadas taxas de desemprego reforcam
ainda mais este panorama, posto que essas pessoas, pressionadas a cumprir tais
responsabilidades, utilizam-se de inimeras estratégias de sobrevivéncia para se inserirem no
mercado de trabalho, mas nem sempre conseguem.

Assim, alguns mudam de cidade ou mesmo saem de casa em decorréncia das pressoes
que recebem, diante da impossibilidade de cumprir as tarefas que lhe séo atribuidas. Esse
caminho, ndo raramente, conduz a situacdo de rua. Perfil que, certamente, conseguimos
enxergar com 0s homens participes da pesquisa: desempregados, afastados do seio familiar,
em decorréncia de conflitos oriundos ndo apenas do desemprego, mas também de vicios.

Outro ponto se refere a faixa etaria e nos instiga a questionar por que, além da
predominancia masculina, a maioria também apresenta idades que nos permitem, de certa
forma, declaré-los jovens? Silva (2009), novamente, responde-nos que isto pode estar
relacionado com o desemprego, pois, em seu estudo® destacou que o crescimento do
desemprego inclui sobremaneira as faixas de idade adulta, que vai dos 25 aos 55 anos,
aproximadamente, nas capitais que realizaram censos destinados a mensurar aspectos

relacionados as pessoas em situacdo de rua.

Gréfico 1 — Divisao por faixa etaria

30 27,5%
25 22,5%
20 17,5% 17,5%
15 12,5%
10
5% 5%
5 2,5%
) [ =
18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48-52  acima de 60

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

® A autora analisou o quesito trabalho e sua relagido com o segmento da populacio em situacéo de rua, durante o
ano de 1995 a 2005, a partir de pesquisas realizadas pelas prefeituras de algumas capitais em suas regides
metropolitanas, a saber: Porto Alegre, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Recife.
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Depois da faixa etaria, outro item que consideramos relevante investigar foi o estado
civil dos sujeitos em situacdo de rua, porém este ndo foi abordado pela pesquisa nacional.
Constatamos que 80% deles se declararam solteiros, 17,5% divorciados e apenas 2,5%
casados. Daqueles que se afirmaram solteiros, sobretudo os homens, informaram estabelecer
relacfes casuais e de duracdo curta, muitas vezes com mulheres que também estavam em
situacdo semelhante, a saber, de rua.

Ja em relacdo ao nivel de escolaridade, novamente aproximac6es. Nossa pesquisa
revelou que 60% ndo concluiram o ensino fundamental, sendo que, para o ensino médio o
percentual foi maior, de 12,5% em contraste aos 3,2% da pesquisa nacional, citado mais
acima. Apenas 15% informaram ter concluido o ensino fundamental e 2,5% nédo sabiam ler
nem escrever.

Novamente, Silva (2009) nos esclarece o motivo que relaciona as pessoas em situacdo
de rua com niveis de escolaridade tdo baixos: deve-se, sobretudo, ao fato de que o mercado de
trabalho esta ficando cada vez mais exigente, o que, por conseguinte, faz com que aqueles que
possuem menos qualificacdo fiqguem relegados aos postos de trabalho mais precéarios e de
baixa remuneracao.

No tocante ao local de origem, obtivemos o seguinte panorama: 70% dos pesquisados
eram de Manaus, sendo 5% do interior do Amazonas e 25% de outros estados, como

verificaremos logo abaixo:

Quadro 1 — Procedéncia dos entrevistados: outros estados

REGIAO ESTADO QUANTIDADE
SUDESTE Séo Paulo 10%
NORTE Pard 40%
Amapa 10%
Roraima 10%
NORDESTE Ceard 10%
Maranhéo 20%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Os dados corroboram 0 que a pesquisa nacional ja revelara: de que grande parte da
populacdo em situagdo de rua é e permanece em sua cidade natal, sendo uma minoria a migrar

de um lugar para outro. Destes que migram, merece destaque o fato de que 60% sao da regido
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Norte, 0 que nos leva a crer que estas pessoas, ao sairem de seu lugar de origem, buscam,
primeiramente, regides, de certo modo, proximos do seu local de origem.

Averiguamos assim, nestes dados que trouxemos, que ha mais semelhancas do que
poderiamos supor entre a pesquisa nacional e a pesquisa de campo, 0 que Nnos sugere uma
equivaléncia quanto as caracteristicas da populacdo em situacdo de rua, além de percebermos
que, num espacgo de quase uma década, a realidade permanece a mesma.

Tais consideracbes nos permitiram delinear algumas caracteristicas do publico
pesquisado, porém, faz-se pertinente trazer outros elementos que enriquecam ainda mais a
discussdo. Para tanto, permanecemos nos embasando nas reflexdes de Silva (2009), por
entendermos que a autora nos oferece um panorama amplo acerca destes sujeitos sociais, a
partir de um eixo bem interessante, a saber, a caracterizacdo do “fendmeno populagdo em
situag¢do de rua”. A priori, faz-se relevante destacarmos que em boa parte da literatura que
versa sobre esta tematica, utiliza-se com frequéncia o termo “fendmeno populagdo em
situagdo de rua”.

A autora identifica seis aspectos, que tratamos de forma sucinta, apenas para embasar
ainda mais o estudo. O primeiro aspecto sdo suas multiplas determinacdes, que podem ser
estruturais, como ndo ter casa, trabalho e renda, mudangas econémicas de forte impacto social
etc.; biogréficos, que estdo mais relacionados a histéria de vida do sujeito, como rompimento
dos vinculos familiares, uso de &lcool/drogas, doencas mentais, morte de todos os membros
da familia, roubo de todos os bens etc., e, desastres da natureza, como terremotos e
inundacdes.

O segundo aspecto é apreender o fenbmeno como uma expressao radical da questdo
social na contemporaneidade, considerando a questdo social e suas expressdes a partir de um
unico angulo: a relacdo dicotdmica entre capital/trabalho, que, para a autora, “da visibilidade
a violéncia do capitalismo sobre o ser humano, despojando-o completamente dos meios de
produzir riqueza para uso proprio e submetendo-o a niveis extremos de degradagdo de vida”.
(SILVA, 2009, p. 116).

O terceiro é sua localizacdo nos grandes centros urbanos, o que facilmente se justifica
por serem os locais de maior concentracdo de atividades econémicas em geral e também
religiosas, o que, por sua vez, facilita as estratégias de sobrevivéncia destes sujeitos, desde o
pedir esmolas, receber doacdes de entidades filantropicas ou até mesmo desenvolver
atividades ligadas a informalidade, como vigiar e guardar carros, coletar materiais reciclaveis,

bombom e picolé, carregador etc., ou seja, atividades de baixa remuneracao.
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O quarto aspecto caracteristico € o “preconceito como marca do grau de dignidade e
valor moral atribuido pela sociedade as pessoas atingidas pelo fendomeno” (SILVA, 2009, p.
119). Assim, de acordo com a autora, em todas as épocas e lugares houve discriminagdes
relacionadas as pessoas em situacédo de rua.

Durante a realizagdo de um estudo acerca das histdrias de vida de quatorze pessoas em
situacdo de rua na cidade de Séo Paulo, Rosa (2005) se empenhou em investigar a trajetoria
social destes sujeitos até 0 momento em que viviam. Para tanto, registrou alguns depoimentos
que revelam em suas falas a angustia e tristeza dos entrevistados diante dos constantes e

corriqueiros preconceitos que sofrem. Acerca disso, a autora afirma:

Um problema frequentemente lembrado pelos entrevistados € a humilhagdo que
sofrem quando confundidos com maloqueiros, mendigos, vagabundos, ou seja, com
0s que ja se entregaram, desistiram de lutar e de trabalhar. Diante disso, a for¢a dos
preconceitos e estigmas, em relacdo a populacdo em situagdo de rua, atua como
reforgo dessa identidade negativa (ROSA, 2005, p. 122).

Da mesma forma, em nossa pesquisa de campo, quando indagados acerca de quais as
principais dificuldades em se viver na rua, dos 40 pesquisados, 80% relataram que o
preconceito se constitui na maior dificuldade. Na fala de 03 entrevistados conseguimos

visualizar bem como eles se sentem em relacdo a sociedade em geral:

A falta de respeito das pessoas é o preconceito. A sociedade faz a gente criar édio
das coisas, assaltar. N&o adianta s6 a gente escolher, a sociedade tem que dar
oportunidade (Entrevistado 15, Pesquisa de campo, 2016).

Preconceito. Todo mundo acha que a gente é o pior e ndo tem com quem contar pra
valer (Entrevistado 21, Pesquisa de campo, 2016).

Preconceito das pessoas que acham que a gente ndo presta (Entrevistado 25,
Pesquisa de campo, 2016).

Como vemos, suas falas demonstram o anseio de ndo serem vistos apenas em sua
condicdo de rua, mas como sujeitos que tém uma historia, uma trajetéria de vida anterior a
situacdo em que estéo.

O quinto aspecto elencado por Silva (2009) nos apresenta uma nuance deveras
interessante. Embora se constate que a popula¢do em situacdo de rua é um fenbmeno com
caracteristicas gerais, ha um ponto a se destacar: tais caracteristicas possuem particularidades
que estdo intrinsecamente relacionadas ao territdrio em que se manifesta. Silva (2009, p. 121)

nos da alguns exemplos:
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Em periodo de inverno rigoroso no sul e sudeste hda uma menor percep¢do do
fendmeno porque as pessoas por ele atingidas utilizam estratégias para se proteger
do frio, recolhendo-se em albergues ou outros espacos e, algumas vezes,
deslocando-se, temporariamente, para outras cidades ou regides. Outro bom
exemplo vinculado ao territdrio é o perfil socioecondmico. Em Recife, o fendmeno é
caracterizado por um ndmero maior de jovens do que em Sdo Paulo e Belo
Horizonte, o que reflete uma caracteristica demografica daquela cidade, com uma
populacdo relativamente jovem, embora em termos percentuais a populacdo idosa
seja um pouco maior que a de S8o Paulo e de Belo Horizonte (SILVA, 2009, p.
121).

Durante a observagdo em campo, detectamos que as pessoas em situacdo de rua na
cidade de Manaus sempre estdao em pontos estratégicos e movimentados do centro, a maioria a
procura de algum servico, 0 que os torna bem presentes naquela circunscricdo geografica,
além do que se apresentar num perfil relativamente jovem, posto que 85% dos pesquisados
estdo na faixa etaria dos 23 aos 47 anos.

O sexto e ultimo aspecto se refere a tendéncia a naturalizacdo do fenémeno. Sabemos
como as pessoas que estdo em situagdo de rua sdo vistas no senso comum como se fossem
culpadas e inteiramente responsaveis por sua condicdo, afinal de contas, temos o livre arbitrio
de fazer boas escolhas ou nao na vida. “Sdo pessoas que ndao querem dar certo e se
acostumaram a viver assim”, ndo raras vezes encontramos quem comungue deste pensamento.

Isto, todavia, faz com que se esqueca de que, por tras disso tudo, ha uma estrutura
econdmica, politica e social que corrobora sobremaneira para as mazelas da sociedade, como
assevera lanni (1989, p. 147): “ha processos estruturais que estdo na base das desigualdades e
antagonismos que constituem a questdo social”.

Fato inconteste sdo as poucas fontes de dados que temos sobre tais sujeitos, 0s quais
nem mesmo incluidos no censo demografico sdo, com a pretensa justificativa de que nédo
possuem domicilio, prejudicando, assim, que tracemos o panorama desta mazela social. Outra
tendéncia demasiadamente forte é a “inexisténcia de politicas sociais universalizantes,
capazes de reduzir a pobreza e as desigualdades sociais na perspectiva de ampliar a cidadania
e garantir a cobertura as pessoas que se encontram em situa¢do de rua” (SILVA, 2009, p.
122).

Desta feita, conhecer o mosaico que forma esta tessitura social complexa requer
considerar cada uma de suas nuances, desde aquelas que conformam o cotidiano destes
sujeitos, suas estratégias de sobrevivéncia, suas esperancgas e angustias até sua trajetoria social
anterior a situacdo de rua propriamente dita. Nuances que, embora parecam insignificantes,
carregam em si uma riqueza incalculavel de detalhes, pois o olhar daquele que pesquisa

vislumbra para além do aparentemente simples.
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Assim, a formacdo cuidadosa deste mosaico depende, sobretudo, de sabermos que
antes da realidade presente dos pesquisados, houve um passado repleto de sabores e
dissabores, sonhos e frustacdes, avangos e recuos como ha na vida de qualquer ser humano:
uma trajetdria anterior a rua.

E em busca deste passado que, agora, debrugar-nos-emos para conhecer o que os levou
a viver seu momento presente na rua, no anseio de encontrarmos respostas a indagacao chave
desta discussdo: trata-se de uma outorga do destino ou estamos diante de trajetorias que

poderiam ser evitadas?

1.2 Trajetdria social da populagdo em situacéo de rua

Concebemos trajetoria social como um caminho que se percorre, o qual congrega em
si varias nuances da vida de um sujeito, desde trabalho, relagdes sociais e familiares etc.,
considerando seu passado e presente.

Assim, quando almejamos conhecer a trajetdria social das pessoas, ou parte dela,
devemos considerar ndo apenas 0 seu presente, mas, sobretudo, o passado, pois ele nos traz
elementos fundamentais no processo de compreensao de uma vida, a partir, é claro, do ponto
que estejamos a olhar. Por este motivo é que partiremos da trajetdria social.

O passado é um aspecto bem importante, pois nele estdo as situacbes mais importantes
que conformam o presente, portanto, é parte irrenunciavel do que somos e fazemos hoje. E
como uma seara onde estdo as sementes que se espraiam no solo do hoje.

Considerar os elementos constitutivos de uma trajetoria, decerto, configura- se como
algo ambicioso, por isso, optamos por dois eixos de analise, a saber: trajetdrias ocupacionais e
trajetdrias familiares das pessoas em situacdo de rua, pois acreditamos que, além de se
interligarem mutuamente, encontram-se articulados a processos sociais e econémicos em jogo
na sociedade contemporanea.

Entdo, é a partir destes dois eixos que empreendemos conhecer a trajetoria destes
sujeitos, bem como as circunstancias e decisdes que os levaram a fazer da rua seu local de
moradia, convivéncia e sobrevivéncia.

Tomamos como alguns aspectos norteadores da constituicdo das trajetdrias familiares
dos pesquisados informacgdes como: onde e com quem moravam antes de chegar a rua, tipo de
moradia da familia, se tém filhos e com quem eles estdo, qualidade da relacdo com a familia e

se mantém contato com ela, mesmo apds a saida de casa.
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A legislacéo brasileira, através da Constituicdo Federal, estabelece que a “familia ¢ a
base da sociedade” (art. 226), reconhecendo-a como lugar essencial e privilegiado para o
desenvolvimento dos individuos.

Vale ressaltar, embora de maneira sucinta, que o conceito de familia vem passando por
um curioso processo de ressignificacdo, em decorréncia tanto das transformacées ocorridas
nos tipos de organizacgdo social do pais, como também pela presenca de diversos movimentos
sociais que lutam pelo reconhecimento do direito, na legislacdo, a diversidade de formas de
estruturacdo familiar, que cumprem funcBes familiares tdo legitimas quanto aquelas
desempenhadas pela familia nuclear patriarcal.

Assim, ndo podemos concebé-la mais num Unico modelo ideal, mas focar na
capacidade que a familia tem, em seus diversos arranjos, de ser a célula base da sociedade,
das politicas publicas e lugar de realizacGes individuais para todos que nela estéo.

De acordo com Bruschini (2001, p. 77), a familia ndo é meramente a simples soma de
individuos, mas “um conjunto vivo, contraditério e cambiante de pessoas com sua prépria
individualidade e personalidade”, podendo criar e recriar realidades, visdes de mundo e até
mesmo se apropriar da moral hegemonica, funcionando tanto como local de crescimento e
florescimento de realizagdes individuais quanto, em outras situacbes, COmo espago opressor
de individualidades.

Tendo, pois, a familia como esta base, € necessario que as politicas publicas
desenvolvam esforcos para o fortalecimento das familias, dando mais atencdo aquelas que se
encontram em alguma situacdo de vulnerabilidade, desde a fragilizacdo ou rompimento dos
vinculos familiares até qualquer tipo de violéncia fisica, psiquica ou simbdlica que aconteca
fora ou dentro de seu meio.

E dentro desta discussdo que se colocam as consideracdes sobre o enfraquecimento de
vinculos familiares por que tendem a passar as pessoas em situacdo de rua, seja por conflitos,
dissens@es, incompreensdes, vergonha ou, simplesmente, falta de apoio.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, Decreto N° 7053/2009,
ressalta em suas diretrizes a relevancia do “direito a convivéncia familiar e comunitaria” (art.
5, inciso Il), portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de agdes que possibilitem essa
reintegragé@o, no intuito de que se restabelecam os lagos familiares fragilizados ou, em casos
mais extremos, totalmente rompidos.

Assim, ao investigarmos esta nuance da realidade dos pesquisados, algo que nos salta
aos olhos é que, infelizmente, esta base vital a qualquer ser humano, falta-lhes ou se mantém

de forma precaria, ndo permitindo a estes sujeitos o florescimento de mudancas em suas
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vidas, constatagcdo esta que ndo envolve julgamentos, posto que h& muito a se considerar
quando nos deparamos com situagdes de rompimento ou fragilidade dos vinculos familiares,
tanto por parte do sujeito propriamente dito quanto de sua familia.

Dois aspectos que também se destacaram concernente aos quarenta pesquisados é que:
primeiro, grande parte deles j& vivia em Manaus antes da chegada a rua, ou seja, 67,5%, sendo
5% no interior do Amazonas e 25% em outros Estados; segundo: todos viveram a maior parte
de suas vidas nas familias de origem ou familias constituidas, sendo que mais da metade,
52,5% com seus pais/irmdos e 37,5% com esposo (a) e filhos. Apenas 7,5% moravam com
outros parentes, como tios ou avés e apenas um declarou que morava sozinho.

Sdo historias em que as condi¢des de vida da familia se misturam aos problemas de
desentendimento e conflitos em decorréncia do uso de alcool e drogas por praticamente todos
0s entrevistados. E apesar desse problema tdo sério, 40% deles declararam ter uma relacao
boa com a familia e 20% regular, enquanto que 35% relataram ter relacdo ruim e apenas 5%,
Otima.

Embora a propria Politica Nacional ressalte a importancia do direito a convivéncia
familiar, sabemos que do papel para a realidade ha lacunas, por vezes imensas a
ultrapassarmos, pois a maioria das pessoas que encontramos nas ruas apresenta seus vinculos
familiares quando ndo rompidos, extremamente fragilizados, o que se expressa, por sua vez,
no afastamento continuo que se estende apos a ida para a rua.

Quando indagados sobre a regularidade com que mantinham contato com a familia,
60% dos entrevistados mantém um progressivo distanciamento, sendo 58,33% deles a cerca
de um ano, enquanto que o restante informa ter contato frequente, semanal ou mensal, o que
equivale a 40%.

Percebemos que tal distanciamento se da pelos mais variados motivos, sobretudo pelo
fato de se manterem no vicio sem a cobranca ou exigéncias da familia, haja vista que na rua se
sentem mais livres, muito embora alguns deles relatem ter o desejo de, ao sair da rua,
reconciliarem-se com suas familias, o que abordaremos com mais profundidade no capitulo
seguinte.

Como contraponto, mais uma vez a pesquisa nacional (BRASIL, 2008) reforca que
essa fragilizacdo dos vinculos é mais do que recorrente, fazendo com que haja semelhancas
entre os dados da pesquisa local e nacional. Dos pesquisados, 38,9% nao mantém contato com
os parentes e 14,5% mantém contato em periodos espagados (de meses em meses), 39,2%

consideram como bom ou muito bom o relacionamento que tem com 0s parentes, enquanto
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29,3% consideram ruim ou péssimo. Quanto ao tipo de moradia de suas familias, 80%
informaram ter casa prépria, 12,5% casa cedida e apenas 7,5% casa alugada.

Desta feita, 0 que conseguimos entrever diante deste panorama € que,
independentemente do tipo de relacdes que eles mantinham, observamos a forte presenca da
familia quando nos falavam mais abertamente sobre suas trajetdrias, apresentando, de um
lado, sentimentos de culpa por ndo conseguirem sair da rua, em condi¢des precarias de
desemprego e drogadicéo e, por outro, 0 ressentimento patente na observacao de que a familia
ndo 0s apoiava ou aguentava mais por estar em tais condi¢cbes, o que 0s levava,
consequentemente, ao distanciamento.

Chegamos, agora, a outro ponto da discussao: as trajetdrias ocupacionais. Para tanto,
partimos do pressuposto de que a auséncia de trabalho, ainda mais por tempo prolongado,
pode, sim, levar as pessoas para as ruas.

Isto, todavia, ndo pode ser analisado de forma maniqueista, pois sabemos que 0
desemprego ndo existe por si mesmo, mas esta atrelado a uma engrenagem maior, produtora
de muitas outras perversidades sociais, sendo ele uma pequena amostra no veértice de
desigualdades mil.

Autores renomados como Castel (1997), Baumam (2005), Antunes (2011) e Standing
(2015) sdo unissonos ao afirmar que as mudangas no mundo do trabalho trouxeram consigo
profundas transformacdes societarias que refletiram na economia, na politica, na tecnologia,
mas seu escopo principal foi, sem davida, na esfera do trabalho.

Estamos diante de um panorama em que a economia de mercado se amplia e se ergue
sobejamente perante a retracdo do Estado dito social. N&o se trata de uma mudanga pontual,
mas processual: 0 avan¢o tecnoldgico traz consigo a substituicdo do homem pela maquina, a
consequente diminuicdo e flexibilizacdo dos postos de trabalho, em que os pilares do
neoliberalismo, individualismo e competitividade ditam as regras do jogo no cenario
contemporaneo.

Ja& se tornou lugar-comum dizer que a classe trabalhadora vem sofrendo profundas
mutagdes, tanto nos paises centrais como no Brasil. Sabemos que um amplo
contingente da forca humana disponivel para o trabalho, em escala global, ou se

encontra exercendo trabalhos parciais, precérios, temporarios, ou ja vivenciava a
barbarie do desemprego (ANTUNES, 2011, p. 103).

Esta barbarie gera os desfiliados ou sobrantes, mediante o enfraquecimento da
condic¢do salarial, como nos sugere Castel (1997, p. 181), sujeitos “que foram invalidados pela

conjuntura econdmica e social dos Ultimos vinte anos e que se encontram completamente
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atomizados”. Ou o precariado, nos termos de Standing (2015, p. 25), “flanqueado por um
exército de desempregados, vivendo a custa da escoria da sociedade”.

Ha inimeras formas e maneiras de conceituarmos aqueles que nao sdo abarcados pelo
mercado, conceitos que, embora tragam consigo uma carga deveras pejorativa, traduzem
piamente a vida de vulnerabilidade e incertezas vivenciadas cotidianamente pelos sujeitos que
se encontram em tais condiges.

Como dito mais acima por Antunes (2011), o Brasil, inserido que esta na dinamica do
capital, decerto ndo passaria incélume a barbarie do desemprego. Por isso, 0 quadro que se
apresentava, sobretudo nas Ultimas décadas do século XX e que, infelizmente, adentrou o
século XXI, era o da desestruturacdo do mercado de trabalho, com a reducdo do emprego de
carteira assinada, o crescimento vertiginoso do desemprego e das ocupacdes informais.

Silva (2009) faz uma ampla discussao acerca das mudancgas no mundo do trabalho e
sua relacdo com a populacdo em situacdo de rua no Brasil, no periodo de 1995 a 2005. Diz-
nos que muitas categorias foram atingidas por tais mudangas, mas as ocupac¢des que mais
tiveram postos de trabalho reduzidos foram aquelas ligadas as profissdes que exigiam maior
qualificacdo profissional, sua maioria no setor industrial. Do lado inverso, as ocupacfes em
que os postos de trabalho aumentaram, no mesmo periodo, eram aquelas ligadas a uma menor
qualificacdo, como trabalhadores de limpeza e conservacgéo, da construgéo civil, trabalhadores
do comércio, cozinheiros, garcons, padeiros, confeiteiros dentre outros.

Em relacdo a Ultima década do século XX, a autora destaca:

A principal ocupacdo criada nos anos 1990 foi a de empregado doméstico,
responsavel por 23% de todas as vagas abertas. Logo depois vem a ocupagdo de
vendedor, que respondeu por 15% do total de postos de trabalho abertos, seguido da
construcdo civil (10%), dos servigos de asseio e conservacao (8%) e dos servigos de
seguranca (6%) (SILVA, 2009, p. 215).

Para a autora, essa mudanca apresenta intimas relagdes com a populacdo em situacao
de rua durante o periodo em que empreendeu seu estudo, pois, segundo as pesquisas feitas até
0 ano 2000, as principais ocupacOes realizadas pelas pessoas em situacdo de rua, antes da
condigéo de rua, eram exatamente as mesmas ocupagdes que perderam postos de trabalho e
que demandavam certa qualificagdo como eletricista, pintor, sapateiro, manobrista etc. (no
caso, em pesquisa realizada na cidade de Sdo Paulo), ou, algumas das ocupagdes em
crescimento, na area da construgéo civil ou empregado domestico (tendéncia observada em

Belo Horizonte).
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Nossa pesquisa de campo acompanhou, de certo modo, as tendéncias de trabalho
dantes delineadas pela autora, porém, é claro, salvaguardando as especificidades apresentadas
na cidade de Manaus. Dos entrevistados, 87,5% declararam possuir profissdo antes de morar

na rua, contra apenas 12,5%, como podemos averiguar no quadro abaixo:

Quadro 2 — Profissdo/fonte de renda antes de morar na rua

PROFISSAO PERCENTUAL PROFISSAO PERCENTUAL

Ajudante de pedreiro 17,5% Vendedor ambulante 5%

Eletricista 5% Seguranga 2,5%
Pedreiro 5% Aucxiliar de producio 2,5%
Lavador de carros em Lava jato 2,5% Auxiliar de cozinha 2,5%
Chapeiro 2,5% Guia turistico 2,5%
Serralheiro 2,5% Mecanico 5%

Aux. De servigos gerais 12,5% Gargom 2,5%
Cabeleireiro 2,5% Baba 5%

Ajudante de caminh&o 2,5% Operador de maquinas 2,5%
Motorista (caminh&o) 2,5% Vigilante 2,5%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Estes dados exprimem a trajetéria ocupacional destes sujeitos sociais, apresentando
informac@es que confirmam o que Silva (2009) havia estudado com relacao as profissdes que
exigiam certa qualificacdo e recrudesceram e aquelas que se ampliaram, entre 1995 e 2005.
Outro fato que ratifica a continuidade do processo de precarizacgdo estrutural do trabalho nos
dias de hoje e que nos leva a crer que tais sujeitos ja vinham, de certo modo, experimentando
em suas trajetorias a marca da precariedade.

Outra informacdo que levantamos durante a pesquisa, por considerarmos relevante, foi
com relacdo a contribuicdo a previdéncia social, haja vista esta constituir o tripé que conforma
a Seguridade Social. Perguntamos se ja haviam contribuido a previdéncia e obtivemos o
seguinte resultado: 42,5% declararam nunca ter contribuido e 57,5% contribuiram por algum

periodo de tempo, como podemos verificar:
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Quadro 3 — Tempo de contribuicdo a Previdéncia Social

TEMPO DE CONTRIBUIGAO PERCENTUAL
Menos de 1 ano 40%
De 1 a5 anos 30%
De 6 a 10 anos 20%
Mais de 10 anos 10%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Isto evidencia que, em algum momento de suas vidas, estas pessoas fizeram parte do
que Castel (1997) chamara de sociedade salarial, ndo nos moldes, é claro, da politica de pleno
emprego protagonizada pelos paises europeus com o Welfare State, pois sabemos que o Brasil
passou longe disso, recriando, aqui, apenas uma caricatura disforme. Mas, podemos dizer,
sim, que eles estavam inseridos no mercado de trabalho, vendendo sua forga de trabalho e
recebendo, em troca, um saléario que lhes permitia sobreviver.

Ele chama atencdo para trés pontos extremamente importantes e inegaveis quando
trata dessas transformacdes na esfera do trabalho desde o final do século anterior, a saber: a
transformacdo do trabalho em emprego, a maneira como a sociedade salarial, com suas
protecdes e direitos, vem sendo condicionada pela globalizacdo e a incerteza do amanhd, a
qual lanca em forma de interrogacéo: qual o futuro que podemos prever diante deste quadro?

Percebemos claramente que tais pontos se perpetuam nos dias atuais de forma
assustadoramente avassaladora e impiedosa, pois sabemos que hoje muitos seguem alijados
do mercado de trabalho, sem o minimo que lhes assegure um facho de esperanca por entre as
sendas de uma existéncia precarizada.

Tudo isto permite que muitas pessoas cheguem ao extremismo de morar nas ruas,
mesmo que a simples falta de emprego ndo seja 0 motivo principal que os mova nesta direcao,
mas, decerto, corrobora sobremaneira para que aconteca, fazendo com que, sem duvida, a

situacdo de rua seja vista como uma expressdo inequivoca da questao social.
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1.3 Populagéo em situacdo de rua como expressao da questéo social

Ao pensarmos a questdo social e suas multiplas expressdes, devemos concebé-la como
parte constituinte do modo de producdo eminentemente capitalista, o qual, ao se afirmar
historicamente, trouxe-a como peca indissociavel de seu processo de acumulagdo/reproducdo
ampliada.

Processo este que se intensifica pari passu ao desenvolvimento de suas forcas
produtivas, trazendo consigo um novo elemento historico: o pauperismo, que para Castel
(1997) se apresenta como a questdo social na primeira metade do século XIX.

De acordo com o autor, a expressdo “questdo social” foi usada por volta de 1830,
remontando aos primordios da industrializacdo, para designar os proletarios, que antes eram
em sua maioria camponeses, 0S quais tinham no acesso a terra a satisfacdo de suas
necessidades, porém, privados dela pelo regime de cercamentos, viam-se obrigados a vender
sua forca de trabalho por salérios infimos em extensas e extenuantes jornadas; estes
comecaram a ameacar a ordem social vigente pelas constantes reivindicacGes que faziam em
prol de melhores condicdes de vida e trabalho.

Nessas condicOes historico-estruturais, a questdo social atrelada & sociabilidade
capitalista surge trazendo ndo apenas uma dindmica totalmente diferente e peculiar no que se
refere & pobreza, mas também resulta em desdobramentos sociais e politicos, como veremos
adiante.

Alguns autores como Netto (2001), Montafio (2012) e Santos (2012) sdo unissonos
quando dizem que nas sociedades anteriores a0 modo de producdo emergente ja havia
pobreza, miséria e desigualdade, as quais eram determinadas socialmente pela dicotomia entre
as classes, mas, sobretudo e principalmente, pelo parco e fragil desenvolvimento das forcas
produtivas, 0 que nos permite, desta forma, depreender que a pobreza ndo pode ser analisada
de forma reducionista, como se fosse, pura e simplesmente, o resquicio de sociedades pré-
capitalistas ou o resultado direto de um insuficiente desenvolvimento.

De acordo com Netto (2001, p. 42-43),
se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha muito de
longe a polarizagdo entre os ricos e os pobres, se era antiquissima a diferente
apropriacéo e fruicdo dos bens sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza
que entdo se generalizava. Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia
na razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas [...]
Numa palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro ter¢o do século XIX
— 0 pauperismo — aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas

mesmas condi¢des que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua redugao,
e, no limite, da sua supresséo.
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Montafio (2012) complementa a ideia ao afirmar que no modo de producédo capitalista
a pobreza ganha uma nova configuracdo, pois € o resultado imediato e inequivoco da
acumulacdo privada do capital, através da exploracdo de mais-valia, proveniente da relagdo
entre capital e trabalho, entre aqueles que exploram e os que sao deliberadamente explorados
e usurpados da riqueza que produzem.

Assim, para o autor, no “MPC ndo ¢ o precario desenvolvimento, mas o proprio
desenvolvimento que gera a desigualdade. Quanto mais desenvolvidas as forcas produtivas,
maior acumulagio ampliada do capital e maior pobreza” (MONTANO, 2012, p. 279).

Isto significa dizer que o proprio desenvolvimento capitalista ndo s6 ndo reduz a
pobreza, como corrobora sobremaneira para sua reprodugédo e ampliacdo. Quanto maior for a
riqueza socialmente produzida, maior sera sua acumulacdo nas médos de uns poucos e maior a
pauperizacdo da maioria que a produz, o que nos leva a crer que a acumulacdo da miséria

cresce em razdo versamente proporcional a acumulacéo do capital. Portanto,

ndo deve ser vista como um aspecto residual, transitério do capitalismo, é estrutural
e resultado do seu préprio desenvolvimento. O capitalismo gera acumulagdo, por um
lado, e pobreza por outro; jamais eliminaria nem um nem outro. E um resultado

direto, necessario e inerente do capitalismo, a alavanca responsavel por sua
ampliacdo (SIQUEIRA, 2013, p. 164, grifos nossos).

Em consonancia aos autores ja citados, lamamoto (2001) também parte do pressuposto
da indissociabilidade da questdo social ao capitalismo, onde, na sociedade burguesa, sua
génese deriva do caréater coletivo da producdo em contraposicdo a apropriacdo privada da

prépria atividade humana. Para a autora, a questao social € entendida como:

O conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a produc¢do social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade [...] Gera, assim, uma acumulacdo da
miséria relativa a acumulagdo do capital, encontrando-se ai a raiz da
producdo/reproducdo da questdo social na sociedade capitalista (IAMAMOTO,
2001, p. 16).

Vemos, portanto, que o capitalismo gera a questdo social e que esta sd existe como
resultado direto deste modo especifico de producdo, assim, partimos do pressuposto de que a
questdo social, da qual “a populacdo em situacdo de rua € a expressdo mais radical” (SILVA,
2009, p. 22), esta intrinsecamente atrelada ao modo de producdo capitalista desde o0s seus
primordios, na fase chamada por Marx (2014, Cap. IlI) de “acumulagdo primitiva do

capital”.



37

H4&, pois, uma série de condic¢des historico-estruturais a levarmos em consideracéo
quando nos propomos a analisar a origem e reproducdo da populagéo em situacdo de rua no
bojo da sociedade capitalista.

Séculos antes, por exemplo, Huberman (2014) explica o que ocorreu sob o regime dos
‘cercamentos’, onde um contingente expressivo de camponeses foi expulso de suas terras e,
privado de seu unico meio de subsisténcia, grande parte deles veio a compor o quadro dos
miseraveis que, na Europa dos séculos XV1 e XVII, imperava tal qual uma epidemia: s6 para
termos uma ideia, diz-nos o autor que um quarto da populacdo de Paris, na década de 1630,
era composta por mendigos, e nos distritos rurais a situagdo néo era diferente.

Destituidos de todos os meios de producdo, essa massa sobrante se viu obrigada a
vender o Gnico bem que ainda possuia para simplesmente sobreviver: sua forca de trabalho.
Essa “historia da expropriagdo que sofreram foi inscrita a sangue e fogo nos anais da
humanidade” (MARX, 2014, Cap. Il p. 830). Representavam um verdadeiro banquete ao
capitalismo que progredia continuamente, podendo suprir a qualquer hora sua necessidade de
trabalhadores para explorar e gerar lucro; trabalhadores esses que vendiam sua méo de obra
por salarios infimos, viviam e se submetiam a condi¢6es Itgubres de trabalho.

E nessas condigBes historico-estruturais que, de acordo com Silva (2009), ocorre a
generalizacdo do pauperismo na Europa e, com isso, 0 surgimento de pessoas em situagdo de
rua, pois muitos desses camponeses nao foram abarcados pela inddstria nascente com a
mesma rapidez com que se tornaram disponiveis, haja vista terem sido descartados de suas
terras, mas também pela dificuldade que encontravam de se adequar a0 novo e massacrante
ritmo de trabalho, ficando, assim, por forca das circunstancias, relegados a mendicancia e
outras mazelas, como o roubo e a vadiagem, por exemplo.

A autora explicita que naquele momento eclode um novo fenémeno que se alastrava
por toda a Europa: o pauperismo, no seio do qual a populacdo em situacdo de rua surge,
desenvolvendo as condigdes necessarias a producdo e reproducdo capitalista.

Dessa forma, o pauperismo se torna conditio sine qua non para situarmos
historicamente a existéncia deste segmento social, pois concebemos seu surgimento como o
resultado de um amplo processo social e historico. Ndo se trata, portanto, de uma questao
isolada, como se fosse especifico de determinadas conjunturas ou de contextos espaciais, mas,
sim, do resultado da historica desigualdade capitalista que percorre e adentra seculos.

A partir desta relagdo indissocidvel do capitalismo que gera o pauperismo e, portanto,

a questdo social, evidencia-se que todas estas agruras histdricas giram na 6rbita de um mesmo
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elemento: o trabalho. Ele é, portanto, a estrutura sobre a qual se assenta o (des) equilibrio da
vida em sociedade. Assim, de acordo com Costa (2011, p. 48):

Quando a producdo capitalista tornou-se organizada e independente, ndo mais se
limitou a manter a dissociacdo entre os trabalhadores e os meios de producdo, mas
passou a produzi-la em escala cada vez maior. A formacéo de uma superpopulacdo
relativa passou a ser um processo continuo, de acordo com as necessidades do
capital.

Alguns autores como Rosa (2005), Silva (2009) e Costa (2011) analisam a questdo da
populacdo em situacdo de rua atrelada ao processo de acumulacdo do capital, num contexto
em que se produz continuamente uma “superpopulacdo relativa”, nos termos de Marx (2014,
Cap. 1), a qual se configura como o excedente dos trabalhadores que o capitalismo nédo
absorve, pois este adapta 0 numero daqueles as suas necessidades e, com o crescimento dos
meios de producdo e potencializacdo das forcas produtivas, hd uma drastica diminuicdo na
utilizacdo da forca humana.

Assim sendo, muitos que necessitam sobreviver dispondo apenas de sua forca de
trabalho para vender, tornam-se desnecessérios e constituem maior niamero do que a real
necessidade do capital, o que cria um efeito ciclico perverso: a producdo e acumulacédo
ampliada do capital cresce na mesma intensidade que o descarte da mao de obra e, por
conseguinte, do crescimento ampliado da miséria da classe trabalhadora.

Partimos, portanto, do pressuposto tedrico que apreende a populacdo em situacdo de
rua como uma expressao genuina da questao social, posto que surge num cenario histérico de
desigualdades sociais oriundas diretamente da relacdo contraditéria entre capital versus
trabalho, onde sua reproducdo esta associada ao processo de acumulacao do capital.

A partir da formacao socioecondémica do modelo capitalista, inimeros individuos se
veem fora do processo de fruicdo de riquezas bem como do seu processo de producao, desta
forma, a situacdo de rua se constitui como um ponto extremo da questdo social que cria um
contingente populacional empobrecido, marginalizado, excluido do processo produtivo,
restando-lhes os espacos publicos como meio de existéncia e sobrevivéncia.

Para avancarmos na anélise desta questao, a saber, dos sujeitos que ndo sdo abarcados
no processo produtivo e ficam a mercé das vicissitudes e desventuras sociais, faz-se
imprescindivel esquadrinharmos, ainda que de forma sucinta, o que Marx (2014, Cap. II)
denominara como sendo a superpopulacgéo relativa. Diz-nos que ndo se trata de uma categoria
estavel, pois pode aparecer de forma aguda nos momentos de crise ou crénica nos momentos

de certa estabilidade.
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Define, ainda, trés formas: populacdo flutuante, latente e estagnada. A primeira
exprime o movimento dos trabalhadores dos grandes centros industriais, ora atraidos, ora
repelidos do mercado de trabalho; a latente se refere aos fluxos de migracdo dos trabalhadores
do campo a cidade, que expulsos do campo pela introducdo de tecnologias véo a cidade em
busca de trabalho, e, por fim, a estagnada, representada pelos trabalhadores irregulares, 0s
quais ndo se inserem nem na grande inddstria, nem na agricultura.

Esta ultima se desdobra em outros trés grupos: os aptos para o trabalho, os filhos e
orfaos dos indigentes e os incapazes para o trabalho. E nesta fracdo da classe trabalhadora que
se expande com maior rapidez a pauperizacdo, a qual, no dizer de Marx (2014, Cap. Il, p.
746) “se constitui o asilo dos invalidos do exército ativo dos trabalhadores e o peso morto do
exército industrial de reserva”.

De acordo com Silva (2009), a partir de um minucioso estudo realizado junto a
populagdo em situacdo de rua no Brasil, constatou-se que esta se origina da populacdo
flutuante, latente ou estagnada da superpopulacdo relativa, sendo que, das analises obtidas
pela autora, concluiu-se que as caracteristicas e o perfil deste segmento social possibilitam
associa-lo, principalmente, o lupemproletariado, isto é, parte da classe trabalhadora que se
encontra no pauperismo, € apta para o trabalho, mas ndo é absorvida pelo mercado,
constituindo assim, o Gltimo residuo da superpopulagéo relativa.

Partindo dessas consideracdes, nosso objetivo é estabelecer balizas que nos permitam
apreender as mazelas sociais gestadas no bojo do desenvolvimento histérico do capitalismo.
Os cercamentos, por exemplo, ainda na transicdo de um modo de producdo ao outro, ja
prefiguravam que a acumulacdo do capital se faria a custa da expropriacdo do trabalhador,
mesmo que isto trouxesse consequéncias devastadoras, como a historia tdo bem atesta.

Castel (1997) lanca a reflexdo de que certamente estamos vivendo um
“neopauperismo”, dado o acirramento cada vez mais intenso entre o trabalho e o capital. Parte
do pressuposto de que ndo ha ninguém que se encontre propriamente fora da sociedade, muito
embora possa estar numa posicdo ténue em relacdo ao centro desta, encontrando-se, entéo,
“desfiliado”, ou seja, “des-ligado, mas continua dependendo do centro [...] E do centro que
parte a onda de choque que atravessa a estrutura social” (p. 568).

As transformacdes que perpassam nossa historia partem do centro do capitalismo que
gera a refracdo nefasta sobre a tessitura da vida em sociedade. Recentemente, no final do
século XX, com a reestruturacdo do capitalismo em nivel global, evidenciamos profundas
mudancas societérias que incidem diretamente na dimensdo econémica, politica e social, bem

como o aumento vertiginoso da pobreza e do desemprego.
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O resultado desse processo tem se expressado na exacerbacdo das desigualdades
sociais produzidas pelo status quo e encontra sua origem na perene contradicdo entre a
producdo coletiva do trabalho e a apropriacdo privada do produto desse trabalho, o que gera,
por conseguinte, um enorme contingente de homens e mulheres trabalhadores que néo
conseguem prover a prépria subsisténcia.

Podemos afirmar que a sociedade do capital vai ainda mais além, literalmente
descartando aqueles que ndo a interessam, haja vista que “na area do planeta comumente
compreendida pela ideia de “sociedade” nao ha um compartimento reservado ao refugo
humano”. (BAUMAN, 2005, p. 21). O ser humano passou a ser tdo descartavel quanto os
dejetos, o lixo. Para o autor, a produgdo do “refugo humano” é uma consequéncia inevitavel
da modernizacdo, tendo por acompanhante inseparavel a modernidade, a qual traz como efeito
colateral “a constru¢do da ordem”, que define algumas parcelas da populagdo como
deslocadas e inaptas ¢ “do progresso econdmico”, que desvaloriza modos anteriormente
efetivos de ganhar a vida, privando, assim, seus praticantes dos meios de subsisténcia.

Assim, diante deste cenario de profundas mudancas em que parcelas majoritarias da
populacdo sdo alijadas do processo produtivo, constituindo o que Marx (2014, Cap.ll) ja
conceituava como sendo a superpopulacao relativa, Castel (1997) de sobrantes ou desfiliados
e Bauman (2005) de refugo humano, sobreviver nas ruas se expressa como uma condi¢do da
sociedade contemporanea, representada, sobretudo, pela naturalizacdo da pobreza e
banalizacdo do humano, onde muitos ndo encontrando formas de inser¢do no mercado formal
se voltam para as Ultimas alternativas, mesmo que seja a informalidade em seu mais alto nivel

de precariedade.
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CAPITULO 1
NA RUA DA AMARGURA OU NA AMARGURA DA RUA?

2.1 Chegada a rua

Quando chegamos a alguma cidade, a primeira coisa com a qual nos deparamos é uma

2

placa com a seguinte frase: “Seja bem vindo (a) a...”, sinalizando uma recepgdo afetuosa
aquele que chega. E decerto ndo ha nada melhor do que ser bem recepcionado quando
chegamos ao local de destino para o qual nos propusemos ir.

Isto vale para qualquer viagem, seja ela internacional, nacional, interestadual, de carro,
onibus, avido ou barco... Ambiciona-se ndo apenas chegar bem, mas ficar bem. Qualquer
pessoa sai com o destino tragado, no intuito de chegar a algum lugar previamente definido.
Mas, na sociedade da normalidade, serd& mesmo que isso vale para todos?

Certamente que ndo! Haverd uma espécie de mundo paralelo onde a pessoa nao chega
ao ponto de chegada porque o seu ponto de partida foi de alguma forma dilapidado e o
caminho escolhido para realizar a viagem se tornou a tal ponto turvo e nebuloso, que a Unica
coisa com a qual se depara € algo similar a um labirinto sem saida?

Forma metaforica de representar que ha sim um mundo paralelo e invisivel, criado
forcosamente por todos que ndo o querem ver ou se aproximar de suas fronteiras. Ele tem um
nome, habitantes, normas, padrfes e até suas proprias leis. Chama-se: Rua da Amargura. Nele
habitam aqueles que chegaram sem um destino previamente estabelecido, mas que, aos
poucos, foram se adaptando e por ali mesmo acabaram ficando, por falta de escolha ou
vontade prépria, quem sabe, 0 que importa é que este mundo existe e 0s que nele habitam séo
reais.

E nesse mundo paralelo, que s6 enxerga quem quer, que estdo os moradores da Rua da
Amargura. Mas, quem sdo aqueles que chegam até 1a? Homens e mulheres com desejos,
vontades e sonhos adormecidos na bruma silenciosa que paira no chdo de asfalto duro,
sujeitos que por motivos préprios ou ndo, definidos ou ndo chegaram e la estdo morando.

Morar na rua da amargura nao € algo que se escolha, pelo menos ndo para a maioria,
mas todos podem estar sujeitos a chegar neste ponto limitrofe, por motivos que se

concretizam em fungdo de varias circunstancias da vida, desde conjunturais que restringem
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acesso a moradia e emprego até condigdes individuais, relacionadas a historias de vida
pessoais, fisicas e mentais.

Para a sociedade em geral, os que chegam a tal ponto se encontram no fundo do poco,
sem perspectiva alguma ou projecdo para o futuro. J& ndo vivem, pensam muitos, apenas
sobrevivem, posto que isso ndo é uma condigdo digna para nenhum ser humano. Vemos estes
seres humanos nas ruas, andando de um lado ao outro, sentados nas calcadas, marquises,
bancos de pracas, olhares absortos, vozes silenciosas que ndo revelam sentimentos,
gueixumes, agonias ou esperancas. Apenas olham.

Para eles, a rua ndo é meramente um lugar de passagem, constitui-se muito mais que
1SS0, num espaco de referéncia, sobrevivéncia, convivéncia com pessoas que estdo em
situacdo semelhante, onde estabelecem relacfes sociais. Portanto, pensar nestas pessoas que
se encontram em situacdo de rua exige o entendimento de que elas tinham uma trajetoria
anterior a tal condicéo, uma histéria que se fez fora da rua.

Mas, como dito acima, por inimeros motivos chegaram a tal situacdo. Além de saber
propriamente o motivo pelo qual ali chegaram, ha outros questionamentos que se sobressaem:
como foi propriamente esta chegada a rua e as principais dificuldades com as quais se
depararam, quanto tempo demorou a se acostumarem, ou melhor, se adaptarem ao ritmo de
vida nas ruas, se receberam ajuda por parte de outras pessoas ou instituicdes.

Na pesquisa de campo, durante a aplicacdo dos formulérios com os pesquisados,
indagamos a eles qual havia sido o principal motivo de ida para a rua e averiguamos que,
dentre tudo que elencamos, a saber: conflitos familiares, desemprego, uso de alcool/drogas,
inexisténcia de familiares na cidade e insuficiéncia de renda, constatamos que o principal
motivo era em decorréncia do uso de alcool e drogas, seguidamente dos conflitos familiares
que, por sua vez, se davam por causa do primeiro motivo, estando assim, um interligado ao
outro.

Todavia, ndo podemos deixar de mencionar que alguns relataram n&o ter sido por
nenhum dos motivos que propusemos, mas por outros, tais como: por motivo proprio,
depressao e perseguicdo policial, o que equivale a 7,5% dos 40 entrevistados.

A maioria dos pesquisados que fazia uso de substancias psicoativas, também
apresentava fragilidade nos vinculos familiares, representado por um quadro de desgaste
psicologico e afetivo no &mbito familiar, que os levava a sair do seio familiar em diregdo a

rua, como podemos verificar os motivos por ordem de escala:
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Grafico 2 — Motivos de ida a rua.

87,50%
72,50%
17,50%
. 5% 7,50%
| |
Uso de alcool e Conflito Familiar Desemprego Inexisténcia de Outros
drogas familiares na cidade

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Tais dados estdo em concordancia com os da pesquisa nacional para populacdo em
situacdo de rua (BRASIL, 2008), segundo a qual os principais motivos pelos quais as pessoas
passam a viver na rua se referem aos problemas de alcoolismo e/drogas (35,5%), desemprego
(29,8%) e desavencas com familiares (29,1%), sendo que dos entrevistados no censo, 71,3%
citaram pelo menos um desses motivos, que, como vimos, quase sempre ndo se ddo de forma
isolada, mas se relacionam uns com os outros.

Outro ponto que abordamos foi com relagdo ao tempo de permanéncia na rua e a
maioria relatou estar ha mais de um ano, o que evidencia que ja estabeleceram com a rua certa
identificacdo, onde se relacionam mutuamente uns com os outros, criam suas proprias formas
de sobrevivéncia, atribuicdo ao espaco em que passam a maior parte do tempo, enfim, sua

maneira de viver, conviver e ver o mundo.

Gréfico 3 — Tempo de permanéncia na rua

m 1-3 meses
M 3-6 meses
1 6 meses-1 ano

B mais de 1 ano

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Para aqueles que levam a vida dentro dos padrdes estabelecidos como normais pela
sociedade, pensar em pessoas que vivem ha tanto tempo fora desses mesmos padrfes, como
ter casa, trabalho e emprego parece até assustador. Mas, serd que o tempo para eles é
percebido e passa como para n6s? Enquanto ha um exercito de pessoas regido pelo horario
apertado do reldgio que regula a vida, ha aqueles para quem as horas ndo se constituem em
compromissos ou deveres a responder, posto que elas simplesmente passam.

Assim, entendemos que “é outro o tempo da rua, ele ndo esta controlado pelo reldgio.
E possivel passar horas assistindo a cidade acontecer. N&o ha pressa no andar lento e pausado
do homem da rua” (VIEIRA, BEZERRA E ROSA, 2004, p. 100), pois para aqueles que estdo
na rua, a contagem do tempo se da de forma diferenciada.

Mas, e como foi propriamente a chegada destas pessoas a rua? Muito mais do que um
olhar de externalidade para pensar esta realidade, faz-se irrenuncidvel obter tais informacdes
das prdprias pessoas que a vivenciam, considerando suas opinides, pois sdo as que vivem 0s
sabores e dissabores cotidianos da realidade que ousamos pesquisar.

Partindo, portanto, deste pressuposto, perguntamos as pessoas em situacdo de rua
como elas avaliavam tal chegada, a partir de alguns itens que colocamos para avaliagédo, o que
nos permitiu enxergar um pouco mais de seu mundo a partir de seus proprios olhos, apreender
como se deu este processo e 0 que se constituia em dificuldade e facilidade na sua vivéncia de
todos os dias.

Quando indagados acerca da acolhida recebida por parte de outros moradores de rua:
17,5% relataram ter sido ruim; 70% bom e 12,5% o6timo. A maioria destacou que foi bom,
primeiro, por receber ajuda com relacdo a comida por parte dos companheiros de rua e,
segundo, para aqueles que gostavam de andar em grupo, por sentirem-se acolhidos e seguros.
No tocante a “ajuda por parte de outras pessoas” que, aqui, entendemos como referente a
outros moradores de rua: 7,5% mensuraram como ruim; 70% bom e 22,5% 6timo, ou seja, a
maioria informou receber ajuda por parte das proprias pessoas que também ja estavam nas
ruas.

Quanto as “oportunidades de trabalho”, 25% disseram ser ruins; 67,5% bom e 7,5%
Otimas. Aqueles que informaram ser ruins, devia-se ao fato de ndo conseguirem trabalho com
carteira assinada, além de se queixarem bastante do preconceito que sofrem por estarem nas
ruas; ja os que informaram que as oportunidades eram oOtimas, relataram que nao faltam
pequenas oportunidades para aqueles que realmente desejam trabalhar, porém, naquilo
comumente chamado por eles de “bicos”, como lavar e guardar carros, carregar pequenas

mercadorias no porto ou malas de viajantes etc.
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Cabe aqui salientar que, para eles, “pedir” se destina aqueles que realmente nao
desejam ter nenhum espécie de ocupagdo, posto que veem nestas pequenas atividades uma
forma de diminuir o preconceito que 0s estigmatiza de vagabundos, preguicosos, dentre
outros.

No quesito “acesso a alimentagdo”, absolutamente nenhum deles afirmaram ser ruins:
57,5% disseram ser bom e 42,5% 6timo. Todos os entrevistados mostravam satisfacdo com
relacdo a alimentacao, pois além de terem acesso ao Centro POP durante toda a semana para o
café da manhd e almoco, inUmeras denominacdes cristds (catélicas e evangélicas), como
também grupos espiritas, realizavam doacgdes, sobretudo durante os fins de semana, de forma
que tinham sempre a quem recorrer, a fim de literalmente ndo passarem fome.

Referente ao item “lugar para passar a noite”: 35% destacaram ser ruins; 55% bom e
apenas 10% como oOtimo. Aqueles que informaram ser ruim, geralmente dormem sob
viadutos, marquises de lojas ou bancos de pracas, reclamando principalmente do frio e do
perigo que sentem por estarem expostos a qualquer tipo de vandalismo ou violéncia. J& os que
destacaram ser bom, sdo aqueles que dormem em grupo, de forma a se manterem mais
seguros ou que conseguem guarita em algum prédio abandonado, até serem descobertos e
expulsos do local. Os que designaram como Otimo, s80 0S que conseguem com certa
periodicidade espago para pernoitar no Servigo de Acolhimento Institucional Amine Daou
Lindoso ou em outra instituicdo religiosa.

E, por fim, quanto a “higiene pessoal”: 5% informaram ser ruins; 60% bom e 35%
Otimo. Para eles, basta ter um banheiro, por mais simples gque seja, desde que consigam fazer
sua higiene pessoal, o0 que ja os satisfaz sobremaneira.

Outro ponto que desejavamos saber era quanto tempo levara até que estas pessoas se
acostumassem, ou melhor, se habituassem ao ritmo de vida nas ruas. Isto nos permitiu obter o

seguinte resultado:

Quadro 4 — Tempo que levou para se adaptar a vida nas ruas

TEMPO PERCENTUAL
1 semana 10%
15 dias 35%
1 més 17,5%
Mais de 1 més 37,5%

FONTE: Pesquisa de campo, 2016.
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A fim de nos debrucarmos mais sobre esta questdo acerca do tempo que levaram para
se adaptar a vida nas ruas, bem como a periodicidade com que na rua permanecem,
precisamos apreender de que maneira se da esta permanéncia na rua, posto que ha
condicionalidades que interferem neste processo, fazendo emergir diferencas sutis, todavia
substantivas, no que diz respeito a todos estes aspectos.

Vieira, Bezerra e Rosa (2004) explicitam que a rua pode ter pelo menos dois sentidos:
em abrigo para 0s que, sem recurso algum, dormem circunstancialmente sob marquises de
lojas, viadutos etc., ou pode se constituir num modo de vida, para aqueles que ja tém na rua o
seu habitat e que estabelecem com ela uma rede de relagdes. Identificam trés situagOes acerca
da permanéncia da populacdo em situagédo de rua: ficar na rua (circunstancialmente), estar na
rua (recentemente) ou ser de rua (permanentemente) e o que diferencia essas situacdes € o

grau maior ou menor de inser¢do no mundo da rua.

Quadro 5 — Situagdes de permanéncia na rua

FICAR NA RUA ESTAR NA RUA SER DA RUA
Reflete um estado de precariedade de|Expressa a situacdo daqueles | De forma geral, o individuo vai
quem, além de estar sem recursos para | que, desalentados, adotam a rua | sofrendo um processo de

pagar pensdo, ndo consegue vaga em um
albergue. Pode ser fruto do desemprego.
Ha também os que, recentes na cidade,
ndo conseguem emprego e ndo tem para
onde ir. Os que se encontram nessa
situacdo, sentem-se desvalorizados e
demonstram medo de dormir na rua.
Buscam rapidamente uma saida através
de plantbes de Servico Social e procuram
emprego ou bico que lhes permitam
pagar uma pensdo. Rejeitam a
identificacdo com o morador de rua,
procurando distanciar-se dele.

como local de pernoite e ja ndo
a consideram tdo ameacadora.
Comegam a estabelecer
relacbes com pessoas da rua e
conhecer novas alternativas de
sobrevivéncia. Procuram
empregou ou bicos (...) Quando
conseguem obter  algum
dinheiro, procuram pensfes ou
vagas em albergues.
Frequentam lugares de
distribuicdo de comida gratuita
e instituicbes assistenciais.

Tentam  diferenciar-se  dos
moradores de rua
apresentando-se como

trabalhadores desempregados.

depauperamento fisico e mental em
funcdo da ma alimentagdo, precarias
condicbes de higiene e pelo uso
constante de alcool (...). Nessa
situacdo, torna-se extremamente
dificil conseguir emprego. A rua é o
espaco de relagdes pessoais, de
trabalho, de obtencgdo de recursos de
toda sorte. O cotidiano passa a ser
pautado por referéncias como as
bocas de rango, instituicBes
assistenciais, determinados lugares
da cidade onde se relinem as pessoas
na mesma situacdo. A rua torna-se
espaco de moradia de forma
praticamente definitiva, ainda que
ocasionalmente possa haver
alternancia com outros lugares de
alojamento.

Fonte: Adaptado de: VIEIRA, BEZERRA E ROSA, 2004, p. 94.

Estas diferenciacbes quanto a forma de permanéncia na rua séo fruto de um estudo

exploratorio empreendido com a populacdo em situacdo de rua na regido central da cidade de
Sdo Paulo, durante a década de 90, mediante proposta do Centro Latino-Americano de

Estudos em Saude Mental em parceria com a Prefeitura do municipio, organizacfes nao
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governamentais ligadas a igreja catdlica e metodista e professores da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo.

A partir deste estudo foi possivel constatar essas peculiaridades quanto a permanéncia
na rua, o que significa um avango na compreensao da complexa realidade da rua, pois a
Politica Nacional estabelece o termo populacdo em “situacao de rua”, justamente porque cada
situacdo especifica demanda o desenvolvimento de intervengdes diferenciadas.

“Ficar na rua” exprime uma situacao de vulnerabilidade que pode se transliterar como
transitdria, desde que o acompanhamento social aos sujeitos nestas condi¢cbes ndo malogre,
desfazendo ou superando aquilo que obstaculiza sua emancipacdo e fomentando seu
empoderamento. Neste ponto, ha por parte dos sujeitos o nitido desejo de sair da situacdo em
gue se encontram.

Quando, porém, o tempo se prolonga e a pessoa permanece na mesma situagdo por um
periodo consideravel, seja por qual motivo for, ocorre aquilo que as autoras chamam de
“desalento”, a pessoa vai perdendo a esperanca que tem de transformagdo e passa como que a
se acostumar com essa realidade. Estes sdo os que “estdo na rua” e ja conseguem até mesmo
estabelecer relagbes sociais com outras pessoas que também estdo na rua.

O ultimo aspecto, o “ser da rua” ¢ para as autoras o ponto mais extremo, pois se nas
situacBes anteriores ha alternancia entre a rua e outros lugares de residéncia, casas de abrigo e
trabalhos diversos, neste, a rua se torna a Unica referéncia de relacfes e interagdes, enfim,
passa a ser, literalmente, 0 mundo e a casa do sujeito, seu lugar de pertencimento. Neste
ponto, quanto mais o tempo passa mais se torna dificultoso da rua sair, posto que as pessoas
neste estagio ja se encontram sem perspectivas de mudanca, além do “depauperamento fisico
e mental” que as autoras salientam.

E preciso, portanto, que consideremos cada uma dessas nuances ao analisarmos a
conjuntura das pessoas que ficam, estdo, ou, simplesmente, ja sdo da rua, o que, é claro, ndo
nos permite estigmatiza-los, esterilizando quaisquer perspectivas de mudanca, haja vista que a
rua pode assumir diferentes conotacBes, como espaco de moradia e também lugar de
sobrevivéncia, onde os sujeitos nela vivem por tempo indeterminado, e dela sobrevivem
diariamente, pedindo, recebendo doagdes ou desenvolvendo quaisquer espécie de atividades
de trabalho.
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2.2 A rua como lugar de moradia e sobrevivéncia

Assim que se chega a rua, da-se para cada sujeito que nela adentra uma forma peculiar
de permanéncia, onde estar na rua circunstancialmente denota uma situacdo provisoria,
quando a auséncia de trabalho se prolonga, quando dormir na rua passa a se tornar frequente,
novas relagdes comecam a ser tecidas e habitos comecam a ser criados.

Ao discutir acerca dos sentidos do uso da rua, Carlos (2007) enfatiza que ela pode ser
apropriada tdo somente como uma passagem de ida ao trabalho; pode ter um sentido em si
mesma, quando utilizada como local de trabalho, no caso, por exemplo, dos vendedores
ambulantes que vendem suas mercadorias na rua, ou ainda, aqueles que ficam nos seméforos,
oferecendo seus servigos aos motoristas; ou ter o sentido de normatizacao da vida, com suas
placas e sinais a indicar o controle da circulacdo social; e também o sentido de morar, quando
nela se estabelece uma teia de relagdes e interacOes que perpassa toda a cotidianidade do
sujeito.

Todos estes sentidos configuram a rua como sendo um espaco vivido, representando o
cotidiano da vida social dos sujeitos, um lugar de passagem, de circulacdo, de comunicacéo,
de interferéncias e vivéncias.

Diferentemente daqueles que passam pela rua circunstancialmente, os que moram nela
desenvolvem uma maneira de vida particular, isto €, desenvolvem formas especificas de
relacionamento com outras pessoas que também estdo na rua, de garantir a sobrevivéncia, de
conviver e olhar o mundo ao derredor. Como assevera Vieira, Bezerra e Rosa (2004, p. 98):
“estas pessoas tém sobre a cidade outro olhar, atribuindo novas funcdes aos espacos
publicos”.

Ser alguém que se encontra em situacdo de rua ndo significa simplesmente estar
submetido a condicdo de espoliacdo e vulnerabilidade, enfrentando caréncias de toda espécie,
mas significa, também, adquirir outros referenciais de vida social, diferente dos anteriores
normalmente associados ao trabalho, moradia, relagdes sociais e familiares.

H4, certamente o que Oliveira (2015)° configura como “uma subcultura que ndo ¢é

escolhida e nem criada pelas pessoas, pelo menos ndo inicialmente”.

% Esta elucubracéo do autor se deu durante o exame de qualificacdo da proponente, realizado na Universidade
Federal do Amazonas, no dia 19 de setembro de 2015.
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Neste sentido, 0 autor propde que nos questionemos se morar e sobreviver nas ruas se
configura como uma causa ou consequéncia, levando em conta como a rua pode mudar para
estes sujeitos: num primeiro momento, a rua se constitui uma ameaca, por iSSO ocupam
lugares fechados, abandonados. Num segundo momento, procuram algo para fazer, como
coletar material reciclavel, vigiar e lavar carros etc. e, no terceiro momento, eles “sdo da rua”,
0 que j& traz consigo a ideia de morar.

A insercdo no mundo da rua ndo se da de forma repentina, mas, sim, gradativa, a partir
da qual o sujeito vai abandonando habitos, costumes, conceitos, para, dia apos dia, ir se
socializando, vivenciando e adquirindo uma nova compreensao da rua e, por que néo dizer, da
vida.

E justamente a partir desta nova compreensdo que a rua deixa de ser o contraponto
negativo da casa entendida como protecdo e cooperacdo, passando a ser percebida como
espaco possivel de sobrevivéncia, como lugar de trabalho e moradia.

Assim, morar na rua implica, obrigatoriamente, um novo rearranjo de vida, que ndo se
constitui num modelo Unico e fechado para todos, mas peculiar e em consonancia com cada
tipo de pessoa, onde, por exemplo, uns preferem estar em grupo, outros, isolados; aqueles
costumam pedir, enquanto estes buscam por pequenos servigos para garantir sua subsisténcia
diaria.

Este rearranjo de vida implica dar, portanto, outro significado ao Unico espago que as
pessoas em situacdo de rua tém: o espago publico ou a rua como queiramos chamar,
transformando-o numa espécie de desdobramento imaginario do lar, o “seu lugar”.
Espalhados pelas ruas da cidade, nelas constroem sua intimidade, fazem suas comidas no
asfalto, arrumam suas camas, limpam as calgadas como se estivessem dentro de uma casa.

E por mais que a rua ndo seja local para se viver, por se tratar de um ambiente publico,
de passagem e ndo de permanéncia, ela acaba sendo para muitos destes sujeitos a Unica e mais
viavel opcéao que lhes resta.

O mais intrigante de tudo é que estas pessoas conseguem, cada qual a sua maneira,
aproximar dois mundos aos quais estamos inseridos e que, para a maioria, se encontram
totalmente incomparaveis e equidistantes: o publico e o privado, confirmando, assim, o que
nos diz Silva (2009, p. 91): “fazem do espaco publico o palco de suas relagdes privadas™.

Assim, a rua se transforma em lugar de moradia para aqueles que, por motivos mil,
nela veem a Unica saida que lhes resta e traz consigo também, infelizmente, muito

preconceito. Aguele que mora na rua é visto como alguém desprezado e abandonado, muitos
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pensam até que estdo ali porque a familia ndo mais os quis, estdo na “rua da amargura”, “no
olho da rua”.

Damatta (2010) faz uma interessante reflexdao sobre estas expressées bem conhecidas,
dizendo que elas sdo usadas para simbolizar a apartacdo de um individuo de determinado
grupo social ao qual fazia parte, denotando a rua como lugar de isolamento, como alternativa
para quem ndo tem mais nenhuma referéncia social. Nesta perspectiva, a rua sinaliza a
exclusdo a que diversas pessoas estdo submetidas, como consequéncia e também causa do
sistema capitalista.

Essa ideia de expulsdo segue, na verdade, a concepg¢do de que na rua esta tudo aquilo
foi descartado porque nédo presta mais e ndo tem nenhum valor de uso, ou seja, o lixo.
Entretanto, diferentemente do lixo que ndo tem mais alternativas para o seu uso (sendo que
hoje muito dele se recicla), as pessoas que se encontram em situacdo de rua tém anseios,
desejos, vontades, aspirac¢des e necessidades.

Por isso é que muitas destas pessoas ressignificam, como dito mais acima, o espaco da
rua, ja que nela estdo por tempo indeterminado. E preciso, pois, criar sua forma de adaptacio
a rua e nela sobreviver diariamente. Esta se constituiu, pois, huma das aspiracdes a qual nos
propusemos esquadrinhar no desenrolar da pesquisa de campo: apreender este processo de
adaptacdo que da& conformidade ao modo de vida na rua como lugar de moradia e
sobrevivéncia.

Adaptacdo esta que inclui questdes elementares como: a convivéncia com 0s outros
gue também moram nas ruas, as atividades que fazem durante a semana e fins de semana,
onde conseguem alimentacéo e vestimenta, como conseguem obter dinheiro, como o gastam...
Enfim, informagdes que vao desenhando o dia a dia e como estas pessoas foram construindo
seu itinerario de vivéncia na rua.

A partir dai, identificamos que 60% das pessoas que estdo nas ruas preferem ficar
sozinhas e apenas 40% acompanhadas. Este afastamento das demais pessoas que também
estdo morando nas ruas se da para eles como um mecanismo de defesa, seguranga e
preservacdo, haja vista que na rua afirmam ndo poder confiar verdadeiramente em ninguém.
Ao indagarmos sobre o porqué de preferirem o isolamento dos demais a convivéncia em
grupo, obtivemos respostas que revelaram qudo hostil e perigoso o ambiente da rua pode ser

para os que nela residem:
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Prefiro ficar sozinho, acho que é mais seguro, acho melhor! Porque tem gente que ta
na rua e é muito ruim, sé quer fazer o mal. Ninguém tem amigo na rua nao e
também é uma forma da gente se preservar. (Entrevistado 03, Pesquisa de campo,
2016).

E melhor ficar s6, porque tem muita briga. Tudo na rua é droga, ndo tem como ter
confianca. N&o sei qual é o B.O. dos outros. Nao da pra confiar. (Entrevistado 12,
Pesquisa de campo, 2016).

N&o gosto de andar com os outros, ndo sei quem é quem. Pra evitar confusdo. O
povo da rua se amarra em brigar. Ndo quero me misturar pra evitar encrenca. Me
sinto melhor s6 do que mal acompanhado. (Entrevistado 25, Pesquisa de campo,
2016).

E muito embora a maioria opte ficar distante dos demais, 70% informaram
desenvolver um bom relacionamento com os companheiros de rua, pois ressaltaram que disso
depende também sua sobrevivéncia, ao evitar conflitos por espaco ou qualquer espécie de
desentendimento que gere brigas e os ponha em situac@es de risco. Outros 20% disseram ter
um relacionamento regular; 7,5% 6timo, com destaque, sobretudo, para aqueles pequenos
grupos que se formam e estdo constantemente juntos e apenas 2,5% destacaram ter um
relacionamento ruim com as pessoas que também estdo morando nas ruas.

Dentre as coisas que fazem durante a semana, praticamente todos participam com
frequéncia das atividades do Centro POP, sobretudo no periodo da manha e pela tarde: 67%
deles sempre procuram alguma ocupacdo laborativa para fazer, enquanto o restante diz
simplesmente ficar andando sem rumo definido, pedir ajuda nas ruas, usar substancias
psicoativas € uma minoria revelaram roubar, sendo que durante os fins de semana relatam
fazer as mesmas coisas, com excecdo de ir ao Centro POP que ndo funciona durante esse

periodo:

Quadro 6 — Atividades que os pesquisados realizam durante a semana e fins de semana

ATIVIDADES SEMANA FINAL DE SEMANA

Frequenta o Centro POP 87,5% NAO FUNCIONA
Pede ajuda na rua 23,5% 2,5%

Procura por pequenos servicos 59,5% 7,5%
Desenvolve atividades ilicitas (roubo) 5% 2,5%

Fica na companhia de outros moradores de rua 35% 5%

Anda sozinho sem rumo definido 40% 20%

Faz uso de alcool/drogas 80% 7%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Estas informacGes revelam ainda mais como as pessoas em situacdo de rua véo
forjando sua adaptacdo nas ruas da cidade, cada qual a sua maneira, e como a utilizam na
perspectiva da sobrevivéncia cotidiana. Vieira, Bezerra e Rosa (2004, p. 103) explicam que ha

toda uma ideologia quanto ao “viver na ¢ da rua”:

A populagdo de rua tende a permanecer em lugares caracteristicos por uma ecologia
determinada, que favorece a sobrevivéncia. Ocupa bairros centrais e comerciais da
cidade que sdo fonte privilegiada dos recursos que necessita: alimentagdo, abrigo e
trabalho. Regifes densamente ocupadas e frequentadas nos horarios comerciais, que
ficam, comumente, despovoadas e ociosas durante o periodo noturno e nos finais de
semana.

Entendemos, como tdo bem asseveram 0s autores, que a apropriacdo dessas areas se
configura num duplo uso: moradia e sobrevivéncia. Podemos, entdo, dizer que é por estes
motivos que ocorre o reinventar do espaco publico, isto é, a forma pela qual estas pessoas (re)
organizam suas vidas em consonancia com as possibilidades que existem, encontram, criam e
recriam nas ruas da cidade.

Procuramos, ainda, identificar na pesquisa de que maneira estes sujeitos sobrevivem
“na e da rua”. Como obtém alimentos, em que trabalham, no que gastam o dinheiro que
conseguem, de que forma fazem sua higiene pessoal, a quem recorrem quando ficam doentes,
onde costumam dormir a noite etc. Além do mais, procuramos conhecer quais 0s recursos que
a cidade oferece para essa populagdo assegurar sua sobrevivéncia, destacando os principais
lugares em que se situam.

Antes, porém, de avancarmos, ndo podemos deixar de destacar que mesmo antes de
ocorrer a Pesquisa Nacional em 2008, Silva (2009) realizara um estudo justamente sobre o
uso que esta populacédo faz da rua, mais especificamente no quesito sobrevivéncia.

No interim de 1995 a 2005, analisou esta faceta da populacdo em situacdo de rua, a
partir de censos realizados pelas prefeituras de algumas capitais em suas regides
metropolitanas, quais sejam: Porto Alegre, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Recife, em seus
respectivos anos.

Observou-se que na condicdo de rua o trabalho aparece como uma alternativa
extremamente relevante para muitos que nela se encontram e ndo apenas propriamente a
mendicancia como forma de sobrevivéncia, muito embora ela esteja presente em grande parte
das cidades pesquisadas. Para a autora, ha uma explicacdo bem plausivel para isso, pois € uma
das maneiras que as pessoas que estdo nas ruas encontram de amenizar oS estigmas e 0

preconceito que sofrem.
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A forma que o morador de rua encontra de se livrar da imagem negativa que lhe
conferem & negar seu grupo social, buscando, no nivel da representacéo, identificar-
se com 0s papéis socialmente aceitos. Assim é que muitos, as vezes, ha anos na rua,
se apresentam como trabalhadores desempregados, que perderam os documentos e
que recomecardo a trabalhar tdo logo consigam recupera-los (SILVA, 2009, p. 165).

O que se verifica, pois, € a existéncia do trabalho informal, precarizado, como catacdo
de material reciclado, guarda e lavagem de carros, como podemos verificar no quadro logo
abaixo, corroborando ainda mais o papel de destaque que o trabalho ocupa no centro da
sociedade capitalista, por representar o elo de coesdo na vida do ser social, mas também, por
sua auséncia infligir um dos principais fatores de permanéncia e dificultar o processo de saida

das ruas.

Quadro 7 — Principais atividades que a populagdo em situacdo de rua desenvolve para obter rendimentos na
condicéo de rua.

Cidade Ano Atividades %
- Mendicancia 18,00
1995 - Cata Materiais Reciclaveis 9,00
Porto Alegre - Mendicancia 46,50
1999 - Cata Materiais Reciclaveis 38,20
Cata M iais Reciclavei 15,61
1998 - Cata gtgrlals eciclaveis 13.76
- Lava, vigia carros
. - Cata Materiais Reciclaveis 42,80
Belo Horizonte | 2005 - Lava, manobra carro 13,00
- Mendicancia 9,00
- “Bico” 81,09
Séao Paulo 2000 - Trabalho fixo sem carteira assinada 5,21
* *
2003
- Mendicancia 47,77
Recife 2004 - Cata Materiais Reciclaveis 21,74
- Lava, guarda carro 36,76
) 2005 - Mendicancia 31,72
Recife - Cata Materiais Reciclaveis 16,04

Fonte: Adaptado de: SILVA, 2009, p. 166.

Entremeando estes dados com a pesquisa nacional (BRASIL, 2008, p. 12) no que se
refere ainda a esfera do trabalho, constatou-se que: a populagdo em situacdo de rua é
composta, em grande parte, por trabalhadores: 70,9% exercem alguma atividade remunerada.
Destas, destacam-se: catador de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), ajudante de
pedreiro (6,3%), auxiliar de servicos gerais (4,2%) e carregador/estivador (3,1%). Pedem

dinheiro como principal meio de sobrevivéncia apenas 15,7% das pessoas.
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Ressaltamos que em Manaus nunca se realizaram pesquisas censitarias ou qualitativas
que abordassem este aspecto da realidade da populacdo em situagdo de rua, o que, de certo
modo, prejudica a compara¢do com outras capitais brasileiras. Todavia, mediante a pesquisa
de campo, levantamos alguns dados que, contribuem para o conhecimento desta e que
corroboram o que antes a pesquisa nacional revelara oito anos antes. E o que podemos

observar no gréafico abaixo:

Grafico 4 — Alternativas de sobrevivéncia na rua.

B Pede ajuda

B Pede ajuda e exerce alguma
atividade remunerada

48% Exerce trabalho informal
()

M Furtos

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Estes dados servem para explicitar que muitas destas pessoas exercem alguma
atividade de trabalho, ndo obstante se deem em condi¢des extremamente precarias,
desmistificando o preconceito muito difundido de que s&o apenas mendigos ou pedintes.
Contudo, a maior parte dos trabalhos se desenvolve na chamada economia informal, o que,
além do mais, leva-nos a inferir que o ponto em comum entre este segmento social é que a
maioria busca desenvolver algum tipo de atividade laborativa e ndo simplesmente sobreviver
de esmolas.

Quando indagados acerca da forma como gastam o dinheiro que conseguem,
constatamos, infelizmente, uma triste realidade: a maioria utiliza na aquisicdo de alcool e
substancias psicoativas, ou seja, gasta todo o dinheiro que consegue, pura e simplesmente,
para alimentar e manter o vicio, que averiguamos, durante as entrevistas, ser também a forma

que encontram de amenizar os dissabores de se viver na rua e fugir da realidade em que est&o.
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Grafico 5 — Como gastam o dinheiro que conseguem
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Vieira, Bezerra e Rosa (2004, p. 102) explicam por que é tdo comum ndo apenas a
recorréncia, como também a permanéncia no vicio do alcool e das drogas, pois seu uso “pode
ser interpretado como um analgésico que possibilita aos individuos liberarem-se das amarras e
entrar num mundo imaginario que afaste, pelo menos por curtos espacos de tempo, as
pressdes sociais".

Outro item de destaque com o qual também gastam o dinheiro que conseguem € a
alimentacdo, pois informam que, apesar de receberem muitas doacGes, o cardapio ndo é muito
variado, o que os leva a comprar “comida diferente”, como costumam dizer. Sempre que
podem e sobra alguma coisa, pernoitam nos hotéis do centro, principalmente nos dias de frio.

A alimentacdo e a vestimenta se ddo, sobretudo, mediante doacGes, mas, ainda assim,
h& quem as compre. Quanto a alimentacdo, 30% dos entrevistados informaram receber apenas
doacdo; 67,5% recebem tanto de doacdes, como também compram quando tém dinheiro e
apenas 2,5% informaram comprar diariamente sua propria alimentagdo. Ja concernente a
vestimenta: 65% recebem unicamente de doacdes; 25% ou de doacBes ou compram e 10%
gue somente compram.

Acerca da higiene pessoal, 85% a realizam durante todos os dias da semana no Centro
POP, enquanto 15% recorrem a outros locais, tais como: a rodoviaria, 0 box do mercado
municipal e o casardo abandonado da Santa Casa de Misericordia. Durante os fins de semana,
aqueles que utilizam unicamente o Centro POP na semana, recorrem também aos locais acima
mencionados.

Quanto a dormida, 32% informaram dormir sob marquises de lojas, mas sempre

acompanhados, a fim de evitar eventuais perigos durante a noite, como ser assaltado ou sofrer
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qualquer tipo de violéncia; j& os 67,5% restantes alternam dormir em hotéis, viadutos, dentro
de bancos, casas ou prédios abandonados, calgadas, Rodoviéria, escadaria do Porto, dentro de
bancos e, quando lhes é permitido, em alguma instituicéo.

Outro ponto relevante que questionamos era a quem recorriam quando adoeciam. Dos
pesquisados, 50% informaram procurar imediatamente as Instituicbes de salde, enquanto
45% recorrem a automedicacgdo e 5% ou pedem ajuda aos outros companheiros de rua ou ndo
toma remeédio algum. Daqueles 50% que procuram atendimento médico de forma adequada,
ergue-se uma intrigante questdo: até que ponto os servicos de salde sdo oferecidos sem que se
tenha postura preconceituosa para com estes sujeitos?

Recentemente, em 2012, o MDS juntamente com a Secretaria de Atencdo a Saude
Basica instituiu os Consultdrios de Rua com o objetivo de ampliar 0 acesso destes usuarios a
rede dos servicos de saude. A proposta seria promover a articulacdo da rede com a principal
finalidade de garantir o acesso a atencdo integral as pessoas em situacdo de rua, usuarios de
alcool e outras drogas (BRASIL, 2012).

Durante a pesquisa, descobrimos, em conversacdo com a coordenadora do Centro POP
gue Manaus ja dispde deste servico numa Unidade Basica de Saude, no bairro Sdo Lazaro,
porém, precariamente, pois segundo nos informou a coordenadora, a equipe ndo estava
completa, contando apenas com técnicos de enfermagem e enfermeiros.

Além destas informacGes, ambicionamos, ainda, mapear 0s pontos em que as pessoas
em situacdo de rua costumam ficar, mais precisamente no centro da cidade de Manaus, por ser
a regido onde se encontram a maioria das instituicdes, publicas e religiosas, que realizam
atendimento ao segmento social em questdo. Desta forma, perguntamos dos entrevistados a
rua ou as ruas em que costumavam passar a maior parte do dia.

Obtivemos como resultado os principais pontos em que esta populacdo costuma ficar,

como podemos visualizar nos mapas que seguem:
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Mapa 1 — Principais ruas em que as pessoas em situagdo de rua costumam ficar, proximas ao terminal 1.
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Este resultado reforca o que as observacbes empiricas que orientaram o
desenvolvimento dos censos em outras capitais, incluindo a propria Pesquisa Nacional,
indicam: o centro das cidades é o lugar em que se concentra a maior parte da populacdo em
situacdo de rua, por ser o local que retne diferentes instituicdes religiosas, publicas, o que
atrai os sujeitos que procuram abrigo ou assisténcia social. A concentracdo do comércio
também apresenta possibilidades de ganho mediante trabalho informal, 0 que é extremamente
atraente para essa populagao.

E, por fim, indagamos aos sujeitos 0 que para eles se constituiam nas principais
dificuldades em se viver na rua, o que nos permitiu confirmar o que as pesquisas de outras
capitais, como também a pesquisa nacional ja revelara: o preconceito é para eles a principal e
maior dificuldade de todas as que podem mensurar. Como outrora destacamos no capitulo 1, o
“preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido pela sociedade as
pessoas atingidas pelo fenomeno” (SILVA, 2009, p. 119).

Dos entrevistados, 100% ressaltaram o preconceito. Como um estigma que lhes fosse
tatuado na alma tal qual a marcacdo de animais que € feita a ferro e fogo, ndo lhes ddo a
chance de falar e revelar o que aconteceu, a razdo por que estdo ali, nas ruas, mas apenas 0s
julgam no imediatismo da situacdo em que se encontram e isso é deveras perigoso, pois o
presente, em muitas situagdes, ¢ apenas um olho d’agua se comparado as muitas dguas que
formam os rios do passado.

Este foi 0 momento da pesquisa em que ndo apenas falaram, mas como que gritaram,
silenciosamente, dizendo que também sdo seres humanos, com valores, anseios, sonhos,
frustracdes, e que, por isso mesmo, precisam ser olhados como tal. Ha motivos mil a dificultar
a vida nas ruas: o preconceito, o vicio, o afastamento da familia, a dormida... Portanto, o que
menos eles precisam é do julgamento que a sociedade ja Ihes outorga. A seguir, destacamos

algumas de suas falas quanto as principais dificuldades em se viver na rua:

O preconceito, o desprezo das pessoas pela gente, porque elas nos julgam mal. Néo
ter um lugar pra descansar também é ruim. (Entrevistado 06, Pesquisa de campo,
2016).

O medo das pessoas que € o preconceito e a discriminagdo. A falta de solidariedade.
Problema de salde, higiene e a dormida que é péssima. (Entrevistado 24, Pesquisa
de campo, 2016).

Preconceito. Falta de apoio e a solidao, porque a gente que ta na rua nao é nada néo.
Todo mundo acha que a gente é o pior e ndo tem com quem contar pra valer.
(Entrevistado 32, Pesquisa de campo, 2016).
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Desta forma, ao fecharmos o panorama que pretendiamos construir acerca da
adaptacdo e do que compunha as estratégias de sobrevivéncia da populacdo em situacdo de
rua na cidade de Manaus, vislumbramos quéo fortes estas pessoas sdo, muito mais do que
supomos imaginar. Desenvolvem sua forma peculiar de resiliéncia e, assim, vivem um dia
apo6s o outro. Querem, acima de tudo, ser reconhecidas em sua dignidade humana, e, como
sujeitos de direitos que sdo, precisam ndo simplesmente de empoderamento, mas da
legitimidade e do impacto que isso pode trazer para eles diante da sociedade.

Além do mais, percebemos que a maioria deles ndo adota uma postura simplesmente
receptiva, sobretudo no que se refere ao quesito trabalho. Sempre estdo a procura de algo que
Ihes confira o status de trabalhador, mesmo que seja para alimentar vicios, pois € como
conseguem dar a si mesmos alguma utilidade diante da visdo de inutilidade que fatalmente
recai sobre eles.

E, por que ndo dizer, estas sdo as formas que encontram, cada um ao seu modo, de
criar feixes de esperanca em meio as dificuldades do tempo presente em que estdo na rua. Até
guando eles ficardo la, nas ruas, ndo sabemos, mas de uma coisa temos certeza, eles acreditam
num porvir, bom ou ruim, mas acreditam, pois vivem, muito embora sequer imaginem, como
diz o poeta: “vdo-se sonhos nas asas da descrenca, voltam sonhos nas asas da esperanca”
(ANJOS, 2000, p. 15).

2.3 Para além do presente: ha esperanca na rua da amargura?

O presente pode ser comparado a uma linha ténue que liga o passado ao futuro, como
uma ponte sobre a qual se pode passar de forma rapida ou demorada, de maneira calma ou
extremamente conturbada, a depender do transeunte que por ela esteja passando.

Ele traz consigo a bagagem do passado, mas também comporta muitos anseios que se
tenha do futuro. Revela, ainda, quem a pessoa foi ou ainda é e o que ela espera do amanha,
tudo isso, a partir das acOes e decisdes que delineiam o seu hoje. Assim, somente nele e por
ele é que podemos visualizar, tal como um farol a iluminar o caminho, as sendas que
conformam uma existéncia.

Ir para além do presente significa, portanto, ndo deter demorada ou suspeitamente o
olhar apenas naquilo que se vé de uma vida, mas ir em busca daquilo que ndo se mostra na
superficialidade do aparente, pois este pode ser enganador.

O presente que desbravamos, nesta pesquisa, € o de pessoas que estdo em situacao de

rua. A partir dele, conseguimos esmiucar o cotidiano de vidas vividas silenciosamente nas
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ruas da cidade de Manaus: quem sdo, como vivem e sobrevivem. Todavia, tornar-se-ia
residual vislumbrarmos apenas o passado e 0 hoje destes sujeitos, esquecendo-nos do futuro,
como aquele tempo que, fundamentalmente, se segue ao presente.

Embora, para muitos, ele seja incerto por ndo ser previsto, considera-lo é
imprescindivel, pois conforma o mosaico das pecas que ainda faltam na historia das pessoas,
pecas que ndo determinamos, mas a0 menos visualizamos a partir das perspectivas que dele se
tenham.

Perspectivas as quais podemos conceber como a esperanca do amanhd que ainda nao
chegou e que se confronta com o dissabor de um presente que muitos deles gostariam de
ultrapassar: o presente que se escreve na rua da amargura. N&o compreendemaos isto por meras
suposicdes, mas pelo que nos foi revelado, sem medos, rodeios ou receios por parte daqueles
gue vivem nas ruas.

Eles tém, sim, perspectivas, e muitas. Por isso, facilmente nos revelaram quais sdo,
pois ansiavam serem ouvidos naquilo que estdo vivendo e no que ainda querem viver.

A pesquisa nos permitiu revelar algo extraordinariamente surpreendente: ha muita
esperanc¢a na rua da amargura. Amargura que se revela na insatisfacdo que a maioria sente
com o seu presente e tudo o que ele traz consigo: o preconceito, a soliddo, os vicios, o frio das
noites demoradas, a tristeza e angustia da distancia familiar etc.

Esperanca que pode ser entendida como a espera de um dia suas vidas mudarem: sair
da rua, dar um rumo diferente as coisas e recomecar. Como diz o ditado mais do que popular:
“A esperanca ¢ a Gltima que morre”, muitos acabam por pensar assim, 0 que revela certo ar de
fatalismo em suas colocagfes quando dizem querer mudangas, mas sem saber como e quando
elas aconteceréo.

Acima da metade dos entrevistados revelaram pensar frequentemente sobre o futuro:
97,5% contra apenas 2,5% que disseram pensar raramente. Isto, portanto, confirma-nos que
eles tém esperanca na forma de perspectivas acerca do futuro.

H4, aqui, que abrirmos um breve, porém, importante paréntese, para ndo incorrermos
no erro duma visdo manigueista acerca desta realidade, ao considerarmos apenas uma face da
moeda, como se a esperanca da qual tanto falamos dependesse unicamente dos sujeitos que
estdo nas ruas. Para alguns, talvez, sim, mas para a maioria, sera que ela ndo deve ser
promovida e estimulada a fim de que realmente se concretize e translitere em mudangas
efetivas?

Mudangas que se exprimem no desejo que 0s pesquisados sentem em sair da rua: 95%

contra 5%. Tratando-se da dura realidade da vida nas ruas, sair significa ndo apenas morar
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numa casa, ter emprego com renda fixa e se reaproximar da familia, mas, sobretudo, tirar a
rua com todos os seus estigmas e vicios de dentro de si, pois ndo adianta tirar as pessoas da
rua se a rua nao sair delas.

Quando a rua ndo sai das pessoas, 0 retorno se torna apenas questdo de tempo,
principalmente porque a marca que ndo se pode delir da rua, ndo apenas na realidade
manauara, mas em outras capitais brasileiras, é a dependéncia quimica, quando constatamos o
universo de 87,5% dos entrevistados que afirmaram ser este o principal motivo de ida para a
rua.

Aqui temos duas expressdes da questdo social mais do que interligadas, posto que uma
gera a outra: a situacdo de rua e a dependéncia quimica. Retroalimentam-se num ciclo
perversamente vicioso que apenas sera rompido e ultrapassado se forem dadas as pessoas em
situacdo de rua condicdes favoraveis que estimulem e concretizem, verdadeiramente, 0 germe
descorado e enfraquecido da esperanca que elas trazem dentro de si.

Sair das ruas, portanto, faz parte de seus planos para o futuro, pois como dito mais
acima, seu presente esta simbolicamente representado “na rua da amargura”. Além do mais,
este desejo se exprime genuinamente em suas falas, quando indagados por que querem sair,

sendo assim, escolhemos dentre todas as que consideramos serem as mais fortes:

Porgue é ruim ndo ter casa, familia, sujeito a tudo. N&o desejo isso pra ninguem. Eu
quero sair daqui um dia. Ter uma vida normal como 0s outros. Quero sair € me
recuperar da dependéncia quimica (Entrevistado 01, Pesquisa de campo, 2016).

Porgue ta na rua ndo € bom. N&o presta. Somos um lixo pras outras pessoas. N&o
posso julgar essas pessoas, mas elas esquecem que somos seres humanos. Rua nunca
foi pra mim. Quero voltar pra Fortaleza (Entrevistado 11, Pesquisa de campo, 2016).

A rua ndo é bom ndo. Ninguém quer morrer na rua ndo. Experimentei o outro lado
da vida. Ter uma vida normal, ir pro cinema, namorar. Quero sair dessa vida. A vida
¢ feita de escolhas. Tenho que tentar sair. Uma hora vai dar certo. (Entrevistado 27,
Pesquisa de campo, 2016).

Na rua a gente ndo vive, sobrevive como da. Quero voltar a viver de verdade, ter um
trabalho que dé pra me sustentar, sair desse vicio de doido, ser feliz com a familia
que Deus me deu e que estou longe, porque do jeito que t6 agora ndo posso voltar
assim pra eles, que da confusdo pra 14, sabe. (Entrevistado 40, Pesquisa de campo,
2016).

Assim, a forma que os depoimentos das pessoas em situacdo de rua se apresentam
revela o amargor que se vivencia cotidianamente ao se morar nas ruas e 0 desejo espontaneo

que sentem de sair e, de alguma maneira, recomecar. Sentem-se frustrados por ndo terem uma
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“vida normal” como as demais pessoas, o que para eles, simplesmente, significa voltar para
casa, conviver novamente com seus familiares e ter um emprego que lhes permita subsistir. E
0 gque a maioria revela quando perguntamos o que esperam alcancar no futuro, como podemos

averiguar no grafico abaixo:

Grafico 6 — O que os pesquisados esperam alcancar no futuro
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Vemos que quando perguntamos o que almejam para o porvir, mais da metade deseja
ter um emprego, 0 que revela que a pessoa em situacdo de rua anseia se livrar daquela
imagem negativa que a rua traz consigo: de preguicoso, marginal, vagabundo etc. Querem, ao
menos no nivel da representacdo, negar a imagem de morador de rua, a fim de que possam se
encaixar nos papeis socialmente aceitos.

Assim € que muitos deles, as vezes ha bastante tempo na rua, apresentam-se como
trabalhadores desempregados, que perderam 0s documentos e que comegardo a mudar de
vida, através do trabalho legalmente reconhecido, tdo logo consigam recupera-los.

N&o obstante, na maioria das vezes eles tiram seus documentos e, logo em seguida,
voltam a perdé-los ou sdo roubados por outras pessoas que tambeém estdo em situagédo de rua.

De acordo com Vieira, Bezerra e Rosa (2004, p. 101):

O ritual do documento parece conter, simbolicamente, a tentativa reiterada de
adentrar as portas da cidadania que resgataria sua identidade perdida. A identidade
do trabalhador est4d sempre presente, quando se referem a si mesmos como o ex-
pedreiro, ex-marceneiro, ex-pedo da construcdo civil. Percebe-se a importancia de se
afirmarem como trabalhadores, ainda que pelo fato de o terem sido.



63

Neste sentido, o trabalho aparece como a tabua de salvagdo, como se ele, por si so,
pudesse mudar todos os aspectos da trajetoria de quem esta na rua, além de ser, na visdo
deles, a espécie de um facilitador para tentar a reaproximacdo com os familiares, posto que
representa a opinido de 32,5% dos entrevistados.

Dentre os outros motivos por eles elencados com relacdo a expectativa do futuro e que
engloba os 10% restantes, escolheram unicamente: ou reconciliar-se com a familia (7,5%) ou
voltar para o lugar de origem (2,5%). Chama-nos atencdo de que num universo tdo
expressivo, apenas 5% apresentem o desejo de no futuro fazer algum tratamento de saude, no
que concerne a dependéncia quimica/dlcool. Para a maioria deles, e isto ficou bem claro
durante as entrevistas, este problema pode ser enfrentado sem que necessariamente seja
preciso recorrer a internacao, o que, sem duvida, é preocupante.

Primeiro, porque sabemos se tratar de uma doenca e como tal necessita de tratamento
adequado; segundo, porque em Manaus, muito embora no ano de 2014 tenha sido inaugurado
0 Centro de Reabilitacdo em Dependéncia Quimica Ismael Abdel Aziz, com capacidade para
100 internos e com tempo de internacdo de trés meses, indagamo-nos: apesar da oferta
expressiva de vagas, trés meses serd tempo suficiente para individuos que geralmente estdo ha
anos no vicio se recuperarem? E a partir de quando pessoas em situacdo de rua serdo
encaminhadas para esta institui¢édo?

Isto ndo pode passar despercebido, pois é algo gritante no mundo da rua e parece ser
para essas pessoas uma forma de suavizar o desconforto e a soliddo que vivenciam, é como se
elas conseguissem integrar dentro de si mesmas os retalhos de suas vidas tdo fragmentadas.

Além do que, essa dependéncia revela uma histéria de perdas sucessivas: lacos
familiares, emprego, amigos, criando neles um triplo preconceito: deles mesmos, por estarem
na condicdo de rua; da sociedade, que os vé através de estigmas pejorativos e das proprias
instituicGes assistenciais, que, muitas vezes, ndo forja a imagem do cidaddo, mas do pobre,
carente e viciado.

Mesmo em meio a todos estes atropelos, vimos que ha esperanca para eles, haja vista
demonstrarem interesse de sair das ruas, todavia, o que lhes falta é, sem ddvida, a condicdo
necessaria para que alimentem este sentimento e o materializem em agdes concretas e efetivas
de mudanca.

O que, como falamos anteriormente, ndo depende unicamente daqueles que estdo
morando nas ruas, mas de suas familias e das institui¢es que trabalham cotidianamente com
este publico, instituicdes estas que se interligam numa rede de assisténcia mediante a

operacionalizacdo de politicas publicas, sob a ingeréncia do Estado. Ha, entdo, que
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considerarmos este encadeamento quando pensamos se hd ou ndo esperanca na rua da
amargura.

Em contrapartida, a prépria populacdo em situacdo de rua vem de forma lenta se
fazendo visivel a sociedade, construindo seus espacos de luta, atraves de manifestacdes,
protestos por moradia e emprego, o que, infelizmente, ainda néo se visualiza em Manaus, mas
em outras capitais como Rio de Janeiro e S&o Paulo, onde inclusive nasceu o0 Movimento
Nacional para Pessoas em Situacdo de rua (MNPSR), no ano de 2005, ap0s ter acontecido
uma chacina na Praca da Se, onde sete pessoas foram brutalmente assassinadas, apenas para
darmos um exemplo.

Além do que, j& no ano de 2008 tivemos o primeiro censo acerca dessa populacéo que,
apesar de ter sido em apenas algumas capitais, ja representou um grande avanco, sucedido
com a promulgacdo da Politica Nacional para Populacdo em situacdo de rua, mediante o
decreto 7053/2009.

Tudo isto vem se configurando em relevantes avancos, pois permite que estes sujeitos
troguem a identidade estigmatizada e culturalmente dominante de que sdo pessoas sem
perspectivas e alienadas a sociedade, permitindo-lhes criar condi¢des para que se vejam como
grupo social e ndo apenas como fracassados, UNnicos responsaveis por sua situacao e para que
possam ser vistos ndo como carentes, mas como sujeitos com direito a cidadania.

Portanto, se hoje, vislumbramos alguns avangos politicos que tragam consigo o
estandarte da cidadania, veremos no capitulo seguinte que, infelizmente, nem sempre foi
assim, posto que noutras épocas aqueles que representassem qualquer incébmodo eram
relegados ao siléncio do esquecimento, escondidos dos caminhos suntuosos do progresso, a
fim de que ndo manchassem a imagem incélume que o capitalismo queria passar, preocupado

ndo apenas com o crescimento econdmico, mas também com o desenvolvimento humano.
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CAPITULO III
HA CIDADANIA NA RUA DA AMARGURA?

3.1 Da “Ilusao do Fausto” ao “Direito a Cidade

Como vimos nos capitulos precedentes, a problematica de pessoas em situacdo de rua
ndo € algo que esteja relacionado a periodos recentes, tampouco comecgou a existir no século
passado ou retrasado, pelo contrario, faz-se extremamente antigo.

De acordo com Franguela (2009), ha relatos que desde a Grécia Antiga ja havia
pessoas vivendo nas ruas, por conta das desapropriactes de terra e 0 aumento das cidades. Na
Era Industrial, sabe-se que a problemaética se tornou mais alarmante, pois nem todos eram
inseridos na industria nascente, acarretando o desemprego em massa gerando em muitos casos
a mendicancia.

As condigdes historico-estruturais que deram origem e reproduziram continuamente
este fendmeno nas sociedades capitalistas sdo as mesmas que originaram o capital e sua
acumulacdo, resguardadas as especificidades historicas, econdmicas e sociais.

Partindo desse pressuposto, faz-se imprescindivel identificarmos as particularidades
desta expressao da questdo social no contexto regional, especificamente na cidade de Manaus.
Para compreendé-lo em sua inteireza e complexidade, hd também que se recorrer a um resgate
historico, a fim de apreendermos a dindmica sobre a qual a problemaética aqui se desenvolveu.

Para tanto, tomar-se-& como ponto de partida um periodo de grande importancia
histérica a regido e, particularmente, a cidade de Manaus que recebeu diretamente 0s
resultados nem sempre benéficos do que se denominou de “Boom da Borracha”, justamente
por ser esse um periodo deveras contemplado em nossa historiografia.

Periodo este considerado como a efetiva insercao da capital amazonense no circuito do
capitalismo, o qual se desenvolveu de forma diferenciada, pois as transformacfes que aqui se
deram ndo foram provocadas por nenhuma onda industrializante, mas sim pela urgente
necessidade de tornar a cidade aprazivel aos investimentos do capital, 0 que mudou
substantivamente a vida dos habitantes da cidade.

Temos como referéncia o estudo minucioso da conjuntura histérica de Manaus
realizado por Dias (2007), referente ao periodo de 1890 a 1920, o qual estd em inteira

concordancia com outros estudos que consultamos. De acordo com a autora, antes do ‘Boom’,
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todas as classes conviviam e transitavam livremente pela cidade, a qual se limitava
principalmente ao centro, independentemente se fossem ricos ou pobres, brancos ou indios,
mamelucos ou mesticos.

A partir de 1890, o cenario muda drasticamente, com a insercao da capital amazonense
no circuito internacional do capitalismo, devido, obviamente, & extracdo do latex. A partir dai,
da-se inicio a um processo acelerado de urbanizacdo da cidade, no intuito de melhorar e
facilitar a circulacdo do capital, mas, sobretudo, criar uma cidade com uma infraestrutura
adequada e que fosse visualmente aprazivel aos investidores e compradores do ouro mais
valioso da eépoca: a borracha.

Com isso, iniciam-se processos urbanisticos que promovem declaradamente a
segregacdo do espaco e a criacdo e implementacdo de politicas higienistas. Aterram-se
inimeros igarapés, constroem-se prédios publicos suntuosos, nos moldes europeus. Mas, para
isso, desapropriam inimeros casebres na area central e rearranjam um novo espago para seus
moradores, 0s quais, literalmente, foram empurrados para areas mais afastadas da cidade.

Na mesma linha de pensamento, temos Oliveira (2003) que, ao analisar a cidade no
periodo de 1920 a 1967, também destaca as transformacdes que o sistema econémico infligira

ao modo de vida da populacéo local. Segundo ele,

A Manaus de 1920 é o resultado do apogeu e do declinio da borracha [...] Manaus
esteve, no periodo &ureo da borracha, mais ligada ao mercado externo do que ao
mercado nacional, portanto a espacialidade produzida em Manaus no periodo da
borracha mais do que uma determinacdo nacional foi uma determinacdo do exterior

(p. 36).

Esse periodo histérico é marcado por transformacdes territoriais, sociais, politicas e
econbmicas. Manaus passa a exercer um fascinio sobre as pessoas de fora, as quais ouvindo
falar dos rumores de crescimento ilimitado da regido sentiam-se instigadas a tentar a vida
aqui, muito embora sequer imaginassem que este crescimento, longe de ser distribuido entre
todos, concentrava-se nas maos do capital, além do que a histéria ndo nega que este periodo
aureo se deu a custa da expropriacdo da méo de obra indigena e posteriormente, nordestina.

Justamente neste periodo, da-se um grande aumento populacional, o qual, segundo
Dias (2007), ocorreu:

Devido a grande imigracdo daqueles atraidos pela ideia de fazer fortuna, ou mesmo
0s que buscavam sustento no novo “Eldorado”, os quais ameagavam a harmonia e a
beleza da cidade. Problemas de abastecimento, higiene e habitacdo, ampliam-se com
as questdes sociais, pois no espaco urbano, o roubo, a vadiagem, a prostituicdo, o
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jogo, a mendicéncia e a doenca de toda ordem, contradizem a idealizacdo da cidade
ordenada e sem problemas (p. 118).

Esse inchago populacional trouxe inimeros problemas sociais, agravados ainda mais
pela crise econdmica de declinio da borracha, onde de acordo com Oliveira (2003, p. 46),
“muitos abandonam os seringais e, sem condigdes de retornar ao local de origem,
permanecem em Manaus”, sem contar, ¢ claro, com os que ja residiam na cidade, mas tém
seus postos de trabalho ameacgados pela crise.

Encontramos no estudo de Baratna (2010), no periodo de 1920 a 1945, um panorama
do que aconteceu com muitos trabalhadores migrantes que, posteriormente ao boom gomifero,
ficaram desempregados em situacdo de extrema miserabilidade, correndo o risco de viver a
beira da mendicéancia. Diz-nos que o boom da borracha além de atrair inimeros trabalhadores
para a regido, foi responsavel pela marginalizacéo de tantos outros, que sofriam com péssimas

condicdes de trabalho, baixos salarios e habitacdes insalubres.

Entre a populacdo pobre que viveu em Manaus, no periodo pesquisado, parte eram
imigrantes que sobreviviam de pequenos servicos. Frente a crise que se instaurou na
cidade, a condigdo de vida de muitos trabalhadores ficou insustentavel. A
mendicancia tornou-se uma realidade na vida de uma parcela da populacdo que
sofria com a falta de politicas publicas que atendessem suas necessidades mais
prementes (p. 92).

Assim, muitos trabalhadores sobreviviam com pequenos trabalhos temporéarios e
informais e, 0s que nem isso conseguiam, ndo tinham alternativas sendo o roubo ou a
mendicancia, o que era duramente reprimido pelo governo local, além de ser visto como culpa

do individuo. Dessa forma,

Os chamados indesejaveis, perigosos, turbulentos, marginais podem ser rechagados
e combatidos como o inimigo interno ou, pelo contrario, podem se tornar invisiveis
socialmente, uma vez que sobre ele se silencia e nega a presenca. Esses excluidos,
ndo-cidaddos, formam os selvagens ou barbaros de dentro. Eles se opdem a cidade
que se quer e que deve se aproximar, em maior ou menor grau, da matriz
civilizatoria desejada. (PESAVENTO, 2001 apud BARAUNA, 2010, p. 13).

N&o é a toa que a historiografia local registra a existéncia de politicas e instituicdes
gue combatiam duramente a pobreza que tanto incomodava, pois 0 que se pretendia era uma
Manaus incolume desses dissabores sociais. Tanto Oliveira (2003) quanto Dias (2007)
ressaltam a existéncia do Codigo de Posturas Municipal de 1896, segundo o qual o individuo

sem nenhuma ocupagéo seria considerado vadio e vagabundo e, sendo intimado pelo fiscal,
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teria 0 prazo de quinze dias para encontrar uma ocupac¢do honesta, a fim de prover sua
subsisténcia.

Tal Cddigo objetivava também combater os infratores e promover a implementacéo de
um espaco limpo; limpo principalmente de pobres, desocupados, doentes, pedintes,
prostitutas, ou seja, todos aqueles que ndo fizessem parte da elite local e que maculassem a
area nobre da cidade. Dias (2007, p. 136) destaca que:

A embriaguez, considerada com um fato degradante da personalidade, é olhada
com repugnancia e merecedora de medidas de repressdo e punicdo [..] A
mendicidade é outro grande mal que ameaca a ordem publica, vista como
contravencdo possivel de punicdo pelo Cédigo Penal. O Poder Publico para dar
conta deste flagelo recorre ao auxilio de particulares para a criacdo de casas de
beneficéncia, asilos onde possam abrigar os desprotegidos.

Tais agdes tinham por objetivo ndo apenas impedir que esses individuos vagassem
pelo centro, mas, principalmente, como nos diz Oliveira (2003, p. 72), “constituia-Se num ato
simbdlico do poder publico em esconder o que expressasse contradicdes e como a cidade se
reproduz de forma desigual”. O autor vai ainda mais além, ao dizer que “a analise dessas
praticas permite a compreensao do papel das politicas publicas na producéo do espaco urbano
na cidade de Manaus, cujos tragos recorrentes sdo a exclusio e segregagdo espaciais” (p. 73).

Encontramos no estudo de Amaral (2011) um quadro das principais instituicbes de
controle e disciplinarizagdo dos “desvalidos” e “indigentes” nas politicas publicas da cidade,
naquela conjuntura historica. De acordo com o0 estudo da autora, tinhamos as seguintes
instituicGes para acolher os pobres que ameacavam a ordem e a estética da cidade: Santa Casa
de Misericordia, Hospicio Eduardo Ribeiro, Instituto Benjamin Constant, Instituto Afonso

Pena e 0 Asilo de Mendicidade. Segundo a autora,

As sociedades beneficentes e de mutualismo foram multiplicadas em Manaus, entre
o0s anos 80 do século XIX e 10 do século XX. Ja o Estado, reproduzia a conduta do
patronato criando as casas de abrigo, que forneciam comida, vestuario, dormida e
educacdo para aqueles que necessitavam, fazendo ecoar em discursos a gratidao que
0 povo lhe devia por tamanho ato de caridade cristd (AMARAL, 2011, p. 90).

A partir do estudo realizado, constatamos, entdo, que Manaus ndo ficou incélume
frente as mazelas sociais provocadas pelo capitalismo, o qual, como ja vimos, traz consigo a
questdo social e suas maltiplas expressdes, donde reiteramos que a populacdo em situacéo de
rua € a expressdo mais radical e esteve presente na introducdo e desenvolvimento do

capitalismo em nossa regido, constituindo, infelizmente o lado perverso de nossa historia.
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Atualmente, estamos num novo cenario, porém, com as velhas probleméticas se
perpetuando. Se, naquela época, a borracha foi a forca motriz de nossa economia e
desencadeou a urbanizacdo acelerada da cidade, segregando e higienizando espacos,
crescendo as vistas para o capital, porém, sem um verdadeiro desenvolvimento, que
distribuisse igualitariamente a riqueza produzida, hoje, ndo precisamos nem demorar nosso
olhar sobre a realidade para constatarmos que 0 progresso econémico continua se dando a
custa da expropriacdo e alienacdo de muitos, atrelado a uma situacéo consideravel de miséria.

Observa-se, de fato, 0 que tdo bem disse Batista (2007, p. 119) acerca da nossa regiao:

[...] apesar de j& ter ocupado transitoriamente o segundo lugar entre as regides
brasileiras de maior receita de exportacdo, a Amazbnia tem sido sempre, para
surpresa geral, uma area em que a pobreza campeou, colocando-nos naquela
condigdo de ndo se poder caracterizar exatamente se ¢ “atraso econdmico” ou
subdesenvolvimento propriamente dito.

Na atual conjuntura, temos a Zona Franca, criada a partir do Decreto — lei n°® 288, de
28 de fevereiro de 1967, a qual de acordo com Benchimol (1997), a partir de uma filosofia
voltada para a livre iniciativa e com o apoio de incentivos fiscais para muitas empresas
privadas aqui alocadas, trouxe uma série de avangos para a regido; avangos mais econdémicos
do que propriamente sociais, haja vista tamanho desenvolvimento acontecer
concomitantemente com o espraiamento da pobreza nas ruas da cidade, como veremos mais
adiante.

Desta forma, o autor destaca que a Zona Franca conseguiu, num espaco curto de
tempo, quebrar um “quadro de estagnagdo e decadéncia secular” que imperava desde o fim do
periodo aureo da borracha e que havia como que enclausurado no tempo a sociedade,
deixando-a mergulhada na desesperanca e na pobreza.

Assim, esperava-se que a ZF fosse a panaceia capaz de olvidar tudo quanto a borracha
ndo fora capaz de realizar na economia amazonense, preenchendo as lacunas por ela deixadas.
Todavia, estdvamos diante de uma nova falacia do fausto, posto que se tratava de mais uma
investida da classe hegeménica a fim de consolidar o capitalismo em nossa regido, o qual,
pela sua natureza e esséncia, estd mais preocupado com o desenvolvimento de suas forcas
produtivas para uma maior ampliacdo e usurpacdo da mais valia, do que com o crescimento
humano e social da classe que produz a riqueza por eles tdo almejada: a classe que vive do
trabalho.

E fato comprovado que a ZF trouxe um Vertiginoso e expressivo crescimento

econbmico para a cidade de Manaus, mas nos indagamos se este foi acompanhado de um
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desenvolvimento social para as massas que sustentam e que, de fato, constituem o pilar sobre
0 qual se assenta o polo industrial. E mais: foi ela capaz de promover uma cidade mais justa e
igualitaria para os seus citadinos?

Um dos efeitos mais visiveis e, por que ndo dizer deletérios, outorgados por este
modelo econdmico a regido e que podemos atestar desde sua instalacdo até os dias atuais,
refere-se ao esvaziamento pelo qual o interior do Estado passou nos ultimos anos, em
decorréncia da inexisténcia de iniciativas que promovessem a interiorizacdo do
desenvolvimento para além do solo urbano da capital, o que, por conseguinte, criou um efeito
ciclico perverso: a vinda de muitos trabalhadores interioranos a capital em busca de melhores
condigdes de vida.

Vale ressaltar que os auspicios da Zona Franca ndo se restringiram apenas ao interior
do Estado, pois muitos vinham também de outros estados tentar a sorte por aqui. Mas nao sera
precisamente sobre isto que este trabalho objetiva se deter.

Hé& que ser levado em consideracdo a base sobre a qual se processou tanta riqueza em
nossa regido: a exploracdo de um numero sem fim de trabalhadores, daqueles que,
verdadeiramente, traziam “a cidade sobre os ombros”, nas palavras de Ugarte (2003). E 0 que
falar daqueles que nem trabalho possuiam e que sequer eram notados pelos dirigentes do
poder? Vidas ocultadas sob a penumbra de um progresso que, mais uma vez, nao se fazia
repartir para todos. Assim, a riqueza que crescia na cidade era acompanhada de uma pobreza
cada vez mais patente.

Falamos precisamente de um momento que se configura como um divisor de aguas
para a regido e, principalmente, para a cidade de Manaus: a Zona Franca de Manaus.

Para evidenciarmos de forma mais verossimil possivel a conjuntura da capital logo no
inicio da Zona Franca, j& que mais acima nos detivemos especificamente no periodo da
borracha, empreendemos uma detalhada pesquisa num dos principais jornais da época, a
saber: A critica, coletando artigos e noticias que mostrassem precisamente aquilo que se
encontra por detras dos bastidores do progresso tdo propalado. Progresso para todos?

Henoch Reis, o entdo governador do Estado na década de 70, num dos artigos do
jornal supracitado, fala precisamente da Zona Franca como “a tdo decantada riqueza do
Amazonas que continua como a linha do horizonte: a gente sabe que existe, mas nao v&”
(REIS, 1970, p. 7) No artigo, o politico prossegue afirmando que o principal objetivo do seu
governo é expandir os parcos beneficios da ZF, transformando-os na participacdo de todos 0s

membros no ambito social, para que a pobreza deixe de ser a bandeira do Amazonas.
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Muitas reportagens da época comprovam a assertiva do governador de que a pobreza,
infelizmente, é uma das insignias do Estado. Numa reportagem, também do més de outubro,

encontramos a seguinte noticia: “Familia chegou sem nada e depende da ajuda do povo™:

Uma familia do Ceara, fugindo da amargura de uma terra sem agua, esta em Manaus
sem emprego, sem dinheiro e com muita fome. Um casal e mais trés filhos menores
estavam ontem no cruzamento da avenida Eduardo Ribeiro com Sete de Setembro,
pedindo uma ajuda pelo o amor de Deus as pessoas que por ali passavam. Vieram do
Juazeiro do Norte, chegando em Belém, ganharam uma passagem até Santarém, de
onde conseguiram chegar até Manaus, para onde queriam vir em busca de emprego.
(A CRITICA, 1970, p. 5).

Tal noticia evidencia como a ZF se configurou como a nova “llusdo do Fausto”, nos
termos de Mascarenhas (2007), trazendo para ca pessoas do interior do Amazonas, bem como
de outros estados. Nem todos conseguiam se alocar no mercado, restando-lhes, infelizmente,
destinos nada promissores como a informalidade, a precariedade e, em casos mais extremos,
as ruas da cidade como local de moradia e sobrevivéncia.

Num outro artigo de 1973, intitulado “A cidade em foco”, visualizamos bem o que

seria 0 avesso do progresso:

Mendigos, débeis mentais, vagabundos, marginais. Uns vagando pelas ruas, outros
agindo nas caladas da noite. Manaus mudou muito, houve progresso em tudo, até no
nimero de mendigos, débeis mentais, vagabundos e marginais. O progresso custa
muito caro. Assim como empresarios atraidos pela ZF, pessoas sem ocupagdo
definida também buscam a nossa capital, e aqui chegando, oriundas do nordeste e da
hinterlandia, se veem a bracos de problemas de toda ordem. Sem sombra de davidas
o mercado de trabalho multiplicou, principalmente para a méo de obra especializada.
Mas a oferta chega a ser superior do que a procura na faixa dos que ndo tem
especializacdo nem condi¢des de adaptacdo, alguns pela avancada idade, outros pela
falta de instrucdo. Em cada esquina do centro da cidade estd um mendigo, as vezes
muitos, a implorar a caridade publica. Loucos vagueiam pelas ruas, despertando
compaixdo. A policia é impotente para conter a onda de assaltos. Sdo problemas
sociais que desafiam as autoridades e concordamos em que uma solucdo adequada
se torne dificil. Manaus cresceu repentinamente, ndo estdvamos preparados para o
salto e ndo nos podemos deter nesse crescimento. Aos mendigos, torna-se dificil
encontrar abrigos para eles, o numero é tdo grande que ndo caberiam no asilo;
vagabundos e marginais sdo assuntos da policia, que dentro do possivel vai agindo.
Problemas comuns as grandes metrdpoles. Talvez até para alguns seja demonstracéo
de que evoluimos. Em tudo. Até no numero de mendigos, débeis mentais,
vagabundos e marginais, que esperamos ndo aumentar com o0 crescimento
vertiginoso da cidade. (A CRITICA, 1973, p. 3).

Mesmo alguns anos apos a instalacdo da Zona Franca, seria de se esperar que nos
depardssemos com um cendrio citadino mais desenvolvido e equanime para todos 0s seus
habitantes, todavia, continuamos a encontrar noticias que ndo demonstram uma realidade nada

satisfatoria. Prova inconteste esta no artigo “Cenas tristes de uma grande cidade”, de 1978:
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O preco pago, principalmente pelas camadas sociais menos privilegiadas
economicamente, de uma comunidade para a vinda do progresso, € dos mais caros e
dolorosos. Até que um equilibrio econdmico venha a surgir, possibilitando o
emprego da totalidade da populacdo, os mais pobres, pagam pela escalada
econdmica da sociedade, com mais ou menos intensidade de acordo com o tempo
gasto por esta ascensdo. Porém, sdo raros os grandes centros onde este equilibrio é
atingido, pois a miséria, em quase todos eles, existe, em maior ou menor quantidade.
Manaus, em inicio de desenvolvimento, porém, com uma explosdo demogréafica
monumental, ndo foge a regra, vendo-se por toda parte os mendigos, dando um
aspecto calamitoso, ao cenario cotidiano de nossas ruas (e também os deficientes
mentais). Na Praga da Matriz, na calgcada da Eduardo ribeiro, uma senhora com trés
criancas ao lado, também implora, durante todo o dia, a misera esmola. Na esquina
da Sete de Setembro com a Marechal Deodoro, um rapaz, também invalido,
permanece sentado em uma cadeira de rodas, esperando a caridade alheia, pois nada
mais Ihe resta na vida. Nota-se um ar de dignidade no citado pedinte, que parece nao
sentir-se inferiorizado perante os seus semelhantes. Também na praca da matriz ha
um cego, que tira algumas notas de uma musica numa flauta procurando fazer jis as
moedas que pingam dentro de uma lata. Muitos outros mendigos poderiam ser
apontados, somente numa pequena area do centro da cidade, sem mencionar aqueles
que vagam por toda Manaus, implorando de casa em casa (A CRITICA, 1978, p. 4).

Os anos transcorridos sdo seguidos por noticias nada promissoras, como a que
podemos constatar em 1985, cujo titulo ja demonstra a triste realidade que ainda perdura em

Manaus: “Pais desempregados pdem filhos nas ruas”.

O namero de menores abandonados vagando pelas ruas de Manaus vem aumentando
sensivelmente e este pode ser um dos resultados da vinda de pessoas do interior para
a capital e do estreitamento cada vez maior do mercado de trabalho, pois & medida
que as familias chegam a cidade de Manaus passam a viver em subcondices e, a
partir dai, tem inicio o processo que leva os menores as ruas trabalhar na
informalidade, esmolar ou até mesmo furtar. (BARBOSA, 1985, p. 05)

Na década de 1990 o cenario ndo muda muito, pois persistem reportagens, artigos e
noticias que atestam a ineficacia da Zona Franca enquanto modelo econémico capaz de
promover uma distribuicdo igualitaria da riqueza socialmente produzida, pois como tdo bem
sabemos o sistema capitalista ndo esta preocupado em garantir isto, muito menos ofertar
emprego para todos, até porque o exército industrial de reserva tem o seu papel dentro do
sistema. Assim, objetiva-se apenas o desenvolvimento pleno do capital, custe o que custar.

Numa reportagem de janeiro de 1999, com o titulo “Vida adulta nas ruas ¢é livre e
solitaria”, evidenciamos que esta ‘vida nas ruas’ nao ¢ algo que se busque voluntariamente,
mas o resultado de um processo perverso pelo qual o sujeito passa até chegar numa situacéo

extrema.

Né&o existem dados sobre o nimero de moradores de rua em Manaus. Mas, pode-se
estimar a quantidade deles, baseando-se em pesquisa feita pelo Departamento de
Servico Social da Universidade do Amazonas (UA). Naquela epoca, levantou-se a
presenca de 239 moradores de rua, entre criancas e adolescentes até 17 anos.
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Passados pouco mais de cinco anos, avalia-se que pelo menos a metade ja € adulta e
0 restante esta prestes a atingir a maioridade. As dificuldades para quem sobrevive
de pequenos servicos e que no final do dia ndo tem para onde retornar séo inimeras.
As principais, afirmam os maiores de rua, sdo conviver coma desconfianca, a falta
de solidariedade e o medo da sociedade. “A gente mal se aproxima e ja acham que
vamos roubar” , afirma Jussiney Corréa, 19, que vigia carros e engraxa sapatos na
praca da Saudade. (YAEL, 1999, p. 3).

Outra reportagem com o titulo “Personagens anonimos dao vida a esses espagos
urbanos” trata especificamente de como viviam esses personagens invisiveis para boa parte da
sociedade, os quais, sem conseguir entrar no mercado de trabalho formal, viravam-se da

forma que podiam para simplesmente sobreviver.

[...] O dia na praca da Matriz parece comecar mais cedo do que nos outros lugares,
ou nem sequer termina, como garante o curandeiro Francisco Antdnio Cunha, 53.
Natural de S&o Luiz, no Maranhéo, e ha dois meses morando embaixo do coreto da
praga da Matriz, S. Francisco trabalha vendendo alguns remédios naturais que diz
conseguir direto com um fornecedor no centro para conseguir ir se mantendo como
pode [...] A praca S8o Sebastido tem dono. Aos 70 anos de idade e 50 de praga, o
aposentado Laurindo, o ‘Intendente’, como se identifica, diz fazer parte do lugar.
“Vivo aqui desde mogo. Durmo no banco, tomo conta da praca” [...] O aposentado
‘mora’ no lado oposto ao da igreja de Sdo Sebastido. Ali, no pé de uma das arvores
ele guarda o colchdo, que coloca em cima do banco para dormir, uma garrafa de café
e um radio, através do qual fica sabendo de tudo. Quando chove, se protege sob uma
barraca de venda de lanche. “Sou magro, dou em qualquer lugar”. Apesar de estar na
praga ha tanto tempo, ‘Intendente’ quase nunca € notado. Mais popular que ele sdo
0s pombinhos, grande atragdo da praca, que divertem as criangas e 0s pais que as
levam para correr no local. (GAMA, 1994, p. 6).

Pelo que podemos constatar a partir da pesquisa realizada no periodo de 1970 a 1990
no jornal A Critica, a situacdo para boa parte da populacdo ndo era uma das melhores,
sobretudo para aqueles que ndo conseguiam um trabalho formal, os quais, instalados na
precariedade, encontravam-se a mercé de inimeras mazelas sociais.

Desta forma, de acordo com Scherer (2009), apesar de contar com um enorme parque
industrial e intensa movimentacdo de capital financeiro, com bairros ajardinados, mansoes,
centros comerciais e lojas importadas, a riqueza socialmente produzida ndo € distribuida de

forma igualitaria, o que, segundo a autora, traz a tona um lado perverso:

Expressdo das mais graves privacdes e sofrimentos humanos: a pobreza que se
espraia nos diversos espagos e territérios, seja periféricos e centrais, fruto da
expansao desordenada, e, também, nos igarapés que cortam a cidade e assim como
nas areas ribeirinhas. O desemprego, 0s hansenianos e os mendigos nas ruas, as
criancas e adolescentes pedintes nas esquinas e ruas, a prostituicdo adulta e infanto-
juvenil, as familias catadoras de lixo, constituem e expressam a questéo social (p.
64-65).
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A Zona Franca apenas continuou o que se iniciou com a borracha, que foi justamente a
abertura da Amazonia ao circuito do capital, focando a sede das empresas, nacionais e
estrangeiras, na cidade de Manaus, por esta contar com uma mao de obra a disposicdo e por
todos os incentivos fiscais criados pelo Estado. Alem disso, fomentou a perpetuacdo de uma
segregacdo espacial que se reflete diretamente sob a forma inequivoca de uma segregacéao
social, como dito por Oliveira (2003), ao tratar de um urbanismo que pode até parecer
modernizante, mas que em sua esséncia permanece sendo conservador.

Segregacdo esta que em ambas facetas, social e espacial, limita o “direito a cidade”,
nos termos de Lefebvre (2008) que os sujeitos podem e devem ter. N&o € de hoje que vemos
as investidas macicas da classe elitista em limpar a cidade da mancha negra que a massa
empobrecida para eles significa, porém, veem-se diante de tamanho impasse, pois deles
precisam para explorar e gerar suas riquezas.

Todavia, fazem o que podem para manté-los longe de suas vistas, fomentando a
segregagdo a partir dos trés aspectos propostos por Lefebvre (2008, p. 97): “espontaneo
(proveniente das rendas e das ideologias); voluntario (estabelecendo espacos separados) e
programado (sob o pretexto da arrumacao e do plano), ora simultaneos, ora sucessivos”.

Ao analisarmos estes trés aspectos de segregacdo proposto pelo autor, veremos que na
realidade da cidade de Manaus eles acontecem simultaneamente, e isto no percurso historico
aqui cuidadosamente acurado: do boom da Borracha a Zona Franca, desdobrando-se até os
dias de hoje, pois “social e politicamente, as estratégias de classe (inconscientes ou
conscientes) visam a segregacdo” (LEFEBVRE, 2008, p. 98).

Parte da ideologia dominante a diferenca entre as classes que cria a decupagem social
e de renda que adentra séculos, da qual Manaus ndo saiu incélume; ideologia esta responsavel
pela criacdo de tantas politicas higienistas que promoveram uma impiedosa segregacao
espacial em nossa cidade, relegando para os cantos mais escondidos 0s que representavam a
face esquéalida da miséria.

Tudo aconteceu sob o “pretexto de arrumagdo”, como tdo bem explicitado pelo autor
supracitado, mediante um planejamento urbano que fomenta a producédo capitalista, em nivel
espacial e social, pois sua analise nos explicita que os poderes publicos ndo decretam
publicamente a segregacdo, ela se faz camufladamente, muitas vezes sob a égide de uma
ideologia humanista e prevalece mesmo nos setores da vida social em que esses setores
publicos de forma mais facil ou mais profundamente atuam.

Desta forma, vemos que para Lefebvre (2008) o direito a cidade se constitui como o

direito por exceléncia, basilar de tantos outros direitos, 0s quais, todavia, se veem
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comprometidos pela prevaléncia da logica capitalista que transforma a cidade simplesmente

num centro de consumo. Explicita-nos que:

O direito a cidade se manifesta como a forma superior dos direitos: direito a
liberdade, a individualizacdo na socializacdo, ao habitat e ao habitar. Inclui ainda o
direito a obra, a informacédo, a participacdo e a gestdo da cidade, enfim, o direito a
apropriacdo que estd muito além do direito a propriedade (LEFEBVRE, 2008, p.
134).

Assim, indagamo-nos: qual o direito a cidade que os pobres, marginalizados e pessoas
em situacdo de rua possuem? Ha para eles um espaco de empoderamento? Ou, muito pelo
contrario, vemo-los relegados a espacgos especificos onde sua pobreza parece livremente se
espraiar e avolumar, quando hé ilhas de riquezas em nossa cidade a contrastar com realidades
téo funestas?

Para Oliveira (2003), a cidade contém as contradi¢Ges inerentes a sociedade que a rege
e pode até significar como que um objeto estranho ou alheio aqueles que a sustentam e a
produzem, pois produzir a cidade é uma coisa e se apropriar dela é outra, muito embora
devessem ser a mesma coisa, pois a unidade disto representaria, sim, o direito a cidade. Desta
forma, infelizmente, as respostas para nossas indagacGes ndo parecem ser das mais
satisfatorias.

Constatamos, a partir de acurada analise, que ha uma série de condicdes histérico-
estruturais que originam e reproduzem pessoas em situagdo de rua nas sociedades capitalistas,
sociedades estas que, no século XIX com a emergéncia da grande inddstria, trouxeram
consigo a questdo social e suas multiplas expressdes, as quais emergem, ainda hoje, como
resultados funestos de uma ideologia que banaliza a vida humana em detrimento da
acumulagdo de riquezas, transformando o outro em mero apéndice do capital.

Todavia, a mesma sociedade que gera tantas desigualdades também desenvolve junto
ao Estado formas de enfrentar e equacionar as mazelas que por ela foram geradas, ndo ao
acaso, é claro, dada a presenca do capitalismo como condutor do modelo econdmico, politico
e ideoldgico. Isto se confirma, desde tempos pretéritos, por exemplo, com a criacdo de
politicas sociais que atendessem as necessidades de legitimacdo do capital e, em
contrapartida, assegurassem o equilibrio e a harmonia das massas.

Mas os contextos mudam e, com eles, as pessoas. Assim, se as politicas de outrora
tinham esse carater mais de manutencdo e controle, hoje, ndo obstante os entraves que ainda
persistem pelo préprio capitalismo, ha a presenca marcante e efetiva da populacdo na

consideracdo do que seja melhor as suas mais prementes e elementares necessidades, o que, a
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partir de demandas e reivindicacOes, transformam-se em exigéncias perante o Estado que a
elas tem de responder, sobretudo, a partir do desenvolvimento de politicas sociais.

3.2 De moradores de rua a usudrios da politica de Assisténcia Social

A situacdo de rua deve, inegavelmente, ser compreendida como uma das expressoes da
questdo social mais ferrenhas da contemporaneidade, muito embora saibamos que esta
problemaética perpassa e adentra séculos, todavia, as a¢es do Estado ao seu enfrentamento via
aparatos legais a partir da demanda, exigéncia e mobilizacdo das massas é algo que podemos
considerar bem recente na historia, haja vista o protagonismo popular ser algo bem
caracteristico das sociedades ditas democraticas.

lanni (1989) nos fala que o Brasil em sua formagao social e politica, calcado hum
modelo escravagista, deixara o legado nada promissor no que se refere a construcdo de
espacos democraticos e de lutas por direitos. Houve, assim, lacunas que foram ultrapassadas
vagarosamente, pois perspectivas como essas engessaram a Visdo da sociedade para
problemas sociais originarios de um modelo politico e ideoldgico pautado por relagdes
privatistas e clientelistas, formando uma populacéo alheia as decisbes mais importantes que
definiam o rumo do pais, além de impedir a construgdo de espacos em que se discutissem
questdes tdo importantes como, por exemplo, direitos sociais e cidadania.

Silva (2014) explicita que a protecdo social brasileira, anterior a 1988, surge a partir
dos anos 1930, porém, ainda com fortes resquicios da heranca colonial e oligarquica, tendo
acesso apenas quem tivesse contratos de trabalho, o que se estendia a poucas categorias.
Aqueles que estavam de fora, sobrava a filantropia associada ao Estado que continuava a
tratar a pobreza pelo prisma do fracasso e da nao cidadania.

Somente com a Constituicdo Federal, no final da década de 80, com o0 ocaso da
ditadura e 0 amanhecer da democracia é que temos inovacfes no modelo de prote¢do social,
sobretudo com o estabelecimento da seguridade social, em seu tripé de politicas nas areas da
previdéncia, salde e assisténcia, sendo para as duas Gltimas num molde ndo contributivo.
Ocorrem, portanto, mudancas profundas e significativas no que se refere ao campo dos
direitos sociais no pais, 0 que, por sua vez, cria e fomenta espacos para o florescimento do
protagonismo das classes sociais.

Protagonismo este que se da quando alguma problematica se transforma efetivamente

em questdo social, o que significa, como assevera Wanderley (1997), ser percebida e
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assumida por um setor da sociedade, que tenta por algum meio equaciona-la, torna-la publica,
transformando-a em demanda politica.

E assim, a maneira antiga pela qual as politicas sociais se construiram, como mero
aparato de ajuda e suporte as vicissitudes sociais, com o decorrer do tempo, ganha nova
configuracdo, passando a ser a forma pela qual as classes subalternas® nos termos de Yazbek
(2012), conseguem erigir suas pautas de reivindicacdes, transformando-as em demandas que
se desdobram e materializam em direitos sociais, a custa, obviamente, de muita luta.

Sendo assim, quando a situacdo de rua deixa de ser considerada pelo viés fatalista que
h& muito se construiu e legitimou no ideario social, e passa a ser encarada pelo que de fato ¢,
expressao da questdo social, oriunda da relacdo antagbnica entre capital e trabalho que gera e
se desdobra em tantas outras expressdes, torna-se mais contundente o desenvolvimento de
acOes que visem o0 seu reconhecimento enquanto tal e estratégias de enfrentamento.

Toda esta transformacao, sem sombra de duvida, comeca com a CF/88, constituindo-
se, assim, num marco legal e historico em direcdo a construcdo da cidadania e dos direitos

sociais, quando se diz em seu artigo terceiro que o0 objetivo do pais consiste em:

Construir uma sociedade livre, justa e solidéria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagéo; reduzir as desigualdades sociais e
regionais e promover 0 bem de todos, sem o preconceito de origem, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988, p. 11).

Estes propositos constitucionais delineiam o tipo de sociedade que queremos, mas que,
infelizmente, estd longe de ser alcancada, se ndo fosse pelo motivo da ineficacia que os
dispositivos legais assumem quando ndo alcancam materialidade na vida cotidiana da
populacéo.

Das consideragdes até aqui realizadas, o que se busca € desenvolver uma analise das
politicas direcionadas a populacdo em situacdo de rua, sobretudo no ambito da assisténcia,
compreendendo-as como conquistas no que se refere a “concretizagdo de direitos de
cidadania alcangados pela sociedade e amparados pela lei” (PEREIRA, 2009, p. 96), porém,
ainda com muitos desafios pela frente para responder a complexidade desta expressdo da

questdo social.

8Categoria utilizada pela autora para designar as classes em que se inserem os usuérios das politicas sociais,
configurando-se na auséncia do poder de mando e do poder de decisdo, e que ndo pode ser analisada
isoladamente, fora do contexto da sociedade capitalista, dentro da qual hé a relacdo antagénica entre as classes
sociais e suas formas de dominacdo, dominacdo esta que objetiva, prioritariamente, a construcdo e primazia de
uma identidade social subalterna.
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Portanto, a partir da politica de Assisténcia Social no Brasil até a promulgacdo da
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua, em 2009, temos uma trajetdria
constituida por avancos e recuos, permeada por limites e possibilidades.

E a partir de nossa carta magna que comeca a aparecer no palco da sociedade 0s
direitos sociais como instrumentos que visem o estabelecimento de uma cidadania que seja
real e esteja ao alcance de todos, tanto é que declara em seu artigo 203 que a Assisténcia
Social esta direcionada aqueles que dela necessitem, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, o que se reforca com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de
1993, que vem integra-la com as demais politicas e Ihe dar mais sustentacdo no que se refere,
sobretudo, a defesa dos direitos socioassistenciais, 0s quais estdo previstos em seu artigo
segundo.

Em 2004, com promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), temos
a organizacgdo da protecdo social de acordo com o nivel de risco e vulnerabilidade social no
qual o sujeito se encontre. Para tanto, a assisténcia social fica organizada em dois niveis, a
saber: protecdo social basica e protecao social especial, a qual se desmembra em média e alta
complexidade.

Isto sera reforcado com a NOB/SUAS em 2005, a qual é criada com o intuito de
“disciplinar a gestdo publica de assisténcia social no territorio brasileiro, exercida de modo
sistémico pelos entes federativos”, pari passu com a CF/88 e a LOAS/93 (BRASIL, 2005, p.
12), constituindo-se num sistema descentralizado, participativo e ndo contributivo que
organiza as responsabilidades em cada ambito do governo, assim como da sociedade civil em
relacdo a politica nacional.

De forma sucinta, a prote¢ao social basica consiste em “prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos
familiares ¢ comunitarios” (BRASIL, 2005, p. 33). Destina-se, sobretudo, aqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social por conta da pobreza, inexisténcia de renda,
fragilizacdo dos vinculos familiares e que tenham acesso precério ou literalmente nulo aos
servigos publicos. Suas atividades sdo realizadas pelos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e prevé o desenvolvimento de servigos, programas etc., voltados para a
convivéncia e socializagéo.

Ja a protecdo social especial, ainda em consonancia com a PNAS:
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E a modalidade de atendimento assistencial destinada as familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, dentre outros (BRASIL, 2004, p. 37).

Desmembra-se em dois subniveis: a de média complexidade, quando os direitos dos
sujeitos j& foram violados, mas os vinculos familiares ainda permanecem mantidos; e alta
complexidade, quando além da violacdo dos direitos, esses mesmos vinculos foram
totalmente rompidos, exigindo a retirada da pessoa da esfera familiar.

Esta organizacdo € novamente reforcada com a Resolucdo 109/2009, que versa sobre a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, afirmando que a populagdo em situacao
de rua esté inserida nos servicos de protecdo especial de média complexidade, segundo a qual,
como dissemos mais acima, os direitos sociais dos sujeitos foram violados, porém ainda
permanecem os vinculos familiares.

Aqui cabe uma observagéo interessante: embora assim esteja preconizado, a pesquisa
nos trouxe outra realidade ao considerar os vinculos familiares, pois mais da metade, 58,33%,
como abordamos no Capitulo 1, relatou estar distante de seus familiares acerca de um ano, o
que evidencia, portanto, o rompimento de tais vinculos.

Dessa forma, partindo da CF/88 até a insercdo da Assisténcia no ambito da Seguridade
Social, em 1993, temos um grande avango, pois a partir dai ela se configura como politica de
protecdo social articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de direitos.

Assim, além de constatarmos a superacdo da visdo conservadora e minimalista que se
tinha da assisténcia, instaura-se a premente necessidade de articulagdo entre as politicas, como
forma de enfrentamento as expressdes da questdo social.

Prova disso € que a PNAS visa superar a fragmentacdo presente na abordagem por

segmentos (criancas, idosos, populacdo em situacédo de rua, etc.), e trabalhar com:

Cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidades e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo
pela pobreza ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria no mercado de trabalho formal e informal; estratégias
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal ou
social. (BRASIL, 2004, p. 27).



80

A politica, seguem outras modificacdes extremamente relevantes, sobretudo
considerando o segmento populagdo em situacdo de rua. Prova € que, em dezembro de 2005, a
LOAS passa por uma alteracédo, especificamente no paragrafo unico do artigo 23, no que se
refere a inclusdo da obrigatoriedade da formulacdo de programas de amparo a populacdo em
situacdo de rua, por meio da Lei 11.258, a partir da qual fica estabelecido que tais programas
se desenvolvam no ambito da organizacdo dos servicos de assisténcia social, numa
perspectiva de acao intersetorial.

No mesmo ano, ocorre o | Encontro Nacional sobre este segmento social, onde se
discute sobre a necessidade de uma politica especifica para esta populacdo, culminando,
em 2006, com o decreto que institui oficialmente o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)
composto por varios ministérios, como o de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
das Cidades, Saude, Trabalho e Emprego, Secretaria Especial de Direitos Humanos etc.,
sem contar, é claro, da indispensavel participacdo do Movimento Nacional de Populagdo de
Rua e Pastoral do Povo da Rua.

Em 12 de dezembro de 2006, o MDS lanca a Portaria N°. 381, que prevé o
cofinanciamento de servicos continuados de acolhimento institucional para populacdo de
rua, com municipios com mais de 250 mil habitantes. Durante 2007 e 2008, realiza-se a
Pesquisa Nacional para mensuracdo em dados estatisticos dessa populacao e, finalmente, no
ano de 2009, promulga-se a Lei 7053 de 23 de dezembro de 2009, instituindo a Politica
Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua.

A Politica visa estabelecer diretrizes e rumos que possibilitem a reintegracdo dessas
pessoas ao nucleo familiar e comunitario, o acesso aos direitos sociais mediante participacéo
nos programas sociais, a fim de lhes dar oportunidades de desenvolvimento humano e social,
bem como a producdo de informacdes que contribuam para o aprimoramento da atencdo a
esse segmento nas diversas politicas publicas. Por isso, a inclusdo da populacdo de rua em
programas de transferéncia de renda como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
Bolsa Familia, como preconizado na Politica, sdo de extrema valia porque colaboram para
atenuar os efeitos da extrema pobreza e aperfeicoar o sistema de protecao social.

Todavia, além de muitas vezes os valores repassados serem infimos se comparados a
real necessidade dos beneficiarios, ndo se pode parar apenas no &mbito econdémico, pois como
ja vimos os fatores de ida a rua sao muitos, sendo, portanto, indispensavel adogéo de préaticas
de atencdo que fomentem a intersetorialidade entre as politicas e ndo acgdes isoladas, que

contemplem apenas a geracgdo de trabalho e renda, ou apenas habitacdo ou salde etc.
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Assim, embora teoricamente as politicas sociais tragam em si uma série de diretrizes,
principios e objetivos para o enfrentamento das inimeras expressdes da questdo social, no
ambito da operacionalizacdo, tornam-se, muitas vezes, morosas e residuais. Mas, por qual
ou por quais motivos elas ndo conseguem desenvolver e promover tudo quanto propdem se
partem de todo um planejamento para sua execugao?

H4, decerto, incongruéncias num ponto crucial, a saber, a operacionalizacao, posto que
em seus meandros esta um Estado pautado numa logica neoliberal, colocando numa arena de
conflitos a relacdo das politicas sociais com o capitalismo, pois se estas trazem consigo
propostas de emancipacdo e dignidade humana, o status quo as limita, tornando-as
extremamente residuais.

Assim sendo, € no ambito da operacionalizacdo que o cerceamento se da, pois as
mesmas quase sempre ndo dispdem de verbas suficientes, os profissionais que trabalham na
linha de frente carecem de recursos financeiros, duma infraestrutura adequada, dentre
inimeros outros motivos limitadores. Segundo Silva (2009), a esses entraves somam-se: a
falta de articulacdo entre as politicas sociais, metodologias inadequadas dos programas,
falta de habilidade e capacitacdo dos servidores para lidarem com o publico-alvo.

Dessa forma, todos os encontros e decretos anteriores a promulgacdo da politica
tinham por alvo prioritario dar a visibilidade social e politica que a populacdo de rua
precisava. Para tanto, foi de extrema importancia a participacdo do MNPR: movimento social
formado por pessoas em situacdo e trajetoria de rua, surgido apos uma chacina na praca da Sé
em S&o Paulo, onde sete pessoas foram brutalmente assassinadas, seguidos de muitos outros
atos de violéncias, como o caso do indio Gaudino que fora queimado, com repercussao
internacional e também dos 22 moradores de rua assassinados no Estado de Alagoas, no ano
de 2010, sem contar todos os atos de violéncia gratuita que ndo aparecem nos telejornais.

Vemos o quanto ja se avangou em termos de politicas para a populagdo em situacdo de
rua, que hoje tem sua visibilidade reconhecida através de uma politica especifica, porém, é
inegavel a falta de articulacdo e os entraves institucionais a plena realizacdo dos objetivos
que nela estdo elencados, o0 que se constitui como um dos principais fatores limitadores no
que se refere a efetivacdo dos direitos e da cidadania que tanto se apregoa.

Consideremos, entdo, que a partir desta trajetoria temos um processo de construcéo
dos direitos sociais para populacdo de rua, porem, serd que eles sdo, de fato, efetivados e
alcancam o que se compreende por cidadania? Conceito este muito bem formulado por

Coutinho (1999, p. 52), quando nos diz que ela significa:



82

Capacidade conquistada pelos individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva)
por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida social
em cada contexto historicamente determinado. N&o é dada aos individuos de uma
vez para sempre, mas é resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a
partir de baixo, das classes subalternas, implicando um processo histérico de longa
duracéo.

A partir de tal conceito percebemos que, infelizmente, tal cidadania ndo foi e nem
é promovida em sua totalidade. Ao que parece, cada passo dado a frente, dois sdo dados para
tras, pois ainda conforme Coutinho (1999), no mundo moderno, hegemonizado pela
burguesia, os direitos sociais por muito tempo foram negados sob o pretexto de que
fomentariam a preguica, violariam as leis de mercado, além de manterem os homens
prisioneiros da tutela de um poder estatal autoritario e paternalista. Assim, ndo é de se
estranhar que hoje esses mesmos direitos voltem a ser negados, tedrica e praticamente, pelos
expoentes do chamado neoliberalismo.

Como exemplo, tomemos o caso da Portaria MDS n. 381 de 12/12/2006, que prevé
servicos de acolhimento para este segmento social. Desde sua promulgacdo, objetivava-se
instituir em todo o territério nacional Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social para Moradores de Rua — Centro POP. De acordo com os dados do MDS, até o
ano de 2012, foram instituidos 153 unidades em 117 municipios da Federacdo. Em Manaus,
por exemplo, temos apenas um destes, situado no bairro Presidente Vargas, que atualmente
esta com o cadastro de 1.400 pessoas em situacdo de rua, porém ndo funcionando em regime
de acolhimento.

Ainda de acordo com o MDS, dentre seus objetivos institucionais, destaca-se: acesso
aos direitos socioassistenciais, mobilizacdo e participacdo social, trabalho em rede, contribuir
para a (re) construcdo de novos projetos de vida e promover agdes para reinsercao familiar e
comunitéria.

Constatamos que, legalmente, este segmento social ja tem certa visibilidade social,
todavia quando vamos para o plano da operacionalizacdo de tudo quanto consta nas politicas,
ha, como dito mais acima, incongruéncias a enfraquecé-las em sua materialidade, fazendo
com que as respostas que se tem dado as demandas da populacdo em situacdo de rua se
tornem fracas, além do que ndo temos em nossa cidade o desenvolvimento de acbes que
visem ao protagonismo politico destes sujeitos, no que se refere a mobilizagdo por seus
direitos.

Temos, certamente, um longo caminho a percorrer se quisermos desencadear

mudancas a partir do que legalmente ja esta posto nas politicas e que urge ser tratado com
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mais rigor e vigor, sobretudo quando falamos da intersetorialidade, o que se d& a partir de um
eficaz funcionamento da rede que interliga as politicas umas as outras, pois como tdo bem
assevera Silva (2014, p. 21) ao falar especificamente da assisténcia social enquanto politica
publica: “deve funcionar como um vetor de articulagdo intersetorial com as demais politicas

sociais (saude, habitacdo, educacdo e outras), para que as agdes ndo sejam fragmentarias”.

3.3 A rede de atendimento aos moradores de rua em Manaus: na perspectiva dos

usuarios e coordenadores

Tracar o que seja a rede de protecéo social a essa populacéo requer considerar como as
acOes, de forma geral, desenvolvidas pelas instituicGes conseguem promover 0 que se
encontra apregoado em nossas legislacdes e é garantido mediante as politicas publicas, haja
vista que Sd0 0S programas, projetos e servigos sociais que nao apenas as materializam, mas,
sobretudo, evidenciam-nas, como afirma Pereira (2009).

Para tanto, consideramos inescusavel avancar considerando a rede de protecdo social
a partir de dois &ngulos, 0 que nos permita, por conseguinte, a holistica ampliada da realidade:
de um lado, as Instituicdes, as acdes e os servigos ofertados e, de outro, o publico alvo ao qual
se destina: a populacéo em situacéo de rua.

Antes, porém, de empreendermos em tal direcdo, faz-se mister esclarecermos em que
se constitui esta rede da qual falamos. De acordo com a NOB/SUAS (2005, p. 19), entende-se

por rede socioassistencial:

Um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade que ofertam e
operam beneficios, servigos, programas e projetos, 0 que supde a articulagdo dentre
todas as unidades de provisdo de prote¢do social sob a hierarquia basica e especial e
ainda por niveis de complexidade.

Tais beneficios, servigos, programas e projetos se destinam a prevenir e reduzir o
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana, como téo
bem preconiza a Norma, tendo a familia como ndcleo basico de sustentacdo afetiva, biologica
e relacional.

Interessante notar que isto ja se afirmara doze anos antes, com a promulgacéo da

LOAS em 1993, quando em seu artigo 1° j& afiancava que além da Assisténcia Social ser
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politica da Seguridade Social ndo contributiva, direito de todo cidaddo e dever do Estado,
deveria garantir o atendimento as necessidades basicas.

N&o a toa, geralmente aquilo que ndo se efetiva se repete exaustivamente até que um
dia, quem sabe, alcance o alvo proposto. Talvez este seja 0 motivo que explique o porqué de
encontrarmos a esséncia dos mesmos objetivos, principios e diretrizes em diferentes politicas
sociais destinadas a distintos segmentos da sociedade.

E a partir desta rede que pretendemos analisar como se encontra, & altura dos tempos
atuais, estruturada e organizada as acOes da politica de Assisténcia Social para este publico,
quais os avancos, dilemas e desafios que se interpdem a realizagéo do trabalho.

Para tanto, consideramos a rede de assisténcia social a populacdo em situacéo de rua,
especificamente no centro da cidade e proximidades, justamente por ser este o I6cus de maior
concentracdo destas pessoas.

Observamos que sua predominancia nesta area ndo se da de forma aleatéria ou
injustificada, mas porque nela se encontra uma gama de institui¢cdes, tanto publicas quanto
religiosas, a desenvolver acGes e trabalhos continuos e pontuais direcionados ao segmento
social em questéo.

As instituicdes que compbem esta rede de protecdo social, sobretudo as publicas,
pautam-se, a principio, no que preconizam as politicas, tendo por meta primordial materializar
e consubstanciar, mediante a oferta de servicos, as metas e objetivos contidos nas politicas,
portanto, € necessario compreendermos como estes servicos, beneficios etc. estdo
organizados.

Posto isto, faz-se mister avancarmos no sentido de apreendermos como esta rede é
compreendida na perspectiva dos coordenadores das instituicdes e dos usuarios aos quais ela
se destina, para que possamos vislumbrar o panorama que traga as claras quais 0s seus pontos
fortes e fracos, falhos e benéficos no atendimento ao publico em questao.

Na esfera publica, atuamos com duas instituicGes de referéncia existentes as pessoas
em situacdo de rua: Centro POP Presidente Vargas, situado no bairro de mesmo nome e
Servico de Acolhimento Institucional Amine Daou Lindoso, no bairro Centro. Das instituicdes
religiosas, selecionamos quatro, a saber: Comunidade Nova e Eterna Alianca, também no
centro, Fraternidade O Caminho, no bairro Presidente Vargas e Fraternidade Amigos e Irmaos
da Caridade (FAIC) no bairro do Petrépolis.

Ressaltamos que a escolha pelas institui¢des religiosas, tidas por muitos de uma forma
geral com o apodo de filantropia, fez-se de modo intencional e critico, no intuito de

averiguarmos se, de fato, ha muito de assistencialismo em suas atividades como comumente
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se pensa, ou, se pelo contrario, hd um ‘qué” de transformador, a ponto de ultrapassarem o
imediatismo que aprisiona a realidade e espraia na inércia.

Assim, pois, sem o propdsito de tergiversar e soar excessivamente redundante,
indagamo-nos se hda, porventura, assistencialismo na assisténcia e assisténcia no dito
assistencialismo? Eis 0 que a esta pesquisa também aprouve descobrir, nos entremeios do
processo de investigacao.

Ao considerarmos 0s usuarios como aqueles para os quais se destinam e ofertam as
acOes desenvolvidas pelo trabalho institucional, interessava-nos descobrir qual o
conhecimento que eles tinham das instituicGes, publicas e privadas, presentes no centro da
cidade e adjacéncias, sobretudo as que estavam inseridas na pesquisa.

Mas ndo apenas isso, objetivamos também investigar qual o contato que eles
estabeleciam com elas, se diario, semanal, mensal ou raramente e como aqueles que as
frequentavam assidua e frequentemente avaliavam os servigos que lhes eram oferecidos,
desde os triviais até os mais diferenciados, pois isto nos daria, de certa forma, a possibilidade
de aferir os niveis de participacdo e satisfacdo dos usuarios em cada instituicdo pesquisada.

Além de nos permitir considerar a rede na perspectiva dos usuarios, como podemos

averiguar no quadro abaixo:

Quadro 8 — A rede na perspectiva dos usuarios

INSTITUICAO | CONHECIMENTO CONTATO COM A INSTITUICAO AVALIACAO DOS
SOBRE A SERVICOS
INSTITUICAO
Sim Né&o Diario | Semanal Mensal Raramente Bom Regular Ruim

Centro Pop 100% ---= 97,5% 2,5% -=-- == 100% == ==
Amine Daou | 825% | 175% 2,5% 7,5% 72,5% 72,5% | 10%
Lindoso

Fraternidade O 82,5% 17,5% 20% 55% 7,5% - 82,5% - -
Caminho

FAIC 70% 30% 15% 55% 70%
Nova e Eterna | 925% | 75% 15% 62,5% 20% 10% 925% | ----
Alianca

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.
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Descobrimos que a maioria dos pesquisados, enquanto usuarios da rede de assisténcia,
sabe quais sdo as principais instituicdes as quais podem recorrer e as frequentam com
assiduidade, além de mostrarem grau positivo de satisfacdo quanto aos servigos oferecidos.

Aqueles que revelaram satisfacdo no atendimento destacaram que se deve a aspectos
relacionados com a maneira como sdo tratados, as informagfes e encaminhamentos que
recebem, a partir das necessidades que apresentam; o respeito ndo apenas pela dignidade de
suas pessoas, ndo obstante estarem em situacdo de rua, mas também pelas suas opcdes,
quando decidem ndo procurar a familia ou abandonar o vicio, por exemplo. Alguns disseram
ficar insatisfeitos quando contrariados nos quesitos acima mencionados e uma minoria
revelou chateagdo com algumas denominagdes religiosas, de cunho evangélico, por se
sentirem, em alguns momentos, coagidos a mudar e sair da rua impositivamente.

As gue se destacaram como as mais conhecidas e frequentadas foram o Centro POP e
a Comunidade Nova e Eterna Alianca, respectivamente, as quais até se assemelham com os
servigos ofertados, que vai desde o atendimento mais imediato como a concessdo de
alimentos e roupas até o acompanhamento psicossocial e emissdao de documentos.

Todavia, convém refletirmos até que ponto conhecer e frequentar as instituicbes
viabiliza, de fato, os direitos que lhes sdo garantidos legalmente mediante as politicas, através
da qualidade dos servigos ofertados, no intuito de promocao da cidadania.

Podemos dizer que alguns servicos ofertados pelas instituices, de certa forma,
assemelham-se; todas trabalham com o reconhecimento de que ha necessidades imediatas que
precisam ser satisfeitas e desenvolvem acdes de distribuicdo de alimentos, roupas, itens de
higiene pessoal etc., todavia, ha também suas diferencas, como podemos visualizar de
maneira mais detalhada no quadro a seguir, o qual expde quais 0s servicos ofertados por cada

uma delas.
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Quadro 9 — Principais servicos ofertados por cada instituicdo

INSTITUICOES
SERVICOS CENTRO | AMINE DAOU | FAIC FRAT. O NOVAEE.
POP CAMIHO ALIANCA
Distribuicdo de alimentos e roupas
¢ X X X X
Espaco para higiene pessoal X X X X X
Pastoral de rua - - X X
Guarda de pertences X X _— _— X
Emissdo da documentagdo civil X X _— _— X
Acompanhamento psicossocial X X X _— X
Articulagéo com outras instituicdes X X X X X
Realizagéo de oficinas e/ou X X - -
palestras X
Servico de acolhimento _— X X X _—

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Estes servicos mostram o que, de fato, as instituicdes fazem e oferecem as pessoas em
situacdo de rua que as procuram. Vemos, como dito mais acima, que todas trabalham com a
distribuicdo de alimentos e roupas, exceto a Amine Daou, que oferece este servico apenas aos
que estdo sob o regime de acolhimento, portanto, em suas dependéncias institucionais.

A maioria também oferece atendimento psicossocial, com excecdo da Fraternidade O
Caminho, que se restringe a0 acompanhamento num aspecto mais espiritual, sendo que as
outras de carater religioso informaram ter estes profissionais. Todas, em unissono, ressaltaram
visar sempre a articulacdo com a rede; procurando pelos servigos fornecidos por outras
instituices, sobretudo e obviamente aqueles que ndo disponibilizam, pois disto depende a
eficécia e a continuidade do atendimento.

Centro POP e Amine Daou realizam, em suas dependéncias, palestras aos usuarios
sobre temas diversos voltados para sua realidade e necessidades, mas apenas a Comunidade
Nova e Eterna Alianga sobressaiu com um diferencial: além de tambeém oferecer palestras,
desenvolve oficinas profissionalizantes aos que dela queiram participar, dentre as quais:
reciclagem, corte e costura, manicure e corte de cabelo.

Daquelas que fornecem acolhimento institucional estdo uma publica e duas religiosas,
respectivamente: Amine Daou, com capacidade para 38 acolhidos, permanéncia minima de 15

dias e maxima de 45, sendo que 10 usudrios ja residem na instituicdo por motivo de
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deficiéncia fisica e idade avancada; FAIC conta com uma casa de acolhida, porém com
capacidade bem reduzida de, no méximo, 12 pessoas, contando ja com 4 acolhidos
permanentemente e a Fraternidade O Caminho, com espaco para até 10 pessoas, sendo bem
especificos quanto a isso, pois recebem apenas aqueles com problemas de saude precisando
de recuperacdo e os que demonstrem efetivamente vontade de sair da dependéncia quimica,
sendo transferidos, posteriormente, para a casa de tratamento S&o Miguel em S&o Luiz, no
Maranhao.

Em contrapartida, outros sujeitos extremamente importantes quando falamos de rede
socioassistencial sdo os coordenadores das instituicfes, haja vista serem 0s responsaveis por
administrar a equipe profissional, bem como monitorar a qualidade dos servigos realizados.
Portanto, também consideramos alguns pontos relevantes, desde saber quais 0S servicos
oferecidos pelas instituicdes, as principais dificuldades enfrentadas no atendimento, como os
servicos podem contribuir na viabilizagdo dos direitos e no processo de saida das ruas.

Das instituicdes publicas fomos mais além e indagamos qual a real contribuicdo que a
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua traz e como que as politicas podem
contribuir para o processo de saida das ruas.

Obviamente que as instituicdes publicas tém um diferencial a mais, sobretudo porque
sdo elas a porta de entrada para o desenvolvimento das acbes previstas na politica de
assisténcia, bem como das diretrizes contidas na prépria Politica Nacional. Dos servigcos mais
elementares que elas desenvolvem estdo: a emissdo da documentacdo civil, atendimento
psicossocial e encaminhamento a rede de atencdo na perspectiva da intersetorialidade.

Aspecto interessante é que todas, quando indagadas acerca de quais as principais
dificuldades que se interpdem a realizacdo do atendimento a populacdo em situacdo de rua,
responderam de maneira idéntica ser o uso de alcool e drogas, pois isto impede o usuario ndo
somente de sair da rua, mas também de desenvolver o atendimento continuado oferecido pela

instituicao:

A dificuldade maior do Centro POP pra ter esse contato é que eles nido dao
continuidade aos atendimentos, devido a dindmica da vida na rua, eles acabam
interrompendo e muitas vezes somem, que € geralmente quando estdo nos momentos
altos da dependéncia (Entrevistado 01, Pesquisa de Campo, 2016).

Olha, as vezes nossa maior dificuldade é com o préprio morador de rua, é que eles
chegam drogados, alcoolizados. Eles ndo querem saber e dizem que ndo querem
ficar aqui, que o lugar dele é na rua, preferem voltar pra rua a ficar na instituicdo
(Entrevistado 02, Pesquisa de Campo, 2016).
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Hoje a parte mais dificil mesmo é a da drogadicao, porque a institui¢do é localizada
numa area de risco, vermelha, e também a parte da familia, porque ja se rompeu
totalmente esse vinculo familiar (Entrevistado 03, Pesquisa de Campo, 2016).

Acho que é a aceitacdo da sociedade que discrimina muito e isso prejudica 0 nosso
trabalho, porque muitos acham que eles sdo apenas drogados, bébados, vagabundos
e esquecem que sdo, sobretudo, seres humanos que podem, em algum momento,
mudar de vida (Entrevistado 04, Pesquisa de Campo, 2016).

Acredito que ndo apenas para nés do FAIC, mas de todas as instituicdes que
trabalham com moradores de rua, o principal problema que eu vejo sdo as drogas,
porque sdo elas que nos impedem de alcanga-los com forca pra transformar suas
vidas e tira-los das ruas (Entrevistado 05, Pesquisa de Campo, 2016).

Quando indagamos os coordenadores sobre como os servigos oferecidos poderiam
contribuir para o processo de saida das ruas, percebemos semelhancas e diferencas em suas
respostas. A semelhanca que detectamos nas respostas de todos é que para se sair das ruas ha
que se ter um esforco duplo: de um lado, a instituicio que oferece 0s servigos, 0
acompanhamento e 0s encaminhamentos a rede, de outro, os préprios usuarios que precisam
desenvolver o atendimento de forma continuada e, principalmente, nutrir o desejo de
realmente sair das ruas, pois sem isso, tudo o mais ndo funciona sendo como mero paliativo.

Ja as divergéncias se apresentam da seguinte forma: as institui¢Ges religiosas destacam
o fator “espiritualidade” como aspecto preponderante que corrobora sobremaneira para a
mudanca da realidade dos sujeitos que estdo nas ruas, ja as institui¢fes publicas ndo sinalizam
nada voltado para este aspecto, mas reforcam que deve haver o desenvolvimento de agdes
intersetoriais a trabalhar no intuito de se alcancar o mesmo resultado, que é fazer com que
estes sujeitos saiam das ruas, voltem ao convivio familiar, desenvolvam suas aptiddes em
alguma atividade de trabalho e, os que utilizam alcool e drogas, consigam se recuperar.

Os coordenadores das instituicbes publicas destacaram, ainda, que a politica de
assisténcia pode até ser a porta de entrada para 0s servicos e beneficios, mas se ndo houver

intersetorialidade com as demais politicas pablicas, o trabalho fica fragmentado.

Acredito que se todos fizessem a sua parte, a salde, a assisténcia e a sociedade em
geral, talvez ndo tivéssemos um nudmero tdo exorbitante de moradores em situagdo
de rua, tanto que temos 1400 cadastrados aqui no Centro POP. Mas se cada um
fizesse a sua parte direitinho, com os acompanhamentos e encaminhamentos, com
certeza a rede funcionaria muito melhor hoje e talvez o morador de rua se visse
como um cidadéo de direito (Entrevistado 01, Pesquisa de Campo, 2016).

Quando a rede se unir e buscar um entendimento, talvez as coisas funcionem,
porque todos sdo preparados, formados, mas ainda ta aquela briga de empurra
empurra. Eu, Amine Daou, ndo tenho esse perfil, entdo vou colocar pro Dr. Tomas e
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ndo vou resolver nada, porque ndo compete a mim. Ndo é assim. Vamos buscar
parcerias. Esta faltando muito isso pra rede funcionar. Facilitaria muito a nossa vida,
mais ainda a vida deles mesmo que tanto precisam (Entrevistado 02, Pesquisa de
Campo, 2016).

Como vemos, enfatizaram sobremaneira a importancia da articulacdo da rede, que de
acordo com a Resolucdo N. 109/2009, que versa sobre a Tipificacdo dos Servicos

Socioassistenciais, traz um grande diferencial, posto que:

Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em servicos de vigilancia social,
defesa de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servigos de
outras politicas publicas e de organizagOes privadas. Indica a conexdo de cada
Servico com outros servicos, programas, projetos e organizacbes dos Poderes
Executivo e Judiciario e organizagdes ndo governamentais (BRASIL, 2009, p. 05).

Fica evidente qudo indispensavel se faz este didlogo mutuo entre as diversas areas,
instituicbes e politicas, para que o trabalho em conjunto contribua efetivamente para a
transformacdo da realidade destes sujeitos, criando parcerias que viabilizem seus direitos,
retirando-os das situagdes de risco e vulnerabilidade social e fomentando diretamente neles o
desejo de mudanca de vida, o que, infelizmente, na perspectiva dos coordenadores, ainda é
muito fraco na realidade do municipio de Manaus.

Outro ponto que também salientamos com os coordenadores das instituicGes publicas
foi com relacdo a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, a fim de
vislumbramos como, na opinido deles, enquanto gestores, ela pode contribuir e promover

mudancas efetivas para estes sujeitos sociais.

Conhecemos a Politica e ela é muito recente e muito desconhecida também, porque
muitas pessoas acham que o morador de rua nao tem direito algum. Ela contribui
muito, porque traz muita inovacédo para todas as areas que tem que trabalhar em rede
para alcangarmos as diretrizes dela, mas falta muito mais do Governo, da populacéo,
da rede, porque sem essas parcerias ndo tem como politica nenhuma funcionar
(Entrevistado 01, Pesquisa de Campo, 2016).

Olha, a politica pra eles ainda ndo funciona por causa disso que falei, o problema
todo € a falta de articulagdo, porque a politica s6 acontece mesmo, nesse sentido ai
de transformacdo, quando todos trabalham juntos, porque ndo tem como uma
instituicdo sozinha fazer valer o que a politica pede, entende, mesmo com todos 0s
nossos servigos, precisamos dos servicos das outras instituicbes e das outras
politicas também. Ai sim, quem sabe podemos ver a politica verdadeiramente
acontecer na vida deles. (Entrevistado 02, Pesquisa de Campo, 2016).
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Mais uma vez, a articulagdo da rede entrou em evidéncia na fala dos coordenadores ao
fazer mencdo a Politica Nacional. Isto, portanto, esclarece-nos e assegura que politica alguma
conseguira por si sé alcancar tudo quanto se apregoa, se nao houver as condi¢des adequadas
para sua materializacdo, que vai desde o repasse justo de verbas para o desenvolvimento das
acOes institucionais, infraestrutura adequada até a existéncia de equipe devidamente
capacitada para lidar com os segmentos sociais demandatarios de tais politicas.

Entretanto, ndo basta apenas isso, € preciso que consideremos as politicas como nos
orienta Pereira (2009, p. 96), ao ressaltar que elas trazem consigo “principios que governam
atuacdes dirigidas a fins, com 0 concurso de meios, para promover mudangas seja em
situacdes, sistemas e praticas, seja em condutas e comportamentos” e ressalta que “a politica
social so tera sentido se quem a utilizar acreditar que deve influir numa realidade concreta que
precisa ser mudada” (idem).

Assim, sendo uma de suas principais fungdes “concretizar direitos conquistados pela
sociedade e incorporados nas leis” (ibidem), é preciso que haja o comprometimento das
instituicGes ao executa-las, ndo obstante, é claro, alguns fatores que as podem limitar, como
consideramos mais acima.

Destarte, quando as respostas institucionais se dao de forma isolada, fragmentam os
direitos sociais, atomizam e incapacitam os sujeitos para a dindmica da vida, impedindo-os de
alcancgar a cidadania que, como tratamos em outro momento a partir da visdo de Coutinho
(1999), € justamente essa capacidade que 0s sujeitos adquirem de desenvolver suas
potencialidades e se apropriar dos bens socialmente criados, dentro de uma democracia
realmente efetiva e ndo meramente representativa.

Urge, portanto, sabermos qual é a cidadania que se tem garantido para aqueles que
estdo nas ruas: a cidadania que empodera, promove, liberta e estimula ou a cidadania
engessada, que responde apenas as necessidades imediatas, age paliativamente e mantém
extrema concordancia com a dinamica de amorfo do capital, que torna intocaveis suas
estruturas e maquia a realidade em seu préprio proveito.

A discussdo que realizamos até aqui, lanca luzes sobre a realidade contemporanea dos
sujeitos que estdo em situacdo de rua na cidade de Manaus, bem como algumas ag0es que se
tem desenvolvido no direcionamento e equacionamento desta expressdo da questdo social,
muito embora saibamos que esta ndo € uma problematica do tempo presente, mas
extremamente recorrente, como constatamos em nossa historiografia regional.

Realidade esta que como um infeliz, indesejavel e desgostoso legado do passado

adentra o nosso presente e desafia o futuro. Constitui-se como uma mancha vergonhosa e nos
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interpela a questionar, com demasiada seriedade, se o tipo de sociedade em que vivemos é
mesmo a que, de fato, almejamos e queremos, ndo apenas para nos, mas também para aqueles
que nos hdo de suceder. Cabe, enfim, acrescentarmos reticéncias a esta reflexao, ja que ela

esta longe de se extinguir.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho se constituiu como um instigante e promissor desafio, pois
levou a cabo empreender uma pesquisa pioneira acerca da populacdo em situacdo de rua na
cidade de Manaus, muito embora em seu processo de construgdo tenhamos encontrado alguns
trabalhos que versem sobre o tema, nenhum deles abarcou tantos aspectos concernentes a este
universo, indo desde a trajetoria social anterior a situacdo de rua, chegada a rua, estratégias de
sobrevivéncia e perspectivas para o futuro.

Além disto, ndo nos limitamos apenas em considerar quem sdo estas pessoas, mas
também ousamos saber quais as instituicdes, publicas e religiosas, voltadas para o seu
atendimento. Assim, de um lado, conhecemos quem sdo as pessoas em situacao de rua e as
nuances que compdem sua maneira de existir e, de outro, as resposta do Estado a esta
expressao da questdo social.

Reportando-nos aos objetivos que delineamos na consecucgdo deste estudo, agora, apds
sua finalizacdo, podemos chegar a algumas constatacdes:

Referente ao contexto regional, visualizamos que desde tempos pretéritos, mais
precisamente no final do século XIX e inicio do século XX, a situacdo de rua ja se constituia
como um desafio a ser superado, pois ainda sob os resquicios do periodo dito &ureo da
borracha, constatamos, atraves de trabalhos que analisavam este periodo histdrico, a presenca
de pessoas habitando as ruas da cidade de Manaus com um perfil, até certo ponto, bem
definido. Vinham de outros estados, geralmente do Nordeste, pois ouviam falar do boom
gomifero e esperavam, aqui, melhorar de vida; do interior do estado do Amazonas, também
em busca de melhores condi¢cdes e que ndo conseguiam trabalho, junto com os que aqui ja
estavam desempregados.

Isto, portanto, permitiu-nos evidenciar até que ponto a cidade estava ligada a légica do
capital e como isto incidiu na ingeréncia do Estado ao ter de lidar com tais questdes, tidas
pelo viés da culpabilizacdo do individuo, controle, represséo e adocao de politicas higienistas.

Assim, conseguimos entender porque a situacao de rua é expressdo da questdo social,
justamente por sua relacdo com o modo de produgédo capitalista que produz, mediante a
ideologia seletiva do mercado, aqueles que sdo Uteis ou ndo as suas necessidades econémicas
e politicas. N&o que isto nos deva levar ao fatalismo, no sentido de inferir que o sistema seja
determinante, como se a situacdo de rua fosse uma outorga do destino, pois acreditamos que

h& situagBes extremas como essas, por exemplo, que podem ser evitaveis, mas se porventura
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h& quem chegue neste ponto limitrofe, faz-se indispensavel promover meios para que dele
possa sair.

Além disto, descobrimos algo extremamente interessante: a maioria dos que estdo em
situacdo de rua fogem daqueles estere6tipos que lhes sdo imputados socialmente, sobretudo
no que se refere @ mendicéncia, ndo se constituindo, portanto, em simples e passivos pedintes.
Grande parte, embora ndo esteja no mercado formal, vai em busca de pequenas oportunidades
e, na informalidade, tecem suas estratégias de sobrevivéncia. Isto &, sem duvida, um dos
pontos que lhes confere ndo apenas certo grau de dignidade, mas também se apresenta como
um aspecto da perspectiva que tém do futuro.

Futuro este que, apesar de incerto, tem sua dose de esperanca. Esperancgas que eles
depositam num trabalho com carteira assinada, na resolucao dos conflitos familiares e retorno
aos seus lares, na realizacdo de um tratamento de salde voltado para a dependéncia de
alcool/drogas ou o motivo que for. Mas ela, a esperanca, existe e a pesquisa nos permitiu
descobrir que eles pensam no futuro mais do que supde o limitado e superficial senso comum.

Em contrapartida, visualizamos as acdes da politica de assisténcia, via ingeréncia do
poder estatal, bem como de outras instituicdes religiosas também voltadas ao atendimento
deste segmento social.

Encontramos, diretamente nos sujeitos da pesquisa, respostas que nos ajudaram a
equacionar esta questdo: os primeiros foram as proprias pessoas em situacdo de rua, porque
guando guestionavamos o que, na opinido deles, lhes seria necessario para sair da rua, um
nimero extremamente insignificante nos respondeu “fazer um tratamento de saude” (7,5%).
Ora, se o principal motivo ndo apenas de ida a rua, mas também de permanéncia, revelado por
eles mesmos, foi a questdo do uso de alcool/drogas (87,5%), como podem superar esta
limitacdo, considerada hoje pela Organizacdo Mundial da Saude como problema de salde,
aqueles que ndo a reconhecem como tal? Isto se constitui, sem ddvida alguma, como o
primeiro entrave a obstaculizar a saida das ruas.

O segundo aspecto nos foi revelado pelos coordenadores das instituicdes, que
reafirmaram como requisito primordial para a saida das ruas a forca de vontade dos sujeitos,
todavia ndo se limitaram apenas nisso. Todos, em unissono, trouxeram um elemento
fundamental e inescusavel nesta discussdo: a articulacdo da rede na oferta dos servicos
socioassistenciais, que, nas instituicdes publicas, da-se sob a égide do Estado. Mas as
religiosas também se articulam a esta rede, na medida em que encaminham e acompanham os
sujeitos em situacdo de rua aos servicos realizados nas publicas. Relataram que se a rede

realmente funcionasse, talvez a politica de assisténcia bem como a politica nacional
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conseguissem materializar, de forma eficaz, tudo quanto se propfe ao enfrentamento desta
expressao da questdo social.

Assim, se por um lado, temos as acdes da politica de assisténcia e de outras politicas
que a ela se somam, na perspectiva da intersetorialidade, esbarra-se justamente na falta de
articulagdo entre elas, fragmentando os servicos e tornando indcua a prote¢do social; por outro
lado, faz-se indispensavel também que aqueles que procuram os servi¢os colaborem com a
sua eficacia, seja no sentido dum controle democratico ou na decisdo que expressem em

mudar suas condicdes de vida.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Projeto de Pesquisa: HA ESPERANCA “NA RUA DA AMARGURA”?:
populacédo em situacdo de rua em Manaus

FORMULARIO DE PESQUISA PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
NO
l. IDENTIFICACAO
1.1 Nome:
1.2 Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino
1.2. Estado Civil: ( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Unido Consensual ( )Divorciado(a)
( ) Outros:
1.3. Idade: ( )18-22 anos ( ) 23-27anos ( )28-32anos ( )33-37 anos ( ) 38-42 anos
( )43-47anos ( )48-52anos  ( )Acima de 60 anos
1.4. Escolaridade: ( ) N&o alfabetizado ( ) Alfabetizado ( ) Fundamental Completo
( ) Fundamental Incompleto ( ) Médio Completo ( ) Médio Incompleto () Outro:

1.5 Local de Nascimento: ( ) Manaus ( ) Interior do Amazonas: [ ] Zona Rural [ ] Zona Urbana
( ) Em outro estado. Qual?

Il.  CHEGADA ARUA

2.1 Qual o principal motivo que o(a) trouxe a rua?

( ) Conflitos familiares () Desemprego (' ) Uso de alcool e/ou drogas
( ) Inexisténcia de familiares na cidade ( ) Insuficiéncia de renda

( ) Outros:

2.2 Ha quanto tempo esta na rua?
() 1-3meses ( )3-6meses ()6 meses-1ano () maisdelano:
2.3 Avalie como foi sua chegada a rua:

Itens para avaliacéo 0 1 2 3 4 5 | Nao sei
avaliar

Boa acolhida por parte dos outros moradores de
rua

Ajuda por parte de outras pessoas

Oportunidades de trabalho

Acesso a alimentacdo

Local para passar a noite

Local para higiene pessoal

2.4 VVocé sofreu algum tipo de violéncia na rua?
( ) Nao () Sim. Que tipo?
2.5 Quanto tempo demorou para gque vVocé se acostumasse ao ritmo da vida na rua?
( )lsemana ( )15dias ( )1més () Mais de 1 més

2.6 Que pessoas ou instituicdes te auxiliaram logo que vocé chegou a rua?
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I1l.  ADAPTACAO E ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA NA RUA

3.1 Costuma ficar sozinho ou com mais alguém?

( ) Sim, sozinho. Por qué? ( ) Outras pessoas
3.2 Como é o relacionamento com os companheiros de rua?

()Otimo ( )Bom ( )Regular  ( )Ruim

Comente:

3.3 O que fazem juntos (durante a semana e fins de semana)?

3.4 O que faz atualmente para sobreviver (renda) na rua?

( ) Pede ajuda ( ) Lavacarros ( ) Vigiacarros ( ) Recolhe materiais reciclaveis ( )
Trabalho fixo sem carteira assinada. Qual?
3.5 Com o que vocé gasta o dinheiro que consegue?

() Alimentacéo ( )Roupas ( ) Estadia em hotel/pousada ( ) Bebida/fumo
( ) Outros:
3.6 Onde consegue alimentagdo? ( ) Compra ( ) Doagdes ( ) Recolhe no lixo

3.7 Onde consegue roupas? ( ) Compra ( ) Doacdes ( ) Outros:

3.8 Onde costuma tomar banho? ( ) Instituicio ( ) Lugar cedido. Onde?
( ) Outro:
3.9 Em situacgdes de doenca, a quem voceé recorre?

( ) Automedicacdo ( ) Outros moradores de rua ( ) Conhecidos/familiares
() InstituicBes de satde ( ) Outros:
3.10 Quiais os pontos/ruas do centro em que costuma ficar durante o dia?

3.11 Onde costuma dormir a noite? ( ) Marquises ( ) Viadutos ( ) Hotel ( ) Prédio
abandonado () Institui¢do. Qual: () Outros:
3.12 Quiais as principais dificuldades em viver na rua?

IV - TRAJETORIA SOCIAL

4.1 Onde o (a) senhor (a) morava antes de chegar a rua? () Manaus ( ) Interior do
Amazonas () Em outro estado. Qual?
4.2 Com quem o (a) senhor (a) morava antes de chegar a rua?

() Sozinho(a) () Com seus pais e/ou irmaos () Com esposo/a e/ou filhos

Outros:
4.3 Tipo de Moradia: ( ) Alugada ( ) Casa propria ( ) Casa cedida
4.4 Tem filhos? () Sim. Com quem eles estdo: () Néo

4.5 Como era a relagdo com sua familia: ( ) Otima ( ) Boa ( ) Regular () Ruim

Comente:

4.6 Mantém contato com a familia: () Sim. Com que frequéncia? ()
Né&o. Ha quanto tempo néo os v&?
4.7 O(a) senhor(a) tinha alguma fonte de renda antes de morar na rua?
( ) Néo ( ) Sim. De que?
4.8 O(a) senhor(a) tinha uma profissao?
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( ) Néo

4.9 O (a) senhor (a) j& contribuiu em algum momento para a Previdéncia Social?
( ) Sim, quanto tempo?

( ) Néo

V — RELACAO COM AS INSTITUICOES:
5.1 Qual(is) das institui¢des abaixo j& prestaram algum tipo de auxilio?

INSTITUICAO | CONHECIMENT | CONTATO COM A INSTITUICAO AVALIACAO DOS SERVICOS
O SOBRE A
INSTITUICAO
Sim Né&o Diario | Semanal Mensal Raramente Otimo Bom | Regular Ruim
Centro Pop
Amine  Daou
Lindoso
Fraternidade O
Caminho
FAIC
Nova Alianca

Porto de Luz

VI - PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

6.1 Voceé pensa sobre o futuro? ( ) Sim, frequentemente

( ) Néo

6.2 A saida da rua faz parte de seus planos para o futuro?

( )Sim
Comente:

( ) Nao

(' ) Né&o sei responder

( ) Sim, raramente

6.3 O que vocé espera alcancar no futuro (pode marcar mais de uma opgao)?

( ) Conseguir emprego

() Outro:

() Fazer tratamento de satde

() Reconciliar-se com a familia
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Roteiro de entrevista para os Coordenadores das Institui¢cées Publicas de

Atendimento a Populacéo em Situacdo de Rua

Nome do Entrevistado

Instituicéo:

1) Quais os servicos que sao oferecidos pela Instituicdo a populacdo usuaria?

2) Quiais as principais dificuldades que se interpdem para a realizacdo do atendimento?

3) Quais os principais encaminhamentos realizados pela Instituicdo?

4) Em que sentido os servigos oferecidos podem contribuir na viabilizagdo de direitos?

5) Conhece a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua? Se sim, qual a
contribuicdo que ela traz para este segmento social?

6) Como as politicas publicas podem contribuir para o processo de saida das ruas?
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Roteiro de entrevista para os Coordenadores das Instituicdes Religiosas de Atendimento
a Populacédo em Situagdo de Rua

Nome do Entrevistado:

Instituicéo:

1) Quais os servigos que sao oferecidos pela Instituicdo a populacdo em situacdo de rua?
2) Quais os principais encaminhamentos realizados pela Institui¢cdo?

3) Como a Instituicdo faz para se manter?

4) Quais as principais dificuldades que se colocam para a realizacdo do atendimento?

5) Como a Instituicdo busca contribuir para o processo de saida das ruas?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
USUARIOS DO CENTRO POP PRESIDENTE VARGAS

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da pesquisa “HA ESPERANCA NA RUA DA
AMARGURA?”: populacio em situaciio de rua na cidade de Manaus, sob a responsabilidade da
pesquisadora Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs e sua orientadora, prof. Dra. Roberta Ferreira
Coelho de Andrade.

Esta pesquisa se JUSTIFICA pela grande necessidade que se apresenta hoje em conhecer o
universo da populagdo em situagdo de rua em Manaus, sobretudo por ndo termos em nossa cidade
estudos que contemplem a realidade destes sujeitos sociais. Este estudo nasceu do interesse da
proponente em estudar o tema ora proposto, a partir de sua aproximacdo com a realidade das pessoas
em situacdo de rua, mediante a participagdo em trabalhos de cunho eclesiastico e de leituras realizadas
sobre a tematica, as quais suscitaram o despertar de uma demasiada inquietude diante desta expressao
da questdo social, com parca visibilidade social e politica, e que, atualmente, faz-se notéria no cenario
urbano das grandes e médias cidades brasileiras.

Temos por OBJETIVOS: Analisar a situacdo de rua como expressdo da questdo social na
cidade de Manaus e as acOes da politica de assisténcia desenvolvidas para o seu enfrentamento. E por
objetivos especificos: discutir como a situacdo de rua se configura enquanto uma expressdo da questdo
social em Manaus; identificar a trajetoria social dos sujeitos que habitam os logradouros puablicos até a
situacdo de rua e suas estratégias de sobrevivéncia e conhecer o atendimento prestado & popula¢do em
situacdo de rua pelo poder publico e instituicbes filantrépicas, na perspectiva dos usuarios e
coordenadores.

Informamos que SUA PARTICIPACAO E VOLUNTARIA e consistird na aplicagdo de
um formulario com perguntas abertas e fechadas, a fim de conhecermos a realidade das pessoas que se
encontram em situacdo de rua: sua trajetoria social, os fatores biogréficos e estruturais que os levaram
a situacdo de rua; sua visdo acerca da rua enquanto espaco de moradia/sobrevivéncia e dos servigos
realizados pelas Institui¢des que os atendem.

METODOLOGICAMENTE, optamos pelo paradigma dialético-critico, adotando como
perspectiva metodolégica a abordagem quantiqualitativa, pois entendemos que o conjunto de dados
ndo se opdem, mas se complementam mutuamente. Quanto a técnica utilizada, serd a documentagao
indireta, por meio de pesquisa bibliografica e documentacdo direta com a aplicacdo de formularios
com perguntas abertas e fechadas. Os sujeitos da pesquisa serdo as pessoas em situagdo de rua,
usuarios atendidos pelo CENTRO POP Presidente Vargas. A amostra sera espontanea. O critério de
Inclusdo: pessoas que estejam na rua ha pelo menos um més; pessoas que facam da rua I6cus de
moradia e sobrevivéncia e pessoas que aceitem participar livre e espontaneamente da pesquisa.
Critério de Exclusdo: Pessoas que estejam cadastradas na Instituicdo, mas que ndo a frequente com
assiduidade, pessoas que ndo aceitem participar da pesquisa por motivos pessoais ou que ndo se
identifiqguem com o que o projeto prop8e pesquisar. Todos 0s sujeitos envolvidos serdo esclarecidos
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antecipadamente sobre os objetivos da pesquisa, sendo a participagéo livre, atendendo aos cuidados
éticos com pesquisas desenvolvidas com seres humanos. A aplicacdo dos formularios sera realizada
nas dependéncias da instituicdo, onde solicitaremos aos participantes que assinem um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. No caso daqueles que ndo souberem escrever, teremos a
opcao da assinatura datiloscépica, aguela que se faz com a impresséo digital.

DOS RISCOS DECORRENTES: sabemos que toda pesquisa com seres humanos envolve
riscos, embora minimos, e este podem ser: desconforto, constrangimento em algum momento da
entrevista, sendo que trabalharemos para que tais riscos sejam minimizados ou, caso acontecam, a
pesquisadora se compromete em ressarcir possiveis despesas oriundas desse processo. Para tanto,
trabalharemos com identificacdo por meio de numeros, de modo que o (a) Sr. (a) ndo seja identificado.

FORMAS DE REPARACAO/INDENIZACAO: Se por algum motivo algo prejudicial
acontecer aos participantes, as responsaveis pela pesquisa providenciardo os meios para que seja
reparado o possivel dano, verificando acompanhamento psicolégico ou uma possivel indenizagcdo dos
participantes e seus acompanhantes, se assim for o caso, ressaltando que os itens ressarcidos ndo séo
apenas aqueles relacionados a transporte e alimenta¢do, mas a tudo o que for necessario ao estudo,
como consta na Resolucdo CNS N. 446 de 2012. EM CASO DE ACOMPANHAMENTO
PSICOLOGICO, temos como instituicio de referéncia o Centro de Atencéo Psicossocial Sul —
CAPS-SUL, no endere¢o: Rua Borba n°® 1084 no bairro Cachoeirinha, préximo ao Terminal T2.

OS BENEFICIOS: Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para que se gere mais
conhecimento acerca da populacdo em situagdo de rua na cidade de Manaus, até mesmo por esta
teméatica ser pouco trabalhada, podendo que os resultados advindos da pesquisa sirvam,
posteriormente, de pardmetro para outros estudos, além de também contribuir para a formulagdo de
novos projetos ou, até mesmo, politicas publicas para o segmento social em questéo.

Se depois de consentir em sua participacdo o (a) Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta de dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (A) SR (A)
NAO TERA NENHUMA DESPESA E TAMBEM NAO RECEBERA NENHUMA
REMUNERACAO. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, MAS SUA
IDENTIDADE NAO SERA DIVULGADA, SENDO GUARDADA EM SIGILO. Para qualquer
outra informacdo, o (a) senhor (a) pode entrar em contato com a pesquisadora na secretaria do
Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazobnia da
Universidade Federal do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario no Instituto
de Ciéncias Humanas e Letras, no endereco: Av. General Rodrigo Otéavio Jorddo Ramos, 3000 —
Coroado, pelo telefone (92) 3305-5678, ou ainda com a orientadora Professora Doutora Roberta
Ferreira Coelho de Andrade, no Departamento de Servico Social da Universidade Federal do
Amazonas, situado no mesmo endereco acima mencionado. Podera, ainda, entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UFAM, na Rua Teresina, 495, Adriandpolis, Manaus-AM,
telefone: 3305-5130.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, fui informado (a) sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu
concordo em participar da pesquisa, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em 2 vias, sendo uma assinada pelo pesquisador responsavel e outra pelo
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participante, ambas as partes ficam com uma via do termo, que serdo ambas assinadas por mim e pelo
pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / /

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Pesquisadora Impresséo do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO’

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da pesquisa “HA ESPERANCA NA RUA DA
AMARGURA?”: populagio em situaciio de rua na cidade de Manaus, sob a responsabilidade da
pesquisadora Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs e sua orientadora, prof. Dra. Roberta Ferreira
Coelho de Andrade.

Esta pesquisa se JUSTIFICA pela grande necessidade que se apresenta hoje em conhecer o
universo da populacdo em situacdo de rua em Manaus, sobretudo por ndo termos em nossa cidade
estudos que contemplem a realidade destes sujeitos sociais. Este estudo nasceu do interesse da
proponente em estudar o tema ora proposto, a partir de sua aproximagao com a realidade das pessoas
em situacdo de rua, mediante a participagdo em trabalhos de cunho eclesiastico e de leituras realizadas
sobre a tematica, as quais suscitaram o despertar de uma demasiada inquietude diante desta expressao
da questdo social, com parca visibilidade social e politica, e que, atualmente, faz-se notéria no cenario
urbano das grandes e médias cidades brasileiras.

Temos por OBJETIVOS: Analisar a situacdo de rua como expressdo da questdo social na
cidade de Manaus e as ag¢Oes da politica de assisténcia desenvolvidas para o seu enfrentamento. E por
objetivos especificos: discutir como a situagdo de rua se configura enquanto uma expresséo da questéo
social em Manaus; identificar a trajetoria social dos sujeitos que habitam os logradouros publicos até a
situacdo de rua e suas estratégias de sobrevivéncia e conhecer o atendimento prestado a populacdo em
situacdo de rua pelo poder publico e instituicGes filantropicas, na perspectiva dos usuarios e
coordenadores.

Informamos que SUA PARTICIPACAO E VOLUNTARIA e se dari por meio da
concessdo de uma entrevista com a autorizagdo prévia para o uso de gravador, todavia, se isto
representar algum tipo de incdmodo, ndo o utilizaremos, langando méo da escrita para que o Sr (a) nos
fale acerca dos servicos ofertados pela Institui¢cdo, quais os principais encaminhamentos, dificuldades
encontradas para realizagdo do atendimento e as principais alternativas oferecidas para a saida das
ruas. A Instituicdo foi escolhida por ser a principal referéncia publica de atendimento para a populacao
em situacéo de rua.

% Informamos que este modelo de TCLE foi usado para os coordenadores do: Centro POP Presidente Vargas, o
Servigo de Acolhimento Institucional (SAI) Amine Daou Lindoso e as demais instituicdes religiosas, a saber:
Fraternidade Amigos e Irmédos da Caridade (FAIC), Fraternidade O Caminho e Comunidade Nova e Eterna
Alianca.
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METODOLOGICAMENTE, optamos pelo paradigma dialético-critico, adotando como
perspectiva metodoldgica a abordagem quantiqualitativa, pois entendemos que o conjunto de dados
ndo se opdem, mas se complementam mutuamente. Quanto a técnica utilizada, serd a documentacéo
indireta, por meio de pesquisa bibliogréafica e documentacdo direta com o uso da técnica de entrevista
com roteiro estruturado, sendo todas as entrevistas dudio gravadas. Os dados obtidos serdo analisados
por meio da analise de contetdo. Os sujeitos da pesquisa serdo os coordenadores das instituicdes
publicas e filantrépicas que realizam atendimento & populacdo em situacdo de rua. A amostra sera
intencional. O critério de Inclusdo: Sujeitos envolvidos diretamente em atividades ligadas a prestacao
de servigos com a populacdo em situacdo de rua. Critério de Exclusdo: Qualquer sujeito que se
recusar a fazer a pesquisa por ndo concordar com o instrumental de coleta de dados ou por outros
motivos pessoais. A coleta de dados ocorrerd ap6s prévio agendamento de dia e hora para as
entrevistas, onde sera solicitado aos participantes que assinem um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE. Todos os sujeitos envolvidos serdo esclarecidos antecipadamente sobre os
objetivos da pesquisa, sendo a participacdo livre, atendendo aos cuidados éticos com pesquisas
desenvolvidas com seres humanos. Todas as entrevistas serdo audio gravadas com uso de gravador de
voz, sendo posteriormente transcritas em sua integra. A analise dos dados sera realizada com a técnica
de andlise de contedo que constitui em uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo das falas dos entrevistados.

DOS RISCOS DECORRENTES, sabemos que toda pesquisa com seres humanos envolve
riscos, embora minimos, e este podem ser: desconforto, constrangimento em algum momento da
entrevista, sendo que trabalharemos para que tais riscos sejam minimizados ou, caso acontecam, a
pesquisadora se compromete em ressarcir possiveis despesas oriundas desse processo. Para tanto,
trabalharemos com identificacdo por meio de numeros, de modo que o (a) Sr. (a) ndo seja identificado.

FORMAS DE REPARACAO/INDENIZACAO: Se por algum motivo algo prejudicial
acontecer aos participantes, as responsaveis pela pesquisa providenciardo os meios para que seja
reparado o possivel dano, verificando acompanhamento psicolégico ou uma possivel indenizagao dos
participantes e seus acompanhantes, se assim for o caso, ressaltando que os itens ressarcidos ndo sdo
apenas aqueles relacionados a transporte e alimentacdo, mas a tudo o que for necessario ao estudo,
como consta na Resolucdo CNS N. 446 de 2012. EM CASO DE ACOMPANHAMENTO
PSICOLOGICO, temos como instituicio de referéncia o Centro de Atencdo Psicossocial Sul —
CAPS-SUL, no enderego: Rua Borba n° 1084 no bairro Cachoeirinha, préximo ao Terminal T2.

OS BENEFICIOS: Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para que se gere mais
conhecimento acerca da populacdo em situagdo de rua na cidade de Manaus, até mesmo por esta
tematica ser pouco trabalhada, podendo que os resultados advindos da pesquisa sirvam,
posteriormente, de pardmetro para outros estudos, além de também contribuir para a formulagdo de
novos projetos ou, até mesmo, politicas pablicas para o segmento social em questao.

Se depois de consentir em sua participagdo o (a) Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta de dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (A) SR (A)
NAO TERA NENHUMA DESPESA E TAMBEM NAO RECEBERA NENHUMA
REMUNERACAO. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, MAS SUA
IDENTIDADE NAO SERA DIVULGADA, SENDO GUARDADA EM SIGILO. Para qualquer
outra informacéo, o (a) senhor (a) pode entrar em contato com a pesquisadora na secretaria do
Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazobnia da
Universidade Federal do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario no Instituto
de Ciéncias Humanas e Letras, no endereco: Av. General Rodrigo Otéavio Jorddo Ramos, 3000 —
Coroado, pelo telefone (92) 3305-5678, ou ainda com a orientadora Professora Doutora Roberta
Ferreira Coelho de Andrade, no Departamento de Servico Social da Universidade Federal do
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Amazonas, situado no mesmo endereco acima mencionado. Poderd, ainda, entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UFAM, na Rua Teresina, 495, Adrianopolis, Manaus-AM,
telefone: 3305-5130.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, fui informado (a) sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi a explicagéo. Por isso, eu
concordo em participar da pesquisa, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em 2 vias, sendo uma assinada pelo pesquisador responsavel e outra pelo
participante, ambas as partes ficam com uma via do termo, que serdo ambas assinadas por mim e pelo
pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Pesquisadora Impressdo do dedo polegar
Caso ndo saiba assinar
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(’* ‘ MANAUS SECRETARIA MUNICIPAL DA
MULHER, ASSISTENCIA SOCIAL
SEMPRE AO SEU LADO
SERROERH E DIREITOS HUMANOS
A s ks SEMMASDH

TERMO DE ANUENCIA

A Secretaria da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos
Humanos - SEMMASDH esta ciente dos objetivos e concorda com a execugéao do
projeto de pesquisa intitulado “HA ESPERANGA NA RUA DA AMARGURA?”:
populagdo em situagcdo de rua no centro de Manaus, da pesquisadora
responsavel Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs, aluna do Programa de Poés-
Graduagcao em Servico Social e Sustentabilidade na Amazdnia, assumindo o

compromisso de permitir o desenvolvimento da referida pesquisa.

Y= op =
JIn— LLV\/J,{LL Y —
MARTA GORETH|GARCIA DO CARMO RIBEIRO
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos

Obs: Este termo de anuéncia, expedido pela Secretdria da SEMMASDH, destinou-se a
autorizacdo da pesquisa junto aos coordenadores das duas instituicdes publicas participes da

pesquisa: Centro POP Presidente Vargas e SAlI Amine Daou Lindoso.
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COMUNIDADE CATOLICA NOVA E ETERNA
ALIANCA

TERMO DE ANUENCIA

) o
O Coordenador (a) *\/‘ju»,w chone. clla Q.\Q.,ui\u‘ aa, Sl

esta ciente dos objetivos e éd"néorda com a execugéc:do pgojeto de pe’s/quisa
intitulado HA ESPERANGCA “NA RUA DA AMARGURA?”: populagao em
situagdao de rua no centro da cidade de Manaus”’, da pesquisadora
responsavel Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs, discente do Programa de Pos-
Graduagao em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazénia da Universidade
Federal do Amazonas, assumindo o compromisso de apoiar o desenvolvimento
da referida pesquisa nesta Instituicao.

( )
P>l [ [ ¢ g 0
}‘/\(H\Lv*u'w (&3 ‘)\\u\‘u ado N Y(,L\,‘\LJ

Coordenadoriia)
Comunidade Catolica Nova e Eterna Alianca
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FRATERNIDADE AMIGOS E IRMAOS DA CARIDADE

TERMO DE ANUENCIA

O Coordenador Leandro Monte da Silva esta ciente dos objetivos e concorda
com a execugdo do projeto de pesquisa intitulado “HA ESPERANGA NA RUA DA
AMARGURA?: populagio em situagdo de rua no centro da cidade de Manaus”,
da pesquisadora responsavel Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs, discente do
Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazénia da
Universidade Federal do Amazonas, assumindo o compromisso de apoiar o

desenvolvimento da referida pesquisa nesta Instituicao.

%Zwt\g Aol AR S Lo

Coordenador (a)
Fraternidade Amigos e Irmaos da Caridade - FAIC
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Fraternidade

VO C.aminvio
b

TERMO DE ANUENCIA

O Coordenador _fugi Thaoe do Aot Cucomdito

esta ciente dos objetivos e concorda com a execucéo do projeto de pesquisa
intitulado “HA ESPERANCA NA RUA DA AMARGURA?: populagio em
situagcdo de rua no centro da cidade de Manaus”, da pesquisadora
responsavel Camila Cecilia Mascarenhas Gibbs, discente do Programa de P6s-
Graduagdo em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade
Federal do Amazonas, assumindo o compromisso de apoiar o desenvolvimento
da referida pesquisa nesta Instituico.

Yool Tooo do Mwor Cucanidice, g

Coordenador
Fraternidade O Caminho
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