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“A significacdo mais profunda, transcendental,
da cibernética também se desvenda a nds na
tematica da subjetividade, mais precisamente
na tentativa de transpor o abismo entre eu e
vocé por meio da construcdo de um mecanismo
de producédo de informacéo e de realizacdo de
comunicacdo, de um modo racionalmente
dominavel. Pois quando dois eus diferentes ndo
podem dividir um com o outro, e ter a0 mesmo
tempo conjuntamente sua interioridade propria
particular, entdo s6 Ihe resta um caminho para
um entendimento mdatuo que 0s una
ontologicamente e 0s obrigue objetivamente.
Ou seja, que eles em agdo conjunta arranquem
de si a imagem de sua subjetividade e a
construam tecnicamente no mundo objetivo.”

(GotthardGiinther)
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RESUMO

O presente estudo objetivou compreender como o servigo tecnolégico Uber voltado a
mobilidade urbana tem possibilitado novas dindmicas sociais desde sua chegada em abril
de 2017 na capital Amazonense. Em seus dois anos na cidade de Manaus a empresa conta
com mais de 382 mil usuarios, adentrando assim em redes e conexdes, ndo somente
digitais, mas também sociais, urbanas, econdmicas e culturais da sociedade manauara. Um
dos grandes atrativos que o servico dispGe sdo seus baixos valores de corridas, devido
grande parte dos gastos necessarios para uma estrutura fisica que faria uma empresa
acontecer ser eliminado pela virtualidade e é exatamente assim que a empresa se apresenta,
como uma ideia tecnoldgica que estd mudando a malha logistica das cidades sem possuir
nenhum carro. Dessa forma, a empresa € vista como uma grande ameaca para 0S Servicos
mais tradicionais existentes dentro do mercado da mobilidade, como os téxis e transporte
publico, os quais marcaram o periodo de chegada do aplicativo de mobilidade com muitos
protestos e mobiliza¢es visando a proibicdo do servico na cidade, em um momento onde
essa tecnologia ainda ndo era regulamentada. Somente em 2018, o Congresso Nacional
decretou e sancionou a Lei N.° 13.640, que regulamenta o transporte remunerado privado
individual de passageiros, com o intuito de estabelecer os meios necessarios para
efetivacdo de cobrangas de tributos municipais pela prestacdo do servigo e demais normas
para seu funcionamento. A forma como essas tecnologias de comunicacdo estdo
configurando e reconfigurando os espagos urbanos, as relacdes e praticas sociais, abrem a
oportunidade de analisar os processos de virtualizacdo das cidades e a presenca dessas
tecnologias digitais via aplicagdes na mediacdo de prestacOes de servigos. A pesquisa se
constituiu atraves de levantamento bibliografico, com fundamentacdes de autores e
pesquisadores da area da comunicacdo, tecnologias e redes, visando perceber a
implementacdo do servico digital em uma realidade local sob a perspectiva dos
Ecossistemas Comunicacionais e apoio da Teoria Ator-Rede, a fim de fortalecer e elevar os
entendimentos de redes, sistemas e processos comunicacionais propostos pelo programa
PPGCCOM/Ufam. Foram analisadas 30 matérias jornalisticas sobre o aplicativo em 3
portais de noticias locais no periodo de 2017, a partir do método de anélise de conteddo
surgiram categorias que viabilizaram a obtencdo de respostas para a pesquisa e
visualizacdo das interconexdes, possibilitando o desenvolvimento de ilustracdes em redes
estabelecidas pela tecnologia Uber na cidade.

Palavras-chave:
Redes; tecnologia; uber; ecossistemas comunicacionais; cibercidades.



RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo comprender como el servicio de tecnologia Uber centrado
en la movilidad urbana ha permitido nuevas dinamicas sociales desde su llegada en abril de
2017 a la capital de Amazonas. En sus dos afios en la ciudad de Manaus, la compafiia tiene
méas de 382 mil usuarios, entrando asi en redes y conexiones, no solo digitales, sino
también sociales, urbanas, econdmicas y culturales de la sociedad de Manauara. Una de las
grandes atracciones que tiene el servicio es su bajo valor de funcionamiento, porque gran
parte del gasto necesario para una estructura fisica que haria que una empresa se eliminara
por la virtualidad y asi es exactamente como se presenta la empresa, como una idea
tecnoldgica que es cambiando la red logistica de las ciudades sin tener ningn automovil.
Por lo tanto, la compafiia es vista como una gran amenaza para los servicios mas
tradicionales dentro del mercado de la movilidad, como los taxis y el transporte publico,
que marcé la llegada de la aplicacion de movilidad con muchas protestas y movilizaciones
destinadas a prohibir lo servicio en la ciudad en un momento en que esta tecnologia ain no
estaba regulada. Solo en 2018, el Congreso Nacional promulgd y sanciond la Ley N°
13.640, que regula el transporte privado privado remunerado de pasajeros, con el propdésito
de establecer los medios necesarios para la recaudacion de impuestos municipales para la
prestacion del servicio y otras reglas para su funcionamiento. La forma en que estas
tecnologias de comunicacion estan configurando y reconfigurando espacios urbanos,
relaciones sociales y practicas, abre la oportunidad de analizar los procesos de
virtualizacion de las ciudades y la presencia de estas tecnologias digitales mediado por
aplicaciones en la mediacion de servicios. La investigacion se constituyé por un
levantamiento bibliografico, con fundamentos de autores e investigadores del area de
comunicacion, tecnologias y redes, con el objetivo de comprender la implementacion del
servicio digital en una realidad local desde la perspectiva de los ecosistemas
comunicacionales y el apoyo de la teoria del actor-red, con el objetivo de fortalecer y
aumentar la comprension de las redes, sistemas y procesos de comunicacion propuestos
por el programa PPGCCOM/Ufam. Se analizaron treinta articulos periodisticos sobre la
aplicacion en tres portales de noticias locales en el periodo de 2017. Del método de analisis
de contenido, surgieron categorias que permitieron obtener respuestas para la investigacion
y visualizacién de interconexiones, lo que permitio el desarrollo de ilustraciones de redes
establecido por la tecnologia Uber en la ciudad.

Palabras clave:
Redes; tecnologia; uber; ecossistemas comunicacionales; Manaus.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visou compreender a partir da visdo ecossistémica as
interferéncias causadas pela chegada do aplicativo Uber na cidade de Manaus em abril de
2017 e como esse servico tecnoldgico de mobilidade urbana tem proporcionado novas
dindmicas na sociedade manauara.

O Uber é uma empresa tecnoldgica, conhecida também como startup,
diferenciando-se das tradicionais, pois o empreendimento utilizam geralmente a tecnologia
e modelos de negdcio diferenciados, fazendo crescer em uma velocidade muito acima de
uma velocidade normal de mercado. Segundo o Ministério da Economia (2019) enquanto
uma empresa tradicional cresce 10%, 20% ao ano, uma startup tem um crescimento de
mais de 200% ao ano. Isso porque ela usa modelos inovadores para vender e comercializar
0 seu produto.

Fundada em S&o Francisco, Estados Unidos no ano de 2009, a Uber consiste em
requisitar um carro compativel a modalidade de carona remunerada através do aplicativo
para dispositivo mével. Esse aplicativo permite conectar motoristas e passageiros de forma
digital e &gil, buscando diminuir o tempo de espera, reduzindo o custo de deslocamento e
oferecendo uma opc¢éo de mobilidade dentro das cidades.

A plataforma utiliza a tecnologia de geolocalizacdo GPS, onde ¢é possivel gerar o
valor da corrida antes do servico ser confirmado pelo usuério, permitindo também
acompanhar todo o percurso realizado pelo motorista do carro. Ao término da corrida, o
débito é realizado diretamente no cartdo cadastrado pelo cliente, sendo o pagamento em
dinheiro uma opcéo disponivel para o usuario desse transporte via tecnologia.

A Uber chegou ao Brasil em maio de 2014 e hoje estad presente em mais de 60
paises e mais de 600 cidades no mundo. Em 2017 a empresa multimilionaria faturou US$
7,5 bilhdes e esse foi 0 ano em que a empresa chegou a cidade de Manaus com 0 seu
servico de transporte mediado pela tecnologia, implementando uma opc¢éo tecnoldgica para
o0 cenario da mobilidade urbana local.

A empresa americana se apresenta como sendo um servigo tecnolégico que leva
inovacgdo para as estruturas urbanas em termos de logistica sem possuir nenhum carro,
sendo essa a forma que a plataforma demonstra a sua forca. As startups de mobilidade
urbana representam um novo modelo de negécios apoiado pela tecnologia, inspirado na

economia compartilhada e que estdo interferindo diretamente na mobilidade urbana,
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cenario esse que representa um dos maiores desafios na atualidade tanto para o Brasil
quanto para varios outros paises.

As inovacOes digitais e o desenvolvimento das tecnologias de informacdes
demonstram a cada dia que uma ideia de negocio e a sua operacionalizacdo de forma
digital estdo cada vez mais proximas, devido o baixo custo e certa facilidade de se
implementar tecnologicamente, como € o caso da plataforma Uber.

Essas empresas ndo criam um novo produto ou servico em esséncia, criam um
modelo que oferece uma experiéncia completamente diferente ao usuario. O qual muitas
vezes busca ter mais conforto com um preco mais acessivel entre as demais opgdes
disponiveis quando o assunto € se locomover.

O processo disruptivo acontece quando as empresas tecnoldgicas oferecem
produtos e servigos acessiveis, criando assim novas dinamicas de mercado com 0s
consumidores, ocasionando desestabilizagdo com as empresas que antes lideravam o
mercado devido essas opcdes tecnoldgicas de prestacdo de servicos serem mediadas
através de plataformas digitais e aplicativos, onde muitas vezes sdo mais praticas e
econdmicas.

Essas inovag0es digitais desafiam o mercado, criando rupturas em todos os setores
da sociedade, na indudstria, nos modelos de negdcio e nas interagdes dos grupos que as
utilizam, mudando assim, 0 modo com que as conexdes acontecem.

Os aplicativos séo sistemas desenvolvidos para serem instalados em dispositivos
eletrdnicos moveis, como tablets e smartphones, conhecidos também como apps ou app
mobile, abreviatura de aplicacdo de software. O desenvolvido de softwares e dispositivos
tecnoldgicos de interatividade sdo tecnologias de comunicacao e informacéo utilizados por
grupos, organizaces e pela sociedade através das plataformas e redes digitais.

Esses aplicativos podem ser instalados através de lojas de aplicagdes online, como
Google Play, AppStore ou Windows Phone Store, sendo alguns aplicativos gratuitos e
outros s@o pagos. O aplicativo que antes era somente para solicitar carros pretos premium
em algumas metropoles, esta agora presente na malha logistica de diversas cidades em todo
o0 mundo, em uma rede global, estabelecendo novas dindmicas de mercado e levando o
processo de virtualizacdo para o cenario urbano. Tais modelos de negdcios e servicos
tecnoldgicos digitais estdo proporcionando novas dindmicas e concorréncia no mercado da
mobilidade urbana, cendrio esse que possui diversas debilidades, as quais somente podem

ser atendidas e resolvidas perante acdes governamentais.
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Segundo dados divulgados pela Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade
Urbana (2017), o Brasil é um pais predominantemente urbano, com 80% da populacdo
brasileira morando nas cidades. O cendrio urbano possui um crescimento desordenado
aliado ao crescente numero de veiculos individuais, promovendo inchaco no transito,
elevando os niveis de poluigdo, acidentes de transito e congestionamentos dificultando a
locomoc&o ao longo das &areas dos grandes centros urbanos, principalmente nas regifes que
concentram a maior parte dos servicos e empregos.

No que se refere a mobilidade urbana, existe uma predominancia do transporte
individual e do transporte coletivo. Essas condigOes de mobilidade afetam diretamente o
desenvolvimento econdmico das cidades, podendo atrair ou afastar pessoas, investidores,
industrias e empregos. Esse quadro é influenciado pelas caracteristicas do espaco urbano,
pela complexidade das atividades realizadas, pela disponibilidade de servigos de transporte
existente para a populacdo, pelo planejamento e gestdo da cidade, caracteristicas da
populagéo e sua economia.

No contexto das cibercidades, a Uber participa como um ator no processo de
virtualizacdo do cenario urbano, onde as novas tecnologias de informacdes adentram
oferecendo servicos mediados por aplicagcdes digitais, com dinamicas alinhadas ao
contexto virtual e infraestruturas tecnoldgicas, reconfigurando o cotidiano das cidades a
partir do protagonismo dos softwares nas mais diversas atividades humanas, iniciando uma
era construida a partir de cédigos, dando forma a um contexto urbano onde o digital se faz
presente nas mais diversas praticas urbanas.

A presente discussdo ganha contorno especiais quando ligadas aos processos
comunicacionais na perspectiva dos ecossistemas comunicacionais, 0 qual percebe a
comunicacdo ndo como um fendmeno isolado, mas como um fator de construcdo,
circulacdo e significacdo. Suas interacdes acontecem quando inseridas nos ambientes que
se relacionam em redes, dependentes entre si para sua coexisténcia.

A concretizacdo da presente pesquisa tem como consequéncia o aprofundamento do
conhecimento cientifico sobre as principais mudancas e inovac@es tecnoldgicas causadas
por plataformas e aplicativos para dispositivos mdveis em prestacdo de servigos e produtos
a sociedade.

Compreendendo os fluxos e conexes em rede que efetivam e apoiam o
fortalecimento dessa nova dindmica de prestagdes de servico, com seus efeitos em

sociedade, inovagOes causadas e estabelecimento de novas culturas sociais, possibilitando
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informagdes para novos desdobramentos cientificos ou operacionais na area da Ciéncia da
Comunicagéo.

Em busca de compreender como o aplicativo de servico de mobilidade urbana Uber
tém possibilitado novas dinamicas sociais desde sua chegada a cidade de Manaus foi
utilizado para a obtencdo de respostas o metodo investigativo através de andlise de
contetdo nas suas trés fases: pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacao), com 30 matérias do ano de 2017 de trés portais de
noticias da capital amazonense, 0s quais apontaram as principais questdes sobre a chegada,
0s processos de implementacdo do servigo oferecido pelo aplicativo e sua repercusao na
cidade.

A pesquisa é desenvolvida em quatro capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada
a revisdo de literatura, resultado de levantamento e analise explorou pesquisas de diversas
areas académicas sobre o que j& foi publicado sobre a empresa de tecnologia Uber.
Posteriormente, € exposta uma breve explanacdo sobre aplicativos de mobilidade, a
historia da startup Uber e seus processos legislativos.

No capitulo 2, tem por objetivo discorrer sobre tecnologia em sociedade e
apresentar 0s conceitos tedricos que compdem a presente pesquisa como: 0 conceito de
Redes, Ecossistemas Comunicacionais, Cibercidades e a Teoria Ator-Rede.

O terceiro capitulo tem como objetivo definir o que se entende por mobilidade
urbana, acessibilidade, distinguindo os conceitos e suas aplicacbes. Apresentando 0s
processos de planejamento em ambito constitucional promovidos pela gestdo e politicas
publicas. Indicando a importancia da mobilidade urbana para o funcionamento do
desenvolvimento urbano, como territorio de pertencimento sociocultural e suas estruturas
econdmicas.

No quarto capitulo é apresentada a estrutura metodologica e métodos de
investigacao utilizados na pesquisa, definido o corpus para a realizacdo da analise onde
foram selecionadas 30 matérias do ano de 2017 dos portais Em Tempo, Acritica e D24am,
desde o primeiro més de atividade do aplicativo Uber na cidade de Manaus. Nesse capitulo
sdo expostas as analises e resultados da pesquisa, as categorias de analise que surgiram a
partir da analise de conteddo, material que serviu como base para a interpretacdo dos
resultados e de conexdo com referencial tedrico. Nesse processo foi possivel visualizar os
sistemas estabelecidos pela tecnologia Uber na sociedade Manauara e assim possibilitaram

a construcao de ilustracGes a partir da visdo ecossistémica e da Teoria Ator-Rede.
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Capitulo 1
Uber
Neste capitulo é apresentada a revisao de literatura, um resultado de levantamentos
e analises de pesquisas de diversas areas académicas sobre a empresa tecnoldgica Uber no
Brasil, entre os anos de 2014 a 2019, possibilitando assim maiores entendimentos sobre o
objeto da pesquisa. Aqui também contextualizamos o mercado de aplicativos para
dispositos mdveis voltados a mobilidade urbana, a historia da startup Uber e processos

legislativos brasileiros relacionados ao cerne de atuacdo da empresa.

1.1 Revisao de Literatura

Durante o processo de levantamento bibliografico sobre o servico tecnoldgico Uber
foi perceptivel que a presente pesquisa iniciada no ano de 2017 surgiu em um momento
onde o aplicativo se encontrava envolvido em conflitos por todo o pais, devido a
inexisténcia de uma lei que regulamentasse o transporte de mobilidade via aplicativos.

Sem um alinhamento legislativo o servico atuava de forma ilegal, sendo
considerado pelos outros tipos de transporte tradicionais de mobilidade urbana como uma
concorréncia desleal, devido a auséncias de burocracias ou tributacdo de impostos
governamentais, barateando assim 0s precos das caronas para os clientes e tornando menos
pesado para os motoristas que se afiliassem as startups de mobilidade, gerando mais lucro
se comparando a realidade a qual os taxistas vivem.

A construcdo cientifica se mostrou bastante presente nesse momento de buscas por
respostas se a Uber e demais servico de transporte via aplicativos deveriam ser
regulamentados ou ndo no pais. O que ajudou a sociedade e o poder publico através dessas
producdes cientificas em formato de dissertacbes, monografias e artigos, a encontrarem
caminhos durante o processo de regulamentacdo do servico de transporte via aplicativo no
Brasil com a implementacdo da Lei 13.640 (ANEXO 31) em 26 marco de 2018. A
problematica se fez presente em diversas pesquisas, principalmente na area do direito, com
estudos voltados ao direito do consumidor.

Ribeiro (2016), por exemplo, relata que o aplicativo Uber que atua no setor de
transporte urbano individual de passageiros iniciou suas atividades em 2009 na cidade de
Sdo Francisco no estado da Califérnia, no coracdo do Vale do Silicio, principal centro
mundial de startups de tecnologia e chegou ao Brasil em maio de 2014, sendo o Rio de

Janeiro a primeira cidade brasileira a receber os servigos Uber.
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O pesquisador da area do direito buscou fornecer respostas e arranjos que
disciplinassem direitos e deveres decorrentes da dindmica contemporénea em conjunto das
novas realidades sociais emergentes e das relacbes em sociedade.

Em sua andlise, Ribeiro (2016) observou os arranjos regulatérios no setor de
transporte urbano individual em dois cenérios diferentes, em uma analise comparativa do
processo regulatorio nos Estados Unidos, onde seu ecossistema da economia colaborativa
em sociedade é mais desenvolvido e uma avaliacdo mais detalhada de solucdes regulatorias
que foram implementadas pelo municipio de S&o Paulo - SP, localidade onde se observava
intensos conflitos entre taxistas e 0 motorista de aplicativo Uber.

Os conflitos demonstravam uma problemética mais ampla, a adequagdo da
economia advinda da tecnologia digital com a economia tradicional, ou seja, a inclusao e
estruturacdo de um modelo que encaixe 0s novos fluxos comunicacionais e econémicos a
partir da tecnologia em sociedade.

No Brasil, essa disseminacdo se deu principalmente com a popularizagdo do
aplicativo Uber nas principais metropoles brasileiras e os conflitos resultantes com o setor

de taxis.

O comportamento padrdo dos taxistas é utilizar de sua forga de mobilizacdo
politica para pressionarem pela confeccdo de regimes regulatorios que proibam
ou restrinjam demasiadamente a atuacéo do aplicativo. (RIBEIRO, 2016, p. 37)

Principal reclamacdo dos taxistas era que o aplicativo Uber praticava uma
concorréncia considerada desleal, porque os regimes regulatérios que regravam a atuacdo
dos taxis sdo muito rigidos e com alto nivel de exigéncias, como licengas para operacao,
alvaras que sdo disponibilizados de forma escassa, resultando muitas vezes em
comercializacdo abusiva dos documentos em mercados secundarios, pagamentos de altas
taxas, impostos municipais e nivel elevado de intervencao fiscalizatoria do poder publico.

Os servigos do aplicativo Uber ao atuar no mesmo espago urbano oferecendo ao
consumidor um transporte sem a observancia dessas restricdes e burocracias, acabavam por
ter a vantagem em repassar precos mais atrativos ao consumidor. Olmos e Favera (2015)
enfatizam que o servico prestado pelo aplicativo Uber ndo é o mesmo servico oferecido
pelos taxistas, s@o coisas diferentes, mesmo que ainda existam confusdes.

Uber é uma empresa de tecnologia, ao mesmo tempo em que oferece o servigo de
transporte de passageiros, a qual se encontra presente em varias cidades do mundo e
também no Brasil. A insercdo dessa nova modalidade de servico no mercado gerou

reinvindicacfes por parte das cooperativas de taxistas, que ndo aceitam que esse tipo de
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transporte seja oferecido no pais, especialmente por acreditarem que o nimero de usuarios
de taxi diminuira.
Os dois principais argumentos apresentados pelos taxistas sdo os de que, o
aplicativo Uber presta um servico ilegal, visto ndo possuir regulamentacéo
especifica, e, também, que os seus motoristas exercem ilegalmente a profisséo de

taxista, sendo, por isso, um servico de transporte clandestino. (OLMOS E
FAVERA, 2015, p. 13)

Para Olmos e Favera (2015) ndo ha uma concorréncia desleal, pois se trata de um
servico de transporte de passageiros desenvolvido por meio da livre iniciativa e da
tecnologia, com o objetivo de unir motoristas e consumidores, em uma plataforma virtual,
a qual funciona com a internet, em uma livre concorréncia, a qual pode gerar beneficios
para 0s consumidores e se tornando uma das opcdes existentes no mercado da mobilidade
urbana.

As polémicas que envolveram de um lado o servigo de taxi e do outro o aplicativo
Uber, englobam vérias questBes de cunho legislativo que precisam de aprofundamento,
observando 0s aspectos negativos e positivos da imersao desses novos modelos de servicos
tecnoldgicos no mercado, em especial para os consumidores.

Sendo observado que durante o processo de regulamentacdo, as opinibes dos
consumidores sobre esses servicos e demais questdes voltadas ao espago urbano,
mobilidade, prestacéo de servico, encontram-se sendo pouco debatidos pelo poder publico.

O poder publico brasileiro em seu proprio processo de lidar com os servigos de
mobilidade via aplicativo em sociedade ao longo dos anos se posicionou criando projetos
de regulamentacdo e outras vezes de eliminacdo desses transportes no mercado, porém
poucas vezes buscou levantar questdes como a necessidade de criagdo de melhorias das
estruturas urbanas, dos modais de transporte, de acessibilidade e alinhamentos desses
servigos tecnoldgicos com as necessidades existentes nas cidades, desenvolvimento de
novas tecnologias que proporcionassem melhorias para a populagcdo e para 0 contexto
urbano.

Inicialmente surgiram proibicdes a partir de leis vetando o servico tecnolégico Uber
em algumas localidades, sem a realizagdo de estudos mais aprofundados sobre os
maleficios e beneficios auferidos para a sociedade, suas redes e desdobramentos.

Dusi (2016) em sua pesquisa na area da engenharia civil e ambiental relata que o
langcamento do aplicativo Uber no Brasil gerou grande polémica, a concorréncia com 0s

taxistas causou protestos e inclusive atos de violéncia em cada municipio em que chegava
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devido a falta de regulamentacdo até aquele momento, por se tratar de uma proposta nova
para 0 mercado de transporte individual.

A industria de taxis precisava se adaptar as mudancas na cultura do consumidor, o
qual poderia optar por um foco maior na tecnologia e em novas experiéncias de consumo.
A rivalidade exercida pelos prestadores de servi¢os de taxi e por algumas autoridades
legislativas em relacéo aos servigos de caronas pagas estava sendo interpretada como ilegal
e desleal, trazendo como implicacdo decisdes de proibicdo, banimento dos aplicativos e do
préprio servico de caronas pagas.

A pesquisa desenvolvida por Dusi (2016) identificou quem sdo os usuarios dos
aplicativos 99Taxis e Uber, quais as razdes que os levam a escolher utilizar um ou outro e
qual o nivel de satisfacdo do usuario com relacdo ao servico oferecido pelo aplicativo,
tanto no transporte em si como na solicitacdo. Segundo o pesquisador a maioria dos
usuérios de aplicativos sdo jovens adultos com nivel superior completo e renda familiar
mensal acima de 10 salarios minimos. N&o foram encontradas diferencas de
comportamento relacionadas ao género do usuario, porém, ha certas diferencas de
comportamento de acordo com o tipo de usuario, sua regido de residéncia e frequéncia de
uso quando ¢ feita uma andlise mais detalhada.

Esteves (2015), em seu estudo para o Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica — Cade, abordou que os servicos tecnoldgicos de mobilidade urbana via
aplicativos como a Uber expdem de forma ampla véarios dos problemas existentes na

regulacdo dos taxis nas cidades.

Olhando o problema sob a ética do equilibrio urbano, pode-se verificar que os
enormes beneficios trazidos pela tecnologia dos aplicativos usados nos servi¢os
de caronas pagas sdo altamente eficientes em mitigar os problemas de
informacdo assimétrica nos mercados de taxi. (ESTEVES, 2015, p. 332)

Os prestadores de servigos de caronas pagas e grupos de consumidores alegavam
que a entrada no mercado da mobilidade urbana por parte dos transportes individuais de
passageiros via aplicativo estava sendo bloqueada por meio de atividade lobista dos
taxistas, viabilizada por autoridades reguladoras e legislativas.

A mobilidade urbana encontra-se no centro de diversos debates da atualidade,
inclusive daqueles concernentes ao planejamento das grandes cidades brasileiras, cujo
sistema de transporte revela-se claramente insuficiente nas mais diversas demandas sociais.

Mendes e Ceroy (2015) alertam que existe uma grande quantidade de pessoas que

diante da ineficiéncia dos transportes coletivos urbanos, se veem tentadas a adquirir carro
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proprio para maior conforto, consequentemente, aumentando o volume do trafego de

automoveis privados.

A partir disso, a op¢do do compartilhamento de carros mostra-se como uma
alternativa ao problema das grandes cidades brasileiras, uma vez que permitiria
uma espécie de reutilizagdo dos veiculos, ou seja, 0 mesmo carro poderia ser
usado por diferentes usuarios, facilitando questdes relativas a estacionamento, ao
proprio trafego urbano e, inclusive, reduzindo a emissdo de gases poluentes.
(MENDES E CERQY, 2015, p. 15)

Outro aspecto a ser considerado, é o que aborda Guimardes (2017) em um artigo
sobre a relagdo entre motoristas e clientes da Uber, as novas interagcdes possibilitadas a
partir do uso e disseminacdo dos smartphones amplificando a cultura da mobilidade em um
processo de virtualizacdo das cidades através do aplicativo, sob a perspectiva do conceito
de cibercidade defendido por André Lemos (2001).

Segundo o pesquisador em midiatizagdo e processos comunicacionais (Guimaraes,
2017), as relacBes criadas a partir do uso do aplicativo Uber, entre os usuarios, motoristas e
passageiros, 0s quais emitem uma enorme quantidade de dados do mundo "real” que sdo
digitalizadas e interpretadas pelo sistema de aplicativo, proporcionando uma
transitoriedade entre 0 mundo fisico e o virtual, conhecido também como ciberespaco.

Em 2018, Guimaraes publicou sua dissertacdo intitulada “Disrupcéo destruidora: as
Praticas Comunicacionais do Aplicativo Uber em Porto Alegre”, tendo como foco
principal analisar as empresas disruptivas em sociedade, as quais apresentam novos
atributos e servigcos com custos menores, simplicidade, rapidez a partir da tecnologia e

conveniéncia para uso, permitindo assim conguistar um novo nicho de consumidores.

(...) apds serem introduzidas ao mercado, tornam-se constantes os esforgos para
melhorias, até que estejam de acordo com as necessidades dos clientes mais
exigentes, consolidando-se entre seus concorrentes. (GUIMARAES, 2018, p.12)

Na dissertacdo, a empresa Uber Technologies foi definida como estudo de caso
entre as empresas disruptivas, sendo uma das mais conhecidas organizagdes desse novo
modelo de negdcio. Guimaraes (2018) defendende que esse modelo disruptivo expbe a
inovacgdo e a concorréncia como mecanismos do capitalismo em busca de trabalhos mais
eficientes, eficazes e produtivos, visando a constante ampliacdo de seus lucros, em uma
corrida organizacional que acaba por criar demandas antes inexistentes, ampliando novas

necessidades visando atender a satisfacdo dos clientes.
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Em seu modo de operagdo e expansdo, a Uber Technologies apresenta um padréo
que se repete em todas as regides em que atua. Sendo assim, um estudo sobre 0s
impactos da empresa realizado na cidade de Porto Alegre podera ser replicado
em outras localidades. (GUIMARAES, 2018, p.13)

A companhia se expande ao adentrar em um novo territdrio, quase sempre realizada
de maneira impositiva, sem apoio ou consentimento das entidades legais, seu
fortalecimento acontece através de adesdo popular, por oferecer uma nova alternativa de
transporte e de fonte de renda para quem presta o servico, confrontando diretamente o
monopolio dos servigos de transporte particular, concedido aos taxistas.

Na &rea das Ciéncias Contabeis, Cardoso Junior (2018) observou em sua pesquisa
as consequéncias sociais e econdmicas causados pela regulamentacdo do aplicativo Uber
no Brasil. Segundo o pesquisador, a regulamentacdo que aconteceu em marco de 2018,
acarretou aumento nas passagens das corridas via aplicativo, em razdo dos pagamentos de
impostos municipais regulatorios apds a implementacédo da Lei.

Como aconteceu em Curitiba — PR, um aumento das tarifas resultado imediato a
regulamentacdo municipal, no qual gerou cerca de 1,4 milhGes para os cofres pablicos em
um curto periodo (Cardoso Junior, 2018). Porém, a pesquisa constatou que os 78,4% que
defenderam a regularizacdo do servico tecnolégico no pais priorizaram as questdes
voltadas as medidas de seguranca em detrimento aos aumentos de precos relacionados a
arrecacdo de impostos municipais, em busca de maiores aperfeicoamentos nos problemas
relacionados com a seguranca que os servi¢cos mediados por aplicativos oferecem aos seus

usuarios e motoristas.

1.2 Aplicativos de Transporte

Os dispositivos mdveis de comunicacdo nos ultimos anos, em principal os celulares
smartphones, assumiram intmeras funcfes, as quais vém agregando bastante valor aos
mesmos, tornando-os a propria extensdo do ser humano nas mais diversas atividades
diérias, principalmente pelas inimeras possibilidades de prestacdes de servicos,
entretenimentos, comunicacédo e informacéo oferecidas pelos aplicativos.

Diversas aplicacbes vém acrescentando novas experiéncias as cidades e
modificando antigos habitos de comunicacéo, de convivéncia, localizacdo, pagamento e até
os formatos de uso dos servigos publicos. Ha muito tempo os aparelhos de celular

deixaram de somente possuirem uma funcgéo telefénica, principalmente depois da incluséo
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de outros servicos como: camera fotografica, receptor de noticias e de televisdo,
localizador por GPS, atualizador de redes sociais, tocador de mdsica, carteira eletronica,
entre tantos outros.

Tarouco (2013, p.3) expde que foi a empresa IBM? quem desenvolveu o primeiro
aparelho smartphone no ano de 1992, que somente foi lancado ao publico em 1993, com o
nome de Simon. Além de ser um celular, integrava as funcgdes de reldgio, calculadora,
bloco de notas, e-mail, fax e jogos, abrindo caminho para as caracteristicas contidas nos
smartphones mais modernos, que passaram a conter telas sensiveis ao toque no lugar de
botdes.

Foi a partir do ano de 2007 que 0s avangos nesta area e novos lancamentos foram
sendo intensificados com o lancamento do primeiro iPhone® pela empresa Apple?,
contendo aplicativos (apps) padrdes pré-instalados no aparelho telefénico, incluindo
ferramentas de mapas, fotos, textos e previsdo do tempo. Tarouco (2013) detalha esse

aspecto:

No ano seguinte, a Apple lancou a AppStore e o iPhone 3G, momento este que
introduziu oficialmente a distribuicdo de aplicativos desenvolvidos por terceiros
e que permitiu aos usuarios o poder de comprar e baixar novas ferramentas para
0 seu dispositivo, sendo que 30% do valor sobre a receita dos aplicativos
comercializados ficam com a loja. (TAROUCO, 2013, p.3)

Silva e Santos (2014, p.162), por sua vez, explicam que aplicativos (apps) nativos
destinados a serem executados em determinado dispositivo moével, podem ser definidos
como aplicativos que foram desenvolvidos para um tipo especifico de plataforma composta
de diversas tecnologias, como: sistema operacional, linguagens de programacédo e IDEs
(Ambiente de Desenvolvimento Integrado).

Segundo os autores (SILVA e SANTOS, 2014), o sistema operacional é

responsavel pelo gerenciamento de diversos recursos contidos no aparelho celular, as

2 A IBM (International Business Machines) fabrica e vende Hardware e Software, oferece servicos de infra-estrutura,
servigos de hospedagem e servigos de consultoria nas areas que vdo desde computadores de grande porte até a
nanotecnologia. Foi apelidada de “Big Blue” por adotar o azul como sua cor corporativa oficial. Com mais de 390 mil
colaboradores em todo 0 mundo, a IBM é a maior empresa da area de Tl no mundo.

% O Iphone é um aparelho fabricado pela Apple, que tem como exclusividade este tnico modelo de Smartphone, que de
tempos em tempos lanca novas versdes do mesmo modelo. O objetivo da empresa é fidelizar seus clientes pela qualidade
do produto, logo, ter precos flexiveis esta longe da filosofia da instituicdo. Além do seu modelo Gnico, também é mantido
sempre 0 mesmo sistema operacional que é o 10S (sistema oficial da Apple).

4 Steve Jobs, Steve Wozniak e Ronald Wayne criaram a Apple no dia primeiro de abril de 1976, em Cupertino, no Vale
do Silicio que existia na Califérnia. Wozniak era aficionado por eletrénica e tinha criado parte das Blue Boxes que
existiam na época, uma forma de crackear (quebrar um sistema de seguranca) as linhas telefénicas que existiam nos
Estados Unidos. Com esse conhecimento, o trio comegou a produzir computadores em miniatura em uma garagem, que
seriam o primeiro passo para revolucionar a tecnologia.
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linguagens de programacado sdo utilizadas na programacao do aplicativo e o IDE, fornece
ferramentas que auxiliam na cria¢do do aplicativo.

Esses aplicativos nativos no fim do processo de criagdo e programacdo ficam
disponiveis aos usuarios através de lojas de aplicativos contidas nos dispositivos, se for um
iPhone a loja é a AppStore, para os usuérios do sistema operacional Android, é a Google
Play.

Para Bezerra, Fontao e Dias-Neto (2016, p.4) as loja de aplicagcdes sdo canais de
distribuicdo dos aplicativos de uma plataforma aos seus usuarios potenciais, as quais se
tornaram um ambiente de mercado altamente competitivo e lucrativo, onde
desenvolvedores necessitam prover esses software para uma extensa base de usuérios.

Sdo diversas as tematicas e funcbes dos aplicativos como: jogos eletrénicos,
reprodutores de audio e video, aula de idiomas, mensagens instantaneas, solicitacdo e
entrega de refeicdes, transacdes bancarias e até solicitacdo de transporte na mobilidade
urbana.

Para Francoso e Mello (2016) o cenario de crescentes inovacGes tecnoldgicas no
ambito de aplicativos de transito para smartphones foram desenvolvidos programas com
diferentes focos, entre os quais destacam os especificos: automdveis, transporte publico,
pedestres e bicicletas. Os autores Frangoso e Mello (2016, p. 4) apresentam quatro tipos de

publicos em aplicativos para transportes e mobilidade urbana:

e Aplicativos para Automdveis: Atualmente existem varios apps para
motoristas que fornecem inumeras informacdes relevantes como definir e
orientar rotas para chegar ao ponto desejado através de geolocalizacéo,
informacdes sobre o trafego e alertar sobre 0s eventos que estdo ocorrendo
no transito (como acidentes, obstrucées, congestionamentos etc.).

e Aplicativos para Transporte Puablico: Com o desenvolvimento da
tecnologia GNSS (Sistema Global de Navegacdo por Satélites) e o
crescimento das redes de transporte publico abriu-se um mercado para
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis que permitem aos
usuarios do transporte pablico, acompanhar em tempo real o deslocamento
dos 6nibus.

e Aplicativos para Pedestres: A maioria dos sistemas de navegagédo

disponiveis no mercado foi concebida para automdveis, depois de pequenas
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modificagdes, transformaram-se em app para pedestres, como o Google

Maps. Tragando rotas de ponto a ponto, dando estimativas de tempo.

e Aplicativos para bicicletas: Esses aplicativos ndo se restringem em

calcular uma rota a partir de georreferénciamento, mas séo completos

envolvendo fungdes como: mapa, indicacdo de ciclofaixas, postos de

aluguel de bicicletas, calculo de calorias perdidas, comandos de voz, canais

para recomendacdes e comentarios.

Sédo diversos os tipos de aplicativos voltados ao cenario da mobilidade disponiveis

nas lojas de aplicagGes, alguns brasileiros, outros estrangeiros, para bicicletas,

onibus, solicitar transporte privado ou solicitar taxi, seguem alguns exemplos:

Aplicativo

Ano de Criacado

Descricéo

99 POP

99

2012

Fundada em 2012 no Brasil, adquirida pela
empresa chinesa de aplicativos de transporte
DiDiChuxing em 2018 por 1 bilhdo de dolares. E
uma categoria de transporte particular presente
no aplicativo 99, que também conta com
099Taxi e 99Top. Considerada junto a Uber
melhor opc¢édo ao usuério e principal concorrente.
Disponivel na cidade Manaus.

Cabify

G

cabify

2011

Fundada na Espanha, app de transporte que
permite se mover pela cidade com carros
privados com motorista. Chegou ao Brasil em
2016, presente em 8 estados, ndo encontra-se
disponivel no estado do Amazonas.

Lady Driver

2016

Primeira empresa (app) do Brasil com apenas
motoristas mulheres, para mulheres, visando
igualdade de género. Fundada em 2016, somente
disponivel em S&o Paulo.

Cadé

Onibus?

meu

2017

Cade Meu Onibus é um aplicativo criado pelo
SINETRAM (Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado do
Amazonas) com 0 objetivo de melhorar a
experiéncia do usuario do transporte publico de
Manaus. Utilizando o sistema de GPS presente
nos Onibus, onde é possivel calcular a previsao
em tempo real do horario de passagem dos
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Onibus em cada parada da cidade de Manaus.

Através desse aplicativo também ¢é possivel
Cadée enviar sugestdes, receber noticias e informativos
~ Mev em relacdo ao transporte publico da cidade.

Onibus e Disponivel somente em Manaus/AM.

ae ae

UseBike 2016 O UseBike é um aplicativo brasileiro criado
justamente para ciclistas urbanos. O app oferece
diversas possibilidades de uso, com informacoes
de todos os pontos de aluguel de bicicletas,

(% oficina de consertos, bicicletarios para
estacionar, informa sobre as ciclovias e

ciclofaixas préximas, indicando os roteiros mais
seguros para se pedalar.

Quadro 1:Aplicativos de mobilidade urbana.

Fontes: 99 site oficial  (https://99app.com/motorista/99-pop/); Lady Drive site  oficial
(https://ladydriver.com.br/); Cabify site oficial do app ( https://cabify.com/pt-BR); Site do app Cadé meu
onibus (http://www.onibusmanaus.com.br/); use bike site oficial (http://usebikeapp.com/).

No cenario urbano a mobilidade representa um grande desafio ndo somente no
Brasil, mas em Varios outros paises. Inimeros sao os problemas devido ao inchaco das
cidades, quantidades de carros, a pequena oferta existente de alternativa de mobilidade
para quem nao possui veiculo proprio, excesso de passageiros e poucas opcdes de
transportes publicos, alto custos das corridas de taxis e outros.

Com a difusdo da tecnologia portatil, da internet movel e a diversidade de fungdes
proporcionadas aos usuarios pelos aplicativos, resultou no surgimento do mercado mobile,
ou m-commerce, 0 qual empresas tecnologicas oferecem diversas ofertas de servi¢os por
meio de canais alternativos aos tradicionais e esse mercado se encontra em forte ascensao
no mundo inteiro, em principal o mercado das startups de mobilidade urbana, as quais
estdo entre as que mais crescem no Brasil.

O setor das startups de mobilidade urbana representa uma nova op¢do ao Usuario e
mais uma modalidade de locomoc¢do dentro das cidades, as quais pretendem oferecer
baixos custos, aumentando a qualidade dos servicos, otimizacdo em processo das entregas,
solugdes inovadoras para 0s setores de automotivo, logistica, transporte e mobilidade.

Trata-se de um modelo de neg6cios apoiado pela tecnologia e inspirado na
economia compartilhada, a qual visa reaproveitar os recursos ja existentes no planeta,

criando um sistema de trocas, empréestimos, uso mutuo ou venda. Fazendo com que as
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empresas de mobilidade ndo criarem um novo produto ou servigo em esséncia, mas sim
criam um modelo de trocas, oferecendo uma experiéncia diferente ao usuério e para quem
presta esse servi¢o vinculado a plataforma.

Telésforo (2016) descreve que diante de um cenario urbano precéario e repleto de
falhas, surgiu a empresa de tecnologia americana de aluguel de motoristas particulares
Uber em 2009, conhecida como “carona remunerada”, que oferece servigo semelhante ao
taxi tradicional.

Atualmente, a Uber funciona em mais de 600 cidades ao redor do mundo, conforme
dados da empresa, sendo considerada uma das startups com maior avanco tecnoldgico dos
tltimos tempos. (TELESFORO, 2016)

Tendo em vista que o servico de transporte via aplicativo € um novo modelo
adentrando em sociedade e no mercado da mobilidade urbana, fez com que surgisse a
nessecidade da criacdo de diretrizes legais para o estabelecimento desse novo sistema, que
garantisse qualidade e segurancga para os envolvidos.

A legislacdo referente ao transporte individual de passageiros averigua a
possibilidade do ingresso das startups de mobilidade em uma atividade que antes era
somente para téaxis.

Em 26 de abril 2018, foi sancionada pelo Senado Federal brasileiro a Lei
13.640/2018 que reinstituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,

regulamentando o transporte remunerado privado individual de passageiros:

[...] Art. 4° X - transporte remunerado privado individual de passageiros: servico
remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a
realizagdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas
exclusivamente por usuérios previamente cadastrados em aplicativos ou
outras plataformas de comunicacdo em rede. (SENADO FEDERAL, 2018)

As empresas tecnoldgicas de mobilidade tém se mostrado um mercado em
constante e veloz expanséo, passando a ter cada vez mais op¢Oes de marcas que atendem as
necessidades dos usuarios, sejam essas em qualidade do servico ou pre¢o. Sendo 0s
modelos bastante similares em diversos aspectos, fazendo com que as empresas por sua
vez busquem diferenciar-se por atendimento ao cliente, relacionamento com os motoristas
parceiros, programas de engajamento dos motoristas parceiros visando ofertar um servico

melhor, dentre outros fatores.
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1.3 A startup Uber

Santos e Vasconcelos (2016) contam que a Uber foi idealizada no ano de 2008 em
Paris, quando os engenheiros que a criaram, Travis Kalanick e Garrett Camp, participavam
de uma conferéncia na cidade e encontraram dificuldade para conseguir um taxi ou algum
outro tipo de transporte para voltar ao hotel em que estavam hospedados na saida do
evento.

A ideia inicial do servigo era fornecer um aplicativo que conectasse motoristas
particulares aos passageiros que buscavam este tipo de servico, que juntasse o conceito de
motoristas particulares, algo antes muito caro, com o servico de taxi.

Quando retornaram para a cidade que moravam, Sdo Francisco, comecaram a
montar o projeto e em margo de 2009 comecgou a funcionar a UberCab, oferecendo carros
executivos como Mercedes-Benz S550 e CadillacEscalade, em uma espécie de servigo de
motoristas particulares compartilhados.

Inicialmente o seu publico-alvo eram empresarios e pessoas ricas que preferissem
veiculos de luxo, que buscassem a comodidade de pedir um transporte e ndo precisar pagar
com dinheiro, ja que o pagamento era feito pelo cartdo. Segundo Santos e Vasconcelos
(2016) no final do ano de 2010 a Uber recebeu seu primeiro financiamento de risco, assim
fundando oficialmente em junho de 2010 a Uber Technologies Inc.

No ano seguinte, em 2011 captou cerca de U$ 12 milhdes, possibilitando que
expandisse seu servi¢o para a cidade de Nova York, Estados Unidos. A expansdo em Nova
York foi um sucesso e o servico se expandiu ainda em 2011 por grandes cidades
americanas como Seattle, Chicago, Boston e Washington.

Em dezembro de 2011, Paris foi a primeira cidade fora dos Estados Unidos a
receber o servigo Uber, posteriormente, em 2012, o aplicativo foi langado em Toronto e
Sidney.

Porém, a sua expansdo internacional se intensificou em 2013, quando o servico foi
implementado em mais 40 cidades, entre elas Bogota, Cali e Santiago, na América do Sul.

Outro elemento que disparou a startup de forma excepcional pelo mundo inteiro foi
a criagdo da modalidade UberX em 2012, a qual possibilitava qualquer proprietario de
automovel poder se cadastrar como motorista, tirando um pouco de cena 0s carros
luxuosos, permitindo que carros compactos oferecessem viagens com precos mais
acessiveis, assim pessoas comuns puderam se afiliar ganhando dinheiro com seus proprios

carros.
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Uber Technologies Inc. (2019) defende ser uma empresa que nao possui nenhum
carro, sequer motoristas contratados, onde trabalha com parceiros cadastrados no seu
servigo, o qual possui uma série de exigéncias como: possuir uma carteira de habilitacdo
especial, atestado de antecedentes criminais, possuir um veiculo dos modelos pré-
estabelecidos, possuir seguro para uso comercial do carro e passar por entrevistas.

No sistema Uber os carros precisam ser cadastrados com a apresentacdo de
Certiddo de Registro e Licenciamento do Veiculo do ano corrente. O colaborador
(motorista) é remunerado com 80% do valor pago em cada corrida. (PAZ, 2018)

Segundo a Empresa Uber (2019), o servico chegou ao Brasil junto com a Copa do
Mundo de 2014, no Rio de Janeiro, em seguida o servico foi implementado em Séao Paulo,

Belo Horizonte e Brasilia.

Uber Newsroom Noticias  Informagdes da empresa

Dados e numeros em dezembro de

O @ @ ©

91 milhoes de clientes ativos 10 bilhGes de viagens Presente em 63 paises 14 milhces de viagens
na plataforma mensalmente "

A Uber tem mais de 22.000 colaboradores

Figura 1: Estatisticas — Dados e nimeros em dezembro de 2018 (Uber).
Fonte: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/informacoes-da-empresa/

Hoje estd presente em mais de 100 cidades do Brasil. Em seu site oficial a
companhia apresenta dados e nimeros da Uber em 2018, relatando possuir mais de 22.000
colaboradores no mundo, 91 milhdes de clientes ativos na plataforma mensalmente e 3,9
milhGes de motoristas parceiros. 10 bilhdes de viagens concluidas no mundo todo e 14
milhdes de viagens por dia.

Segundo Oliveira e Saloméo (2019), o Brasil € o0 segundo mercado da Uber no
mundo, mas ainda esta longe dos Estados Unidos em faturamentos. No Brasil, a empresa

faturou 959 milhdes de ddlares em 2018, com crescimento de 115% em relacdo a 2017 e
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na terra natal do aplicativo, os Estado Unidos, a empresa faturou 6 bilhdes de ddlares em

2018.

DADOS DA EMPRESA (2019)
IndUstria Tecnologia
Fundacao Junho de 2010
Presenca em cidades no mundo Mais de 700
Presenca em cidades no Brasil Mais de 100
Presenca em paises Mais de 60
Funcionarios no mundo 20 mil
Motoristas parceiros no Brasil Mais de 600 mil

Motoristas parceiros no mundo

Mais de 3 milhdes

Usuéarios no Brasil

Mais de 22 milhdes

Usuarios no mundo

Mais de 93 milhdes

Viagens por dia no mundo

17 milhdes

Marcos de viagens

2015 - Completou o primeiro bilhdo de
viagens em dezembro.

2016 - atingiu a marca de 2 bilhdes de
viagens em junho.

2017 - 5 bilhdes de viagens em maio.
2018 - 10 bilhdes de viagens em junho.

Avaliada em

Mais de US$ 82,4 bilhdes de dblares

Quadro 2:Dados globais atualizados em maio de 2019; dados do Brasil, em setembro de 2018.
Fonte: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber

Segundo a Uber, no pais, estdo disponiveis os servicos Uber Black, UberSelect,

Uber X, Uber Juntos e UberEats. A Uber contribui para tornar as cidades mais conectadas

e sustentaveis: através do aplicativo, o usuario consegue chamar um motorista parceiro que

oferecera transporte de qualidade e eficiente, com precos acessiveis®. (UBER, 2019)

A companhia também oferece servigos de entrega de alimentos, transporte de carga

e conta com laboratdrios para o desenvolvimento de tecnologias para carros autbnomos.

No Brasil, a Uber oferece cinco tipos de servigo:

Uber X: Carros compactos, com ar-condicionado e 4 portas. O preco é competitivo

e uma opcao ideal para locomover-se no dia a dia.

Uber Juntos: Esta modalidade permite que vocé divida a viagem com outros

usuarios que estdo em um trajeto similar ao seu, colocando mais pessoas em menos

carros.

> Informac®es no site: https://www.uber.com/pt-BR
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UberSelect: uma selegcdo de carros mais confortaveis e espagosos por um preco um
pouco maior do que o do Uber X.

Uber Black: servico que possibilita aos usuarios solicitarem viagens de alta
qualidade em carros seda, como Toyota Corolla, Ford Fusion, Volkswagen Jetta e

outros, todos com bancos de couro e ar-condicionado sempre ligado.

UberEats: Servico que permite ao usuario solicitar refeicbes de maneira prética,

onde quer que esteja.

Qualquer pessoa que tenha um smartphone com acesso a internet pode se cadastrar
como usuario ou colaborador do servigo tecnoldgico, sendo primeiro necessario baixar e
instalar no celular o aplicativo Uber em uma loja de aplicativos, como a Google
Play, AppStore da Apple ou Windows Store. Uma espécie de plataforma de distribuicdo
digital para softwares de computador chamado Aplicativos ou App, geralmente em um
contexto para celulares e dispositivos moveis.

Os aplicativos fornecem um conjunto especifico de fungbes normalmente
projetados para serem executados em um sistema operacional
movel especifico, como iOS , Android ou Windows.

Depois é necessario cadastrar-se, informando dados pessoais e para chamar um
carro, € sO abrir o aplicativo, colocar a localizacdo de partida e de destino, onde
automaticamente é gerado o valor da corrida, sendo possivel o pagamento através de cartdo
de crédito ou débito e para finalizar o pedido, somente apertar o botéo para solicitar o uber.

Ao solicitar um Uber, é possivel acompanhar o trajeto do carro até a chegada ao
ponto de partida, permitindo que o usuario aguarde o carro em seguranga e 0 Usuario tem
acesso ao nome e foto do motorista, modelo, cor e placa do carro.

Ao longo da carona é possivel compartilhar a localizacdo e o tempo de chegada em
tempo real com quem o usuério desejar, além do caminho sendo feito pelo motorista

parceiro com qualquer pessoa por redes sociais ou mensagem.

Segundo seu site, se descreve sendo:

o Uma plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros se conectem de forma

facil e descomplicada a usuérios que buscam viagens acessiveis e confiaveis.
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Para encarar o desafio da mobilidade nas grandes cidades, é preciso oferecer uma
gama cada vez mais ampla de opcGes de mobilidade as pessoas. Uber € mais um
modo de se locomover na cidade.

Possibilita que motoristas profissionais possam ter ainda mais oportunidades de
ganhar dinheiro ao conecta-lo com usuérios que desejam se deslocar pela cidade.
Gera um incrivel potencial para diminuir a necessidade de se ter um carro,
colaborando assim para a diminuicdo dos congestionamentos nas grandes cidades.
Com o Uber Juntos geramos ainda mais impacto ao colocar mais pessoas em menos

carros, evitando emissfes de poluentes e consumo de combustivel.

O que ndo faz:

A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber € uma empresa de tecnologia.
Desenvolveu um aplicativo que conecta motoristas parceiros a USuarios que
desejam se movimentar pelas cidades.

A Uber ndo é um aplicativo de taxi. NOs conectamos usuarios e motoristas
parceiros, que prestam o servico de transporte individual privado, por meio de
nosso aplicativo.

A Uber ndo é um servico de carona paga ou remunerada. A Uber é uma empresa de
tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que motoristas parceiros
encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis e confidveis. O usuario
chama um motorista parceiro, que o leva para o destino que ele deseja.

Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum carro. Oferece uma
plataforma tecnol6gica para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e
para que usuarios encontrem motoristas confidveis e desfrutem de viagens

confortaveis.
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1.4 Uber e a legislacdo

Santos e Vasconcelos (2016) contam que os primeiros impasses de regulamentacao
em relacdo ao servico tecnoldgico que a empresa Uber oferece surgiram ainda em S&o
Francisco, em 2011, quando a polémica travada entre a empresa e a Secretaria de

Transportes da cidade trouxe o servi¢o prestado para o topo das discussdes na imprensa.

Desde o inicio, a empresa enfrentou polémicas quanto a regulamentacéo. Ainda
no inicio das atividades na cidade de San Francisco, a Secretaria de Transportes
foi contra o servico prestado pela empresa, iniciando uma polémica que a
colocou no foco da imprensa, resultando em sua rapida ascensdo. (SANTOS e
VASCONCELOS, 2016, p. 14)

Quando a empresa iniciou suas atividades em Nova York, enfrentou forte
resisténcia por parte dos taxistas e motoristas particulares da regido, os quais conseguiram
fechar cinco das seis bases da empresa na cidade. Porém, por se tratar de uma plataforma
digital, a empresa conseguiu continuar prestando seu servico.

A resisténcia, polémicas e proibicGes se estendiam a cada nova cidade em que
chegava o aplicativo, em principal por parte do governo e das cooperativas de taxi.
Entretanto, os consumidores enxergavam beneficios na utilizacdo do servico Uber e cada

vez mais consumiam seu servico, possibilitando assim a permanéncia nas cidades.

A rivalidade exercida pelos servigos de caronas pagas tem sido interpretada pelos
prestadores de servicos de taxi e por algumas autoridades regulatdrias e
legislativas como ilegal e desleal, trazendo como implicacdo decisbes de
proibicdo e banimento dos aplicativos e do préprio servico de caronas pagas. Por
outro lado, os prestadores de servicos de caronas pagas e grupos de
consumidores tém alegado que a entrada no mercado de transporte individual de
passageiros vem sendo bloqueada por meio de atividade lobista dos taxistas,
viabilizada pela captura de autoridades reguladoras e legislativas. (ESTEVES,
2015, p.7)

Esteves (2015) descreve que em de junho de 2015, um ano depois da chegada do
aplicativo na cidade de Sdo Paulo, a Camara de Vereadores do Municipio aprovou em
primeira votacdo, um projeto de lei de autoria do Vereador Adilson Amadeu (PTB/SP),
vetando a prestacdo de servigcos de caronas pagas por meio do aplicativo Uber, descrito
como um aplicativo de smartphones que serve como plataforma para o pareamento entre
ofertantes e demandantes de caronas pagas. O projeto foi aprovado com 48 votos
favoraveis e apenas um voto contrario.

No mesmo dia a Camara Legislativa do Distrito Federal aprovou o Projeto de Lei,

de autoria do Deputado Distrital Rodrigo Delmasso (PTN/DF), regulamentando a
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utilizacdo de tais tipos de dispositivos no Distrito Federal. Porém, na pratica o projeto
regulador teria os mesmos efeitos da proibicdo imposta pelos vereadores em Sao Paulo,
vetando que motoristas sem licenca de taxi oferecam transporte pago em aplicativos como
0 Uber.

Viegas e Letra (2016) relata que em 2015 o municipio do Rio de Janeiro também
buscou vedar o exercicio da atividade de transporte de passageiros pelo sistema Uber
através da Lei Complementar Municipal n. 159, implementada em 29 de Setembro de

2015:

Art. 22 A atividade de carona solidaria organizada por aplicagdo mobile é livre,
entretanto, sujeita a prévio cadastramento e controle das informagdes, sendo de
interesse publico local, vedada sua operacdo, a titulo oneroso, como atividade
econdmica ou profissional, salvo se autorizada pelo Poder Publico local e
realizada com a observancia das seguintes condicoes:

| — realizacdo de apenas dois deslocamentos em regime de carona solidria, por
veiculo por dia;

Il — possibilidade de compartilhamento de custos, vedada, porém, a cobranga via
cartdo de crédito ou qualquer meio eletr6nico;

I11 — vedacdo a cobranca por quilémetro, tempo ou qualquer outra forma que néo
seja o compartilhamento dos custos de combustivel e estacionamento,
proporcional ao trajeto e ao nimero de pessoas incluindo o préprio motorista; e
IV — vedada a realizagdo sem a presenca do proprietario do veiculo. Paréagrafo
Unico. As empresas fomentadoras desta atividade ndo poderdo cobrar percentuais
sobre os valores compartilhados ou realizar cobranga por cada carona
intermediada, podendo, entretanto, cobrar mensalidade ou por cadastro. (RIO DE
JANEIRO, 2015)

Segundo Viegas e Letra (2016), as leis municipais e demais atos normativos que
buscavam restringir as atividades dos motoristas particulares que utilizam o sistema Uber
ja foram negadas judicialmente. Demonstrando que as decisGes desfavoraveis ao servico
tecnoldgico de transporte por aplicativo ndo se basearam em hipotética ilegalidade de tal
servico, mas tdo somente na inexisténcia de direito liquido, ou seja, normas e leis voltadas
a uma tecnologia digital em sociedade e para 0os motoristas que optarem exercer tal
atividade.

O ndo reconhecimento de um direito ndo implica em declarar uma situacéo
ilegal. A auséncia de ilegalidade é reforcada pelo segundo aresto colacionado,

que nega a pretensdo do Sindicato dos Taxistas Autdbnomos de Sdo Paulo em
limitar os servicos via plataforma UBER. (VIEGAS E LETRA, 2016, p. 159)

Em maio de 2019, o Supremo Tribunal Federal (2019) decidiu em um julgamento
sobre leis municipais que a proibigéo ou a restricdo desproporcional da atividade transporte
individual de passageiros por meio de aplicativos € inconstitucional, pois representa

violagdo aos principios constitucionais da livre iniciativa e concorréncia.
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Em sessdo realizada em 6/12/2018, o ministro Luiz Fux, relator da ADPF 449,
argumentou que as leis restringindo o uso de carros particulares para o transporte
remunerado individual de pessoas vulneram os principios da livre iniciativa, do
valor social do trabalho, da livre concorréncia, da liberdade profissional, além da
protecdo ao consumidor. Em seu entendimento, o motorista particular é
protegido pela liberdade fundamental e se submete apenas a regulacdo definida
em lei federal. E, no caso, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/2012) garantem a operagdo
de servicos remunerados de transporte de passageiros por aplicativos.
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2019)

Na sessdo foi assegurado que a livre iniciativa € um dos fundamentos do Estado
brasileiro, ao lado do valor social do trabalho e que 0 modelo previsto na Constituicdo € o
da economia de mercado. Levou-se em consideracdo que uma proibi¢do pode prejudicar 0s
consumidores que terdo seu direito de livre escolha suprimido. Apresentando estudos que
apontam ndo haver elementos econémicos que justifiquem a proibicdo de novos
prestadores de servico de transporte individual e que a atuacdo de novos agentes no setor
tende a ser positiva.

Conforme a empresa Uber (2019) as atividades da startup e de seus motoristas
parceiros sdo completamente legais de acordo com a Constituicdo Federal e com a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana. A empresa afirma manter constante contato com 0s
poderes executivo e legislativo das cidades em busca de juntos viabilizarem
regulamentacdes pensadas nos beneficios que a tecnologia traz para as cidades e as

pessoas.

A Uber paga impostos. Somos uma empresa legalmente constituida no Brasil e
estamos em dia com os impostos devidos para operar no Pais. Em 2017, a Uber
pagou R$ 972 milhGes em tributos, tanto federais (como PIS, Cofins e Imposto
de Renda) quanto municipais (como o ISS e contribui¢cbes municipais exigidas
por regulacdes locais). (UBER, 2019)

Se considerando como nédo sendo uma concorréncia desleal com os demais servigos
de transporte, pois a sua intencdo é oferecer mais opc¢des para as pessoas se movimentarem

pelas cidades.
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Capitulo 11
Sociedade e Tecnologia

Este capitulo tem por objetivo discorrer sobre tecnologia em sociedade e apresentar 0s
conceitos teoricos que compdem a presente pesquisa como: 0 conceito de Redes,

Ecossistemas Comunicacionais, Cibercidades e a Teoria Ator-Rede.

2.1 Sociedade e Tecnologia

Tecnologia é a denominagdo para o encontro entre conhecimentos e informacdes,
organizadas como um conjunto de regras aptas a dirigir de forma mais eficaz uma
atividade qualquer, regulada por normas, instrumentos, técnicas, ferramentas, métodos,
invencbes que podem acontecer em processos simples até os mais complexos, ou seja, a
unido da ciéncia com a engenharia buscando facilitar a vida em sociedade (SILVEIRA,
2003). Concebida pelo préprio ser humano durante toda a histéria da humanidade com o
uso da sua inteligéncia, intuicdo e instinto de sobrevivéncia para vencer os obstaculos
impostos pela natureza. Desta forma, desenvolvendo e construindo instrumentos para
atender algumas imprescindibilidades e superar dificuldades, mostrando que a necessidade

é a mée das grandes invengdes tecnologicas.

Muitas vezes as nogdes de “técnica” e “tecnologia” tém sido utilizadas para
designar o mesmo significado. Todavia, entendemos que, enquanto a técnica
explicita regras do modo de agdo pratica do como fazer, a tecnologia representa
uma espécie de teorizacdo das técnicas, no sentido de constituir um
procedimento légico que possibilita compreender a ordem e a racionalidade
presente em uma ou na articulagdo de mais técnicas. (SILVEIRA, p.2, 2003)

Silveira (p.2, 2003) explica que técnica e a tecnologia, sdo produtos da acdo
humana, devendo ser pensadas no contexto das relagdes sociais e em ambito de
desenvolvimento histérico. A tecnologia na sociedade capitalista exprime um tipo
particular de conhecimento quando aplicado ao capital social, as propriedades e ganhos a
torna capaz de estabelecer um determinado ritmo a sua valorizagéo.

Em sociedade a tecnologia esta inserida de tal forma, que molda os estilos de vida
das pessoas, modificando todo um conjunto de costumes e valores, agrega-se ao dia a dia
dos espacos urbanos, nas relagbes e na cultura de um povo, contribuindo para o

entendimento dos processos de criagdo da propria humanidade e dos contextos sociais,
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sendo a tecnologia também fonte de conhecimentos e com novos saberes, concebida em
funcdo de novas demandas e exigéncias da prdpria sociedade, em suas dindmicas de
transmutacdo continua, de forma cada vez mais veloz, principalmente pela interferéncia e
utilizacdo das novas tecnologias, de forma que ndao € mais possivel trata-las como um

fendmeno isolado da dindmica social.

A histdria das técnicas e das tecnologias, ndo deve ser apenas entendida com
uma descricdo sucessiva dos artefatos descobertos por artifices e engenheiros,
mas também o encadeamento das grandes circunstancias sociais que ora
favoreciam, ora prejudicavam o esforco humano em desenvolver seus artefatos e
modificar o mundo ao seu redor, garantindo-lhes assim, melhores condicGes de
vida. (VERASZTOET al.,2009, p.22)

Veraszto et al. (2009) expdem que as tecnologias se envolvem na organizacgéo
social com o uso de artefatos ou certos modos de gestdo de recursos, se integrando ao
meio, estabelecendo vinculos de interdependéncia funcional com outras tecnologias e
diversos tipos de parametros socioecondmicos e culturais. Pertencendo ao meio, atuando
sobre ele, moldando e recebendo influéncias do mesmo. Sem autonomia em relagcdo a
forcas e fatores sociais, nem é segregavel do sistema o qual faz parte e em troca atua sobre
ele tambéem.

Os autores afirmam ainda que a introducdo de tecnologias em sociedade necessita
ser pensada de maneira sistémica, da mesma forma que novas espécies introduzidas dentro
de um ecossistema, “a transferéncia descomedida de tecnologias pode resultar no
aparecimento de mais impactos negativos para a sociedade do que desejaveis, podendo vir
a desestabiliza-la” (VERASZTO et al, 2009, p.35).

A tecnologia tem se mostrado cada vez mais como sendo fruto dos processos
sociais, das ansias do ser humano, da complexidade das relacdes sociais e das concepcdes
como ser bioldgico existente no homem, da necessidade em construir artefatos, inovacoes

no ambiente, operacdes sobre a natureza.

Quando os "impactos" sdo negativos, seria preciso na verdade incriminar a
organizacdo do trabalho ou as relagcdes de dominacdo, ou ainda a indeclinavel
complexidade dos fenémenos sociais. Da mesma forma, quando os "impactos"
sdo tidos como positivos, evidentemente a técnica ndo é a responsdvel pelo
sucesso, mas sim aqueles que conceberam, executaram e usaram determinados
instrumentos. (LEVY, 1999, p. 30)

Lévy (1999) explica que aquilo que nés identificamos como novas tecnologias sdo

na verdade atividade multiforme dos grupos humanos, em um impeto coletivo e complexo
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que se concretiza, sobretudo em volta de objetos materiais, em forma de programas de
computador e de dispositivos de tecnologia de informacao.

As revolugbes causadas pelas tecnologias de informacfes e dos sistemas de
comunicacdo se devem pela facilidade que possuem de interagir e adentrar em todas as
esferas da atividade humana, na economia, sociedade e na cultura em formagéo. Fazendo
com que as distancias se encurtassem em todos os sentidos, tanto horizontalmente na
sociedade, quanto nas relacdes entre o local, o nacional e o global.

A internet é uma tecnologia digital de comunicacéo e informacédo que se caracteriza
como um meio de comunicacdo de massas € a0 mesmo tempo um meio de comunicagao
interpessoal, onde as informacBes podem partir de multiplas fontes, possibilitadas pelas
redes telematicas, a internet, as redes de computadores e os dispositivos de interatividade, a
qual se estabeleceu e ganha forcas dentro da sociedade a cada dia, constituindo-se como o
elemento central no novo sistema de midias, que proporcionam interconexdes a nivel
mundial, sem muitas vezes a necessidades de grandes investimentos ou estruturas.

Gomes Junior (2012) afirma que os individuos gque se utilizam da rede de conexdes
do ciberespaco, a Internet, para criar um espaco multiplo, virtual e hipertextual de

aprendizado contribuem para o desenvolvimento e evolugdo deste espaco.

A esséncia do ciberespaco é complexa por ser um objeto em desenvolvimento
pleno, gragas aos avangos tecnoldgicos e sociais, que necessita de olhares
transdisciplinares para ser melhor entendida. A sua evolugdo, certamente,
instigard ainda mais o desenvolvimento de diversas pesquisas cientificas.
(GOMES JUNIOR, 2012, p.40)
Nessa nova construcdo social os meios de comunicacdo tornam-se componentes
fundamentais e indispensaveis no fortalecimento das estruturas sociais e politicas da
humanidade.

As redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando
novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo,
sendo moldadas por ela. (CASTELLS, 1999, p. 40)

Para Castells (1999) se trata de um novo sistema de comunicagao que vem cada vez
mais alinhando as sociedades, proporcionando com que elas falem uma lingua universal
digital, promovendo assim a integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons
e imagens de cultura, sendo personalizadas de acordo com o gosto, das identidades e

humores dos individuos.
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Uma revolugdo tecnoldgica concentrada foi causada devido o surgimento das
tecnologias da informacdo, que remodelaram as bases materiais da sociedade em um ritmo
acelerado, onde as economias globais conquistaram interdependéncia, construindo novas
formas de interacdo entre sociedades, estado e economia.

Para Castells (1999) a comunicacdo mediada por computadores é uma revolugdo
que se desenvolve em ondas concéntricas, comegando nos niveis de educacéo e riqueza
mais altos, onde provavelmente é incapaz de atingir grandes segmentos de massa sem
instrucdo, bem como paises pobres, embora realmente esteja revolucionando o processo de
comunicacgéo e por meio dele a cultura em geral.

Por caréater prdprio, a tecnologia ndo determina a sociedade, € a sociedade quem
tem esse poder. Pois a sociedade conforme as suas necessidades é quem da forma a
tecnologia, a partir dos valores e interesses das pessoas que utilizaram essas ferramentas,
principalmente as tecnologias de comunicagdo e informagdo, as quais sdo bastante
sensiveis aos efeitos dos usos sociais. (CASTELLS, 2005)

A sociedade é organizada ao redor da tecnologia e as tecnologias sdo fontes de
poder da sociedade. Em suas técnicas expressam, por meio dos objetos, dispositivos, seu
conteddo histérico, e em cada momento de sua existéncia, da sua criacdo a sua instalacdo e
operacdo, revelam a combinacdo, em cada lugar, das condicGes politicas, econdmicas,
sociais, culturais e geograficas que permitem seu aproveitamento.

Um desses objetos técnicos é a rede. A qual traz em si a possibilidade de
transposicdo de barreiras do espaco fisico que embora limitado pelos processos socio-
econdmicos e culturais, encontra meios por meio das tecnologias de comunicacdo e
informacdo de expansdo, como também a possibilidade de estabelecer relacdes de
comunicacgdo que determinam o processo como um todo.

O engenheiro Peter Diamandis em seu livro Bold (2016), desenvolveu um modelo
chamado 6Ds dos exponenciais, em busca de compreender as caracteristicas e internalizar
o ciclo de crescimento das tecnologias digitais, como uma reacdo em cadeia da progressao
tecnoldgica e esse ciclo nos ajuda a entender as novas dinamicas do mercado digital que

estd ganhando forca em sociedade.

Segundo o engenheiro os 6Ds s&o:

6Ds do ciclo de crescimento das tecnologias digitais por Peter Diamandis

1) Digitalizac&o: a cultura torna o progresso cumulativo e a inovagdo ocorre a medida
que nos compartilhamos e trocamos ideias. Hoje qualquer coisa passivel de ser
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digitalizada é algo que também pode ser reproduzida e compartilhada em larga escala e
tudo o que se torna digitalizado diz respeito ao poder computacional crescente.

2) Decepcao: depois da digitalizagdo hd uma fase em que o crescimento exponencial é
disfarcado. Isso acontece devido a duplicacdo de pequenos numeros que produz
resultados igualmente pequenos, que chegam quase a ser confundidos com o progresso
do crescimento linear. E justamente neste estagio em que o crescimento exponencial
parece dissimulado, que ele comeca a se tornar visivelmente disruptivo.

3) Disrupcdo: para ser simples, a tecnologia disruptiva pode ser entendida como sendo
qualquer inovagao que cria um novo mercado e abala outro j& existente

4) Desmonetizacdo: é essencialmente quando se retira o dinheiro da equacdo. O Skype
(um software que permite comunicacdo pela Internet através de conexdes de voz e
video, criado por Janus Friis e Niklas Zennstrom. Lancado no ano de 2003)
desmonetizou a telefonia de longa distancia; Craigslist (¢é uma rede de comunidades
online centralizadas que disponibiliza andncios gratuitos aos usuarios. Lancado em
1995) desmonetizou os anuncios classificados; Napster (criado por Shawn Fanning e
seu co-fundador Sean Parker, é um servico de streaming de musica pertencente a
Rhapsody Internatonal Inc. Lancado em 1999) desmonetizou o negdcio da mausica.
Uma das maneiras mais faceis de ganhar dinheiro é oferecer algo sem custo. Parece
contraditorio, porém ndo &, pois cria uma nova dindmica e relacdo do usuério com o
Servico.

5) Desmaterializacdo: se com a desmonetizacdo exclui-se o dinheiro, na
desmaterializagdo os proprios produtos e servicos deixam de existir. E ou ndo é
verdade que uma parte significativa dos produtos e servigos que vocé utilizada ha
alguns anos atras hoje estdo ai, na palma da sua mdo? O que antes podia ser tido como
“luxo” também em funcdo do preco que eram vendidos, agora passa a ser componente-
padrdo ou um aplicativos do smartphone.

6) Democratizacdo: democratizacdo ocorre quando os custos tangiveis para adquirir
um servico ou produto reduzem tanto ao ponto de torna-lo acessivel a quase todo
mundo. E o que acontece quando os produtos fisicos sdo transformados em bits e esses
bits (abrigados em plataformas digitais de grande capacidade) tornam seu preco quase
zero.

Quadro: 6ds do ciclo de crescimento das tecnologias digitais por Peter Diamandis.
Fonte: Vieira (2017).

A empresa Uber Technologies estudada na presente pesquisa tem a sua expansao
acentuada pela virtualidade, em um processo que elimina grande parte da estrutura fisica
necessaria para uma empresa acontecer e viabiliza essa presenca global através dos bits de
seu sistema.

Um dos processos e novas dinamicas que esses novos modelos de negdécio
mediados por aplicativos é o processo de desmaterializagcdo, como foi exposto na pesquisa,
na virtualizagdo da estrutura da empresa Uber.

A desmaterializacdo defendida por Peter Diamandis é quando acontece essa quebra

da estrutura fisica. Por exemplo, quando uma rede de supermercados, a qual possui uma
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cadeia de supermercados ou uma cadeia de farmacias, com varias unidades espalhadas,
podem pegar todos esses custos, 0 qual abrangem varios funcionérios, estrutura fisica,
construcdo, manutencdo e transforma-los em digital. Desmonstrando ser uma forte

tendéncia no processo de virtualizacéo das sociedades e dos negdcios.

2.2 Conceito de Redes e Ecossistemas Comunicacionais

A sociedade apresenta de forma organica, histérica, econémica, em seus processos,
no seu dominio de atividades uma tendéncia cada vez maior da presenca de organizacao
em rede e na era da informacdo as redes tém desempenhado um papel cada vez mais

central em diversos setores.
Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como sociedade
de informacdo ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com esta
terminologia. Ndo porque conhecimento e informacdo ndo sejam centrais na
nossa sociedade. Mas porque eles sempre o foram, em todas as sociedades
historicamente conhecidas. O que é novo é o facto de serem de base
microelectronica, através de redes tecnolégicas que fornecem novas capacidades
a uma velha forma de organizacéo social: as redes. (CASTELLS, 2005, p. 17)
Em sociedade as bases construidas em redes e pela rede, definem 0s processos
sociais predominantes e sua multiplicidade de relacfes e informacdes constroem formas e
direcionamentos para a prépria estrutura da sociedade. As interacfes entre o ser humano,
ambiente, cultura e tecnologia permitem a manutencéo de fluxos vitais, informacionais e as
mudancas necessarias de uma sociedade a qual sempre esteve em rede, mesmo antes da
chegada de diversos adventos e dispositivos tecnologicos.
Essa percepcdo contribui para o desenvolvimento coletivo, expondo a existéncia
dessas conexdes, suas interdependéncias e a necessidade de novas compreensdes da

sociedade a qual estamos inseridos.

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da
I6gica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de
organizagdo social em redes tenha existido em outros tempos e espacgos, 0 novo
paradigma da tecnologia da informagdo fornece a base material para sua
expansao penetrante em toda a estrutura social. (CASTELLS, 1999, p. 565)

Castells (1999) define o conceito de rede como um conjunto de nos interconectados
e esse no é o ponto no qual uma curva se entrecorta. E 0 que é esse nd, a sua identidade,

depende do tipo de redes concretas a qual ele pertence. As estruturas abertas possibilitam
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qgue a rede trabalhe com o intuito de atingir uma estrutura mais adequada, evoluindo
acrescentando ou removendo 0s nos de acordo com as mudancgas necessarias sejam em um
sistema, programa ou contexto.

Essas expansOes e atualizacdes da sociedade proporcionada pelas redes ocorrem
pela sua capacidade infinita de aumento por serem estruturas abertas em seu sistema, de
caracteristica altamente dindmica, passivel a mudancas e inovacfes, sem ameacas disso

interferir em seu equilibrio.

A sociedade possui as suas redes, uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na
microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam €
distribuem informacéo a partir dos conhecimentos acumulados nos nés dessas
redes. (CASTELLS, 2005, p. 20)

Onde novos nds podem se integrar, desde que esses nds consigam estabelecer
comunicacdo dentro da rede, ou seja, que compartilhem os mesmos cddigos de
comunicacdo seja em seus valores ou em seus objetivos de desempenho (CASTELLS,
1999).

Rede é um processo natural da existéncia humana, mesmo em um ambiente offline,
sem as tecnologias digitais, sendo um padrdo que se apresenta também nos cenarios
bioldgicos e sociais. Como o exemplo do estudo do funcionamento das redes neurais
artificiais descritas por Haykin (2001) que se diferenciam pela sua arquitetura e pela forma
como 0s pesos associados as conexdes sdo ajustados durante o processo de aprendizado. A
arquitetura de uma rede neural restringe o tipo de problema no qual a rede podera ser
utilizada, e é definida pelo nimero de camadas (camada Unica ou multiplas camadas), pelo
namero de noés em cada camada, pelo tipo de conexdo entre os nos (feedforward ou
feedback) e por sua topologia.

Para o estudo das cidades Paula (2008) explica que a perspectiva em rede permite
compreender como 0s espacgos urbanos se constituem e as suas relagdes com as demais
cidades dentro de um maior contexto. As redes possibilitam estudar e compreender as
cidades de um ponto de vista a partir de suas partes e das relacdes a partir das conexdes
com outras partes para a constituicdo de um todo, ainda que o todo resulte em algo maior
do que o somatorio das partes.

Assim como a cidade, a rede é um sistema complexo dindmico com
possibilidade de estabelecer multiplas conexdes e desfazé-las, armar ou desarmar

conexdes, conectar ou desconectar nés, de se atualizar a cada instante. (PAULA,
2008, p.49)
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Capra (2002) afirma que é interessante aplicar a compreensao sistémica da vida ao
analisar esse fendmeno. A nova economia consiste numa meta-rede global de interacdes
tecnoldgicas e humanas complexas, que envolve multiplos anéis e elos de realimentagédo
que operam longe do equilibrio e produzem uma variedade infinita de fendmenos

emergentes.

Assim como 0s ecossistemas sdo compreendidos em fungdo da nocéo de teia
alimentar (redes de organismos), assim também os organismos sdo concebidos
como redes de células, 6rgdos e sistemas organicos; e as células, como redes de
moléculas. Uma das principais intengdes da teoria dos sistemas foi a percepgao
de o padrdo em rede é comum a todas as formas de vida. Onde quer que haja
vida, ha redes. (CAPRA, 2002, p. 27)

Essa nova percepcéo da realidade, traz consigo grandes implicacdes e impactos ndo
apenas para a ciéncia e para a filosofia, mas também para as atividades da sociedade, como
comerciais, politica, satde, educacéo e a vida cotidiana. (CAPRA, 1996)

Capra (2002) exp0e que na era da informacdo a organizacdo em rede tornou-se um
elemento importante de todos os segmentos da sociedade. Cada vez mais, as fungdes
sociais dominantes organizam-se em torno de redes, e a participacdo nessas redes € uma
fonte critica de poder. Nessa sociedade, a geracdo de novos conhecimentos, a
produtividade econémica, o poder politico e militar e 0s meios de comunicacdo de massa
estdo todos ligados a redes globais de informagao e riqueza.

Demonstrando que os diversos problemas existentes em uma sociedade ndo podem
ser entendidos de forma fragmentada, isolada, tratando-se de problemas sistémicos, onde
muitas vezes suas origens e manutencGes estdo interligadas e interdependentes.
Necessitando assim de uma nova e profunda percepcao cientifica e social desse padrdo da

vida em todos o0s niveis de sistemas vivos, organismos, sistemas sociais e ecossistemas.

[...] o pensamento sistémico concentra-se ndo em blocos de construcdo basicos,
mas em principios de organizacdo bdasicos. O pensamento sistémico é
"contextual”, 0 que é o0 oposto do pensamento analitico. A analise significa isolar
alguma coisa a fim de entendé-la; o pensamento sistémico significa coloca-la no
contexto de um todo mais amplo. (CAPRA, 1996, p. 31)

Quando se observa a estrutura de um ecossistema, ele se apresenta como uma rede

com o0s seus nodos, cada um desses nodos representa um organismo (sistema) com ligagoes
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(linhas) entre si formando uma rede, consistindo em uma teia de ligagcOes, ou seja, redes

dentro de redes.

Essa estrutura realiza uma atividade de construcdo e colaboracdo, onde o meio é
alterado através da producdo e interferéncias dos seres na estrutura de seus sistemas,
ocasionando mudangas, essas modificagdes por sua vez agem sobre os seres, assumindo
assim uma dindmica natural e fundamental de vida identificada pela biologia como a
autogeracéo (autopoiese) dos sistemas Vvivos.

A visdo ecossistémica possibilita uma maior analise dos fluxos e impactos, onde se
ampliam as estruturas existentes em sociedade, as quais proporcionam possiveis mudancas
de pensamento, enxergando as tecnologias como auxilio as estruturas comunicacionais e
processos sociais.

Adotar a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais sob essa estrutura auxilia
na visualizagdo dos processos comunicacionais e possiveis mudancas de um cenério de
paradigmas entre o encontro de novas tecnologias em sociedade e as conexdes existentes
no ambiente ao redor.

Pereira (2011) defende que a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais
possibilita a compreensdo que a comunicacdo ndo € um fendbmeno isolado, pois essa
comunicagdo em sociedade e nos dispositivos circula, interfere, possibilita construcoes e a

significacdo de mensagens.

Significa que o ambiente que a envolve é constituido por uma rede de interacdo
entre sistemas diferentes e que estes, embora diversos, dependem um do outro
para coexistir. Significa ainda que modificagbes nos sistemas implicam
transformacdes no préprio ecossistema comunicativo, uma vez que este tende a
se adaptar as condi¢cdes do ambiente, e, no limite, na prdpria cultura. (PEREIRA,
2011, p.51)

Os ecossistemas comunicacionais abarcam dentro de si uma visdo ecoldgica dos
sistemas em redes, comunicacionais e das complexidades existentes dentro das sociedades,
as quais estdo todos interligados de forma dinamica.

A abordagem apresenta elementos complexos, muito além das estruturas trazidas
por novos formatos de comunicacdo oriundos de tecnologias de informacgdo, mas que
ajudam a perceber as influéncias desses sobre a sociedade, seus impactos e modificacdes
sobre os sistemas sociais.

Em ambito nacional a perspectiva ecossistémica tem sido desenvolvida no

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Federal do
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Amazonas (UFAM) em sua area de concentracdo para os estudos da comunicacdo, sob a

perspectiva da complexidade sistémica e informacional dos fenbmenos comunicativos.
Através de estudos sobre 0s processos comunicacionais a partir das interagdes entre

sistemas sociais, culturais e tecnolégicos em redes, organizacbes e na producdo das

mensagens conformadas.

O PPGCCOM/UFAM, criado hd nove anos, abrigou essa perspectiva
paradigmatica por considera-la estratégica para pensar os fendmenos
comunicacionais na e a partir da Amazbnia, em razdo dos complexos
ecossistemas da regido, os quais na visdo de alguns pesquisadores estabelecem
relacbes de dependéncia, concorréncia e até mesmo de antagonismo com 0s
demais ecossistemas do planeta. (CARDOSO, NOGUEIRA E MARTINS, 2017,

p. 2)

Cardoso, Nogueira e Martins (2017) expGem que a abordagem ecossistémica
comunicacional estd para além do entendimento cléssico da comunicacdo como um
fendmeno centrado na emissdo, transmissdo e recep¢do de informacdo. A visdo
ecossistémica abre possibilidades, pois desvenda ecossistemas camuflados, suas
interferéncias, trocas e dessa formapossibilita realizar ponderagdes, estratégias e métodos

sobre as interconexdes.

2.3 Cibercidades

As cidades sdo sistemas complexos e em redes, nas suas formas sociais e na criagdo
de infra-estrutura, onde nascem, crescem e se desenvolvem a partir de diversos fatores
sociais, culturais, politicos e tecnoldgicos. Esses sistemas complexos estdo passando por
profundas modificacdes com a entrada de dispositivos de comunicacdo e tecnologias de
informacdo em seu contexto urbano, de forma que possibilite o processo das cibercidades,

conhecidas também como cidades digitais.

A Cibercidade, conhecida também por Cidade Digital, Cidade Virtual,
Municipio Digital ou Virtual, Cidade Eletronica, Cidade Inteligente e outros
cognomes, representa a expressao da reestruturacdo territorial do novo regime de
acumulacdo do capital sob o signo da sociedade capitalista em rede. (PIRES,
2003, p.9)

Pires (2003) explica que foi com o desenvolvimento de diversos dispositivos

digitais, a expansdo das redes, a intensificagdo e cotidianizagdo dos usos de novas
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tecnologias de informacédo e de comunicagdo que as primeiras cibercidades surgiram como
a expresséo digital da era da informagé&o.

As cibercidades séo as cidades da era da globalizacdo, onde os aparatos digitais,
redes telematicas, a transmissdo de dados e servigos tecnologicos fazem parte da vida
quotidiana do espaco urbano, se integrando como a infra-estrutura existente, com as novas
tecnologias de comunicagéo e informacéo as quais imprimem novas marcas ao urbano com
servigcos, acesso e trazendo a sociedade novas forma de distribuicdo do fluxo
informacional.

Essa nova formacdo surge nas estruturas territoriais para atender as dinamicas
baseadas em rede e tecnologias, as quais muitas vezes sdo criadas com objetivos e intuitos
de empreendedores reais, em suas iniciativas que visam adentrar nos espacos das relacdes

econdmicas e culturais das cidades capitalistas em conjunto da dimenséo digital.

As formagdes das novas cidades informacionais, resultam também do
crescimento de novas relagcbes econémicas e de producdo, formadas pela
consolidacdo de novas redes de trabalho entre os espacos. O redimensionamento
das acles e processos decisorios permitiram a descentralizagdo e a formagéo de
uma nova “hierarquia urbana” baseada nos novos processos organizacionais de
troca de informagdes e conhecimentos técnicos entre os lugares. (PIRES, 2003,

p.6)

Essas estruturas nos territdrios ndo se tratam somente de influéncias digitais ou
popularizacdo de aparatos tecnoldgicos, mas sim dos constantes processos da propria
sociedade, das suas construgdes, com a interferéncia dos eventos globais, do consumo,
prestacdes de servicos avancados que buscam auxiliar e oferecer solugdes através de
tecnologias, trazendo consigo apontamentos de alguns problemas e potencialidades para os
espacos urbanos.

Para Tancman (2004) as cidades digitais surgem para atender as demandas da
comunidade presentes nas redes digitais, virtualmente criadas de acordo com as
necessidades de uma comunidade real e crescem a partir de algumas iniciativas que visam
caracterizar estes espacos virtuais no ambiente off-line.

As cidades digitais ndo se limitam apenas como um meio de implementacdo de
servicos a serem fornecidos e acessados, pois a cidade independente da estrutura
tecnologia permanece sendo um espaco da socialidade, de manifestacao do poder e lutas de
pertencimento. Tancman (2004) define e caracteriza cinco tipologias de Cidades Digitais a

partir de seus promotores:
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a — As cidades digitais governamentais de iniciativas do governo local ou
regional:

Nestas cidades, o governo costuma ser o grande provedor das estruturas
tecnoldgicas e de servigos. Utilizando a tecnologia de informacgédo na administracao
publica para prestacdo de servicos online, os quais buscam beneficiar os cidaddos
na desburocratizagdo, transparéncia das fungGes governamentais, tais como a
compra e venda de servicos através dos leildes digitais, certificacdes e outros. Sao
consideradas, no atual cenario, fundamentais para os processos de tomada de
decisBes em organizac¢des publicas e privadas. Os servigcos podem ser diferenciados
dependendo do municipio, estado ou pais.

b — As cidades digitais ndo governamentais:

As Cidades Digitais ndo governamentais sdo aquelas em que as comunidades
digitais s6 podem ingressar ap6s preenchimento de um cadastro e obter uma senha
para usufruir da conexdo. O acesso poderd ser cobrado ou gratuito. Os grupos
organizadores podem despertar o interesse da comunidade ao promoverem lazeres
digitais, encontros virtuais em chats, permitir acesso a varias revistas de grande
circulacao, enciclopédias, classificados digitais, informacdes turisticas, informacoes

locais etc.

¢ — As cidades digitais de iniciativas do terceiro setor:

Estas cidades séo formadas por diferentes grupos sociais organizados da sociedade
civil, como as Organizacbes Nao-Governamentais, Fundacdes e Associacdes com
apoio de empresariado, sem fins lucrativos. Normalmente sdo tematicas e abordam
a incluséo digital e social. Geram informacdes sobre diferentes temas, apresentam

projetos sociais, financiam projetos ou informam fontes entre varias agdes.

d — Iniciativas espontaneas e individuais:

Estas cidades sdo diferentes das demais e talvez a mais comum por se caracterizar
pelo ingresso espontaneo da comunidade digital local, ainda que de forma
desordenada. Varios grupos e individuos sdo responsaveis pela sua arquitetura e se
organizam através de alguns vinculos como os sites locais, pessoais ou ndo, as salas
de bate-papo do mesmo nome da cidade real, da frequéncia em enderegos

eletronicos que divulguem as noticias locais e eventos, dos delivers, de outros
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agentes produtores de servigos, dos consumidores e dos que praticam a socialidade
da rede local. Tal dindmica é fruto dos fluxos e relagdes sociais existentes na cidade

real.

e - As cidades digitais de iniciativas mistas:

As Cidades Digitais, neste caso, sdo projetos de incluséo digital e social, ou de
servigos através de parcerias entre o publico, privado e terceiro setor. A
compreensdo dos diferentes conceitos de uma Cidade Digital pode ser comparada, a
uma geografia das cidades, caracterizadas e denominadas por sua funcdo, conflitos,

sua economia, etc.

Manaus pode ser considerada uma cidade digital de iniciativas mistas, com
investimentos por parte do governo e também de instituicdes privadas, segundo Xavier
(2019) na cidade tem acontecido a Feira do Polo Digital de Manaus, onde participam
institutos publicos e privados de tecnologia da informacgédo e comunicacdo (tics), empresas
de TI, universidades, incubadoras, aceleradoras, instituicGes, agéncias e associacfes de
apoio ao ecossistema de inovacdo digital de Manaus, buscando discutir conceitos e
solugdes para a construcdo de uma cidade inteligente.

A diretora administrativa do Sidia Instituto de Ciéncia e Tecnologia, Vania
Capela, explica que uma cidade inteligente é uma cidade que tem vérias solucfes
que tornam a vida das pessoas mais facil, mais rapida, menos burocratica, que
traz mais salde e mais qualidade de vida. Ela ressalta que ndo é somente uma
questdo de tecnologia, tem a ver urbanismo, mobilidade, conectividade,
atendimento médico, atendimento educacional e muito mais. (XAVIER, 2019,

p.1)

Na feira que aconteceu em outubro de 2019, ocorreu o langcamento da Associacao
Manaus Digital, a qual tem como objetivo organizar e criar uma lideranga corporativa para
operar no mundo digital de Manaus.

Lemos (2001) afirma que as cibercidades passam a ser pensadas como formas
emergentes do espaco urbano com o potencial do ciberespago, ganhando o poder de
proporcionar ao espaco publico um alinhando em participacdo com diversas inteligéncias
coletivas e possibilitando o reforcar dos lagos comunitarios perdidos na passagem da

comunidade a sociedade moderna.
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A cidade ¢é desde sempre artefato, e a particularidade atual esta na sua relagdo
estreita com as redes telematicas. As tecnologias digitais, e as novas formas de
conexdo sem fio, criam usos flexiveis do espaco urbano: acesso némade a
internet, conectividade permanente com os telefones celulares. (LEMQOS, 2005,

p.3)

A informatizacdo da sociedade vem transformando as praticas sociais, 0s modos de
vivéncia, os formatos de producdo e o consumo das informacGes. Desenvolvendo-se de
forma onipresente, onde 0s usuarios ndo precisam mais se deslocarem até a rede, mas a
rede em uma conexdo generalizada € quem passa a envolver os usuarios e os objetos.
(LEMOQOS, 2005)

Devido a grande densidade de tecnologias digitais moveis presentes nas cidades
contemporaneas como celulares smartphones, laptops, palms e as redes de acesso a
internet, criando assim novas dindmicas sociologias de deslocamento e transitar,
modificando as estruturas urbanas, emergindo as cidades da mobilidade.

Lemos (2001) defende que a cidade e as cibercidades devem ser vistas como um
processo de virtualizagcdo das cidades, formas espago-temporais que se constroem pelo
movimento e unido de dois elementos: transporte e comunicagdo. Demonstrando que a era
da conex&o e a era da mobilidade caminham lado a lado, onde a comunica¢do mével com
suas flexibilidades esta redefinindo as condutas e fluxos dos lugares tradicionais como
ruas, pracas, avenidas, demais localidades das cidades, transformando esses lugares em
lugares digitais.

Esse processo norteard as tomadas de decisGes de empresas, governos e cidadaos,
com o intuito de tornar as atividades urbanas mais eficientes e sustentiveis nas esferas
econbmica, social, ecoldgica e politica. Consequentemente, o foco hoje sdo projetos que
visam tornar a economia, a mobilidade urbana, o0 meio ambiente, os cidad&os e 0 governo
mais inteligentes. A cidade passa a ser um organismo informacional que reage e atualiza
todos sobre suas condicGes a qualquer hora (LEMOS, 2013).

Muitos sdo os desafios ainda a serem enfrentados para a implementacéo,
planejamento e desenvolvimento desses espacos urbanos como exclusdo digital, os
elevados custos dos servigos tradicionais de telefonia, barreira ao acesso a internet, a
auséncia de provedores de internet nas pequenas localidades, oferta concentrada nos
grandes centros urbanos, os precos dos equipamentos de informatica em relagdo as
condigdes socioecondmicas dominantes, falta de capacitacéo profissional para lidar com as

novas tecnologias de informacéo e comunicagéo.
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O desenvolvimento de politicas publicas e de infra-estruturas tecnoldgicas sédo
passos estratégicos que proporcionaram avangos a sociedade, com a participacdo efetiva
dos cidaddos no manuseio de informacdes, conhecimentos, o barateamento dos custos e o
acesso a servicos digitais. Isto significa o estabelecimento de relagdes que promovam a
democratizacdo e a insercdo de multiplos segmentos sociais e culturais na rede,
possibilitando ndo s6 uma sociabilidade de seus membros, mas a ampliacdo dos

tradicionais processos capitalistas de producéo, circulagdo e consumo.

2.4 Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede, conhecida também como TAR (em inglés ANT, Actor
Network Theory e na lingua inglesa a palavra ANT significa “formiga”), possui uma
organizacgdo teodrico-metodoldgica que submete os estudos cientificos a uma minuciosa
investigacdo socioldgica, trabalhando com a ciéncia em acdo e em seus processos de
construcdes, tem sido muito utilizada nos estudos que procuram analisar a correlacéo entre
ciéncia, tecnologia e sociedade.

Cada vez mais essa abordagem se constituiu em uma linha de investigagdo cujo os
objetos de estudos em acdo se apresentam em rede, o que possibilita a remoc¢éo de todo e
qualquer centro existente, que possua um papel detentor da verdade das coisas, assim
buscando ndo proporcionar privilégios a um no da rede em relacédo a outro.

Cavalcante et al (2017) explicam que a teoria é caracterizada como uma vertente
que contesta as abordagens tradicionais da Sociologia, a Teoria Ator-Rede é também
conhecida por Sociologia das Associacdes e Sociologia do Social, possui sua origem nos
estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade, na qual se investiga a dinamica de producéo de
conhecimento, considerando os atores humanos e 0s ndo-humanos, onde os artefatos
técnicos sdo incluidos como completos atores sociais no lugar de serem considerados

meramente “coisas” e analisados com o mesmo grau de importancia.

Desenvolvida a partir dos anos 1970, tem como precursores Michel Callon, John
Law e Bruno Latour, grupo de sociélogos associados ao Centro de Sociologia de
Inovacdo, em Paris. Conforme recomendagdes do prdprio Bruno Latour, neste
ensaio, a expressao Teoria Ator-Rede sera referida pelo seu acronimo em inglés
ANT (Actor-Network Theory) — que significa formiga — “[...] um viajante cego,
miope, viciado em trabalho, farejador e gregario.” (CAVALCANTE et al, 2017,

p. 2)

47



Para a TAR e seus precursores, 0 conhecimento € producdo da sociedade ou efeito
de uma rede de elementos, e ndo algo produzido, por meio da opera¢do de um método
cientifico privilegiado, se opondo aos pensadores da sociologia tradicional, em especial
Emile Durkheim. (CAVALCANTE et al, 2017)

A teoria apresenta o conhecimento como um produto social de uma rede de
elementos diversificados e sugere que a sociedade, 0s agentes, as organizagdes e as
maquinas, sao todos efeitos gerados em redes de certos padrdes de diversos materiais, ndo
apenas humanos. De forma que torne a sociologia menos centrada no homem, apontando
0s ndo-humanos como atores (actantes) de plenos direitos que constroem as estruturas da
sociedade e ajudam a entender 0s processos sociais.

Na TAR o conceito de rede deve ser compreendido no seu sentido mais amplo,
onde cada nd é gerado de acordo com as suas conexdes, associacdes e articulagdes com
outros nds em uma perspectiva associativa e ndo de forma individual ou unidirecional. O
social igualmente se forma a partir de relagdes, onde as suas redes que se formam a cada

momento, remetendo a ideia de aliancas, fluxos e mediacdes.

Para Latour a rede é o meio de transporte da ANT “mais flexivel que a nocdo de
sistema, mais histérica que a de estrutura, mais empirica que a de complexidade,
a rede ¢ o fio de Ariadne destas historias confusas.” (CAVALCANTE et al,
2017, p. 3)

Praude (2016) explica que a TAR utiliza 0s conceitos conhecidos como actante,
associacao, traducdo e inscricdo, em sua metodologia de andlise, a qual toma como ponto
de partida as diversas associagdes possiveis em um conjunto de elementos interligados
focalizando a atencdo nas mdltiplas associacdes e nos movimentos que podem ocorrer
entre actantes.

Um actante é tudo aquilo que gere movimento, uma acdo, producdo e diferenca,
seja ele humano ou ndo-humano. O actante é o mediador, ou seja, € aquele que transforma,
traduz, distorce e modifica o significado que ele supostamente transporta. Buscando definir
0 ator com base em suas acles, ou seja, no que ele faz. Como o termo ator caracteriza
principalmente o humano, a TAR utiliza o termo actante para abranger em sua definicdo os
ndo-humanos. (PRAUDE, 2016)

Um mediador pode se tornar um intermediério assim como um intermediario pode
se transformar em um mediador. Os meios que participam das associa¢des que constituem

a conexdo de diversos actantes em um grupo, revelando as redes de mediadores que

48



estruturam um determinado sistema. Em um sistema podem ser os mediadores (actantes)
ou os intermediarios, que sdo aqueles que ndo produzem modificacfes na mensagem.

Associacdes sdo veiculos portadores de mediacdes, capazes de produzir mudancas
nos actantes que se conectam, que trocam sinais, c6digos ou mensagens entre si, que se
regulam e que se afetam mutuamente.

A traducéo, afirma Praude (2016), permite a associagdo entre actantes, constituindo
um processo que produz a diferenca, produz algo novo. As traducdes efetuam passagens
nas diversas associacbes em um espaco deliberado, realizando transformacdes,
promovendo aproximagdes e transportam mensagens. A ideia da utilizacdo da palavra
traducdo, ou mediacdo, busca induzir que coexisténcia de mediadores podem gerar

associacOes que sdo rastreaveis.

Traducéo é qualquer agdo que um actante realiza a favor de um outro actante.
Traducéo corresponde ao fluxo de movimentos e transporte, a tudo o que se faz
para que um ponto se ligue a outro. No processo de mediag&o, as transformagdes
estdo relacionadas com premissas, estratégias e métodos que séo articulados em
prol de um objetivo. (PRAUDE, 2016, p. 3)

Inscricdo refere-se a todo tipo configuracdo de mediacdo, resultados da producdo de
acOes e de transformacfes que materializa uma entidade em um signo, em um arquivo ou
em qualquer suporte (scripts, codigos, mapas, regras, padrdes, leis), sujeitas a superposi¢do
e combinagdo. Sdo sempre mdveis, permitem novas translacdes e articulagdes ao mesmo
tempo que preservam intactas algumas associagdes.

Bruno (2012) apresenta quatro principios da TAR:

a) Nenhum critério substancialista define de antemao o que € um ator:

O primeiro principio remete a heterogeneidade, a diversidade dos modos de
existéncia que compdem o social. A TAR reivindica um social de composi¢do misturada,
entendido como coletivo sociotécnico de entidades humanas e ndo humanas. Um actante
ndo se define por sua natureza humana ou ndo humana, animada ou inanimada, mas pelo
modo como age, modifica. Vé-se que o actante se diferencia do sentido socioldgico

classico de “ator social”, privilegiando o dominio humano.

b) A acdo nunca é individual, é coletiva e de forma distribuida:
Agir, segundo a teoria ator-rede, € produzir uma diferenca, um desvio, um
deslocamento qualquer no curso dos acontecimentos e das associagbes. Mediagdo e

traducdo sdo termos que buscam definir esta acdo que é transformacgdo, implicando os
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deslocamentos de objetivos, interesses, dispositivos, entidades, tempos, lugares. Criando
assim os desvios de percursos, criacdo de elos até entdo inexistentes e, que de algum modo,
transformam os elementos ja antes modificados.

A natureza coletiva e distribuida da acdo permite compreender melhor o carater da
propria rede, em suas diversas disputas, negociacdes, controvérsias que redefinem
continuamente os atores, suas acles, associacGes. A acdo jamais € individual ou local.
Nunca agimos s6s, quando agimos, outros passam a acao e, se agimos, € porque fomos
acionados por outros. Dai 0 termo continuo ator-rede. A acdo é sempre distribuida, em
rede, e ndo h& nenhum principio essencialista capaz de estabelecer, de antemao, que atores
serdo mobilizados para a construgdo de uma rede. A rede se define por suas conexdes, seus
pontos de convergéncia e bifurcacdo. Ela € uma logica de superficies, definida por seus

agenciamentos internos e nao por seus limites externos.

¢) Quando ha acédo, hé rastro:

A tarefa da TAR € seguir as coisas através das redes em que elas se transportam e
descrevé-las em seus enredos, isso pode ser possivel através de seus rastros, pois quando
ha acdo, h& rastro. Quando se age, quando se produz alguma diferenca, produz-se um
rastro o qual se é possivel recuperar, ainda que estes rastros sejam inconstantes. Na
descricdo de como as redes e coletivos sociotécnicos se constituem, consistem em retracar
os rastros das acdes, traducdes, associacles, inscritos em documentos, arquivos, notas e

registros de toda ordem.

d) O trabalho de descricéo das redes implica seguir os rastros das ac¢des, sendo
a um s6 tempo cognitivo e politico:

A rastreabilidade das aces de inimeros atores nas redes torna extremamente mais
simples a tarefa de se retracar a tessitura mesma dos coletivos sociotécnicos.

Estas esferas nunca existiram, como estratos diferenciados da realidade. O que as
distancia é extrema dificuldade de se acompanhar as agdes locais e as conexdes que
constituem os coletivos, tornando a passagem de uma escala a outra extremamente dificil
de rastrear e retracar. A conexdo ator-rede se faz em toda parte, mas quando se trata de

descrevé-las e retraca-las, os esforgos sao consideraveis.
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Lemos (2013) defende queo social na TAR, é 0 que emerge das associacdes e a
teoria busca analisar como se d&o as associacgdes e suas localizagBes para assim conhecer 0
social.

Tornando-se um modo de incentivar cada vez mais um direcionamento em busca de
mais entendimentossobre 0s processos comunicacionais e 0s desdobramentos dessas
tecnologias e midias emergentes, as direcionando para apoiar a sociedade em suas
demandas e necessidades.

Rede é aqui um conceito dindmico. N&do é o que conecta, mas 0 que é gerado
pelas associacdes. Ndo é algo pronto, por onde coisas passam, mas 0 que é
produzido pela associacdo ou composicdo de atores humanos e ndo humanos.

Rede néo é estrutura, mas o que é tecido em dada associacdo. Quando falamos de
rede, estamos falando de mobilidade. (LEMOS, 2013, p. 52)

Rede, para a TAR, ndo é infraestrutura como de redes de computadores, de redes
sociais, de redes de esgoto, mas sim o que é produzido na relacdo entre as associacdes.
Lemos (2013) utiliza o ciberespaco como uma analogia para contextualizar a TAR, por ser
um espago abstrato, de infraestrutura planetaria a partir de redes telematicas interligando

computadores e dispositivos tecnoldgicos.

Ele é espaco relacional, ou espaco-rede, em formagcdo permanente pela
articulacéo de objetos, humanos e ndo humanos. Ao pensar o ciberespaco como
espaco-rede, podemos escapar da micro e da macrodimensdes e ver, para além
das grandes chaves explicativas, o movimento, as associa¢fes, o social se
formando e se deformando. (LEMOS, 2013, p. 57)

O espaco-rede do ciberespaco é esse ambiente produzido por lugares, coisas,
pessoas e objetos conectados ao redor do planeta. A partir das conexdes de tudo e todos,
constroi espacializacdo nas relagdes existentes nos lugares e nas movimentacfes, em um
espaco de controle que se faz e se desfaz nas interagdes e movimentos.

Por isso, estd sempre em construcdo, devido as frequentes interferéncias das acoes,
assim como o conhecimento e as sociedades também estdo em constantes construgdes

devido as acdes dos actantes.
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Capitulo 111
Mobilidade Urbana

O objetivo deste capitulo é definir o que se entende por mobilidade urbana e
acessibilidade, distinguindo os conceito e suas aplicacfes. Apresenta-se 0S processos de
planejamento em ambito constitucional promovidos pela gestdo e politicas publicas.
Indicando a importancia da mobilidade urbana para o funcionamento do desenvolvimento

urbano, como territério de pertencimento sociocultural e suas estruturas econémicas.

3.1 Mobilidade urbana e acessibilidade

No contexto urbano e no modo de vida contemporaneo das cidades brasileiras, a
mobilidade urbana constitui parte estruturante do funcionamento de uma sociedade que foi
rapidamente convertida em urbana, na busca de viabilizar a dindmica dos atores
econdmicos sociais.

Segundo Rocha Neto (2011) o século XX se caracterizou por uma explosao
demografica e tecnoldgica que levou novos habitantes mecanicos ao espaco urbano, 0s
veiculos automotores, que passaram a disputar espaco, forcando a uma reconfiguracdo das
cidades e do conceito de mobilidade urbana.

A mobilidade urbana pode ser vista como 0 “cora¢do” de uma cidade, onde as suas
vias sd0 como correntes sanguineas, que permitem o circular do sangue no corpo, esse
sangue sao 0s atores, as pessoas com a execuc¢do de atividades que geram economia e esse

corpo que se trata da propria cidade.

E ela que permite a transitoriedade, que faz dos citadinos individuos capazes de
interagirem uns com o0s outros, garantindo a divisdo do trabalho, a
heterogeneidade, a fluidez e a fugacidade da maioria dos lagos sociais que 0s
individuos mantém. (ROCHA NETO, 2011, p.726)

Para o autor (Rocha Neto, 2011), a mobilidade é algo natural, inerente ao ser
humano, como condi¢cdo dada para a realizacdo da sociabilidade no espa¢co urbano e a
mobilidade urbana € considerada como condi¢do fundamental para a existéncia das e nas
cidades e, a partir dela, & que se acessa o trabalho, o estudo, o lazer, 0 consumo, etc.

As estruturas existentes da mobilidade nas cidades s&o construidas através de
processos historicos, politicas publicas de transporte e circulagdo as quais tém como

objetivo proporcionar aos espacos publicos e a populagdo um acesso amplo e democratico.
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E um atributo das cidades e se refere a facilidade de deslocamentos de pessoas e
bens no espaco urbano. (...) através de veiculos, vias e toda a infra-estrutura
(vias, calcadas, etc) que possibilitam esse ir e vir cotidiano. (...) é mais do que o
que chamamos de transporte urbano, ou seja, mais do que o conjunto de servigos
e meios de deslocamento de pessoas e bens. (MINISTERIO DAS CIDADES,
2005, p. 4)

Para que isso seja realizado se faz necessario a utilizagdo dos chamados modais de
transporte para 0s espacos urbano, como o carro, metro, énibus, bicicletas, entre outros
tipos. Todos esses sdo meios que utilizamos para nos locomover dentro do territorio das
cidades.

Dentro do universo da mobilidade, os individuos podem assumir muitos papéis,
como motoristas, pedestres, ciclistas, usuarios de transportes coletivos. Podem utilizar do
seu esforco direto, como o deslocamento a pé ou recorrer a meios de transporte nédo-
motorizados, como as bicicletas, carrogas e 0s motorizados, que sdo coletivos ou meios
individuais.

A divisdo modal se insere como a forma mais objetiva de se instituir grupos ou
classes entre aqueles que se deslocam no espago cotidiano, para alguns autores
essas divisGes ndo devem ter tanto crédito, pois o motorista, 0 pedestre e o

passageiro sdo todos papéis passiveis de serem representados por um mesmo
individuo. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004. p.13).

Alguns fatores sociais podem influenciar a mobilidade urbana ou até mesmo serem
barreiras de acesso, como a renda dos individuos, faixa etaria, género, a capacidade para
utilizar os veiculos e equipamentos do transporte, entre outras variaveis que podem criar
impedimentos nas movimentagdes e acessos.

Ribeiro (2014) explica que as cidades devem possibilitar a acessibilidade em seus
espacos, de forma ampla, para todas as pessoas. Mas para que isso aconteca, devem ser

proporcionado o acesso, estrutura fisica, a mobilidade e o contato entre elas.

Mobilidade urbana e acessibilidade sdo conceitos que estdo vinculados, uma vez
que a mobilidade na cidade permite o deslocamento e a circulagdo, ja a
acessibilidade possibilita o pleno alcance dos espacos publicos e privados nas
cidades, seja a pé, por meio de veiculo, ou qualquer outra forma de transporte.
(RIBEIRO, 2014, p. 13)
Para Ribeiro (2014) somente serd possivel se obter acessibilidade para todos “os
usuarios aos espacos fisicos das cidades quando forem eliminadas as barreiras existentes

dentro do espaco urbano e adotado um desenho universal de inclusdo”.
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O desenho universal propde solugdes de acessibilidade urbana, que podem ser
utilizadas tanto em relacdo a barreiras econémicas, sociais e fisicas. Proporcionando
estruturas e atendendo a populacdo de mais baixa renda, cuja acessibilidade a cidade é
drasticamente reduzida e as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia.

A acessibilidade ndo se limita somente em proporcionar com que um usuario com
deficiéncia entre em um determinado local ou veiculo de transporte, mas com que ele tenha
0 seu deslocamento com fluidez pela cidade. O objetivo é que 0s ambientes sejam
convenientes, seguros e agradaveis para uso de todos.

Incluindo no processo de planejamento e execucdo de estruturas urbanas, uma visao
que considere o0 acesso universal ao espaco publico, onde as estruturas urbanas sejam
projetadas pensando em incluir e atender a todos o0s usudrios, respeitando suas
individualidades, através de planejamentos e estruturas fisicas como: guias rebaixadas,
rampas nas travessias em substituicdo a degraus, calgcadas com larguras adequadas para
atender pessoas com carrinhos de bebé ou de compras e estruturas para as pessoas com

deficiéncia e restricdo de mobilidade.

Os termos mobilidade e acessibilidade estdo diretamente relacionados por serem
complementares, chegando muitas vezes a serem confundidos. Isto pode ser
explicado pelo fato de que quando se aumenta o nivel de acessibilidade a
determinado espaco, espera-se aumentar também as condi¢fes de mobilidade
oferecidas aos seus usuarios. (AGUIAR, 2010, p. 1)

Aguiar (2010) expbe que acessibilidade é também uma questdo de estruturas
referente a qualidade e estd intimamente relacionada a fatores como o conforto e a
seguranca, enquanto a mobilidade é um direito humano e 0s espacos publicos tém que
cumprir requisitos que fornecam acessibilidade a todos os usuarios potenciais, sem excluir
0s de comunicacao ou locomocdo reduzida.

A cidade e suas estruturas existentes devem ser voltadas para a populacéo,
tornando o espaco urbano um lugar de encontro, trocas, circulacdo, igualdades e para
usufruto do patrimdnio, sendo um local onde seja garantido o direito constitucional a
cidade e a cultura. Com a possibilidade de conhecer, desfrutar da cultura e das estruturas
disponiveis, através de um deslocamento facil, seguro para todos 0s usuarios, com a
possibilidade de permanéncia para que essa fruicdo aconteca. Sendo de obrigagdo dos
dirigentes publicos buscarem um sistema de mobilidade mais igualitario do ponto de vista
social, com sustentagéo financeira e a0 mesmo tempo sem excluir os mais pobres, aléem de

gerar o minimo de externalidades negativas possiveis. (CARVALHO, 2016)
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Carvalho (2016) esclarece que para seguir esse caminho, varios desafios devem ser
superados pelos gestores da mobilidade como: a falta de compatibilizacdo das politicas de
desenvolvimento urbano e metropolitano com o planejamento dos sistemas de mobilidade,
a falta de politicas perenes de financiamento e investimento na infraestrutura de transporte
publico urbano, a auséncia de medidas de racionalizacdo do uso do transporte motorizado
individual, compensacdo pelas suas externalidades negativas e dos custos do transporte

publico, entre outros.

3.2 Espaco urbano e as relag6es de pertencimento

A cidade é fruto de um trabalho coletivo feito pela sociedade e nesta construcéo
estd materializada a historia de um povo, suas relaces sociais, suas dinamicas politicas,
econdmicas e religiosas. Esta construgdo surge a partir da necessidade humana em
pertencer, se agregar, se organizar em torno do bem estar comum, criando seus lagos, onde

possa se manter e estabelecer as suas conexoes.

E na cidade que temos o encontro dos individuos, onde eles selecionam seus
pares para estabelecerem algum tipo de interacdo, onde o encontro do diferente
se cruza, onde o ritmo é mais acelerado, onde ha uma profusdo de encontros
entre os individuos que estabelecem vinculos e mantém relages uns com os
outros e onde pessoas, mercadorias, bens e moeda circulam de forma plena.
Enfim, onde a sociedade cumpre o seu devir. (ROCHA NETO, 2011, p. 725)

Produzindo, absorvendo, trocando bens e servi¢os, manifestando sentimentos e
anseios, realizando as atividades e necessidade as quais so se concretizam na diversidade
que a vida urbana proporciona. A criacdo de identidade e o sentimento de pertencer a um
territorio sdo estabelecidos durante o entrelacar dos sentidos, significados, valores, falas e
conceitos, realizados em redes, através das interconexdes, dando forma aos espacos, sendo
elaborados e reelaborados a cada momento.

Pesavento (2007) afirma que as cidades sejam elas reais, concretas, visuais, tacteis,
consumidas e usadas no dia-a-dia, surgiram a partir das cidades imaginarias do ser humano
em suas abstracOes, ansias e necessidade de expansdo. A construcdo urbana surge como a
obra maxima do homem, obra essa que ele ndo cessa de reconstruir, pelo pensamento e
pela acéo.

Ser citadino, portar um ethos urbano, pertencer a uma cidade implicou formas,
sempre renovadas ao longo do tempo, de representar essa cidade, fosse pela
palavra, escrita ou falada, fosse pela musica, em melodias e cancfes que a
celebravam, fosse pelas imagens, desenhadas, pintadas ou projetadas, que a
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representavam, no todo ou em parte, fosse ainda pelas praticas cotidianas, pelos
rituais e pelos cddigos de civilidade presentes naqueles que a habitavam.
(PESAVENTO, 2007, p. 11)

De maneira complexa, o0 espaco urbano € constituido muito além do que somente
prédios, automdveis e ruas, essa estrutura existente no espaco urbano se trata do resultado
das interacOes entre as pessoas, na emergéncia das relacfes sociais, do encontro dos bens
com a cidade e as estruturas criadas para viabilizarem essas movimentacdes.

Para Rocha e Eckert (2008) a cidade é concebida como um fenémeno que comporta
um espaco fisico humanizado singular que possibilita a acomodacao de valores éticos e
morais coletivos profundamente enraizados em sociedade ao longo do trajeto
antropoldgico.

Esse espaco urbano € o local da presenca e fusdo entre as oposi¢cGes do viver
urbano: a cultura objetiva e a cultura subjetiva. As quais caminham lado a lado no tempo e
no espaco social da cidade, enquanto formas simbolicas, de sentidos a0 mesmo tempo em

que isso se reflete na construgdo da estrutura fisica existente.

As modernas sociedades urbano-industriais guardam em si bens intangiveis
justamente naquilo que abrigam de motivagfes simbdlicas de seus habitantes,
lugar de enraizamento de valores éticos e morais de liberdade, de igualdade e de
fraternidade, construidos na retomada das “lembrangas historicas” no centro da
memoria coletiva da civilizagdo ocidental e de seus paradigmas acerca das
formas e dos arranjos da vida em sociedade. (ROCHA E ECKERT, 2008, p. 1)
As relacdes sociais no territério urbano sdo feitas por atores, personagens, grupos,
classes, ritos, praticas de interacdo e de oposicdo, comportamentos, habitos que surgem
como resultado das acGes a partir dos vinculos dessas relacdes sociais e 0 espaco urbano.
Barbosa e Silva (2013) defendem que a sociedade ganha contetdo e forma a partir
de uma dimenséo concreto-simbolica particular e ela se da com a relacéo sociedade/cidade,
reportando a relacdo ator/territério. Esse ator pode ser um individuo, um grupo, uma
comunidade, uma classe, uma empresa ou instituicdo social, eles estardo envolvidos entre
si por sua inscricdo e pertencimento territorial.
As diversas préaticas, vivéncias e experiéncias proporcionadas por esses atores sao
responsaveis pela existéncia de diferentes territdrios dentro do espagco urbano. Esses

territorios se definem em formas e conteldos para 0 seu uso.

A cidade é também, sem dlvida, um fendmeno de origem politico-espacial, e a
manifestacdo deste carater se revela em sua dinamica territorial. Em outros
termos, a ordem espacial da cidade, isto é, sua disposi¢do fisica unida a sua
dindmica sociocomportamental, sdo o0s elementos fundadores da condicéo
urbana. (GOMES, 2006, p.15)
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Segundo Gomes (2006) a identidade comunitaria esta assim sempre relacionada a
uma identidade territorial, essa identidade comunitaria sé pode existir, quando se é definida
a relacdo com um territorio, seja ele real ou imaginario, de homogeneidade, de dominio e
de pleno desenvolvimento do espirito do grupo. O referido autor explica que esse
sentimento de identidade e de pertencimento, embora seja subjetivo, esta carregado de
sentido. Esta identidade é simultaneamente uma forma de relagdo social e uma forma de
representacdo do espaco, que resulta em um tipo de territorialidade (GOMES, 2006).

Cada manifestacdo desta territorialidade tem seus propositos, interesses,
propriedades e seu alcance definido em seus contextos. Essa identidade é uma construcéo,
ndo sendo um dado irredutivel da realidade, porém que cria os vinculos de maneira vital e

organica 0s entre 0S grupos e seu territorio.

A significacdo conferida e o tipo de discurso que sustenta essa identidade
socioterritorial podem ser a cada momento muito diferentes, como, alias ja
haviamos dito. Etnia, consangiinidade, religido, cultura etc. podem ser, juntos ou
separadamente, os elementos ativos desse discurso. (GOMES, 2006, p.119)

A cidade € palco de todas essas conexdes, sendo o0 espaco das multiplicidades, um
universo de ordem e caos, compartimentac6es, das pequenas comunidades, de lutas por
territorio, por reconhecimento e da heterogeneidade de valores. A mobilidade urbana em
sociedade com suas caracteristicas e estruturas é oriunda de processos histdricos, 0s quais
proporcionaram as atuais dinamicas e padrdes culturais, que influenciam as relagdes dos
individuos entre si, com o seu espaco, seu local de vida e com 0s meios.

Silva (2009) defende que o sistema de transporte, 0 espaco urbano e o conceito de
mobilidades sdo enxergados em sociedade somente como indicativos de fluxos numéricos
voltados aos automdveis, desvinculando as pessoas e negligenciado as interferéncias
diretas nos processos comunicacionais das cidades como espacgos de pertencimento, dessa
forma deixando de construir uma estrutura urbana para pessoas e as destinando somente

para os carros.

A visdo estritamente racionalista tende a considerar o deslocamento na cidade
apenas como dados numéricos e a propor solugdes paliativas para os problemas
de trénsito, tomando sempre como objetivo a circulagcdo 6tima do automovel.
(SILVA, 2009, p. 71)

A dindmica de transitar, ocupar e a organizacdo espacial existente na mobilidade
urbana é composta ndo somente dos modais de transporte e vias, mas € bastante

enriquecida pelo movimentar e circular das pessoas, as quais proporcionam para o
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territorio 0s seus conhecimentos, ideias e tradi¢des, dessa forma, construindo e
reconstruindo relaces.

Dentro do espaco urbano acontece essa relacdo simultaneamente mecénica e
interativa, gerada entre o espaco e 0s elementos através das trocas e influéncias,
proporcionando um intercdmbio, proporcionado pelo movimento de tudo e a todos com
acOes individuais e coletivas empreendidas no territorio, a partir do territério, como um

palco, criando uma comunicacao atraves das redes de circulagdo disponiveis.

A cidade como produto e condicionante da reproducdo da sociedade, da
reproducdo da vida, das relagdes sociais que se manifestam na pratica
socioespacial, ou seja, 0 espaco construido e modificado, no dia-a-dia, nas acdes
cotidianas, no uso e na apropriacdo que dele se faz e, a0 mesmo tempo, o espago
influenciando essa cotidianidade. (SOBARZO, 2006, p. 94)

Sobarzo (2006) expde que o espaco publico é analisado como um produto,
assumindo a caracteristica de obra, a0 mesmo tempo em que se torna um viabilizador das
relacBes sociais. O territério ndo pode, nem deve ser, visto somente como um local de
convivio ou de sobrevivéncia. Mas deve ser percebido como um possibilitador, uma
plataforma de encontros impessoais, aproximador profundo da diversidade e civilizador, o

qual agrega a légica do proprio sistema econdmico e cultural existente na sociedade.

3.3 Politicas de mobilidade urbana e de desenvolvimento urbano

As politicas de mobilidade urbana e de desenvolvimento urbano buscam atender
aos principios universais e de beneficio a maioria da populacdo, onde seus efeitos séo
revelados através de um maior dinamismo dentro do cenério urbano, em uma maior e
melhor circulacéo de pessoas, bens e mercadorias, priorizando a caracteristica principal das
cidades em ser um espaco de congregacao e encontro das diferencas, na criagdo do novo
em um ambiente dinamico e pablico.

Nas ultimas décadas a visdo em sociedade sobre a mobilidade urbana vem sendo
construida através de politicas de desenvolvimento urbano, articulagdes, unido de politicas
de transporte, circulacdo, acessibilidade e trénsito. Ficando cada vez mais evidente que
acOes de valorizacdo do espaco publico tém reflexo direto no desenvolvimento urbano.

Somente o0 aumentar de investimento financeiro visando a criacdo de infraestruturas
ndo garante a melhoria da mobilidade urbana, pois as infraestruturas devem estar inter-

relacionadas com um planejamento sistémico, o qual deve abranger outros setores da
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sociedade que serdo influenciados direta e indiretamente, para que dessa forma se
produzam beneficios efetivos e proporcionais aos recursos empregados. (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2013)

Segundo o Ministério das Cidades (2004) a mobilidade urbana é peca fundamental
para o desenvolvimento social, sendo base para as diretrizes de uma politica-sintese que
tem como finalidade em primeira instancia proporcionar o acesso amplo e democréatico ao

espaco urbano, de forma segura, socialmente inclusiva e ambientalmente sustentavel.

A mobilidade urbana, ao congregar em sua efetivacdo todas as principais
caracteristicas da configuracdo da cidade, seus equipamentos, infra-estruturas de
transporte, comunicacdo, circulacdo e distribuicdo, tanto de objetos quanto de
pessoas, participa efetivamente das possibilidades de desenvolvimento de uma
cidade. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004, p.14).

Quem apoia e coordena 0s municipios nessa gestdo e desempenho das atividades é
0 Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade
Urbana. Sampapé (2018) explica que o Ministério das Cidades é o 6rgdo que propde
normas, leis e diretrizes que regulam o funcionamento para as politicas urbanas nacionais e

cria programas de financiamento para projetos de infraestrutura urbana.

Desde sua criacdo, estruturou-se em quatro secretarias: Desenvolvimento
Urbano, Habitacdo, Saneamento e Mobilidade Urbana. Além disso, recebeu o
Departamento Nacional de Transito, antes pertencente ao Ministério da Justica e
Negdcios Interiores. (SAMPAPE, 2018, p.1)

Esse ministério foi criado em 2003, como fruto da articulagdo do Movimento pela
Reforma Urbana, um periodo de redemocratiza¢do que reivindicava, por parte do governo
federal, uma plataforma para elaboracdo e implantacdo de politicas urbanas com
participacdo popular. Com a intencdo de planejar o crescimento das cidades de forma
ordenada, priorizando 0 modo de transporte ndo motorizado e os servi¢os de transporte
coletivo publico, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana existente no pais passou a
exigir que os municipios com populacdo acima de 20 mil habitantes, elaborem e executem
seus planos de mobilidade urbana. (MINISTERIO DAS CIDADES, 2013).

Em Lei Federal, o Estatuto das Cidades propde o Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana o qual tém definidos e classificados os modos e tipos servigos de transporte, além
de exemplificadas as infraestruturas necessarias e existentes nesse cenario da mobilidade

urbana.

59



Segundo a Camara dos Deputados (2001), o Congresso Nacional aprovou em 10 de
outubro de 2001, a Lei n° 10.257, conhecida como Estatuto da Cidade. Essa lei estabelece
diretrizes gerais para a politica urbana objetivando principalmente o pleno
desenvolvimento das funcBes sociais da cidade e a garantia ao direito a cidades

sustentaveis.

O Estatuto da Cidade é a lei federal de desenvolvimento urbano exigida
constitucionalmente, que regulamenta os instrumentos de politica urbana que
devem ser aplicados pela unido, Estados e especialmente pelos Municipios.
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2001, p.27)

Utilizando as diretrizes estabelecidas pela Lei 10.257/01, conhecida como Estatuto
da Cidade, vista como um instrumento fundamental de crescimento sustentavel para as
cidades brasileiras, em 3 de janeiro de 2012, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei n°
12.587 que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

A Lei 12.587/12 institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, em
atendimento a determinacdo constitucional que a Unido institua as diretrizes para
o desenvolvimento urbano, inclusive transportes, além de tratar de questfes da
politica urbana estabelecida pelo Estatuto da Cidade. (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2013. P&g.5).

A Lei da Mobilidade Urbana determina aos municipios a tarefa de planejar e
executar as politicas de mobilidade urbana e planejamento urbano, observando os
principios, diretrizes e objetivos estabelecidos pela Lei, a qual deve orientar a elaboracédo
de normas municipais, além de procedimentos para que 0s municipios implementem suas
politicas e planejamentos em consonancia com a Unido e com os Estados Federados e
Distrito Federal.

Segundo o Ministério das Cidades (2013) a promulgacdo da Lei 12.587/2012
fornece seguranca juridica para que 0os municipios adotem medidas que visem necessarias
para o desenvolvimento local e pela mesma ldgica, os projetos e investimentos nos
municipios podem ser contestados judicialmente se ndo se adequarem aos principios,
diretrizes e objetivos previstos em Lei. Nesse sentido, a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

e Acessibilidade universal;
e Desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioeconémicas e
ambientais;

e Equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo;
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Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos de transporte urbano;
Gestdo democrética e controle social do planejamento e avaliagdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

Seguranca nos deslocamentos das pessoas;

Justa distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes do uso dos diferentes modos e
Servigos;

Equidade no uso do espaco publico de circulacéo, vias e logradouros;

Eficiéncia, eficécia e efetividade na circulacéo urbana.

Esses principios se tratam de conceitos apresentados de forma abrangentes que

buscam orientar a compreensdo do texto da Lei para servirem como base para elaboracéo

de novas normas, leis, decretos ou outros atos administrativos nos municipios. Outro

direcionamento estabelecido na lei sdo as diretrizes, as quais sdo orientacGes sobre os

caminhos para que sejam atingidos os objetivos desta Lei, destacando a necessidade de que

exista uma integracdo com as demais politicas urbanas e a priorizacdo dos modos nao

motorizados e do transporte publico coletivo. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é

orientada pelas seguintes diretrizes:

Integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas
setoriais de habitacdo, saneamento bésico, planejamento e gestdo do uso do solo no
ambito dos entes federativos;

Prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos
servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;
Integracdo entre 0s modos e servi¢os de transporte urbano;

Mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de
pessoas e cargas na cidade;

Incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e ao uso de energias
renovaveis e menos poluentes;

Priorizacdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e
indutores do desenvolvimento urbano integrado;

Integragéo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros

paises sobre a linha divisdria internacional.

A politica nacional de mobilidade urbana possui também objetivos que definem uma

visdo de futuro para o pais, a partir do comprometimento dos governos e sociedade para a
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implementacdo desta lei, visando a reducdo das desigualdades sociais e melhorarias das
condigdes urbanas de mobilidade e acessibilidade. A Politica Nacional de Mobilidade
Urbana possui 0s seguintes objetivos:
e Reduzir as desigualdades e promover a incluséo social,
e Promover 0 acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;
e Proporcionar melhoria nas condigdes urbanas da populagdo no que se refere a
acessibilidade e a mobilidade;
e Promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e
socioeconémicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades;
e Consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcao

continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Para que esses objetivos sejam alcancados se faz necessario que a politica de
mobilidade esteja integrada a outras politicas urbanas existentes, buscando a criacdo do
desenvolvimento da cidade ao produzir melhorias de acesso, equipamentos urbanos, a
infraestrutura de transporte e circulacdo de pessoas. A politica de mobilidade estabelece a
integracdo entre 0s modais, 0s servicos de transporte urbano e a mitigagdo dos custos
ambientais, sociais e econdémicos dos deslocamentos de pessoas e cargas.

Com a circulacdo do servico de transporte individual privado oferecido por
aplicativos, a mobilidade urbana no Brasil passou por profundas transformacdes, fazendo
com que surgisse a necessidade da Lei Federal 12.587/2012, a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana ser editada e foi regulamentada nacionalmente com a Lei
Federal 13.640/2018, conhecida como a Lei Uber.

Recentemente, em 26 de margo de 2018, foi editada pelo Congresso Nacional a
Lei n° 13.640/2018, sancionada sem vetos pela Presidéncia da Republica,
visando por fim ao grande debate. E certo que trouxe mudancas importantes,
principalmente de ordem conceitual, além de esclarecer alguns requisitos; porém,
expressamente delegou para os Municipios e para o Distrito Federal a
competéncia para regulamentacdo e fiscalizagdo do transporte remunerado
privado individual de passageiros. (ROSA, 2018, p.127)

A regulamentacdo do servico de transporte por meio de aplicativos em Lei buscou
por descartar restricdes que pudessem inviabilizar o funcionamento modelo de negdcio nas
cidades, possibilitando o servico tecnologico se constituir como uma alternativa de

locomocdo para a populacéo.
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3.4 Mobilidade urbana enquanto economia

No que tange a gestdo de uma cidade a mobilidade urbana se apresenta como um
dos temas mais importantes e como fator fundamental de desenvolvimento econdémico,
incluséo social e de equidade nas apropria¢fes do espago urbano, sendo determinante para

a qualidade de vida dos seus habitantes e desenvolvimento socioecondmico.

O processo de reprodugdo da sociedade capitalista requer a mobilidade fisica dos
seus individuos e grupo, esta mobilidade fisica deriva de uma combinag&o nao so
do sistema de circulacdo e destinos desejados, fluxos e fixos, mas também de
necessidades ou desejos individuais. (SILVA, 2009, p. 73)

Vaccari e Fanini (2016) defendem que além de existir uma relagcdo determinante
entre a economia urbana e a mobilidade urbana, a mobilidade nas cidades é diretamente
influenciada pelos formatos das atividades econdmicas existentes nas localidades e como

as residéncias das pessoas estao distribuidas em determinado territdrio.

A vida em sociedade implica em um conjunto de relagBes de trocas entre as
pessoas. Pessoas trocam trabalho por salério, depois trocam salario por produtos
(...). Empresas produzem insumos que serdo utilizadas por outras(...). Todas
estas relagdes de trocas, que podem ser chamadas resumidamente de atividades
econdmicas, criam a necessidade de deslocamentos diarios de pessoas e cargas
dentro das cidades. (VACCARI E FANINI, 2016, p. 11)

Cada territério possui um nivel e formato de mobilidade que atenda as suas
caracteristicas e necessidades conforme o nivel e género de suas atividades econdmicas,
dessa forma moldando a mobilidade e estruturas urbanas de determinada localidade.

Para Vaccari e Fanini (2016) as atividades econdmicas de um local sdo um dos
fatores que muitas vezes modelam e determinam a criacdo das rotas viarias existente em
espaco urbano para o deslocamento de cargas e pessoas. Uma cidade que possui um forte
setor industrial, por exemplo, sera caracterizada por grandes quantidades deslocamentos de
cargas e de pessoas, enquanto uma cidade em que a sua economia é preponderante no setor
terciario, em servicos e comércio, sua necessidade no deslocamento de cargas sera bastante
reduzida. Entretanto, a quantidade dos deslocamentos de pessoas e cargas poderad ser
alterada rapidamente se houver um crescimento acelerado nas atividades econdmicas
locais.

Essa percepcdo permite a construgdo de um espaco urbano, o qual busque um

alinhamento entre as estruturas de mobilidade com maior racionalidade e cuidado para
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atender as necessidades de uma sociedade em seus fins econdémicos e na ocupacao de seus
territorios.

Rocha Neto (2011) explica que essa dindmica de expansdo territorial a partir da
economia se fortaleceu na revolucdo industrial, onde se permitiu o crescimento acelerado
das cidades, o adensamento urbano e a urbanizagdo. Fendmenos estes que trouxeram junto
com eles 0 aumento da circulagcdo nas cidades como uma necessidade de um espaco urbano

capitalista.

A industrializacdo que possibilitou o surgimento da producdo em massa e a
constituicdo de cidades fabris e que, posteriormente, permitiu o desenvolvimento
do setor terciario da economia. Estes acontecimentos permitem a concentracéo
do trabalho e do capital nas cidades e as pessoas passaram a residir nas
proximidades de seus locais de trabalho na medida em que a sociedade
capitalista urbana industrial demandava a concentragdo de mao-de-obra
necessaria a producdo de mercadorias. (ROCHA NETO, 2011, p.728)

A urbanizacao foi o motor da industrializagdo, como uma condigdo necessaria para
que a industrializacdo se desenvolvesse. Estes dois processos se complementam na medida
em que a cidade se tornou um campo de atuacao e consolidacdo do processo industrial.

Nos anos 1960 o Brasil experimentou um processo de urbanizacdo acelerado, onde
a maior parte da populagdo brasileira se concentrou nos centros urbanos e a forte expanséo
industrial. Essa urbanizagdo veio acompanhada de uma politica de Estado que teve como
carro chefe a producdo automotiva, a partir disso a automobilizacdo, a urbanizacdo e a
industrializacdo caminharam juntas ao longo da histéria do pais, criando novas dinamicas
para as cidades, ultrapassando a escala humana, em formas e dimensdes.

Barat (1973) explica que o setor de transporte tem importancia fundamental nas
operacdes do sistema econdémico de um pais, pois sua funcéo e servicos sdo absorvidos por
praticamente todas as unidades produtivas. Tornando o transporte, um servi¢co essencial,
devendo ser tratado pela gestdo publica como prioridade, nos planejamentos dos sistemas
de transporte urbano, influenciando a distribuicdo das atividades desenvolvidas em
sociedade.

O setor transportes no Brasil tem ainda uma significativa participacdo no
emprego da mdo-de-obra, para os mais diversos niveis de qualificagdo. (...)
Tratando-se de um setor produtivo como outro qualquer, a operacdo em moldes
empresariais tem sido negligenciada, utilizando-se os critérios de absorcédo e
sele¢do de mdo-de-obra que prevalecem na maquina burocratica-governamental.
E evidente que tais deficiéncias ndo se devem ao setor publico em si, que tem
mostrado em outras atividades excepcional dinamismo e produtividade, mas a
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segmentos arcaicos de uma atividade puablica ainda pré-industrial. (BARAT,
1973, p.119-120)

Os meios de transporte de passageiros nas cidades podem ser coletivos, como
onibus, trens e metrd, ou individuais, como automoveis, motocicletas e bicicletas.

Foi no final do século X1X com a chegada da industrializagdo que se iniciou a
urbanizacdo no Brasil, a qual se consolidou na década de 1930 e na segunda metade
do século XX, surgiu a automatizacdo mecanica dos processos produtivos no meio
rural, desencadeando o desemprego e estimulando a migragdo da area rural para as
cidades.

Aguiar (2010) explica que desde a década de 60 o Brasil optou, por um modelo de
mobilidade centrado no uso do automoével. Nessa €poca iniciou um processo que
transformou as vias em bem social essencial, financiado por toda sociedade e apropriado
em mais de 90% pelo automdvel. O veiculo particular se tornou um simbolo de
desenvolvimento e avanco tecnoldgico, passando a ser considerado indispensavel por ser o
que mais oferece condicdes de conforto e privacidade nos deslocamentos entre todos os
modais de transporte.

Segundo a Secretaria de Educacdo (2015), foi a partir de meados do século XX,
com o desenvolvimento das rodovias, 0s Onibus passaram a dominar e atender a uma
grande quantidade de passageiros em todo o pais. O transporte coletivo urbano, o énibus
constitui a maior opg¢do rodoviaria de transporte publico, sendo o meio de locomogdo mais
utilizado no Brasil e no mundo. Seu custo operacional € 0 menor entre 0s meios publicos
de deslocamento, sendo essa sua principal vantagem.

Porém esse modal se apresenta muitas vezes insuficiente para toda a populacéo,
tanto em quantidade, quanto em qualidade, dessa forma estimulando a utilizacdo do
transporte individual, elevando substancialmente o nimero de veiculos que transitam
diariamente nas grandes cidades.

De forma puablica ou privada, o investimento em modais transportes, tem
importancia fundamental e direta nas atividades econdmicas de um territdrio, em sua
economia em crescimento, os fluxos que ligam as areas de producao e consumo.

Como servico intermediario, servigco-meio, o transporte para a populacéo, seja ele
privado ou publico, o nivel, a quantidade e demais caracteristicas sera influenciados pelo
desenvolvimento econémico geral da cidade, pois o crescimento na produgdo e no

consumo de bens, sua especializagdo da atividade econémica no espaco e as modificagdes
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estruturais, afetam-nos de maneira decisiva. Sendo o setor transporte muitas vezes como

determinante das atividades de outros setores, porém criandor da sua propria demanda.
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Capitulo IV
Metodologia, Analise e Resultados

Este capitulo tem como objetivo expor a abordagem metodoldgica adotada no
presente estudo, seus aspectos, métodos e procedimentos, como as questdes da pesquisa
foram tratadas e como se buscou responder ao problema desta investigacdo que visou
estudar as interconexdes criadas em sociedade a partir da chegada do aplicativo de
mobilidade urbana Uber na capital amazonense, usando como base a visdo dos
ecossistemas comunicacionais e da Teoria Ator-Redede Michel Callon, John Law e Bruno
Latour (1970).

Em busca de descrever os principais desdobramentos e interferéncias em redes,
foram analisadas 30 matérias do ano de 2017, através de coleta de informacdo em trés
portais jornalisticos de noticia da cidade de Manaus: Em Tempo, D24AM e Jornal A
Critica. A amostragem foi feita de forma aleatéria, levando em conta o total de 92 matérias
publicadas nesse periodo nos portais escolhidos. As matérias analisadas na pesquisa podem
ser encontradas na integra nos ANEXOS de 1 a 30.

As categorias surgidas a partir da analise de conteudo se configuram como as
impressbes obtidas acerca da realidade estudada e os efeitos da chegada do servigo
tecnoldgico. O que possibilitou a obtencdo de respostas para a pesquisa e visualizacdo das
interconexodes estabelecidas pelo aplicativo ao ser inserido no contexto ecossistémico da
cidade de Manaus, ndo somente na estrutura urbana, mas também no contexto econémico,

tecnoldgico, cultural e social.

4.1 Procedimentos metodoldgicos

Por se tratar de uma pesquisa que buscou analisar as interconexdes e mudangas em
sociedade a partir das atividades da empresa tecnoldgica Uber na capital amazonense, a
investigacao é de natureza exploratdria, que segundo Vergara (2010) esse tipo de pesquisa
é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Essas pesquisas na maioria dos casos envolvem: a) levantamento bibliogréafico; b)

pesquisa documental; e ¢) estudo de caso.
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Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, a qual proporciona uma relacdo dinamica,
contextual e temporal entre pesquisador e objeto de estudo, onde o ambiente da vida real €
fonte direta para obtencéo dos dados a serem utilizados e analisados.

Segundo Oliveira (2011) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
de dados e o0 pesquisador como seu principal instrumento.

A pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que esta sendo investigada via de regra.

Os procedimentos bibliografico e documental adotados na pesquisa possibilitaram o
processo de leituras, resumos, separacdo de dados para realizacdo do desenvolvimento
deste estudo, com apoio de artigos, livros, revistas, dissertagdes e teses.

Em relacdo ao levantamento bibliografico, a énfase do referencial tedrico aborda os
seguintes temas: Mobilidade Urbana, redes, cibercidades e tecnologia.

O estudo de caso, na viséo de Yin (2001) é:

“uma inquiri¢do empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”. (YIN, 2001, p. 34)

O aplicativo de mobilidade urbana Uber foi 0 objeto de estudo definido na presente
pesquisa, assim implicando na delimitacdo tedrica do problema de pesquisa, alvos de toda
a investigacdo. Os seguintes objetivos foram os elementos norteadores da construcéo da
pesquisa:

o Realizar uma revisao de literatura sobre trabalhos feitos sobre a Uber;

. Elaborar um quadro de referéncia sobre a Teoria Ator-rede e 0S
ecossistemas comunicacionais;

. Relacionar os contetdos tecnologia, cidades e mobilidade urbana ao

conceito de redes.

A pesquisa desenvolvida sobre a chegada do aplicativo Uber na cidade de Manaus
buscou compreender como os servicos tecnoldgicos intermediados por aplicativos movéis
interferem em sociedade analisando seus processos comunicacionais e as novas dinamicas
do ponto de vista da perspectiva ecossistémica, com a metodologia de observagdo em redes
e conexoes.

Segundo Cardoso, Nogueira e Martins (2017) o estudo dos ecossistemas
comunicionais apresentam elementos complexos, além de novas formas de comunicagdo

onde as tecnologias de informacdo possuem influéncias sobre a sociedade para sua
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modificacdo e os sistemas sociais continuam em evolucéo. A visdo ecoldgica dos sistemas

de redes, comunicacionais e sociedades complexas estéo interligadas de forma dindmica.
Os ecossistemas comunicacionais € o campo de estudos que focaliza a
diversidade e simultaneamente a unidade de fendmenos interconectados e
interdependentes que envolvem as préaticas comunicativas, instituindo processos
em rede que tencionam as fronteiras disciplinares da investigagdo cientifica

frente a complexidade do objeto, exigindo pesquisas interdisciplinares e
transdisciplinares. (FREITAS E PEREIRA, 2013, p. 149)

A Teoria Ator-Rede (TAR) se mostrou no estudo como uma possibilidade de
realizar uma investigacdo diferente, que possibilitou a compreensdo e identificacdo das
diversas associa¢Oes em redes que se estabelecem entre os elementos (actantes) presentes
na pesquisa. Analisando os mediadores sem necessariamente serem somente 0S atores
humanos, possibilitando incluir dispositivos e tecnologias como mediadores dos processos
em sociedade. Compreendendo o papel que eles exercem, observando suas agdes e ndo
mais como objetos passivos ou intermediadores.

Além disso, para verificar as consequéncias da implementacdo da empresa Uber,
optou-se por analisar matérias jornalisticas com o0 objetivo de descrever os principais
desdobramentos e interacfes em redes do dispositivo tecnoldgico na cidade de Manaus
utilizando o método de coleta de informacdo em trés portais jornalisticos online de noticia
da Cidade de Manaus: Em Tempo, D24am e Jornal A Critica. As 30 matérias analisadas
foram do ano de 2017, levando em conta que nesse periodo os 3 portais escolhidos
publicaram o total de 92 matérias sobre a Uber.

O tratamento dos dados foi realizado por meio do método de Anélise de Conteldo,
conforme Franco (2008, p. 19), € “um procedimento de pesquisa que se situa em um
delineamento mais amplo da teoria da comunicacdo e tem como ponto de partida a
mensagem”.

Considerado como um conjunto de técnicas de analises de comunicacdo, o qual
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das mensagens,
com o intuito de produzir inferéncias ao estudo.

Segundo Carlomagno e Rocha (2016) a metodologia da analise de contetdo foi
criada especialmente para sintetizar e compreender o contetdo dos argumentos utilizados
por jornais e propagandas, e, somente apds isso, passou a ter aplicacdo em estudos

académicos de comunicacdo politica.

Esta metodologia tem sido especialmente relevante para pesquisadores na area da
comunicagdo social, jornalismo, marketing, midias sociais e correlatas, embora
ndo apenas. Em fato, a andlise de contetido pode ser realizada sobre qualquer
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tipo de ato enunciativo (mensagem), por qualquer meio. (CARLOMAGNO E
ROCHA, 2016, p. 174)

Segundo Bardin (2006), o processo de analise de conteudo para auferir significacao
aos dados coletados se dividem em trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material e 3)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na pré-analise foram organizados os materiais escolhidos com o objetivo de torna-
los operacionais, sistematizando as ideias iniciais e gerando categorias.

Tratando-se da organizagdo propriamente dita por meio das quatro etapas:

(@) leitura flutuante das 30 matérias escolhidas, o que possibilitou o contato direto
com os documentos da coleta de dados, momento em que se iniciou o contato com 0s
textos;

(b) escolha das mensagens, 0 que consistiu na demarcacdo do que seria analisado
para as categorizacoes;

(c) formulacdo de hipoteses e dos objetivos;

(d) referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolvou a

determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise.

A segunda fase constituiu-se na etapa de exploracdo do material com a defini¢éo de
categorias, a identificacdo das unidades de registro e das unidades de contexto nos
documentos, onde o material foi explorado, possibilitando a riqueza de interpretacdes e
inferéncias. Levando a etapa de descri¢do analitica, a qual o corpus foi submetido a um
estudo aprofundado, orientado pelos referenciais tedricos. Dessa forma, a codificacdo, a
classificacdo e a categorizacdo foram basicas nesta fase.

Na terceira fase foi realizado o tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdes. Esta etapa ocorreu a condensacdo e o destaque das informacdes para as
andlises, culminando nas interpretacdes e inferenciais, de maneira reflexiva e critica.

A coleta das matérias escolhidas foi feita através do campo de pesquisa disponivel
nos portais online, buscando o termo “Uber” e localizando as matérias publicadas no
periodo do ano de 2017.

A partir dos resultados da pesquisa, por se tratar de um objeto complexo optou-se
por observar, mapear e ilustrar as redes de conexdes estabelecidas pela tecnologia Uber na

cidade de Manaus.
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4.2 Andlise e Resultados

As matérias jornalisticas passaram pelo processo de categorizacdo, o qual segundo
Franco (2008) é uma operacdo onde se realiza a classificacdo de elementos que constituem
um conjunto, em seguida um reagrupamento € feito baseado em analogias, a partir de
critérios definidos pelo pesquisador.

Destaca-se que nao existem “regras” tanto para a nomeacao das categorias, quanto
para a determinacdo do numero de categorias, essas questdes ficam contingentes a
quantidade do corpus de dados coletados e a percep¢do gerada a partir do quadro tedrico.
Podendo assumir um critério de categorizacao sintatico, com apoio de verbos ou adjetivos,
ou um critério léxico, onde as palavras sdo classificadas segundo seus sentidos, com
emparelhamento dos sinénimos e dos significados préximos.

As categorias da presente pesquisa assumiram um carater 1éxico, onde se buscou
através de sinbnimos e sentidos proximos estabelecer indicadores que melhor apoiassem a

construcdo das analises e respostas para o estudo.

4.2.1 Categorias

No processo de amostragem em 2018, foram analisadas 10 matérias dos portais
jornalisticos da cidade de Manaus e inicialmente surgiu o total de seis categorias. Essa
categorizacao foi feita para fins de qualificacdo, assim verificando o potencial analitico do
material.

Posteriormente com o avanco da pesquisa e a profundidade das anélises, em 2019, a
categoria “Regulamentagdo” pode ser gerada, tendo em vista 0 ndmero suficiente de

exemplos no corpus analisado. Compondo o total de sete categorias:

Categorias
Alternativa

Economia

Inclusdo

Manifestacoes

Regulamentacéo

Segurancga

Tecnologico

Quadro 3: Categorizacdo da analise de contetdo.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).
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Categoria 1: Alternativa

Categoria “Alternativa” remete a chegada de uma opg¢do além das existentes no
cenario da mobilidade urbana, nos chamados modais de transporte urbano, que estdo
presentes nas ruas e sao oferecidos aos usuarios, os quais sao: o 6nibus, o carro proprio, 0s
taxis, as vans conhecidas como “executivos”, os mototaxis € as bicicletas.

Em uma das primeiras matérias publicadas nos jornais sobre a chegada do
aplicativo Uber, o jornal Em Tempo publicou a matéria “Uber comeca a operar em

Manaus na tarde desta quarta-feira”, com a seguinte descrigéo:
A partir de quarta-feira (12 de abril), as 14h, a Uber comeca a operar em
Manaus. De acordo com executivos da empresa, a Uber pretende "ser parte da
cidade, oferecendo a populacdo uma alternativa acessivel, moderna e eficiente,
para que os manauaras vivam ainda mais a cidade”. (Em Tempo - 11/04/17 -
Anexo 1)

A partir da frase “Uber pretende ser parte da cidade, oferecendo a populagdo uma
alternativa acessivel, moderna e eficiente, para que os manauaras vivam ainda mais a
cidade”, esse conceito de alternativa proposto na categoria, abrange ndo somente uma
opcdo a mais disponivel entre os modais, mas abrange uma op¢do que oferece uma
experiéncia diferente ao usuario, a qual é a proposta dessas empresas tecnoldgicas, visando
proporcionar mais qualidade e conforto que os transportes mais tradicionais, ao conectar

um motorista parceiro da empresa com um usuario que solicite uma carona.

"Noés estamos muito felizes de anunciar o inicio das operagdes da Uber em
Manaus, vamos fazer o possivel pra deixar a cidade mais conectada e prestar
mais um servico de qualidade aos manauaras”, destacou o diretor da Uber Norte,
Henrigque Weaver. (Em Tempo - 11/04/17 - Anexo 1)

O fator qualidade, mobilidade e rapidez se apresentam nas matérias como um
diferencial que o servico tecnoldgico pode oferecer aos seus usuarios, como uma op¢ao
para 0 usuario que nao quer optar pelo transporte coletivo, como os 0Onibus e vans,
encontrando no servico tecnolégico um meio de ter um transporte mais barato que o taxi,
com 0 mesmo conforto e rapidez de chegar ao seu destino em um tempo desejado, como se
possuisse um transporte proprio, criando uma categoria de escolha entre o 6nibus e o taxi
em relacdo aos valores, claro, para pessoas que possuam dispositivos tecnologicos e

internet.

A utilizacdo do taxi como principal meio de transporte também ficara no
passado, na avaliacdo da publicitaria Jecqueline Costa, 28. Ela relatou que teve
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varios problemas com alguns taxistas da cidade, como na questdo de troco e até
caminhos mais distantes durante o trajeto. (Em Tempo - 13/04/17 - Anexo 2)

Outras formas de pagamento, como cartdo de crédito, também € uma alternativa

que o servico tecnoldgico pode oferecer, para 0s usuarios que assim preferirem.

Categoria 2: Economia

Essa categoria surgiu durante as andlises indicando as interferéncias causadas pelo

servico tecnoldgico no setor econdmico da sociedade manauara.

A empresa de transporte privado urbano, a Uber, passou a operar em Manaus ha
tarde desta quarta-feira (12). Ap0s a ativagdo, a reportagem do Portal A Critica
fez o download do aplicativo da Uber em dois celulares que utilizam sistema
Android — também pode ser iOS — e fez trés corridas pela cidade de Manaus para
testar o aplicativo. O preco total custou menos de R$ 50.(Jornal Acritica
12/04/17 - Anexo 8)

Economia ao adentrar uma opcdo mais barata ao usuario, onde a passagem de

onibus custa R$ 3,80 e algumas corridas podem custar valores proximos como R$ 5,00.

De acordo com o motorista do Uber, Fabricio Batista, 24, a expectativa é de que
haja uma excelente aceitagdo do servico em Manaus. “Somente na primeira hora
de funcionamento do servico, realizei duas corridas. Os passageiros se
mostraram bem favoréaveis a novidade até mesmo por conta do preco. A corrida
do Uber chega a ser 42% mais barata que a do taxi”, explicou. (EM TEMPO -
13/04/2017 — Anexo 17)

O usuario e o motorista sdo dois pontos que se ligam através da plataforma, dois
fatores de maneira fisica que fazem o aplicativo se manter, pois sem a existéncia dos
usuarios e dos motoristas parceiros prestando os servicos de carona a tecnologia por si s6
ndo seria capaz de acontecer na dimensao fisica.

Porém a atividade de ser um motorista uber tem se tornado praticamente e até
considerada como uma profissdo nas cidades, adentrando esse efeito na categoria por se
tratar de uma fonte de renda, interferindo na sociedade, em uma realidade onde o
desemprego se faz presente e os aplicativos de mobilidade tomam for¢a com a proposta de
lucrar com o proprio carro como foi exposto na matéria publicada pelo Jornal Em Tempo
com a chamada: “Plataforma de transporte Uber pode render até R$ 1.750 por semana em

Manaus”.
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O instrutor de paraquedismo, que pediu para ndo ser identificado, encontrou na
plataforma uma alternativa para driblar a crise. Ele atua como motorista do Uber
h& quatro meses e que fatura por més R$ 4 mil com 37 viagens mensais e uma
meta pessoal por dia de R$ 250. (Jornal Acritica - 31/10/2017 — Anexo 17)

Categoria 3: Incluséo

Acessibilidade e o baixo custo séo fatores que possibilitam ao usuério que antes nao
podia utilizar o servico de taxis pelo alto custo, mas ao mesmo tempo ndo encontravam no
transporte publico a saida para melhor se locomover. Proporcionando ao usuario que
escolheu a tecnologia certa inclusdo dentro do cendario da mobilidade urbana.

Mesmo sendo um servigo que somente pode ser utilizado por pessoas que possuam
um dispositivo maével e internet, possibilita 0 surgimento de um novo tipo de usuéario, que

ndo possui carro proprio ou condi¢Oes de se transportar com muita frequéncia de taxi.

A assistente de marketing Soraia Moraes, 30, utiliza o taxi, ao menos, trés vezes
por semana e vé no Uber uma maneira de economizar. "Gasto muito com téxi,
entdo, a chegada do Uber, com certeza vai facilitar a minha vida. Vou poupar
mais, pois 0s meus trajetos geralmente chegam a R$70. Na minha primeira
corrida ndo cheguei a desembolsar nem R$30", enfatizou, ao ressaltar que a
economia neste caso chegou a quase 57%. (Em Tempo - 13/04/17 - Anexo 2)

Categoria 4:Manifestacgoes

Inicialmente as manifestacdes, protestos por parte de taxistas, mototaxistas,
motoristas uber e populacdo se deram de maneira bem intensa na cidade de Manaus, 0s
taxistas e mototaxis alegavam a inexisténcia de uma legislacdo que apoiasse 0

funcionamento dos servigos de aplicativos.

O presidente do Sindicato dos Condutores Autbnomos e Taxistas de Manaus
(Sindact-AM), Luiz Augusto Aguiar, lamentou ascensdo do Uber em Manaus e
reforcou que a categoria continua a Se posicionar contra um Servico que o0s
proprios taxistas classificam como ilegal. O sindicalista ressaltou que para todos
os efeitos, enquanto ndo for aprovada a regulamentacdo municipal do servico,
vai continuar sendo clandestino.

“O Uber ja ¢ uma realidade, mas continua sendo um transporte irregular de
acordo com as leis municipais, mas nds ndo temos mais o que fazer, esperamos
que a SMTU tome providéncia e prenda quem atuar na irregularidade. Eles vdo
ter que pagar o que pagamos de impostos”, declarou Luiz Augusto. (Em Tempo
- 11/04/17 - Anexo 1)

Os profissionais de modais de transporte tradicionais se sentiram ameacados e

muitos até revoltados, preocupados com 0s prejuizos que poderiam ter ao adentrar um
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modelo que estava isento de impostos e com uma estrutura viabilizada pela tecnologia, ou

seja, a estrutura de uma startup é diferente de uma associagdo de taxistas, nas associagdes

foram comprados carros e uma infinidade de custos que sdo abatidos nas corridas, tornando

as corridas mais caras.

Em um novo ato contra os aplicativos Uber e YetGo, em Manaus, taxistas e
mototaxistas blogquearam um trecho da avenida Torquato Tapajos, na saida da
estrada do aeroporto Eduardo Gomes, causando um grande congestionamento
que atingiu as avenidas Constatino Nery, Djalma Batista, Mario Ypiranga
Monteiro (Recife) e Pedro Teixeira.

(...) Os manifestantes reivindicam maior fiscalizagdo do sistema de transporte
urbano. As categorias querem o fim dos meios alternativos de mobilidade como
0 Uber e YetGo. Segundo eles, a concorréncia com os aplicativos dificulta o
trabalho do sistema que existia anteriormente e é regulamentado. (Em Tempo -
19/06/17 - Anexo 3)

Com a auséncia de regulamentacdes, inicialmente o poder publico se posicionou em

buscas de saidas para resolver as manifestacdes e entender se aquele tipo de servico seria

favoravel ou ndo para o usuario e para a cidade. Motoristas uber e usuarios de aplicativo

também fizeram parte das movimentagdes e protestos na cidade, pedindo o funcionamento

do servico em Manaus.

Com os veiculos pintados, os motoristas do Uber pediram nos carros de som que
a PL ndo seja aprovada. Em abril o texto passou pela Camara dos Deputados, 0
texto da lei quer determinar uma série de exigéncias aos aplicativos. O PL esta
marcado para ser votado amanhd (31), no Senado.“Os motoristas parceiros tém
liberdade e autonomia para protestar contra o PLC 28/2017 que sera votado nesta
semana no Senado. O Projeto de Lei criard uma burocracia tdo grande que
impedira que os 500 mil motoristas parceiros da Uber, em todo o Brasil, gerem
renda para suas familias. Entendemos que a manifestacdo é um direito de todos
e, como autdbnomos, todos 0s motoristas tém o direito de se expressar, desde que
com responsabilidade e dentro do que permitam as leis”, disse em comunicado o
Uber. (D24AM - 30/10/17 — Anexo 11)

“Por sermos universitario, ¢ muito mais facil levarmos esses tipos de informagao
para 0 nosso ambiente. Queremos mostrar para a populacdo que além de sermos
formadores de opiniGes, podemos contribuir para a qualidade dos servigos
prestado na cidade. Esses aplicativos de carona compartilhada, geram inimeros
boatos, que precisam ser esclarecidos. E é praticamente isso que iremos fazer nas
universidades. Mostrar os beneficios que o Uber ira trazer para Manaus. O
mercado tem espaco para todos, basta as pessoas quererem se adaptar a ele”,
ressaltou.Julio informou que ao fim do movimento que ira colher as assinaturas
para a implantacdo do aplicativo, o grupo de universitarios ira até a Camara
Municipal de Manaus (CMM), protocolar o documento para que seja avaliada de
forma correta a possibilidade de colocar em circulagdo os veiculos que estdo
associados ao aplicativo. (Em tempo - 10 de abril de 2017 — Anexo 21)
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Somente em abril de 2018 os aplicativos foram regulamentados pelo Senado

Federal, porém ainda existe certa tensdo devido a concorréncia de prestacdo de servico.

Categoria 5: Seguranca

A definigdo seguranga surgiu devido as matérias terem demonstrado preocupacéao
das pessoas com a seguranga em usar o aplicativo e a constante afirmacdo pela empresa
nas matérias com a seguranca que 0 Servico possui em cadastrar e monitorar todos o0s

percursos das caronas.

Sobre a seguranga, uma das preocupacGes de quem procura transporte em
Manaus, Weaver deixou claro que a Uber trabalha antes, durante e depois da
viagem pensando nesse aspecto. "Antes da viagem a gente faz a checagem de
seguranga e antecedentes do motorista. Durante a vigem nos monitoramos todo o
trajeto, ndo existem viagens an6nimas na Uber. E depois da viagem nos temos o
sistema de avaliagcbes mutuas, onde o usuario avalia 0 motorista e o motorista
avalia o usuario", concluiu o diretor. (Em Tempo - 11/04/17 - Anexo 1)

A Uber destaca que todas as camadas de tecnologia da empresa, que aumentam a
segurancga na plataforma, continuam presentes antes, durante e depois de cada
viagem, inclusive 0 acompanhamento por GPS, a possibilidade de compartilhar
as informac@es da viagem com familiares e amigos e o sistema de avalia¢do de
motoristas parceitos e usuarios. (D24AM - 24/07/17 - Anexo 1)

Casos de violéncia e crimes sociais aparecem como uma preocupacdo tanto dos
usuarios como de motoristas do aplicativo, sendo um fator de grande preocupagdo com
criminosos que se aproveitam de algumas oportunidades que a tecnologia oferece em
relacdo a anonimato, a ter acesso a locais com mais facilidade, como o caso do roubo de

casas engando pessoas com o aplicativo de vendas OLX.

Um motorista do aplicativo de transporte Uber foi sequestrado na noite dessa
terca-feira (17), em Manaus, e ficou 3 horas em poder dos assaltantes. A vitima
foi amarrada e colocada no porta-malas do proprio carro e o bando, capturado
pela Policia Civil, fazia falsos anincios na OLX para roubar casas. (Jornal
Acritica - 17/01/18 - Anexo 10)

O trénsito ficou congestionado nas proximidades devido & interdi¢do da pericia.
Diversas linhas de investigacdo estdo sendo tomadas. "H& muitas suposices.
Uma delas é que o crime possa ter sido passional e a outra, é que tenha relagdo
com acerto de contas, pois, 0s suspeitos ndo chegaram a roubar a vitima que
estava com R$ 761 na bolsa, além de cartdes e celulares, finalizou o PM. 'Ela
caiu morta no meu colo', diz motorista da Uber sobre passageira executada em
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Manaus mulher foi surpreendida por dois suspeitos em uma motocicleta na tarde
desta quarta (20), e baleada com 3 tiros. (Jornal Em Tempo - 20 de dezembro
de 2017 — Anexo 28)
Com as tecnologias presentes em sociedade e crimes ligados a esses meios, as leis e
investigacGes hoje em dia também se voltam aos crimes virtuais, em um processo de

virtualizacdo para atender a essas necessidades da sociedade.

Categoria 6: Tecnoldgico

Moderno e modernizagdo foram denominagGes que surgiram nas matérias,
remetendo a virtualizacdo na prestacdo do servigo de transporte. Em entrevista para o
Jornal D24AM, o atual superintendente Municipal de Transportes Urbanos (SMTU),
Marcel Alexandre defendeu o aplicativo Uber como uma opcdo para 0S USUArios mais

ligados as tecnologias:

O superintendente concluiu afirmando que um dos principais desafios da sua
gestdo na SMTU, além da implantacdo do BRT, sera na discussdo entre os
taxistas e pessoas que usam Uber. Para ele, as pessoas vém se modernizando e
querem modernizar no transporte, porém, ele afirma que a cidade ndo pode
esquecer dos taxistas. (Jornal D24AM 08/06/17 - Anexo 4)

Tecnoldgico também se demonstrou nas matérias como sindnimo de dificuldade,
quando a tecnologia apresentou as suas limitacdes como falhas em locais mais afastadas da
cidade, a falta de conexao e inacessibilidade no aplicativo.

Como na reportagem produzida pelo Jornal Acritica com o titulo “Testamos o uber:
preco baixo, servigo rapido, mas no aeroporto app falhou”, onde o repérter no dia da
chegada do aplicativo resolveu testar como funcionava e teve problemas em areas mais

distantes da parte central da cidade como o aeroporto:

Estou aqui a 20 min no aeroporto Eduardo Gomes tentando voltar para o jornal
utilizando a plataforma Uber, sé que quando eu vou digitar para onde o que
parece € essa mensagem aqui "infelizmente, a Uber néo esté disponivel na sua

area no momento”. (Jornal Acritica - 12/04/2017 - Anexo 1)
Tecnologico também é um efeito de influéncia para os servigos mais tradicionais de
mobilidade, onde algumas cooperativas de taxi comecaram a desenvolver aplicativos para
seus usuarios, buscando inovacgdes para lidar com a concorréncia e virtualizando parte dos

SeusS processos.
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Bessa ainda comenta que as cooperativas de taxis da cidade de Manaus estdo
criando novas medidas para oferecer ao cliente um preco parecido de aplicativos
como Uber, 99POP e YetGO. “Algumas cooperativas estdo proporcionando aos
clientes, no aplicativo de cada empresa, os precos mais baratos, parecidos como
os aplicativos mais tradicionais da cidade. O servigo do taxista é melhor”,
defendeu o politico. (Jornal Acritica - 17/11/2017 — Anexo 18)

Categoria 7: Regulamentacgéo

Um dos principais demonstrativos da for¢a e penetracdo da tecnologia Uber em

sociedade foi a reformulacdo de uma lei visando incluir o servico via aplicativos no cenario

urbano. Porém isso foi marcado por um longo processo a nivel nacional, de criacdo de

projetos de lei, depois anulagdo dos projetos e diversas tentativas de alinhar ou eliminar o

servico das ruas.

Estd marcada para as 14h desta terga-feira (24) a reunido da Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informética (CCT) do Senado
que vai discutir o projeto de lei que regulamenta o uso dos aplicativos de
transporte. O objetivo dos senadores é buscar um minimo de consenso para que a
matéria seja aprovada pelo colegiado e continue tramitando nas comissdes
tematicas. Caso contrario, o presidente do Senado, Eunicio Oliveira (PMDB-
CE), ja avisou que lera em plenario o requerimento de urgéncia, apresentado por
diversos senadores, para que o projeto seja votado de forma mais rapida. (Jornal
D24AM -22/10/2017 — Anexo 13)

Elas retiram a obrigatoriedade do uso de placas vermelhas e a exigéncia de que o
condutor seja proprietario do veiculo. Também foi aprovada emenda que atribui
ao municipio apenas a competéncia para fiscalizar o servico dos aplicativos,
retirando das prefeituras o papel de autorizar o exercicio da atividade. Esse € o
ponto principal do PLC, para o qual empresas como o Uber sdo prestadoras de
servigo publico, dependentes de regulamentacéo, e que os motoristas precisariam
de permissdo para trabalhar. O PLC aprovado ainda prevé que os motoristas
devem ter Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior, entre
outras exigéncias. (Jornal D24AM - 04/11/2017 — Anexo 14)

O poder publico buscou mecanismos de viabilizar a contribuicéo fiscal por parte da

empresa tecnolégica Uber, inicialmente antes da regulamentacdo através de negociagdes,

como exposto na matéria “Prefeitura quer ‘contribui¢do’ da Uber para desenvolvimento de

Manaus, diz Artur” do Jornal Acritico com fala do prefeito da cidade:

Na postagem, Artur também diz que negociacGes entre Prefeitura e a Uber estdo
em andamento. “A Prefeitura também negocia com a Uber para que este servico,
a exemplo de outras cidades no mundo, deixe também sua contribuigdo para o
desenvolvimento de Manaus”, diz trecho da publicagdo. (Jornal Acritica -
23/12/2017 — Anexo 20)
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4.3 Sistemas estabelecidos pela tecnologia Uber na Sociedade Manauara

A Teoria dos Sistemas Sociais de Luhmann (1998) tem como base a reducdo da
complexidade por meio da diferenga dos sistemas com relacdo ao entorno. No processo de
reducdo da complexidade, as organiza¢fes como sistemas também constroem sua propria
complexidade. Considerando a sociedade um sistema auto-referente e autopoiético que se
compde de comunicacgoes.

Curvello e Skroferneker (2009) relatam que o pensamento sistémico tradicional
tratava os sistemas como unidades estruturadas, porém abertas e permedveis a influéncias
externas e foi a partir dos estudos desenvolvidos por Maturana e Varela (1997), que se
incorporou a visdo de que os sistemas seriam operacionalmente fechados, em um processo
circular de autoconstrugdo, capaz de construir identidade, reduzir complexidade e permitir

a diferenciacdo do ambiente.

As organizagdes, portanto, como sistemas que sdo, intervém entre a extrema
complexidade do mundo e a limitada capacidade do homem em trabalhar a
complexidade. Mas também constroem sua prépria complexidade a partir do
fechamento operacional em relagdo ao ambiente, quando produzem seus préprios
elementos. Esse processo de acoplamento e de fechamento opera uma distin¢éo
entre o0 que é sistema e o que é entorno. (Curvello e Skroferneker, 2009, p.12)

Cardoso, Nogueira e Martins (2017) defendem que a compreensdo dos sistemas e
de redes é importante para a formacdo do conceito dos ecossistemas comunicacionais,
onde a rede se interliga a comunicagé@o e englobando os sistemas, tornando o fendmeno
comunicacional complexo e dessa forma a comunicagdo se apresenta de uma perspectiva
participativa, com a interacdo de todos os envolvidos, possibilitando um processo que
reconhece a importancia de cada individuo do grupo.

A visdo ecossistémica abre a possibilidade de desvendar os ecossistemas
camuflados, pois a cidade se mostra muitas vezes como uma Unica materialidade
sistematiza, encobrindo muitas vezes fendbmenos e caracteristicas proprias, que podem
contribuir em maiores estratégias, métodos e ponderacdes sobre o contexto como um todo.

Durante a pesquisa € 0 processo de analises de conteldo surgiram cenarios
presentes na cidade que se ligam ao aplicativo Uber.

Cenarios e estruturas da sociedade que se apresentam como elementos
fundamentais para compreensdo dos desdobramentos comunicacionais do aplicativo na
sociedade Manauara.

Esses sistemas envolvidos compde o ecossistema em torno da Uber na cidade.
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A visdo ecossistémica permitiu desenvolver a ilustragédo abaixo:
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Figura 2: Rede Ecossistémica.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).

Tecnoldgico

O cenario da tecnologia se refere as estruturas tecnoldgicas presentes na cidade,
desde estruturas urbanas que comportam a tecnologia virtual sendo apliadas nas ruas para
assumirem novas fungdes e coma presenca dos servigcos tecnoldgicos de mobilidade
gerando densidade e fluxos virtuais dentro do espago urbano, condi¢fes essa da criacdo das
cibercidades.

Quando a Uber adentrou na cidade outros aplicativos concorrentes surgiram juntos
e até mesmo criagcdes de aplicativos locais de aplicativos de mobilidade, incentivando o
progresso da criagdo, programacao e tecnologica da cidade. As influéncias até mesmo de
forma abstrata e subjetiva da ideia de tecnologia, como fonte de incentivo para o
aparecimento de novos dispositivos ou aparatos, adentrando como fatores de efeitos da

chegada dessa nova tecnologia na cidade.
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Cenario Tecnoldgico da Cidade de Manaus

Dispositivos movéis: tornando-se um mecanismo de mobilidade urbana.

Outros apps de mobilidade urbana: surgindo, chegando a cidade, concorréncias e criacdes
locais.

Redes sociais digitais, midias digitais e grupos no whatsapp propagadores de informagdes
e fatos sobre o aplicativo.

Cibercidade: possibilitando e incentivando a construgdo da estrutura tecnoldgica social.

Producéo de novas tecnologias: incentivo a producéo tecnoldgica local.

Quadro 4: Categorizacdo dos cendrios que a tecnologia Uber adentra na cidade.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).

Mobilidade Urbana
Os diversos atores que surgiram no cenario da mobilidade urbana foram os modais
de transporte presentes nas ruas, ndo somente os de transporte publico, os de carga também

adentraram. Formando o ecossistema do ambiente fisico que o aplicativo adentra.

Cenério da Mobilidade Urbana |

Onibus/Transporte Publico

Taxis

Vans/Executivos

Carros préprios
Caminhdes/Automdveis de grande porte
Bicicletas

Motos

Mototéaxis

Quadro 5: Categorizacdo dos cendrios que a tecnologia Uber adentra na cidade.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).

Estruturas Sociais
Estruturas sociais estdo ligadas as questBes de gestdo publica, como cenarios
presentes em sociedade que influénciam nossa subsisténcia como a economia, 0 meio

ambiente, estruturas urbanas e o legislativo.

Estruturas Sociais

Meio Ambiente: menos carros nas ruas, menos poluentes para as cidades. Quantidade de
carros nas ruas, influéncia.

Legislativo: necessidade de uma regulamentacéo, interferindo em leis.
Economia/Modelos de Negdcios: novo servigo, emprego, menos gastos para 0 usuario
com o transporte.
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Estrutura Urbana: compartilhamento de carros possibilitando a presenca de menos
veiculos nas ruas.

Cientifico: producdes cientificas voltadas as problematica em volta do aplicativo.

Seguranca publica.

Quadro 6: Categorizacdo dos cendarios que a tecnologia Uber adentra na cidade.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019)

Sociedade

Sociedade se refere a populacédo, pessoas em gerale nas relacfes de pertencimento.

Usuario: agente de manutencgdo/principal ator para implementacao da tecnologia uber.
Motoristas: agente de manutencao/principal ator para implementacao da tecnologia uber.
Cultura: mudancas de habitos e relacdo com o transporte.

Pertencimento: Coletividade

Inclusdo: possibilidade de classes a utilizacdo de um transporte que julga de qualidade e

mais em conta.

Quadro 7: Categorizacdo dos cendrios que a tecnologia Uber adentra na cidade.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).

4.4 Os rastros encontrados para criacdo da rede TAR

Durante a decodificacdo das 30 matérias e coleta de informacdo para a analise de
contetdo dos portais jornalisticos foram separados os principais actantes (humanos e nao
humanos) presentes nas matérias para a construcao de uma rede TAR.

Segundo Bruno (2012) esse trabalho de descrever uma rede implica em seguir 0s
rastros das acOes e essa rastreabilidade das acdes dos inUmeros atores nas redes torna
extremamente mais simples a tarefa de se retracar a tessitura mesma dos coletivos
sociotécnicos.

A TAR segue as coisas através das redes em que elas se transportam e descreve
seus enredos pode ser possivel através de seus rastros, pois quando ha acéo, ha rastro.

A rede defende Bruno (2012), se define por essas conexdes, seus pontos de
convergéncia e bifurcacdo. A natureza coletiva e distribuida da acdo permite compreender
melhor o carater da propria rede, em sua série de disputas, negociagdes, controvérsias que
redefinem continuamente os atores, suas agdes, associa¢des. A a¢ao jamais € individual ou

local.
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Identificou-se a partir da teoria os atores: usuarios dos aplicativos, motoristas
parceiros, taxistas, sindicatos/associacdes, outros aplicativos concorrentes, mototaxistas,
prefeitura de Manaus, SMTU — Superintendéncia Municipal de Transportes Urbanos),
Secretaria de Seguranca Publica do Estado, Camara dos Deputados, Senado, Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia (CCT) Universitarios/Estudantes e CMM (Cémara Municipal de
Manaus).

A rede TAR foi separada por cores, para diferenciar os actantes mediadores e 0s
intermediarios, que segundo Praude (2016) o actante € tudo aquilo que gera movimento,
acoes, producdes e diferengas, seja ele humano ou ndo-humano. O actante € o mediador, é
aquele que transforma, traduz, distorce e modifica o significado que ele transporta.

O actante intermediario sdo aqueles que ndo produzem modificacdes na mensagem.
Durante o processo de identificacdo notou-se que os mediadores, foram considerados 0s
actantes mais ativo, participantes no processo de implementacéo do servigo uber na cidade,
gue mais apareceram nas matérias e os intermediarios considerados somente dois: Os
estudantes e outros aplicativos de mobilidade urbana, devido terem aparecido pouco nas
matérias, interferindo pouco no processo de implementacdo da tecnologia, em principal 0s
outros aplicativos, os quais alguns permaneceram por um curto periodo de tempo na cidade

e outros pouco se posicionaram perante a imprensa.

OUTROS APPS

ESTUDANTES

—

ACTANTES:
. MEDIADORES

INTERMEDIARIOS
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Figura 3: Rede Tar.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019).

AssociacBes que sdo veiculos portadores das mediagfes, com capacidade de

produzir mudancas nos actantes que se conectam, promovendo trocas de sinais, codigos ou

mensagens entre si, que se regulam e que se afetam mutuamente.

As associacOes foram consideradas na rede as seguintes: Usuarios Uber, Motoristas

Afiliados, Orgdos Publicos, Poder plblico e Concorréncia.

Actantes (Mediadores e intermediarios)

Rastros

Usuarios dos aplicativos
Motoristas parceiros

Com o aplicativo, 0 usuario pode, com um toque na
tela de seu celular, conseguir em poucos minutos um
motorista parceiro para ir ao cinema, ao shopping,
aproveitar um fim de tarde na Praia da Ponta Negra
ou sair com o0s amigos para entorno do Teatro
Amazonas. (Em Tempo - 11/04/17 - Anexo 1)

Taxistas
Sindicatos/Assossiagdes

O presidente do Sindicato dos Condutores
Autbnomos e Taxistas de Manaus (Sindact-AM),
Luiz Augusto Aguiar, lamentou ascensdo do Uber
em Manaus e reforgou que a categoria continua a se
posicionar contra um Servigo que 0S proprios
taxistas classificam como ilegal. (Em Tempo -
11/04/17 - Anexo 1)

Outros aplicativos concorrentes
Mototaxistas

Em um novo ato contra os aplicativos Uber e YetGo,
em Manaus, taxistas e mototaxistas bloquearam um
trecho da avenida Torquato Tapajds, na saida da
estrada do aeroporto Eduardo Gomes, causando um
grande congestionamento que atingiu as avenidas
Constatino Nery, Djalma Batista, Mario Ypiranga
Monteiro (Recife) e Pedro Teixeira. (Em Tempo -
19/06/17 - Anexo 3)

Prefeitura de Manaus

A Prefeitura de Manaus emitiu nota na tarde desta
segunda-feira (19), lamentando o que chamou de
"maneira desordeira com que 0s permissionarios dos
servigos de taxi e mototaxi agiram". (Em Tempo -
19/06/17 - Anexo 3)

SMTU  (Superintendéncia
Transportes Urbanos)

Municipal  de

O superintendente concluiu afirmando que um dos
principais desafios da sua gestdo na SMTU, além da
implantacdo do BRT, serd na discussdo entre os
taxistas e pessoas que usam Uber. (Jornal D24AM
08/06/17 - Anexo 4)

Secretaria de Seguranca Publica do Estado

O Uber informou ao D24AM que o ato ndo estd
sendo organizado pela empresa. No entanto, quando
soube que o protesto iria acontecer, a empresa
afirmou que avisou a Secretaria de Seguranca
Publica do Estado. (D24AM - 30/10/17 — Anexo
11)

Céamara dos Deputados
Senado

Com os veiculos pintados, os motoristas do Uber
pediram nos carros de som que a PL ndo seja
aprovada. Em abril o texto passou pela Camara dos
Deputados, o texto da lei quer determinar uma série
de exigéncias aos aplicativos. O PL esta marcado
para ser votado amanha (31), no Senado. (D24AM —
30/10/17 — Anexo 11)
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Comisséo de Ciéncia e Tecnologia (CCT) No Senado, a proposta foi modificada na Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia (CCT). Um substitutivo ao
texto da Cémara, apresentado pelo senador Pedro
Chaves (PSC-MS), feito com base no texto original
e em mais duas propostas que tramitavam na Casa, é
mais favordvel aos motoristas de aplicativos.
(D24AM —31/10/2017 — Anexo 12)

Universitarios/Estudantes Apés as diversas polémicas envolvendo a
implantacédo sistema de transporte de passageiros em
carros particulares, universitarios decidiram formar
um grupo para recolher assinaturas em faculdades
publicas e privadas de Manaus, afim de garantir a
viabilidade do servigo alternativo na cidade e
reforcar as agdes junto aos poderes publicos, para
que o aplicativo Uber comece a vigorar na capital.
(Em tempo — 10/04/2017 — Anexo 21)

CMM (Cémara Municipal de Manaus) Aimplantacdo do aplicativo Uber na capital
amazonense e a operacdo da Superintendéncia
Municipal de Transportes Urbanos (SMTU), que
resultou na apreensdo de 14 veiculos que estavam
transportando passageiros por meio da ferramenta,
repercutiu nesta segunda-feira (17) no plenario da
Cémara Municipal de Manaus (CMM). (Em tempo
—18/04/2017 — Anexo 22)

Quadro 8: Categorizacdo dos actantes presentes no processo de implementacdo da tecnologia Uber na cidade
de Manaus.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa (2019)

Esse entendimento do cénario local da mobilidade urbana, em seus participantes, as
prestacdes de servigos existentes e de gestdo publica, nos leva a entendimentos de
realidades e necessidades presentes na cidade.

Durante a construcdo da rede TAR alguns actantes que participam do processo de
implementacdo do servico uber foram incluidos mesmo ndo estando presentes nas
matérias, como 0 6rgdo Manaustrans, responsavel pelo sistema de transporte publico
urbano, que fazem parte do nincho da mobilidade urbana com a circulagdodos 6nibus pela
cidade e o Governo do Amazonas que participam das atividades de gestdo publica a nivel
estadual, além de serem os responsaveis pelo crescimento tecnologico dos demais
municipios do Amazonas. Dois orgdos importantes e de atuagdo, necessarios na
constituicdo da rede de actantes que se conectam com as atividades e efeitos causados pelo

aplicativo Uber.
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Consideracoes

O estudo visou compreender como o aplicativo Uber voltada a mobilidade urbana
possibilita novas dinamicas em sociedade, possibilitando a percep¢do de uma dinamica a
nivel global que esta acontecendo a partir das melhorias dos sistemas operacionais e
evolucdo dos hardwares contidos nos dispositivos mdveis, que estdo possibilitando
recursos cada vez mais avancados em suas aplicacdes e servicos que sdo oferecidos aos
usuarios, fomentando o mercado das empresas tecnoldgicas, as quais apresentam propostas
inovadoras a ponto de provocarem novas dinamicas de mercado e esses novos modelos de
negocio estdo encontrando nos dispositivos de interatividadeum meio de implementacédo de
Seus Servigos.

Outra questdo percebida durante a pesquisa € a conexdo que a empresa Uber
estabelece com seus usuarios e motoristas parceitos, criando verdadeiros n6s em uma rede
global.

A qual atinge uma proporcao que difere de tudo que foi feito até hoje pelos seus
concorrentes e no mercado da tecnologia, abrindo portas para o surgimento de outros
servicos mediados por tecnologia, como é o caso dos servigos Via aplicativos ja existentes
hoje em sociedade de entregar de comidas, supermercados, farméacia e solicitacdo de
servico de limpeza (faxina), impactando assim ndo somente as dindmicas do mercado
existente na mobilidade urbana, como em VArios outros setores.

Segundo a consultora Klaiman (2018), essas empresas tecnoldgicas estdo ganhando
cada vez mais forca e grandes propor¢des no atual mercado por tornarem o usuario um

produtor e isso acontece em rede:

a partir de agora todos nés viramos produtores, possibilitando que pudéssemos
vender ou comprar alguma coisa um do outro, quando isso acontece cria-se uma
legido de produtores nunca antes vista, entdo quando se cria uma legido de
produtores se tem uma oferta de produtos e servigos muito maior do que antes e
quando a gente tem uma oferta de produtos e servico maior, 0 que acontece é que 0
preco cai e quando o preco cai, se cria praticamente um mercado muito mais
acessivel e democratico para todo mundo e se tira o poder dos grandes monopolios.
(KLAIMAN, 2018, 5:24)

A instauracdo dessas novas dindmicas instituidas pela emergéncia das novas
tecnologias de comunicacéo e das redes telematicas reconfigurando os espagos urbanos em
cibercidades, segundo Lemos (2004), as ndo devem ser interpretadas como a criacdo de
uma nova cidade em detrimento das existentes e sim essas novas dinamicas, dispositivos e

redes telematicas cada vez mais presentes nas praticas sociais das cidades.
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Para o tedrico (Lemos, 2004) espaco urbano ndo é suprimido pelo ciberespago, mas
ambos os espacos, virtual e fisico, se encontram em uma dindmica relacdo de trocas
comunicacionais e de transporte através da acdo a distancia e da acdo local, proporcionada
pela infraestrutura tecnoldgica, potencializando as trocas entre seus cidadaos e a ocupacao
de espacos concretos da cidade real, ao invés de ser uma simples substituicéo.

Entretanto, o processo de virtualizacdo e a densidade tecnoldgica que o contexto
urbano apresenta nas cibercidades devem ser encarados com seriedade, defende Lemos

(2013), pois podem apresentar contradicGes e efeitos colaterais.

A importancia dos negocios e da inovacgao tecnoldgica nos projetos das cidades
inteligentes pode levar a privatizagcdo do espago publico, a mecanizagdo do
cidaddo em funcdo da estrutura burocratica, ou a adocdo de solucBes
automatizadas para 0 espaco urbano que atendam mais aos interesses de
empresas do que da populagdo. (LEMOS, 2013, p.49)

E preciso levar em conta que por se tratar de um servico privado e digital, grande
parte da populacdo ndo possui acesso ao transporte tecnoldgico apresentado na pesquisa. A
énfase na tecnologia pode se tornar um fator de inibicdo das formas mais humanizadora e
inteligentes de lidar com os problemas, afastando muitas vezes até das reais problematicas
de politicas sociais, como o caso da precariedade do sistema de transporte publico.

O trabalho apresenta como reflexdo para sociedade que sdo diversos e grandes 0s
desafios nessa caminhada sociedade e tecnologia, porém o aparecimento das tecnologias
digitais nos mais diversos contextos esta acontecendo com grande velocidade, abrindo a
reflexdo do tipo de sociedade que nés queremos no futuro e tentar cada vez mais alinhar
essas ferramentas para que venham atender as necessidades da sociedade de maneira geral.

A contribuicdo do presente estudo é a percepcdo de que a tecnologia estudada na
pesquisa se trata de um produto, a qual faz parte de um mercado, que visa seus lucros
como qualquer outro produto, desmistificando o que ja foi apresentado no mercado da
inovagdo como “solugdes tecnoldgicas”, pois se trata de algo que ndo necessariamente
criam uma cidade mais acessivel apenas por oferecer precos mais baratos € uma conexdo
em redes digitais, pois € algo muito ausente em outras realidades socioeconémicas dentro
do mesmo contexto urbano, por se tratar de um servico mercadologico de uma empresa
privada e ndo uma politica publica.

Um desdobramento de estudo que pode ser realizado a partir da pesquisa se trata da
relagdo de autonomia do trabalhador-motorista Uber e a falta de vinculo empregaticio

existente quando o motorista se afilia ao servico como parceiro da empresa.
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Demonstrando ser inicialmente uma atividade lucrativa ou de um ganho extra,
porém as metas diérias explicitadas nas matérias podem mascarar a existéncia de certa
exploracdo do proprio trabalhador para gerar lucros para a empresa.

Percebendo que assim como o processo de regulamentacdo dos aplicativos de
mobilidade urbana exigiu um longo caminho de entendimento e implementagdo em lei,
esse processo de vinculo empregaticio e prestagdo do servico tecnoldgico, aparenta ser
algo que também vai exigir posicionamento por parte da classe dos trabalhadores, estudos
e pesquisas.

O presente estudo que teve como objetivo principal compreender como o aplicativo
Uber tem possibilitado novas dindmicas sociais desde sua chegada em abril de 2017 a
cidade de Manaus, alcangou esse resultado durante o processo de categorizacao a partir da
analise de conteddo, a qual possibilitou um material rico em descri¢Ges e visualizacdo das
interconexdes, gerando a possibilidade da criacdo de ilustracbes das redes e conexdes
estabelecidas.

A contribuicdo para area de concentracdo do programa foi a possibilidade de
ilustrar, transformar a pesquisa em um resultado visual, comprovando essa rede
ecossistémica criada pela tecnologia Uber ao adentrar em sociedade, gerando um
mapeamento dos sistemas, o que possibilita um trabalho de pesquisa que leva em
consideracdo as individualidades de cada componente dessa rede.

Outra contribuicdo que a presente pesquisa possibilitou para o programa foi a
conex&@o da perspectiva dos Ecossistemas Comunicacionais e da Teoria Ator-Rede, o que
durante a pesquisa demonstrou o quanto elas se complementaram e enriqueceram em um
maior aprofundamento dos resultando.

Enquanto a perspectiva dos ecossistemas comunicacionais expds 0s sistemas
camuflados, a TAR possibilitou a identificacdo dos atores que compdem esses sistemas.

O maior desafio encontrado para realizagdo da pesquisa foi um posicionamento por
parte da empresa tecnolégica Uber, a qual possui uma sede fisica na cidade de Manaus,
onde tentamos diversas vezes realizar uma entrevista com a empresa visando o
enriquecimento da pesquisa, através de entrega de oficios e visitas no periodo de um ano,

porém nao obtivemos retorno ou alguma participacdo da mesma.
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ANEXO 1

MATERIAS SOBRE O APLICATIVO UBER UTILIZADAS NA ANALISE DE
CONTEUDO

1. Jornal: Em Tempo
Titulo: Uber comeca a operar em Manaus na tarde desta quarta-feira

Data: 11 de abril de 2017 - 18:00
Link: https://emtempo.com.br/dia-a-dia/73175/uber-comeca-a-operar-em-manaus-na-tarde-

desta-quarta-feira

— Temtempo Q

DIA A DIA

Uber comeca a operar em Manaus na tarde desta quarta-
feira

200

DA REDAGAO | 11 c2 3drh d2 2017 - 1800

LA L)

A partir de quarta-feira (12) de abril, as 14h. a Uber comeca a operarem
Manans, De acordo com executivos da empresa, a Uber pretends "ser parte da
cidade. oferecando a populagdo uma alternativa acessivel, moderna e eficients,

para que 05 manauaras vivam ainda mais a cidade”,

"Nos estamos muito felizes de anunciar o inicio das operacdes da Ubsr em
Manans. vamos fazer o possivel pra deixar a cidade mais consctada e prestar
mais um servico de qualidade 205 mananaras”, destacon o dirstor da Uber
Norte, Henrique Weaver,
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Com o aplicative, o nsnario pode, com nm togoe na tela de sen celular.
CONGETNIT am poncos minutos um motorista parceiro para ir ac cinema, ao
shopping, aproveitar um fim de tarde na Praia da Ponta Negra on sair com os
amigos para entorno do Teatro Amazonas, A missdo da empresa & oferecer mais
uma alternativa pratica e confiavel de mobilidade para a populacao.

Sobre a ssguranca, uma das preocupactes de quem procura transporte em
Manans, Weaver deixou claro que a Uber trabalha antes, durante e depoiz da

viagem pensando nesse aspecto.

“Antes da viagem a pente far a checagem de sezuranca e antecadentes do
motorista. Durante a vigem nos monitorames todo o trajeto, nao existem
viagens andnimas na Uber. E depois da viagem nos temos o sisterna de
avaliagoes mutnas, onde o nsuario avalia o motorista e o motorista avalia o
n=nario’ . concloin o diretor.

Preco

{0 servigo chega 3 capital amazonense, ao preco base de RS 1,50, mais RS 1,45
por quilometro andado e mais RS 0,15 por minoto. A direcdao do aplicative
informon que o consumidor contatara com o calenlo antomatico da corrida no
ato da solicitacdo diretaments no aplicativo, sem precizar fazer contas, O UberX
que estara em Manaus tem por obrigacio apresentar caracteristicas como ano
do modelo 2008 ou mais novo, 4 portas, ar condicionado e 5 lugares.

Taxistas

O presidente do Sindicato dos Condutores Antonomos e Taxistas de Manans
{Sindact-AN), Loiz Angusto Agniar, lamenton ascensdo do Uber em Manans &
reforgon que a categoria continua a se posicionar conira um servigo que os
proprios taxistas classificam como ilesal, O sindicalista ressalton que para todos
os efedtos, enquanto nao for aprovada a regulamentacao municipal do servico,
vai contimmar sendo clandestino.
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50 Ubser ja & numa realidade. mas continna sendo nm transporte irrezalar da
acordo com as leds mmnicipais, mas nos nao temoes mais o que fazer, esperamos
que a SMTU tome provideéncia e prenda quem atoar na irregnlaridade, Eles vao
ter que pagar o que pagamos de impostes”, declaron Lniz Angnsto.

A Bmpresa nasceu nos Estados Unidos em 2009 & prelendla sarum senvipo 0o B de ks

- Divulgacdo

0 gque & Uber?

0 app da Uber conecta voce a om motorista particnlar, A tecnologia permite
focar ma segnranca de nossos nsuarios e motoristas parceiros antes, dorante e

depois de cada viagem,
Como chamar nm Uher

Para chamar nm carro, vocé preciza apenas baixar o app, que funciona nos
sisternas I0S e Androis, em sen celular, criar nma conta e pronto. A1 & =0 abrir o
app = apontar no mapa on escrever o endsreco de cnde vooé quer que o
motorista parceiro,

Dica: Movos nsnarios gue adicionarem o codigo promocional XANATTS
ganhardo mm desconto dz B.S20 na primeira viagem. O codigo promocicnal &
valido até o dia 15 de maio da 2047,

EMTEMPO

f w © in = L)

103



ANEXO 2

2. Jornal: Em Tempo

Titulo: Usuarios economizam com os servigos do Uber

Data: 13 de abril de 2017 - 09:22

Link: https://d.emtempo.com.br/economia/73290/usuarios-economizam-com-0s-Servicos-
do-uber

@emtempo Q

ECONOMILA

Usuarios economizam com os servigos do Uber

D& REDAGAD I 13 de abrll de 2017 - 09222

h Duga: Usisirios coonomizam oom o5 sendpos do Uber U
i) i3

Sanvicos do Uber comesaram 3 funconar em Mana3us & 3 agrada 308 USLanos, que dzem

ECONOMIZET 2om 3 novidads - Dhuigagio

No primeiro dia de foncionamento em Manans, passageiros aprovaram o
sarvico do Uber, O aplicativo comegon a operar a partir das 14h de ontem (12) &,
com apenas nm toque na tela do celolar, o nsnario conseene, rapidamente, nm
matoricta para leva-lo para qualquer logar da capital amazonensa,

D acordo com o motorista do Uber, Fabricio Eatista, 24, a expectativa & de que
haja urma excalents aceitacdo do servigo em Manans, “Somente na primedra
hora de foncionamento do servico, realized dnas corridas, Os passageiros se
mostraram bem favoraveis a novidade até mesmo por conta do preco. A corrida
do Uber chega a sar 42% mais barata que a do taxi™, explicon,

Ainda conformes Fabricio, outros motives que podem tomar o Uber ider da
preferéncia no quesito transporte & a rapider com que o velenlo chega ao local
solicitado. “0s nsuarios fazem o pedido & o carro ndo demora para chegar., Isso
parque, ao fazer a solicitacio, o cliente ja indica, por meio de GPS, 2 sua
localizagan™, ressalton.

{Cuira motorista do Uber, Vanessa Rerende, 24, informeon que assim que
acionon o aplicative em sen celular ja havia trés corridas pedidas. “Se contimiar

f v © in = "

104


https://d.emtempo.com.br/economia/73290/usuarios-economizam-com-os-servicos-do-uber
https://d.emtempo.com.br/economia/73290/usuarios-economizam-com-os-servicos-do-uber

= emtempo Q
acionon o aplicatio em sen cefular ja havia tres cornidas pedidas. “Se contimuar
desza maneira. com certeza o servico vai ser considerado como o meio de
transporte preferido. Por enguanto, @ 56 uma novidade e devemos agnardar a
aprovacao do publico que utiliza o taxi e quer migrar para o Uber”, destacon.

Preco mais em conta

A aszistente de marketing Soraia Moraes, 30, utiliza o tacd, ao menos, tres vezes
por semana e vé no Uber uma maneira de economizar, “Gasto muito com tax,
entao. a chegada do Uber, com certeza vai facilitar a minha vida. Vou ponpar
mais, pois o5 meus trajetos geralments cheram a RS 7o, Na minha primeira
corrida nao chesned a desembolsar nem RS 307, enfatizon, ao ressaltar quea
economia neste caso chegon a quase 57%.

A mhilizacao do taxi como principal meio de transporte tambem ficara no
passade, na avaliacao da pablicitaria Jacqueline Costa, 28, Ela relaton que teve
varios problemas com alguns taxistas da cidade, como na questao de froco e ate
caminhos mais distantes durante o trajeto.

Segundo a publicitaria, o fator preco também sera motivo para a utilizacdo do
Uhber, “Ainda ndo tested, mas conheco varias pessoas que utilizam o servigo em
outras cidades e nao se queixam. Pelo contrario, elogiam por ser bem mais
barato que o taxi”, comenton Jacqueline.

Pagamento

Nas primeiras semanas de foncicnamento em Manaus, o Uber 50 aceitara
pagamentes efetuados com cartio de cradito, conforme os representantes da
empresa na regiac.

Serundo elss, para os usnarios de Manaus, o prago base do Uber & RS 1,50 mais
RS 1,15 por quilometro rodado e mais RS 0.15 por minuto. O clisnte recebe nma
ectimativa do valer da corrida no momento da sclicitacio diretamente no
aplicative, que atendera. neste momento, 50 com a modalidade Uber®,
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ANEXO 3

3. Jornal: Em Tempo

Titulo: Manifestacdo de taxistas e mototaxistas paralisa transito em Manaus

Data: 19 de junho de 2017 - 14:57

Link: https://d.emtempo.com.br/dia-a-dia/76997/manifestacao-de-taxistas-e-mototaxistas-
paralisa-transito-em-manaus

= Temtempo Q

Manifestacao de taxistas e mototaxistas paralisa
transito em Manaus

D& REDAGAD I 19 g2 junho e 2017 - 14:57

h Duga: ManBestacio de todstas & mototastss paralss trinsio em Maros e

Congestionameanto ainglu mals de 3 quilémetros na Coneiantino Mery - Mara

Magalhdes

Em um novo ato contra os aplicatives Uber e Yet Go, em Manans, taxistas e
mototaxistas blogonearam um trecho da avenida Torquato Tapajos, na saida
da estrada do aeroporto Eduardo Gomes, cansando tm grande
congastionamento que atingin as avenidas Constating Mery, Djalma Batista,
Mario Ypiranga Monteiro (Recife] ¢ Pedro Teiveira,

s manifestantes reivindicam maior fiscalizacio do sistema da transporte
urbano, As catezorias querem o fim de meios alternativos de mobilidade como o
TUher e Yet Go. Seznndo eles, a concorréncia com os aplicatives dificalta o
trabalbo do sistema que existia antericrments e & regnlamentado,

Durante a manhd. os taxistas & mototavistas fizeram nma manifestacdo em
frente i sede da Prefeitura d= Manans, & tambsm blogouearam nm trecho da
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bloquearam um trecho da avenida Brasil

(s manifestantes atearam fogo em pnens e pedacos de madeira
que eram nzades como barricadas, Policiais da 208 Cieom foram
acionados e estiveram no local, para atender as ccoréncias,

Devido as manifestacdes, o transito ficon complstamente parado
na cidade, atrapalhands condutores que precizavam se deslocar
pela capital. ¥a Constantine Nery, o congestionamento chezon a
mais de trés quilimetros no sentido Cantro batrro. Devido a
lentidan, o5 motoristas comegaram a trafezar pela faixa aznl da
Torquato Tapajos. As vias foram kberadas pelos manifestantes por
volta de 15h4o, quando o trinsito comagon a normalizar,

Nota

Teaxlatas quersm Nim de aplicativoa como Uber & Yet Go

A Prefeitura de Manaus smitin nota na tarde desta segunda-feira
(15), lamentando o que chamon de "maneira desordeira com que
05 permissionarios dos sarvicos de ta e mototaxd agiram”, Mo
comunicade, emitido pela Secretaria Municipal de Comunicacio
(Semcom), o executive municipal questiona a acnsacdo de falta de
fiscalizacdn e informa que 3 apresnden 1,004 veicalos este ano,
por transporte irregnlar, O orgéo também questiona possTveds
"razdes politicas” para a paralizacao.

Como forma de amendzar 2= consequéncias da manifestacio no
trafepo da cidads. a faixa arnl foi liberada para todos oz velcolos
nas avenidas Constanting Mery e Torquatn Tapajos,

{0 governader interino do Amazonas, David Almeida, esteve
presents na avenida Torquato Tapajos, onde comversou com os
manifestants: 2 azendon nma rennido com representantes das
duas catezorias, no palacic do governo, 2 partir das 15h desta
terca-feira, 2o,

Mara Magalhdes
EM TEMPO

Saiba mais:

Taxistas e mototaxistas se unem em protesto contra Uber
& Yet Go

Apds decisoes contra Uber, Justica nega vineulo de
empresa e motorista

Taxistas pressionam vereadores a votarem contra
rerulamentacao do Uber
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ANEXO 4

4. Jornal: D24am

Titulo: Superintendente da SMTU fala sobre chegada de novos 6nibus, BRT e Uber

Data: 8 de junho de 2017 - 17:35

Link: https://d24am.com/amazonas/superintendente-da-smtu-fala-sobre-chegada-de-novos-
onibus-brt-e-uber/

INICIO AMAZONAS POLITICA  CONCURSOS FOLICIA ECONOMIA  CULTURA ESPORTES RADIO DIARIO P ENTRAR

Superintendente da SMTU fala sobre
chegada de novos onibus, BRT e Uber

lém da implantag3o do BRT, sera a discussio em torno

o Asafe Augusto e Frank Cunha
O (CURTA NOSSA FAN PAGE

EEMEDLEE

o, D24am @
Lrhaw

AS COMENSas fram INKB0as Na Manhs os:

FIQUE LIGADO

|

Inscrigbes para concurso do TIAM
enCerTAmD NA PIOXima quarts-feua

Cencurzo do TJAM contara com
zalario de quase RS 3 mil provas
il em cutubm

s. Ele assumina
SMTU ha trés semanas e de ento conturbado
financeiramente que todo Pais 3
idam homologa concurso pablico

nelhoria da mobilidade urbana da cidade
melhoria da mobilidade urbana da cidade. qae oferton 227 vages

Ufam langa concusso para

0 superintendente visitou a sede da REDE DIARIO DE COMUNICACAD
n profeszor com salano até RS 96 mil

(RDC) & falo

queap TJAM anuncia concurso publico
com 100 vagas para capatal &

dando no sentido de qualificar o servigo pablico no transporte o
N o mtenoc

|

ovos onibus. Segundo ele, pelo menos

estao na Capital, porém, a meta é ter 300 novos Homem morre apds ser atingido
por chogue, em Manaus
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00

ntando um 1Tl 05 @MPresarios para que eles

‘Estamos mao
enviem os novos onibus. Estamos em um momento economico d

empresas precisam muitas vezes de financiamento, mas estamos

25 novos veiculos ainda no Segur

trabalhando par

deste ano", afirmou

qualifica

a das pessoas. ' Estamos tentando
0 equipame rmizar as vias de Manaus. (u
¥ -

adequac

BRT em fase técnica

BRT estd em uma fas

decisao coerente para & Adade de

5 Para que 1Sso aconteg

ersando com

celeridade™, disse,

0 superintendente concluiu afirmando gue um dos principais desafios

13 gestao na SMTT 1a discussao

2nire 0s taxistas

€ querem modernizar no transporte, porém, ele afirma

0 pode esquecs

e da Si ad

@ larde  Compartilhie

UL LUUQUE, SIis BRalLaus

Motocichizta morre apos cobdir
com cagamba, na zona nocte de
Manaus

Operagdo ‘Falzanios' cumpee 16
mandados de prisdo

Confirs alterapbes no transito para
o show de Sandy e Janior n2 Arena
da Amazozia

Apencia bancana no Centro & alvo
de azzalto na tarde desta segunda-
feira

F

Inscrigbes pace concurso do TJAM
encerram na proxima quarte-fema

Concurso do TJAM contara com
salano de quacze RS 9 mik provas
em cutubro

1dam homologs concurse poblico

gue ofertou 227 vagas

Ufam langa concurso pera
professor com zalano sté RS 9,0 mil

TJAM anuncia concurso poblico
com 100 vapes paza cepital e
mterior
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5. Jornal: D24am

ANEXO 5

Titulo: Em Manaus, Uber comeca a aceitar pagamento em dinheiro, débito e vale-presente
Data: 24 de julho de 2017 -09:46

Link: https://d24am.com/amazonas/em-manaus-uber-comeca-aceitar-pagamento-em-

dinheiro-debito-e-vale-presente/

Manaus, 14 de setembro de 2019 D24AM  Didrio do Amezones DezMinztos D2LAM Play  Rédio Didno

(© D24am

INKIO

AMAZONAS

AMAZONAS  POLITICA  CONCURSOS  POLKIA  ECONOMIA  CULTURA  ESPORTES  RADIODIARIO  @ENTRAR

Em Manaus, Uber comeca a aceitar
pagamento em dinheiro, débito e vale-
presente

Atuante na capital desde abril deste ano, a Uber informou que passa a aceitar 3s novas formas de pagamentoa
partir das 12h dests sequnda-feira

0000

- A defulbode 2007 350245

Manaus - A partir desta segunda-feira (24), & 12h, 05 usudrios da Uber

em Manaus poderao pagar as viagens também com dinheiro, cartao de CURTA NOSSA FAN PAGE

débito e vale-presente. Desde que o servico foi lancado na capital, em

abril deste ano, 0 pagamento era feito apenas com cartao de crédito

Aopcao de pagamento com cartdes de débito esta disponivel para as
principais bandeiras dos cartdes dos bancos Bradesco, Santander e T
Banco do Brasil, e estara disponivel para todos os usudrios nas proximas .l‘.n“.

Semanas

o, Dm0
tease

0s vales-presente da Uber est3o disponiveis para venda em todas as

O Jogador braséero ndo

cidades em que a Uber opera, nas redss: Lojas Americanas, Pao de 380 1210M0 8IS (3P0
Acticar, Pao Minuto, Extra (Hiper, Super e Mini), Wal-Mart, Sam's Club, =
S Sy PoFas0mIN
Bompreco, Colombo, Pague Menos, Livraria Cultura, Saraiva, Fnac,
Brazil Game Retailers e UZ Games
FUJEUGADO
Inscrigdes pare concurso do TIAM
encerTam na proxima qoarte-fea
Concurzo do TJAM contars com
salanio de quaze RS 9 mik proves
em outubeo
Idam homologa concurss pablico
gque ofertou 227 vagas
! Ufam langa concurzo pera

'h professor com salano sté RS 38 mil

——aa ar
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05 vales-presente du Uber estio disponiveis para venda em lojas da cepital (Fote: Divulgagiio)

Seguranca

ATher destaca que todas as camadas de tecnologia da empresa, que
aumentam 3 seguranga na plataforma, continuam presentes antes,
durante e depois de cada viagem, inclusive o acompanhamento por GPS,
a possibilidade de compartilhar as informabes da viagem com
familiares e amigos e o sistema de avaliagdo de motoristas parceitos @
UsUAns

Confira como usar as novas formas de pagamento:

Em dinheira:

— Abra o app Uber 2 acesse 2 opcan Configuragies no menu principal;
- Salecione o perfil desajado e escolha Dinheiro como 2 forma de
PAEAMENt;

— Informe o nimero do sen CPE;

- Fache o menu, informe o local de partida e solicite 3 viagem
normalments;

- (uando chegar ao desting, o prego da viagem aparecerd no app do
motorista, E = pagar a0 motorista parceito.

Cartio da déhito:

— Abra o app da Uber, vi até o Menu e clique na segio Pagamento;

- Cligue em Adicionar Forma de Pagamento;

— Cligue em Cartdo de Crédica ou de Débito;

— Insira os dados do seu cartdo de débito ou cartio duples (débito e
créditol;

- Se 0 cartao for duplo, quando quiser, clique sobre ele e escolha entre
déhito ou crédita.

Vale-presente:

- Certifique-se que voce possud a (ltimaversao do app da Uber;

- Vi até 0 menu de PAGAMENTO no app;

- Selecione ‘Adicionar forma de pagamento’ e depois “Vale-Presante"”;
- Digite o cidigo do vale-presante (ssm espacos);

- Insira o seu destino ou localizagio normalmente.

J—— MEMALL

PAGAMENTD LUBER

TJAM anumcia concurso piblice
com 100 vagas pare capitale
interine

|

SO a

Homem maorre apds ser abingido
por chogue, em Manaus

Mitocickista morre apss colidic
com cagambe, na zone nocte de
Kanaus

Cpemgio ‘Felsérios' campae 16
mandadns de prisin

Apéncis bancéria no Cestro & alvo
de mssalto na tande desta segands-
feira

‘Com quatrs meses de salarios

pirasados, tercerizados de Sande
do AM preparam paralicachs geral

|

B r R BN

Inscrighes pars concurso do TIAM
ESCEITAM: A proxima quarts-faim

(Concurso do TIAM contard com
salirio de quase RS 9 mik proves
e outubez

Idam homaloga concurss pablico
gue ofertiou 237 wapas

Ufam lenga concurse para
prodeszar com salsic se BS 9,8 mil

TJAM anuncia concurse pblice
com 100 vugas pars cepitel e
intenio
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ANEXO 6

6. Jornal: D24am

Titulo: Uber langa promoc¢do em homenagem ao Festival de Parintins

Data: 20 de junho de 2017 -18:31

Link: https://d24am.com/amazonas/uber-lanca-promocao-em-homenagem-ao-festival-de-

parintins/

Uber lan¢a promoc¢ao em homenagem ao
Festival de Parintins

0 aplicativo de corridas, operante em Manaus ha dois meses, langou o ‘UberBUMEA', que 1
apresentacao de boi-bumba gratuita, nesta quarta-feira (21), a clientes que solicitarem o servigo

o Sofia Lorrane / redacao@diarioam.com.br

EEEELFan

.& D24m ©

Nesla (e e1apa SeMdo aRni00: 08
nascidos entre fanelro & Jtvd

DD e WY BLS =2y

Fartizipe do nosso grupo de Whats

_ LIGADO
Manaus - 0 aplicativo de corridas Uber langou uma promacao em Inscriches para concurzo do TIAM
PG i G 3 encerTam na proxima quarts-fems

homenagem ao Festival Folcldrico de Parintins, que acontece nos dias
30 da junho, 1° e 2 de julho, em Parintins (2 369 quilometros de Concurse do TJAM contara com

\ s T Yied ¥ . 2 2 Hh‘dem‘._z Smit
Manaus). O 'UberBUMBA’ ird levar uma apresentacao de boi-bumba, m;:ubm B3 9 mil provas
nesta quarta-feira (21), de 10h 35 16h, a clientes gue solicitarem o
SBIViCo. - idam homologa concurzo pablico

5 que ofertoun 227 vagas
Ao chamar o carro, o cliente receberd gratuitamente uma apresentagao ! Ufam lanca concurzo para
no local indicado. A apresentagao ira durar cerca de 10 minutos e contara peodessos com salério si¢ RS 98 mil
com a presenca de um pajé, uma cunha poranga e 3 instrumentistas, ”
fonar T PO, A ria pOranEa £ 3 TJAM anuncia concurso poblico
conforme informou o Uber, por meio de assessoria de imprensa. com 100 vegas para cepital ¢
mntenor

Para participar da promogao € preciso selecionar a opcao UberBUMBA,
na barra inferior do aplicativo. Os vefculos participantes da agao nao

|

realizardo viagens, e estarao disponiveis apenas para a apresentacao.

Homem marre apos se7 atingido
ESTIVAL DR A " MOA s por chogue, em Manaus
Aszentos >
Operacdo Falzarios’ campre 16
mandados de prisdo
LEA TAMBEM
B Mctocichsta morre apos cobidic

112


https://d24am.com/amazonas/uber-lanca-promocao-em-homenagem-ao-festival-de-parintins/
https://d24am.com/amazonas/uber-lanca-promocao-em-homenagem-ao-festival-de-parintins/

ANEXO 7

7. Jornal: Acritica

Titulo: Uber langa promogdo em homenagem ao Festival de Parintins
Data: 20 de junho de 2017 -18:31

Link: https://www.acritica.com/videos/uber-comeca-a-operar-em-manaus-nesta-quarta-
feira

acritica

HOME MANAUS COTIDNANO ENTRETENIMENTO ESPORTES AMAZONIA

MANAUS HOJE DINHERO WVIDEOS BLOGS

==

Uber comega a operar em Manaus
nesta quarta-feira

Assiatic mwis bwdln  Compariitu

Compartiihe este conteudo
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ANEXO 8

8. Jornal: Acritica

Titulo: Testamos o Uber: prego baixo, servico rapido, mas no aeroporto app falhou
Data: 12 de abril de 2017 -22:24

Link: https://www.acritica.com/videos/testamos-0-uber-preco-baixo-servico-rapido-mas-
no-aeroporto-app-falhou

acritica

HOME MANAUS COTIDIMANO ENTRETENIMENTO ESPORTES AMAZONIA

MANAUS HOJE DINHERO WIDEOS BLOGS

[ o o ]

Testamos o Uber: prego baixo, servigo
rapido, mas no aeroporto app falhou

F Testamos o Uber; preco baixo, serico rdpsd : L « 2 )
s Asziatl moiSasrlle IM

Compartiite este conteudd

[ ¢ | e U
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ANEXO 9

9. Jornal: Acritica

Titulo: SMTU apreende carros do Uber em Manaus e motoristas protestam contra
prefeitura

Data: 20/12/2017 - 11:42

Link: https://www.acritica.com/videos/smtu-apreende-carros-do-uber-em-manaus-e-
motoristas-protestam-contra-prefeitura

VERSAO DAL f v a B8

acritica

HOME MANAUS COTIDIANO ENTRETENIMENTO ESPORTES AMAZONA

MANAUS HOUE DINHERO WIDEOS BLOGS

| mess

SMTU apreende carros do Uber em
Manaus e motoristas protestam
contra prefeitura

—  SMTU apreende camos do LIbae em Manaus ] ~
T

F
&

m— Agsustis mais tarde  Compartihar

Compartiive este conteudo

v Mais Videos

1A I
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ANEXO 10

10. Jornal: Acritica

Titulo: Motorista da Uber sequestrado em Manaus ficou 3 horas em poder de assaltantes
Data: 17/01/2018 &s 09:41

Link: https://www.acritica.com/videos/motorista-da-uber-sequestrado-em-manaus-ficou-3-
horas-em-poder-de-assaltantes

acritica

Motorista da Uber
sequestrado em Manaus
ficou 3 horas em poder de

A vitima foi amarrada e colocada no porta-malas
do proprio carro. O bando. segundo a policia,
fazia falsos anuncios na OLX para roubar casas

= VT7/81/2818 AS 85-4)

Compartilhe este contetudo
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ANEXO 11

11. Jornal: D24am

Titulo: Em Manaus, motoristas de transportes por aplicativos protestam contra projeto de
lei

Data: 30 de outubro de 2017 as 10:25

Link: https://d24am.com/amazonas/em-manaus-motoristas-de-transportes-por-aplicativos-
protestam-contra-projeto-de-lei/

Manaus, 20 de setembro de 2019 D24AM  Didrio do Amazonas Dez Minutos D24AM Play Radio Didrio

(® D24am

AMAZONAS

RADIO a

INICIO  AMAZOMAS POLITICA COMCURSOS  POLICIA  ECOMOMIA  CULTURA  ESPORTES DIARIO ENTRAR

Em Manaus, motoristas de
transportes por aplicativos
protestam contra projeto de leil

Motoristas promoveram um buzinaco até a chegada na Arena da Amazdnia

Manaus — Motoristas e apoiadores protestaram na manha desta
segunda-feira (30) contra o projeto (PL n® 28), que regulamenta os
aplicativos de transporte individual pago, como Uber e o YetGo. Em
Manaus, o Uber tem guase 10 mil motoristas associados, segundo
informou a empresa. O movimento acontece, hoje, em cerca de 100
cidades do pais e em Manaus os manifestantes sairam em carreata da
Avenida das Torres em direcio a Arena da Amazonia, na zona centro-

0000

oeste de Manaus.
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(Foto: Reproducdo/Transito Manaus)

O Uber informou ao D24AM que o ato nao esta sendo organizado pela
empresa. No entanto, quando soube que o protesto iria acontecer, a
empresa afirmou que avisou a Secretaria de Seguranga Publica do
Estado.

Com os veiculos pintados, os motoristas do Uber pediram nos carros
de som que a PL nao seja aprovada. Em abril o texto passou pela
Camara dos Deputados, o texto da lei quer determinar uma série de
exigencias aos aplicativos. O PL esta marcado para ser votado amanha
(31), no Senado.

“Os motoristas parceiros tém liberdade e autonomia para protestar
contra o PLC 28/2017 que sera votado nesta semana no Senado. O
Projeto de Lei criara uma burocracia tao grande que impedira que os
500 mil motoristas parceiros da Uber, em todo o Brasil, gerem renda
para suas familias. Entendemos que a manifestagao é um direito de
todos e, como autonomos, todos os motoristas tém o direito de se
expressar, desde que com responsabilidade e dentro do que permitam

e laie? Aicca am camiminnda A TThar
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expressar, desde que com responsabilidade e dentro do que permitam
as leis”, disse em comunicado o Uber.

0 Logo no inicio desta manha (30) os veiculos estavam reunidos
O proximo ao posto de vitoria do Departamento Estadual de Transito

e
\

3

= (Detran-AM), na Avenida das Torres, e promoveram um buzinaco
] s R4
/:;}'\ até a chegada na Arena da Amazonia, na zona centro-oeste.

o Entre as exigéncias propostas pelo projeto estdo vistorias periddicas
nos veiculos de transporte privado, idade minima para os condutores
e “ficha limpa” dos motoristas. Além disso, o projeto diz que os
carros deverdo ter placa vermelhas e rodar com base em licenca
especifica.

“Q PLC 28/2017 cria alto nivel de burocracia para os motoristas
parceiros, fazendo com que eles precisem conseguir placas
vermelhas, licengas especificas (como alvaras) e diversos outros
pontos que restringem a liberdade de trabalho do brasileiro”, disse o

Uber em nota oficial.
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Votagao

0 Senado tentara votar, nesta terca-feira, o projeto que regulamenta
os aplicatives de transporte individual pago, como o Uber. Nailtima
semana, os senadores aprovaram a urgéncia para o projeto ser
analisado com prioridade.

O Projeto de Lei n® 28/2017, do Deputado Federal Carlos Zarattini,
lider da bancada do PT na Camara dos Deputados, altera a Lei n®
12,587 de 2012. A norma institui a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, que regulamenta o transporte remunerado privado
individual de passageiros. O texto foi aprovado pelos deputados, na
Cimara, em abril.

Entre as exigéncias propostas pelo projeto estao vistorias periddicas

nos veiculos de transporte privado, idade minima para os condutores
e ‘ficha limpa’ dos motoristas.

Além disso, os carros deverao ter placa vermelhas e rodar com base
em licenga especifica.

Manifestacdes pelo Pais
Em Curitiba, o protesto ocorreu em cidades da regido metropolitana,
com,0 Londrina, Maringa, Ponta Grossa e Paranagua e a estimativa é

de participagdo de 15 mil motoristas, segundo os organizadores.

Motoristas de transportes por aplicativos protestaram e chamaram
populacio para manifestacio em Goiania (GO).

*Mais informacdes em instantes
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ANEXO 12

12. Jornal: D24am

Titulo: Senado vota, hoje, proposta que pode mudar regras para motoristas de aplicativos
Data: 31 de outubro de 2017 as 09:15

Link: https://d24am.com/politica/senado-vota-hoje-proposta-que-pode-mudar-regras-para-
motoristas-de-aplicativos/

Senado vota, hoje, proposta que
pode mudar regras para
motoristas de aplicativos

O projeto é criticado pelos motoristas de aplicativos, como o Uber e YetGo, que
argumentam que ele “inviabiliza” o trabalho. Em Manaus, motoristas promoveram
um buzinago em protesto contraa PL

Brasilia — Em meio a protestos de taxistas e motoristas de
aplicativos, o plenario do Senado vota hoje (31) proposta que pode
deixar mais rigidas as regras para servigos de apps de transporte
individual. Aprovado em abril pela Camara dos Deputados, o texto
tramita em regime de urgéncia e sera o primeiro item da pauta do
Senado na sessao desta terca-feira (30).

As regras aprovadas pelos deputados desagradaram os
representantes de empresas como Uber, Cabify e 99. Entre outros
pontos, o texto preve vistorias periodicas nos veiculos, idade minima
para os condutores, exigencia de “ficha limpa” aos motoristas,

adesdo de placas vermelhas e licenca especifica para trabalhar.
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Manifestantes sairam em carreata da Avenida das Torres em diregdo 3 Arena da Amazdnia
(Foto: Reproducao,Transito Manaus)

Oprojetoé criticado pelos motoristas de aplicativos, que
argumentam que ele “inviabiliza" o trabalho. Os representantes dos
taxistas sdo favoraveis, porque dessa forma acreditam que a
concorrencia seria mais leal, com regras semelhantes para os dois
profissionais. Outro argumento usado pelos taxistas é que, com as
novas regras, o transporte ficara mais seguro tanto para passageiros
quanto para motoristas.

Leia também: Em Manaus, motoristas de transportes por aplicativos
protestam contra projeto de lei

No Senado, a proposta foi modificada na Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia (CCT). Um substitutivo ao texto da Camara, apresentado
pelo senador Pedro Chaves (PSC-MS), feito com base no texto
original e em mais duas propostas que tramitavam na Casa, é mais
favoravel ans motoristas de aplicativos. Nele, o senador classifica o
servico de privado e tira a necessidade de permissao dos municipios
e, consequentemente, o licenciamento com exigéncia de placas
vermelhas.

Sem consenso entre os senadores, mesmo sem ser votadana CCT, a
matéria seguiu para o plenario, apos aprovacao do regime de
urgéncia. “Se aprovarmos o texto original, serd uma grande tragédia,
pois o servico ficaria subordinade ao Poder Piblico, precisando de
licenca para funcionar, assim como ocorre nos alvaras dos taxistas.
Entendo que o Uber deve ser um empreendimento privado, com
regras, cabendo a prefeitura apenas fiscalizar”, disse Chaves.
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Campanha

Enquanto taxistas organizaram carreatas em diversas cidades do pais
na semana passada, usuarios e motoristas dos servicos de aplicativos
encheram as paginas dos senadores no facebook e 0s e-mails deles
com comentarios contrarios a proposta. Além disso, a Uber, por
exemplo, investiu em andncio contra a proposta no horario nobre de
TV e mandou e-mails para todos os usuarios cadastrados do servico,
com uma lista de motivos para que o texto seja rejeitado. No

mesmo e-mail, 3 empresa pede o apoio dos clientes para pressionar
senadores de seus respectivos estados a votar contra o texto da
Camara.

O diretor-presidente da Associacdo Brasileira das Associacbes Civise
Cooperativas de Motoristas de Taxi, Edmilson Americano, admite que
acategoria ndo tem o poder financeiro dos concorrentes. Ainda
assim, eles acreditam na aprovacao do texto da Camara. Segundo
Americano, motoristas de todo o pais ja estdo em Brasilia para
acompanhar a votacdo. A expectativa é de que pelo menos 3 mil
carros estejam nas imediagdes do Congresso na hora da votacdo.
Todos estao sendo orientados a agir sempre de forma pacificae
ordeira’. “E desonesto e desumano cumprir os requisitos exigidos
pelo Poder Piiblico, como fazem os taxistas, e nao exigir o mesmo
para os motoristas dos aplicativos”, afirmou o presidente da
associacdo.

Se for aprovado o texto da Camara, sem nenhuma alteragdo no
mérito, as regras irdo a sancao presidencial. Caso haja mudancas, o
projeto tera de voltar a Camara dos Deputados, que dard a palavra
final.

Assuntos: PROJETO SENADO UBER
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ANEXO 13

13. Jornal: D24AM

Titulo: Senadores tentam votar projeto que regulamenta aplicativos de transporte
Data: 22 de outubro de 2017 as 13:17

Link: https://d24am.com/politica/senadores-tentam-votar-projeto-que-regulamenta-
aplicativos-de-transporte/

Senadores tentam votar projeto
que regulamenta aplicativos de
transporte

O objetivo dos senadores € buscar um minimo de consenso para que a matéria seja
aprovada pelo colegiado e continue tramitando nas comissoes tematicas

da Comissado de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacao e
Informatica (CCT) do Senado que vai discutir o projeto de lei que
regulamenta o uso dos aplicativos de transporte. O objetivo dos
senadores é buscar um minimo de consenso para que a matéria seja

Q Brasilia — Esta marcada para as 14h desta terca-feira (24) a reunido

aprovada pelo colegiado e continue tramitando nas comissoes

tematicas. Caso contrario, o presidente do Senado, Eunicio Oliveira
(PMDB-CE), ja avisou que lera em plenario o requerimento de
urgeéncia, apresentado por diversos senadores, para que o projeto seja

votado de forma mais rapida.
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Para empresas como a Uber, proposta vai “proibir” os aplicativos de mobilidade urbana no
Brasil {Foto: AFP wvia Estadan)

Alvo de extenso debate e disputa entre taxistas e motorista dos
aplicativos, o projeto também tem dividido a opiniio dos senadores.
Uns defendem que a proposta deve ser aprovada o quanto antes, ao
contrario de outros que preferem ampliar o debate e fazer o texto ser
aprovado nas quatro comissdes que ainda restam. Relatado pelo
senador Pedro Chaves (PSC-MS), um substitutivo da proposta foi
lido na CCT no final de setembro, mas devido a possibilidade de se
aprovar o requerimento de urgéncia, o projeto ainda néo foi votado.

Para empresas como a Uber, da forma como foi aprovada pela
Camara, a proposta vai “proibir” os aplicativos de mobilidade urbana
no Brasil, prejudicando mais de 17 milhdes de usuarios, ao engessar
as regras para o cadastro dos motoristas. Ja os taxistas querem para
que o projeto seja aprovado o mais rapido possivel. Na semana
passada, centenas de carros de diversos estados foram a Brasilia
pressionar os parlamentares. Ambos os lados também incentivam as
categorias a enviar mensagens pelas redes sociais e ligar para os
senadores, na tentativa de convence-los,

CPIl da Previdéncia

Um dia antes, parte dos senadores vai se debrucar sobre o relatdrio
final da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Previdéncia. O
colegiado promoveu uma série de audiéncias piiblicas e se reuniu nos
altimos seis meses com o objetive de investigar a contabilidade da
Previdéncia Social e possiveis desvios de recursos do sistemna. De
acordo com o relator, senador Hélio José (PROS-DF), o déficit da
Previdéncia apontado pelo governo para justificar uma reforma na
area é “uma conta for¢ada" baseada em calculos “irreais e
inveridicos".
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“Com a CPI da Previdéncia, a gente esta mostrando que aguela
formula 85/95 ja tem idade minima [para se aposentar]. Quem quiser
se aposentar ndo tem que ficar nesse papo furado deles de que vai se
aposentar com o salario integral sem precisar usar o fator
previdencidrio. [Hoje] ja ndo preciza usar o fator”, argumenta o
senador Paulo Paim (PT-RS), presidente da comissao, sobre o calculo
aprovado em 2015 pelos parlamentares.

Sessdo conjunta

Ma noite de terca-feira (24), também esta prevista uma sessao
conjunta do Congresso Macional, onde senadores e deputados devemn
analisar seis vetos presidenciais, dentre eles o que rejeita parte do
projeto de lei que permite aos estados decidirem sobre a remissdo de
créditos tributdrios. A inica proposicdo vetada na integra pelo
presidente Michel Temer a ser analisada na proxima semana é a
medida provisoria que prorrogava para 2010 o prazo para utilizacao
do Regime Especial de Tributacdo para Desenvolvimento da Atividade
de Exibicdo Cinematografica (Recine).
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ANEXO 14

14. Jornal: D24AM
Titulo: Ap6s Senado, projeto de app de transporte vai a Camara
Data: 4 de novembro de 2017 as 07:17

Link: https://d24am.com/claro-escuro/apos-senado-projeto-de-app-de-transporte-vai-

camara/

Apébs Senado, projeto de app de

transporte val a Camara

Apos Senado, projeto de app de transporte vai a Camara Uma das principais

matérias aprovadas nesta semana pelo Senado foi o Projeto de Lei Complementar
(PLC) 28/2017, que regulamenta os servigos de transporte que usam aplicativos,

como Uber, Cabifye|..]

Apds Senado, projeto de app
de transporte vai a Camara

Uma das principais matérias
aprovadas nesta semana
pelo Senado foi o Projeto de
Lei Complementar (PLC)
28/2017, que regulamenta os
servicos de transporte que usam aplicativos, como Uber, Cabify e 99.
O texto volta a andlise da Camara. O relator, senador Eduardo Lopes
(PRB-RJ), acatou trés das 20 emendas apresentadas. Duas foram
decididas por acordo dos lideres partidarios. Elas retiram a
obrigatoriedade do uso de placas vermelhas e a exigéncia de que o
condutor seja proprietario do veiculo. Também foi aprovada emenda
que atribui ao municipio apenas a competéncia para fiscalizar o
servico dos aplicativos, retirando das prefeituras o papel de autorizar
o exercicio da atividade. Esse é o ponto principal do PLC, para o qual
empresas como 0 Uber s3o prestadoras de servico publico,
dependentes de regulamentagao, e que os motoristas precisariam de
permissao para trabalhar. O PLC aprovado ainda preve que os
motoristas devem ter Carteira Nacional de Habilitac3o na categoria B
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permissao para trabalhar. O PLC aprovado ainda prevé que os
motoristas devem ter Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B
ou superior, entre outras exigéncias.

Homologacao

Em Maués, a administracao municipal homologou uma licitacdo no
valor de RS 520 mil para contratar a empresa M. MC. Comb Magnani e
RS 319 mil para contratar Simone Maia Afonso para fornecer
refeicdes as secretarias municipais.

Condenacio TCU 1

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) condenou o ex-prefeito de
Canutama Raimundo Sampaio da Costa a devolver RS 95 mil aos
cofres da Unido, além do pagamento de multa de RS 4 mil por
irregularidade em prestacdo de contas.

Condenacio TCU 2

De acordo com o TCU, o ex-prefeito teve as contas recebidas do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) reprovadas
por irregularidades do Programa Apoio aos Sistemas de Ensino para
Arendimento a Educacdo de Jovens e Adultos.

Medicamentos

A Prefeitura de S3o Sebastido do Uatuma homologou uma licitagio
para contratar a empresa Instrumental Técnico Ltda. pelo valor de RS
1,0 milhdo e ainda a empresa Morte Green Comércio de Produtos
Farmacéuticos e Hospitalares Ltda. por RS 687,8 mil para aquisicao
de medicamentos para o municipio.
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ANEXO 15

15. Jornal: Acritica
Titulo: Uber para empresas € opgdo para economia no transporte em Manaus

Data: 28/07/2017 as 14:40
Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/uber-para-empresas-e-opcao-para-

economia-no-transporte-em-manaus

B3

Uber para empresas é opgdo para
economia no transporte em Manaus
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companads ao ranspone privado ow e,

“Aoviagem corporativi o regisirada e se 1orma umsa platafonma de aulormagio, [580 wdo
por miso da bl do computador®, eglicou o gerente de comunicagio da Uber, Pedio
Prochng,

mw-m o SEvlEGUEE 90 POTiE A Crce 1900 o8 dI8N HO BU &

| Dighe weu e-mal |

Segunida ile, oS lema possl b relaldr on aubarmatlcados, cenbrallas pagamenios em
e Grieo Cartia, deling hordrion die viagerm @ SORL0 B LEmpo real A06 [erures
realizados pelos funcendrion de qualguen ermpresa. Em Manasus, @ servigo s dispanivel
desde 2015, no entanta, nko & acesado por melo do apscathe, & sim pelo wite
wlirparaerpreias, com. b, A Uber ndo fornece linanamento de quanias smpresas
il o UsLBTNL

A Liber namitsm rmantdm segreds sobne o quantidede de matori v parcelros prelentes
i Capilal, “Teso s duar lamenie & o LErgo 1o0a”, suRlEnia o gerenbe da Uber na
Regida Norie, Menvigue Weaver, O pagamento em dnbeiro fol disponibiizado na capial
i ey unda-feira (24),

Varioa tipos de ‘Uber’

Durars apreseniagbo para jormalslas em S0 Paulo, integrantes da Uber Redram wima
oo de propelos Lanlo func onamenls qusio & euusg pana o6 pedelimes anod §
iy nacianal & reglonal,

O prirmstng debe & o Uer Podal, slsbema comparn@ado de vager que el em alvidads
am ddades comg 5o Paulo @ Red e |Janeine Nesse modelo, o molorkla di Uer

P parLa pumsageinod par o o deating, A kel ¢ redusln o indice de carmes nas
ok cangdo conflanga & seguranga aos uswarl o,

Cubra navidade & o LiberTals, servigo que proemets Teer um termsdio entre nelisgDe,
eriregadones ¢ clierte. Alsalmiende, o aplicabive sl dispanivel apenas em 550 Paula,
Minas Geran e Rio de Janeing, Uima das representanbes da Uber, Gabrlela Maruinl,
i o ue o stema Lrag Denefiios nio entonirados ng mevcado de aplicatives de
comida. “Ele di aceise b solugho de restaurantes diferentes. £ urma tecnologla gue
aproxiing peLsoat corm goslos parecdon, além de dar um conroke de Nuees para o dono
o restaranie, divse sla, sglicanado gue o serdgo ndo teen previsio para chegar a
Wattajs,

Cubra criaghs ¢ o Uber Evenios, que oleveds desconio para cormdados em Reslas a parti
e conbrgle die empo e lugar, ¢ o Uber Freighl, o gual permile a interagso entre

i oris L de caminfids para o iranigone de Cargas a longa distingda. Esve Gtimo ol
Rarwacio i dois meses nos Eslados Unidon e ainda nbo chegou so Brasil,

Ll il FROsinou propeles auisdon & Rerem imglemenLados nok prisdmon anos.
Erire b il a ulilizagho de carros aulbnoemos nas ddades Brasiisrs, ou wea, gue ndo
il ey ol S @ serilo guisdon pela lecnologla Tabricada ela svngresa, Também
el e eiiudo @ Tabicagio de carros voadaris movidos 4 molones sbélco. A previio
o gaer i IO b capital paulisla recela o primelios e,
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ANEXO 16

16. Jornal: Acritica

Titulo: Motoristas do Uber participam de protesto contra PLC 28/2017 em Manaus

Data: 26/09/2017 as 10:04

Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/motoristas-do-uber-participam-de-
protesto-contra-plc-28-2017-em-manaus

| maresng |

Motoristas do Uber participam de
protesto contra PLC 28/2017 em
Manaus

9 -~

Assstic mais tirde  Companibar

Nowslotter - Receba 08 Cestaques 90 portal 4 Critica 10008 08 Gla8 NO MU -
mail.
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Nowslotior - Receba 08 costagues do portal A Critica 10008 08 0la8 NO SOV #-
mail

Motoristas do Uber participam de protesto contro PLC 28/2017 em Monous
(Foto: winnetou Almeida)

Compartiine este conteludo

(e | @ [
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ANEXO 17

17. Jornal: Acritica

Titulo: Plataforma de transporte Uber pode render até R$ 1.750 por semana em Manaus
Data: 31/10/2017 as 09:12

Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/domingo-alternativa-da-vez

Plataforma de transporte Uber pode

render até R$ 1.750 por semana em
Manaus

Servigo de carona remunerada movimenta concessionarias, |0cadoras de carro e renda para

autdonomos durante a crise econdmica no Brasi

=
© motorista Angelo Cabral conta que para se dar bem no Uber precisa tragar metas e horfirios
fixos. (Foto: Marcio silva)

m
O que era para ser um ganho a mais passou a ser a principal fonte de renda de muitos
motoristas que perderam o emprego e encontraram na plataforma de transporte Uber o
sustento da familia. O servigo conquistou muitos usuarios e ja faz parte do cotidiano dos

manauaras, movimentando inclusive a economia da cidade. Os ganhos atraem
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onais de outras areas, como funcionarios publicos, dentistas e

condutores € ate pre

advogados

A reportagem Conversou com maotoristas que utilizam a ferramenta, que chegou a capital

Os rendimentos liquidos dos condutores, por

Q. US

amazonense no dia 12 de abril dess

semana, variam de RS 800 a R$ 1.750, ja descontada a porcentagem de

total de renda com as viagens que fica com o Uber

Newsletter - Receba os destaques do portal A Critica todos os dias no seu e-
mail.

Digite seu e-mail

O instrutor de paraquedismo, que pediu para nao ser identificado, encontrou na
plataforma uma alternativa para driblar a crise, Ele atua como motorista do Uber ha

) " - B AIAR FASYE RACCAR

quatro meses e que fatura por més R$ 4 mil com 37 viagens mensais € uma meta pessoa

por dia de R$ 250

"Ha dois anos sofri um acidente, fraturei a coluna durante uma apresentagao em Sao

Paulo com paraquedas. Dal um amigo fez o convite para virar motorista do Uber. E hoje

tenho mais de 1 mil corridas e aproximadamente 800 com cinco estrelas. Vale a pena

fatur

ro aproximadamente R$ 4 mil por meés ja tirando os custos com combustivel e olet

iz
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Crescimento

Concessiondrias e locadoras percebem o crescimento na procura por veiculos para Uber.
E o caso da Braga Veiculos que aumentou a venda de forma significativa. “Aumentou
tanto nas vendas como no pds-vendas, o nimero de pessoas interessadas com a
finalidade para ser Uber. A cada 10 que compram 5 dizem gue vio virar Uber. 4 KL Rent a
Car foi uma das locadoras que comprou de forma significativa conosco recentemente”,

revela a coordenadora central de agendamento da Braga Veiculos, Bruna Lopes.

Qutra concessionaria que aumentou 17% nas vendas de seminovos por conta do
motoristas interessados em virar Uber foi a Renault em Manaus. "Aqui nds sentimos
muito a procura. De 17 carros vendidos 3 sdo para fins de Uber, isso representa um
aumento de 17% nas vendas e ficamos muito felizes com isso”, revela o gerente de
seminovos da Renalt, Alvanir Magalhaes.

A secretaria da Locadora MCM Rent a Car, Estefany Salan, explica gque 10 pessoas por dia
estdo buscando carros na locadora, mas que por engquanto a locadora ndo aluga carros

para fins lucrativos, mas que estdo em proposta para mudar.

"S80 muitas pessoas interessadas, por conta disso, em breve vamos estar alugando para
Uber”, adianta alan.

Gastos

Os gastos com combustivel nem chegam aos pés do faturamento dos motoristas. Em
Manaus, eles desembolsam de R$ 300 a R$ 350 por semana, em casos de veiculos a dlcool
ou gasolina. "Aproximadamente 40% do faturamento € para gastos com combustivel e
manutencdo. Eu gasto R% 300 com gasolina por semana e R$ 300 com manutencao a

cada 10 mil quildmetros, ou seja, a cada guatro meses®, conta Rosendo Bruno.
Motoristas do Uber em Manaus

Angelo Cabral

O motorista Angelo Cabral conta que para se dar bem no Uber precisa tragar metas e
horarios fixos. "Se alguém gquiser trabalhar no Uber tem que se dedicar, ter foco e metas,
caso ndo tiver essas ferramentas nao compensa”. Ele revela ainda que tem outros
projetos de investir o dinheiro do Uber em outra fonte de renda. "Nas ndo temos apoio
de nenhum politico, & sempre uma ameaga na mobilidade do Brasil”.
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U mMOoTtorista ANgQeIo LaDral CONta que para Se 0ar Dem no UDEr precisa ragar metas e
horarios fixos. "Se alguém quiser trabalhar no Uber tem que se dedicar, ter foco e metas,
caso ndo tiver essas ferramentas ndo compensa”. Ele revela ainda que tem outros
projetos de investir o dinheiro do Uber em outra fonte de renda. "Més ndo temos apoio
de nenhum politico, & sempre uma ameaca na mobilidade do Brasil”.

Rosendo Bruno Tavares

O estudante de odontologia Rosendo Bruno Tavares conta que resolveu ser motorista do
Uber para ganhar uma renda extra. E por seu curso ser integral ele trabalha depois das
18 horas até as 22 horas e nos finais de semana das 0B horasas 23 horas. "Em média
realizo B0 viagens na semana. Até dia 18 do més o retorno é muito bom, depois disso o
mavimento fica bem fraco, assim faturo de R$ 800 a 1100", conta.

Paulo Victor Brasil

0 estudante de direito Paulo Victor Brasil resolveu ser motorista do Uber por causa da

instabilidade de emprego no Amazonas. “Eu estava somente estagiando com minha mae.

Alguns dias tinha coisas para fazer e em outros ndo. E sempre que tenho tempo
disponivel eu opto ser Uber, ndo tem um horario fixo, atuo na madrugrada ou horario de
almogo. Gasto com combustivel e o aluguel do veiculo”.

Alan Castro

O motorista do Uber Alan Castro conta que resolveu investir na plataforma para ter uma
renda independente, "Tenho experiéncia ampla em varios setores, mas o mercado de
trabalho é concorrido”. Alan dedica integralmente seu dia como motorista do Uber até
bater as metas. “Faturo entre RS 180 a $350 e busco com este dinheiro honrar dividas e
investir num projeto empreendedor”.

Urgéncia em votagio contra aplicativos

O Senado Federal aprovou na Qltima terca-feira (24) por 46 votos a 7, a urgéncia para
votacdo do Projeto de Lei 28/2017, que regulamenta o uso de aplicativos de transporte
remunerado privado de passageiros, como o Uber, Cabify e 99. Inicialmente, o objetivo
era votar ainda na terga-feira o projeto na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia da Casa,
mas, come nao houve acordo, o presidente do Senado, Eunicio Oliveira, colocou em
votacdo no plenario o pedido urgéncia. Com isso, a proposta ndo precisara mais tramitar

nas comissoes.
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ANEXO 18

18. Jornal: Acritica

Titulo: Taxistas véo fazer bandeira 1 em dezembro para concorrer com apps de transporte
Data: 17/11/2017 &s 16:55

Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/taxistas-vao-aderir-bandeira-1-no-
mes-de-dezembro-para-fugir-da-crise-em-manaus

Taxistas vdo fazer bandeira 1 em

dezembro para concorrer com apps
de transporte

A procura pelos servigos de Téxi diminuiu com a chegada daos aplicativos de transporte
privado (Foto: Arquivo AC)

Os taxistas de Manaus podem utilizar a bandeira 2 nas corridas a partir do dia 1° de

dezempro, mas para f‘.iqv" da crise que assola a categoria desde a chegada dos

r ria rrancnarra na rirdarda alnoane nraficrinanaic daridiram inAuar a anarcrar
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O decneto n” 3.286 regulaments 3 Lel Municipal n™ 2088, de 30 de derembro de 2015, que
leqalira a utibzagdn da bandeira 2 a part do 1* do més de derembro. A Lel fol aorovada
para que a cateqoria arrceadasse o abana salaral equivalerte aa 137 saldnia.

Sobee a troca das bandeiras, o presidente do S gt afrmau que a escolha dos
profissionals deve ser respeitada, *Por conta da crise, alguns tasistas vdo aderir a
bandedra 1. Més coma sindicatn ndo podemos obrigar que o taxista trabalhe com
determinada bandeira, porque a nossa situagio & multa complicada. Mao estamas
conseguinda nem fer um saldrio, imaging o décima terceina®, relatou.

Em dias comuns na cidade de Manaus, a bandelra 1 € cobrada das &h ds 22h, exceto nas
corridas de ixls convencionais de ida ofou volta para o Acroporto Internacional Eduando

Gomes. A bandeira 2 & praticada das 22h ds Bh em dias (fels, nos ferlados e finals de
SEMmand.

Alternativa para desconto

Procurado pela reportagem, o vereador Elssandro Amarim Bessa [PHSL um das
parlamentanes 3 levantar a bandeira contriria acs servigos de aplicativos de transparte,
s pasicionou a favor da troca das bandelras do taximetro. Ele destacou que par canta do
surgiments de aplicativas de transparte de Manaus 3 procura pele s diminuiu, por isso
&wilidn o profissional buscar solughes pars chamar a atengda do tiente.

" A traca da tarifa é villida pela sRuagdo que o Pals enfrenta ¢ com a concorrfncla no
sistena de transposte de Manaus com o surgimendo dos aplicatives. Com a bandeira 2,

s walores ficam acima, entlo, quem ganha & a populagda com a utlizagso da tarfa mals
barata”, ressaltou.

sem penalidades

O wereadar também afirmau que o5 taxistas que aderirem a bandeira 1 ndo devem ser
penalizadas, pois na decrebo municipal estd escrito gue os profissianais podem
promover descontns para as clientes.

*Qusem frocar de fanfa nda deve ser penallzade, porgue na mesma el que auboriza
entiranga da bandelra 2 no més de deremrn, consta gue o3 tawstas podem fazer
descontos. Os profissionals podem transpartar 36 pessoas com as valores que cles
atham tonvenicnte. Ninguém pode abrigar nguém a trabalhar tom a bandeira 2°,
destacou o vereador.

Bessa alnda comenta que as coaperativas de tixis da ddade de Manaus estdo criando
nowas medidas para oferceer ao cliente um prego parecida de aplicativos coma

Uber, 99P0F ¢ YorGO. “Algumas cooperativas estio proporcionanda aos chentes, no
aplicative de cada cmpresa, 0% pregos mals baratos, parecikdos comao os aplcativas mals
traditionals da cidade. O servigo do taxista & melhor™, defendou o palitico.

O taxista Marivaldo Bahila, de 45 anos, comentou que val aderr a troca de bandeiras na
cobranga dos passagelros. “Estamas atrds de melhonas para chegar perto das aplicativos
de transparte. Mo femos como competic com eles, porquee o8 pregos sio diferoncladas.
Precisamos nas adaptar 3o sistema, por sso vou cobrar bandeira | neste més de
dezembre®, camplesou,
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ANEXO 19

19. Jornal: Acritica
Titulo: SMTU diz que vai avaliar liberacdo de veiculos da Uber apreendidos nesta quarta

(20)

Data: 20/12/2017 - 17:28

Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/smtu-afirma-gue-vai-avaliar-

liberacao-de-veiculos-do-uber-apreendidos-nesta-guarta-feira-20

ST——E

SMTU diz que vai avaliar liberagdo de
veiculos da Uber apreendidos nesta
quarta (20)

Orista ga vuber afirmodu que orgem para apreensao dos veiculos p

diz que carros foram apreendidos durante ope I';;‘: qQ

Representantes do Uber se reuniram com coordenador do Gabinete do Prefeito, Mario Barros;
Superintendante da SMTU, Franclides Ribeiro; e chefe da Casa Militar Darcelos Gomes. Foto:
Divuigacio ‘

= T

O superintendente municipal de transportes urbanos, Franclides Ribeiro, afirmou que vai
avaliar a possibllidade de liberacao dos dois veiculos do aplicativo de transporte Uber
dentro da rodoviaria de Manaus na manha desta quarta-feira {20)

“Estaremos nos encaminhando a SMTU (Superintendéncia Municipal de Transportes

Urbanos) para verificarmos as rrequ aridades pelas quais os carros apreendidos se

encontram e, a partir da constatagao, avaliarmos se liberamos os veiculos”

Ribeiro, apos receber representantes da Uber na sede da Prefeitura de Manaus
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Em nota, a SMTU informou que os carros da Uber foram apreendidos durante uma
operacao junto 8 Agéncia Reguladora dos Servicos Plblicos Concedidos do Estado do
Amazonas (Arsam) para coibir o transporte irregular de passageiros. “Entre as
apreensdes, havia veiculos realizando transporte sem autorizagdo por parte da SMTU,
além de carros fazendo servigo de frete irregular”, diz trecho do comunicado.

Apds as apreensdes, motoristas da Uber foram até a sede da Prefeitura, na av. Brasil,

bairro Compensa, Zona Oeste, e fizeram uma manifestagdo.
"Estamos aqui em frente & Prefeitura de Manaus porgue dois carros nossos foram
apreendidos na rodovidria. Perguntamos o motive do funcionario da SMTU e ele nos

disse gque a decisdo tinha saido do proprio gabinete do prefeito", declarou a motorista

Samara Micacio durante o protesta.

*Com informacgdes da assessoria de imprensa da Secretaria Municipal de

Comunicagdo (Semcom)

APREENSAD SMTU VEICULOS UBER

Compartilhe este contelddo
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ANEXO 20

20. Jornal: Acritica

Titulo: Prefeitura quer ‘contribui¢ao’ da Uber para desenvolvimento de Manaus, diz Artur
Data: 23/12/2017 -17:28

Link: https://www.acritica.com/channels/manaus/news/prefeitura-vai-esperar-
regulamentacao-federal-para-deliberar-sobre-aplicativos-de-transporte

Prefeitura quer ‘contribui¢éo’ da Uber
para desenvolvimento de Manaus,
diz Artur

O motoriston protestorom em irende do Prefeflurg de Monous, locaflzooa no baolire Cangeensa,
opts 0 apreenalio de velados da Uber Toto Jair Ars(jo
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Ha poilagem, Anur Lambém d gue negeclages entre Prelsiura ea Uber silido em
arclarmenio. A Prelmiui Lambem negoci com a Uber para que silie wervign, 4 essmpks
e outras cddaches, ro munde, detes Lambém sua conbibulph para o desernabdmenta de
W, dllz trecha da publcagio.

Apresnado de veloulos da Ubser em Manaus

W dilira quirnaefeina (21), urm i apds a apreeniso de dols veiculos da Uber na
radodinka de Manaus, uma comissio formada por motorlstas que trabalham com o
aplicative se reuniu com membros da administragio municipal,

Apdn i reuniin, o cocrdenador do Gabenete do Prefto, Mirlo Barres, afmou gue o
aliberma de trand porle o s eires por aplicatives caminha em diregio 4 uma
regularmentagio. “A Prefeliur de Manasus eula de postas aberias pira encaminbar urma
mlhar solugdo para ledom®, dise.

Dlanbe i falua de legrlagio no miso muniogal & nacional soboe o funclonamento dos
aplicatheas de ranigorie, 4 Semoorm Lambém fol guesisonaca o e peto dos criério
unick para apresnder vesculas da Uber, Mas nda nesgande a pergunla,

O sugsriniendente murniclpal de iransgor e urbanos, Franglides Ribsiro, afirmou na
ditima guarta-feira [20), gue irla avallar 4 possibllidade de liberagio dos dols
viltulos do aplicativa de transporie Ubar apresndidos naguele dia, & Semoom
tarmiaden ndo relpondeu te ok Garngs Toram liberados.

Projeto de Lel estd na Cimara dos Deputadas

O Progeto de Lel da Clernara 382047 (PLC 28/ 201 7) que aborda a legall cagho do
Aplicatiees de transgorie lal volads no Senado no dia 31 de oulubeg, Mas vallou pars a
Clmara dos Depulaton, apis Wploos coma i adogio de placis wermelhis por camos gue
il die corredas por aglicaiivo & a necesidade die o molorsl wlllzar cao prigirio
para irabalfar coen appn sarem retiradon. da medida arigeal,

A regulamenilagio de apps como Uber & 59 & sho o inteno debale na Chmara g na
Senaca, U don angos que Lambem fof retirado da proposia onginal & o que da o

runiciplon. o poder de ficallzar oh aplcatives, de ransporie, Algurs. depulacos, ji e
rrarifeslaram Lobe O mAunils @ pretender “resunolar o Wpko duranie @ novo debale

i Clirmara,

“Hrlrar do bislo o poder de autor leagio dos municiplos & wn verdadero alaunda, Vook
i o dheer gue alguder vl Fcallaar urn Servips s no Lem o poder de suloeisi- o, 5e

1 P R guem & sulorlo, coma e ine punio P, questionou o depulado lederal
Carbos Tarantire (FT-58), asutoe do PLC 2803017, em entrevista ao jornal Corredo
Brasilleras no més de novembro,

So Pauly @ outran cidades. do mundo regulamentaram o funclonamento de aglicatives
i branporie a parls de decrelos, por eximpka,

Apenaa a Lel Federal pode regulamentar apps

Duranie o 2° Congreiso Brasllsro de Imevnet, em 2015, 4 minlsira do 5T) Superiar

Tiibnal dee Justiga), Failma Nancy Andeighl alirmow que b wma il lederal pode profsr o
LUlbser,

O Artiga 30 do Capliulo TV do Tiwlo 10 da Conuliuigio diz que & competinga dow
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Carbos Zaraitin (PT-50), auloe do PLC 28/2017, em entrevista ao jornal Correlo
Brasilieras no mdis de novembra,

Sho Paule & outran cdades do mundo regulamentaram o lundionamento de aplicatives
die Iraniporie a parly de decrelos, por exemplo,

Apenas a Led Federal pode regulamentar apps

Durarie o 2* Congreso Brasileiro de Intevned, em 2015, a minluira da 5T) (Superiar
Tritsural de pustica), Fatirma Mancy Andrighl, alirmou que & wna lel lederal pode prodér o
Uber,

O Artigo 30 do Capitulo IV do Tiklo 10 da Condiluigio diz que & competiinda doi
rruriCigios organicar e predar, diretamente ou b regime de concevulo ou permiiaio,
serigon piblicos de inerevie local, induinda o ranipons clelva,

A rrindidra, no enbanla, sxplcou que ot aplicalhvos de transporle ainda ndo e encalwam
[T

0 Ll & Lrarmporie putdion Indvidual, que deve stender di formsa univenal os
s o, erguanto o Uber & wm ringgorie privado indihidual, no qual impera a
autonamii da vortade do malceisia, de soonda com s conveniBngia®, allrme,

Appa pagam tributo para a Prefeltura em 5o Paulo

Desde malo de 2016, os senvigos de iransporte por aplicativo wio aulorizados em Sio
Paule gragas a um decrelo do, entio prefeilo da capilal, Fernanda Haddad (PT).

Eim S0 Paalo, id emprisat de splicaliveg paganm para & Prifiiluda de 0% 0,10 & o 040 par
quithrretro rodade nas vagens, O valor varla de acordo com a quantidade de vweloulos
quit i STTEINEA potlul crculando na cdade. Quanle malor i lrala, mals cara a Laea,

O decreto da capial paulsla Lambém preve descontos para alguimas siluagbes. Charmar
urm Carro pela apscative fora do haririo de ploo do trdnio, ciroulir fora do Ceniro
agrandida da ddade & aoi dormingos & lerados wio algurmn delas. Viager em gque o
westulo & conducide por uma muller Lirmkim saerm mais aralas,

o México aplicatives enviam dinheiro a fundo para taskstas

A Cldade do Mo e lormow, o julho de 2015, & primeina capilal da Arrdeica Litina a
regularmeniar o luncionamento dos aglicativon de rarmponie. No mandiplo, um mgouio
die 1,5% sobre o valor de cada corvida cdhamada pelos apps & reparsads o um lunda
dstinado b melhoria dos servigos de Lisl,

Para irabalhar com o aplicalvod, cads molorsla paga urra perrrisiho anual que cusLa

covea die LSS 100 [oem ddlares ). Além disso, & exgido que o4 camos wllizados nas
wiagen por aphcathve Lenbam valor de g minkng LSS 1.6 mil,

[ErTAT e LTI EE HElE (1 3 [ 1)
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ANEXO 21

21. Jornal: Em tempo
Titulo: Estudantes fardo reunides a favor do Uber em Manaus
Data: 10 de abril de 2017 - 10:14

Link: https://d.emtempo.com.br/dia-a-dia/73080/estudantes-farao-reunioes-a-favor-do-
uber-em-manaus

DIAADIA

Estudantes farao reunioes a favor do Uber em Manaus

DA REDAGAO | 10 d=2 3bril g2 2017 - 1:14

Nos dia5 18 € 22 de 2brll academicos vistar3o faculdades pbicas e privadas 03 capital para recoer Sssinaturas para
enviar 3 CMM - Dhaigagso .
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— @emtempo Q

De acordo com um dos coordenadores do movimento. o estodante Jalio Lins.
essa foi nma das formas encontradas pelos estudantes de mostrar a populacao
gue ao contraric do gque vem sendo propagado por profissionais de outra
categoria, o sistema Uber pode sim trazer diversos beneficios aos mananaras,
principalmente na gquestio econdmica,

Ainda segnndo o universitario, & preciso desmistificar a ideia de que o Uber
seTia nma concorrencia desleal e que a implantacio em Manans, deixaria
centenas de paiz de familias desempregados.

“Por sermos nndversitario. & muito mais fadil levarmos esses tipos de
informacio para o nosso ambdents. Jueremos mostrar para a populacio que
além de sermos formadores de opinides, podemos confribuir para a qualidade
dos servicos prestado na cidade. Esses aplicativos de carona compartilhada,
geram inameros boatos, que precisam ser esclarecidos. E @ praticaments iszo
que iremos farer nas universidades, Mostrar os bensficios que o Uber ira trazer
para Manans, O mercado tem espaco para todos, basta as pessoas quererem se
adaptar a els”. ressalton.

Julio informon que ao fim do movimento que ira colher as assinatnras paraa
implantacio do aplicative, o gropo de universitarios ira até a Camara Municipal
de Manans (CMM), protocolar o documento para que s=ja avaliada de= forma
correta a possibilidade de colocar em circnlacdo os velenlos que estao
associados ao aplicativo,

“Representaremos junto a CM3 a vontade da maioria dos mananaras. Como
mmitas pessoas nao tem tempo para estarem nesses Ingares refvindicando o
direito de ter Uber em Manans, nos faremaos isso por eles, Queremos deixar
claro que nao temos nenhnma kigacao com a direcao do aplicativo, Estamos
apenas representando os interesses da populacio e principalmente dos
consumidores”, conclmin.

{(Fer=omn Fredifas
EM TEMPD
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ANEXO 22

22. Jornal: Em Tempo

Titulo: Aplicativo Uber divide plenario da CMM

Data: 18 de abril de 2017 - 06:00

Link: https://d.emtempo.com.br/politica/73506/aplicativo-uber-divide-plenario-da-cmm

— Pemtempo Q

POLITICA

Aplicativo Uber divide plenario da CMM

DA REDAGAO | 18 de abril de 2017 - 06:00

» Ouga: Aplicativo Uber divide plenario da CMM badd
e " “

Para o presidente da casa, Wilker Barreto (sentado a esq.), 0 APP iniciou suas operagoes
de forma emrada - Tiago Coméa/CMM

A implantacido do aplicativo Uber na capital amazonense e a operacio
da Superintendéencia Municipal de Transportes Urbanos (SMTU), que resultou
na apreensao de 14 veiculos que estavam transportando passageiros por meio
da ferramenta, repercutiu nesta segunda-feira (17) no plenario da Camara
Municipal de Manaus (CMM).
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Funcionando na cidade desde a ultima quarta-feira. o aplicativo ze
tornou mais uma opgac de transporte para os passageiros de
Manans, pois com um toque na tela de seu celular, 0 nsuano pode
cOnseguir, em poucos minutos, um motorista. O ponto que esta
sendo discutido entre os parlamentares & sobre a realizacio da
regulamentacio, que ainda ndo acontacen, o que torna o
transporte irregular,

Contrario ao aplicativo, o vereador Bessa (PHS) parabenizou a
agao da SMIU e lembrou que o mecanismo ainda 2 ilegal,
mesmo ja estando em funcionamento na cidade.

O veseador Chico Preto (PMIN) afimou que 0 modelo de transporte de
passagedro fem previsao jegal - Divuigacso

“No artigo 20 do decreto 3.286 de 11 de marco de 2016. diz que
sera considerado exarcicio frregular de atividade aquele que
explorar o servico similar a taxis sem que o veiculo ou condutor
estejam cadastrados na SMTU. Entdo, a superintendéncia ndo
cometen nenhum crime, Nio tem como aceitar o errado, Ressalto
que nio queremos proibir, mas precisa haver rezulamentacac”
pontnou.

Em meio a discussdes, o presidente da Camara, versador Wilker
Barreto (PHS). ponderou que o Uber iniciou as operagdes de
forma errada em Manaus. mas o tema sera o centro de debate
agendado para amanh3, na casa, por meio de andiéncia pablica,
“O aplicativo precisa operar em Manaus sob regras claras para o
consumidor, sem ‘canibalizar’, As discussdes na casa legislativa
precisam ser para sociedade e ndo em favor de categorias. Na
minha opinido eles comecaram de forma torta. Nao vierama
Camara e ndo foram a prefeitura”, ressalton.

Amparo legal
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“Moartigo 20 do decreto 2,286 da 11 de margo de 2046, diz que
sera considerado exercicio irregular de atividads aguels que
explorar o servigo similar a taxis sem que o velenko ou condutor
estejam cadastrados na SMTTT. Entdo, a saperi Encia ndo
cometen nenhnm erime, 150 tem como aceitar o errado. Ressalto
que ndo queremos proibir, mas precisa haver regnlamentacio”,
pontnon,

Em meio a disensstes, o presidents da Camara, vereador Wilker
Barreto (FHS), ponderon que o Uber indcion as oparacoes de
forma errada em Manans, mas o tema sera o centro de debate
agendado para amanh3, na casa, por meio de andiéncia pablica,

%0 aplicativo preciza operar em Manans sob regras dlaras para o
consurmidor, sem ‘candbalizar’, A= discussoes na casa legislativa
precizam ser para sociedades e ndo em favor de categorias, Ma
minha opinido eles comecaram de forma torta. Niovierama
Camara e nio foram a prefeitura”, ressalton.

Amparo legal

Na defesa do aplicativo e dos motoristas que aderiram ao sistema,
o vereador Chico Preto (FMI) afirmon que o modelo de
transports de pas=ageiro tem previsio legal conforme o artizo 12
da Constituicio Federal, que diz gque os serviges de utilidade
piblica de transporte individnal de passageiros deverdo sar
organizades pelo poder publico mummicipall

“( aplicativo ndo preciza de antorizacdo da prefeitura, Cabe a ela
organizar e disciplinar o servigo com nm decreto. En ven defender
essa posicao de que cada Poder Exeentivo mmnicipal regnlamente
o sarvico como fer o Rio da Janeiro, S30 Paule, Vitoria @ Erazilia,
criando alternativas de mobilidade urbana”, disze o versader.

O lider do prefeito na Cimara, Marcel Alexandre (PMDE) diz que
acerton com o superintendents da SMTT, Ando Costa, em esperar
a definicio do Uber que tramita no Congresso Nacional, em
Brasilia. Porém, com o aplicativo ja foncionando e na tentativa da
evitar novas apreensdes de vetoulos, ele disse que vai propor ao
prafeito Arthur Neto (PSDE), uma regnlamentacio da mesma
forma que os outros monicapios.

“Para darlegalidade, precisamos atender por le=i garantindo a
ignaldade de concorréncia, A prefeitura ndo pods sar furtar a isso.
Como a demanda encontra celeridads, vou propor para quea
gemte possa Segnir a mesma linha dos cutros monicipalistas”, disze
o versador.

DHogo Dias
EM TEMPC
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ANEXO 23

23. Jornal: Em tempo

Titulo: Taxistas pressionam vereadores a votarem contra regulamentacdo do Uber
Data: 19 de abril de 2017 - 16:48

Link: https://d.emtempo.com.br/dia-a-dia/73607/taxistas-pressionam-vereadores-a-
votarem-contra-regulamentacao-do-uber

= Temtempo Q

DIAADIA

Taxistas pressionam vereadores a votarem contra
regulamentacao do Uber

DA REDAGAO | 19 de abril de 2017 - 16:43

‘ QOuga: Taxistas pressionam vereadores a votarem conera regulamentac3o do Uber ot

o0 () 100% Qudima

Os taxisias e mototaxistas pressionam os vereadores para votarem conira a
regulamentag3o do Uber - Fotos: Marcio Melo
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= Temtempo Q

Mais de 350 taxistas e mototaxistas participam, na tarde desta quarta-feira (19)
uma audiéncia publica no Plenario da Camara Municipal de Manaus (CMM),
para discutir a regulamentacao do aplicativo de transporte individual de
passageiros, Uber, que comecou a atuar em Manaus na semana passada. O
profissionais de transporte pressionam os vereadores para votarem contra a Lei
que regulamenta a nova categoria.

Nenhum representante do Uber esta presente na audiéncia

Um dos defensores do Uber em Manaus, o vereador Professor Fransua Matos
(PV) criticou as operacdes realizadas, nos ultimos dias, pela Superintendéncia
Municipal de Transportes Urbanos (SMTU).

“Estamos vivendo numa época de transformacao, por causa da tecnologia.
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— Temtempo Q

Um dos defensores do Uber em Manaus, o versador Professor Fransuna Matos
(PV) criticou as operagdes realizadas, nos ultimos dias. pela Superintendéncia
Municipal de Transportes Urbanos (SMTU).

“Estamos vivendo numa época de transformacao, por causa da tecnologia.
Entdo, temos que viver essa tecnologia. O papel do municipio & regulamentar o
servico. Temos que fazer o dever de casa  regulamentar o aplicativo para atuar
de forma correta”, falou o vereador.

Quem também sain em defesa do novo servigo foi o vereador Marcelo Serafim
(PSE). "0 cidadao tem o direito de decidir se ele quer andar de 6nibus, de taxi,
de mototaxista ou de Uber. O cidadio é quem decide”, faloun.

Nenhum represantante do Uber esta presente na andiéncia. apenas
representantes de movimentos que =30 a favor do aplicativo foram até a CMML
Os vereadores, que subiram na tribuna e s2 mostraram a favor do aplicativo,
foram vaiados pelos taxistas presentes no Plenario.

"So queremos ter o diresto de escolher. Nao & crime a gente querer andar emum
servico bom e barato, Hoje sou minoria nesse Plenario. mas sou a maioria na
cidade. Tenho certeza que a maioria dos cidad3os s30 a favor desse aplicatno”,

falon um dos rirﬁemants do movimento "ﬁ Uber em Manans",
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ANEXO 24

24. Jornal: Em tempo
Titulo: Taxistas e mototaxistas se unem em protesto contra Uber e YetGo
Data: 19 de junho de 2017 - 10:58

Link: https://d.emtempo.com.br/dia-a-dia/76987/taxistas-e-mototaxistas-se-unem-em-

protesto-contra-uber-e-yet-go

= Pemtempo

Q

DIA A DIA

Taxistas e mototaxistas se unem em protesto contra

Uber e Yet Go

DA REDAGAQ | 19 de junho de 2017 - 10:58

QOuga: Taxistas & mototaxisias se unem em protesto contra Uber e Yet Go

-ew

ooo () 100% audimo

Taxistas e mototaxistas da capital realizam uma manifestacio em frente 3 sede
da Prefeitura de Manaus, localizada na avenida Brasil, bairro Compensa, Zona
Oeste da capital. Segundo os manifestantes, a exigéncia e a fiscalizagdo do
sistema de transporte urbano. As categorias querem o fim de meios alternativos
de mobilidade como o Uber e Yet Go.

Revoltados, os taxistas e mototaxistas bloguearam a via e atearam fogo em
pneus e pedacos de madeira que eram usados como barricadas.

De acordo com o presidente do Sindicato dos Condutores Auténomos e Taxistas
de Manaus (Sintax-AM), José Carlos, a manifestacio é para chamar a atencio
das autoridades municipais. “A nossa principal reivindicacdo é a fiscalizacdo,
Manaus ja tem um historico de clandestinidade no sistema e isso ja vem de
muitos anos, ndo é 56 dessa administracdo. Hoje a situacdo chegou ao caos,
precisamos que a prefeitura fiscalize todo o sistema de transporte”, protestou.
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O diretor-presidente de uma das cooperativas de radio taxi, Marcelo Neder,
disse que a manifestacdo comegou por volta de 7h3o da manhi e que os
profissionais vao ficar em frente a sede até que o Prefeito de Manaus, Artur
Virgilio Neto (PSDE). receber as duas categorias. “Somos mais de 4 mil taxistas
circulando na cidade, estamos exigindo que seja regulamentado o servigco de

transporte por aplicativo, que hoje é irregular”, afirmou o taxista.

Para o mototaxista Jocinei Marques Ribeiro, de 59 anos, a chegada dos dois
aplicativos na cidade afetou diretamente os lucros dos trabalhadores de taxi e
mototaxi. “A populacdo deixa de fazer uma corrida segura para se arriscar em
um deslocamento com um transporte irregular, porgue acreditam ser mais
barato. A nossa categoria possui hoje, 2.900 mototaxistas regulamentados”,

disse Jocinei.

Durante o periodo que a reportagem esteve no local, haviam cerca de 50 taxis
estacionados nas duas faixas da avenida e 20 mototaxis ocupando a calgada do
outro lado da via. Dez placas foram fixadas nas grades pelo lado de fora da
Prefeitura com frases como “Minha Profissao ndo é bico!”, “Transporte
Clandestino & ilegal e quem usa corre risco!” e “Somos taxistas com muito

orgulho”.

Os manifestantes também soltaram rojdes de fogos de artificio e gritaram
palavras de ordem. Agentes do Manaustrans e policiais Militares do Batalhdo de
Chogque estiveram no local.
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ANEXO 25

25. Jornal: Em Tempo

Titulo: Ter carro proprio ou usar o Uber: tendéncia da economia compartilhada
Data: 04 de agosto de 2017 - 16:58

Link: https://d.emtempo.com.br/economia/78742/ter-carro-proprio-ou-usar-o-uber-
tendencia-da-economia-compartilhada

ECONOMIA
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Hm.anuva cultura: ter & nsar

0 educador financeito Frad Marques conta que o Uber faz parte de
mdanca cultrral pela qual os brasileiros estio passando.
i’,‘lirata—sedamnmiammpmﬁ]haﬂa; onde o que importa ndo & a
propriedade, O qoe importa é a posse”, diz ele. “Cu seja, a
ﬁ:priedaﬂe & ser dono do objeto 2 a pos=e & nsar o objeto que & de
outra peszoa”. Antes de decidir em qual models vocé s= encaina, &
malhor ob=ervar algnns itens:

Que gastos devem ser levados em consideraciao?

O= eustos do carro proprio ndo s restringem a= parcelas, Além da
gasolina, gasta-se com impostos, taxas de estacionamento,
consertos & muito mais, Ja com o Uber, o preco-base da corrida &
de B51,50, maiz Ri,15 por quilémetro percormrido & RSo,15 por
mimto da duracio da viagem. Die acordo com Margnes, o ideal &
anotar oz trajetos do dia a dia e obsemar o con=umo dorante nm
msés,

Quem esti mais propenso a nsar Uber?

Utilizar o aplicativo implica confiar no mvisivel: atraves da
tecnologia, o sen cartdo de cartdo de credito esta pagando por um
bem abstrato. Margues afirma que essa & uma caracteristica do
fenimenc da economia compartilhada. A tecnologia demanda
uma confianca no abstrato & quem azta mais preparado para esse
tipo de economia =30 os jovens”, diz.,

Prego, conforto ou seguranca?

Eszse quesito pode ser analizado particalarmente em cada corrida
— g izz0 também vai de cada pessoa, Em caso de trajetos mais
curtos ou retos, vals a pena considerar até mesmo o Gonibas, O
carro proprio oferece mais conforto e ate mesmo nma certa
sepuranca em relacdo ao transporte poblicn. Ja com o Uber, o
preco da corrida pode subir em horarios de pico, mas o aplicativo
oferece a possibilidade de dividir corridas com um “carona”
Foger Lima

EM TEMPC

Leia mais:

Uber libera a nsuarios pasgamento em dinheiro em
Manans
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ANEXO 26

26. Jornal: Em Tempo

Titulo: Aplicativo polémico: uber volta a ser discutido por vereadores em Manaus
Data: 19 de setembro de 2017 - 05:39

Link: https://d.emtempo.com.br/politica/80368/aplicativo-polemico-uber-volta-a-ser-

discutido-por-vereadores-em-manaus

= Pemtempo Q

POLITICA

Aplicativo polémico: uber volta a ser discutido por vereadores em
Manaus

DA REDAGAO | 18 d2 setemoro o2 2017 - 05:39

’ Outa: Achiatve pulimce uber volls o ser Sodutido por wresdores wm Munain ass
e . QUL

Apiicativo de sarvigo de iraneporte parficutar de passagsiros voitou a ser debalido na CMM - Marcio Melo

O zplicativo de transporte particular de passageires, Uber, voltou a ser tema de debate, nesta segunda-
feira (18), na Camara Municipal de Manaus (CMM), & muitos versadores defenderam a regulamentagio
do zarvigo nz capital amazonense. O assunto, inclusive, j2 esta na pauta do prafeito Arthur Neto (PSDE),
que tem conversado com reprasentantes do setor para se chegar 2 um consenso sobre o assanto.

Para o lider do prafeito na casa, vereador Jozlson Silva (PSC). 2 situagio & dificil e complexa, até porque
envolve outros cinco mil taxistas convencionais, além dos modais do transports executivo, alternativo e
empresas de onibus. “A atividade do Uber em alguns municipios & predatoria”, acrescenton.

Leia também: Ter carro proprio on usar o Uber; tendéncia da economia compartilhada
_—
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Mas. para o versador Clandio Proenca (PR}, a regulamentacio do
Uber em Manaus tem que ser urgents, ja que o servigo esta
causando desequilibrio nos demais meios de transporte coletivo
utilizados na capital.

Taxi compartilhado

Para ele, o taxi compartilhado, sistema adotado pelos taxistas para
concorrer com aplicativos como Uber e Yat Go em agosto deste
ano, esta sendo deturpado pelos proprios taxistas, “Acredito que
nio sdo todos, mas alguns taxistas buzinam nas paradas de onibas
para que passageiros adentrem nos seus veiculos, fugindo do que
se propos para eles, E isso gera desequilibrio entre alguns
segmentos”, disse.

Vereador Besaa (PHS) represents a ciases dos faxistas na Cdmara
Municipal de Manaus - Divuigacac

Representants da classe dos taxistas na CMM, o vereador Besza
(PHS) destacou a importancia do tema. “Hawvia alertado a casa
quando iniciou essa moda dos aplicativos, vindo dos EUA e da
Europa, que invadin o Brasil. Ja alertava para o caos que seria
is30. Na proxima sexta-feira, os mototaxistas fardo uma
manifestacdo contra os aplicativos, O transporte colstivo esta
sentindo a auséncia de passageiros e estamos com apenas cinco
meses que esse aplicativo chegou em Manaus”, observou.

O versador argumenton que sem a regulamentacdo. o sistema vai
piorar e sncatear outras modalidades, ja que funciona sem regras.
De acordo com ele, mesmo em Estados onde os aplicativos
chegaram mais cedo, até hoje ainda ha problemas coma
regulamentacio sendo contestados na Justica. Em contrapartida,
ressaltou que o prefeito vem se reunindo com as categorias. no
sentido de se adequar melhor ao projeto dos aplicativos,

Chico Preto (PMN), lider da oposicdc na MMM, criticou a
prefeitura por nio dar uma solucdo rapida para essa questdo. “Um

nrafeitn madarnn ca antarina 3n nrahlama a chama 2z nartes nara
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Chico Preto (PMN). hider da oposicdo na MM, criticon a
prefeitura por nio dar uma solucdo rapida para essa questdo. “Um
prefeito moderno se antecipa ao problema e chama as partes para
conversar. Mas o que a gente vé € a cidade sofrendo com essa
questdo, categorias reclamando e a prefeitura ndo fazendo o que @
seu papel”, dissa,

O vereador Gilmar Nascimento (PSD) também defende a
regulamentacdo do aplicative e a modernizacio do sistemna de taxi.
“E preciso que a prefeitura e a Cimara chamem para si e resolvam
a questdo. O Uber nio tem que cair das nuvens e atuar sem
regulamentacio. A cidade ndo é sem let, Dizer que precisamos um
dos outros e que tem que atuar de forma compartilhada, ndo
esquecendo que esses servigos sao importantes para a cidade”,
justificon,

Varsador Wilkar Barmsto defende regras para Uber - Foto: Tiago
ComiaiCMM

Presidente da Camara, o versador Wilker Barreto (PHS) entron na
discuss3o e ressaltou a importancia dos modais na locomogao das
pessoas, Ele citou que em Sio Paulo, por exemplo. o maior
concorrente do Uber & o Taxi 95, também por meio d= um
aplicativo. “O taxi é registrado na prefsitura. Nao defendo taxi
nem Uber, defendo a lnvte concorréncia. O Taxi g9 mmitas vezes
sai mais barato que o Uber”. afirmon.

O vereador defende regras para o Uber, assim como tem o sistema
de taxi. “Temos que trazer modais de forma sadia e ndo
predatoria. Nao se pode impedir o Uber, & uma tendéncia
mundial”, ressalton. “Defendo a concorréncia sadia. Minha
sugestio aos taxistas & o aplicativo de sucesso, que & o Taxi g,
devidamente credenciado junto ao poder publico”, acrescentou,
Indicacdo

Durante os trabalhos. a vereadora Joana D'arc (PR) protocolizon a

indicacAn n® 422 (2047, e snlicita a criacan de nm canal
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Presidente da Camara, o versador Wilker Barreto (PHS) entrou na
disens=dio 2 reszalton a importancia dos modais na locomogio das
pe==cas, Ele citon que em S3o Panlo, por exemplo, o maior
coneorrente do Uber & o Taxi g, também por meio de nm
aplicativo, “0 taxi & registrado na prefeitura, Nao defendo taxi
nem Uber, defendo a lore concorréncia, O Taxd oo mmitas veres
sai mais barato qoe o Uber”, afirmon.

Oversador defends regras para o Uber, aszim como tem o sistema
de taxi. “Temos que trazer modais de forma sadia e ndo
pradatiria. Mio se pods impedir o Uber, & nma tendéncia
mundial®, ressalton. “Defendo a concomencia sadia, Minha
sugestio acs taxistas & o aplicativo de sncesso, que & o Taxi o9,
devidamente credenciado junto ao poder pablice™, acrescenton.
Indicacs

Durante os trabalhos, a versadora Joana I¥arc (PR protocolizou a
indicacdo n% 4232047, que solicita a criacio de um canal
excln=ivo para recebimento d= demincias de abus=o sevmal no
{ramsporte coletivo da cidade de Manans,

A indicacdo & para que a prefeitura, juntamente com a Sacretaria
da Municipal da Mulher, Assisténcia Social & Direitos Homanos
(Semmasdh), adapte wma ferramenta para o recebimento dessas
denincias no transports coletivo por meio do Di=que Dirsitos
Humanes (o800 0926644) ou do Disque Denancia (o800 og2
1407}, ambos

ja existentes & pratuitos.

“F, extremnamente necessiric que haja centralizacio de
determinado mimero de atendentes para recebimento da
demincias de almso, onds a vitima on testemmnha possa lizar para
o oBoo & seja atendida sem maiores delongas, para que ndo dé ao
abasador a oportunidade de foga e obtenha identificacio da inha
do coletivo, empresa & o ponto onde o transports estiver
passando”, concluin a versadora.

Ana Laiza Sanfos

EM TEMPC

Leia mais:

Taxistas adotam sistema de Taxi Compartilhado para
concorrer com Uber em Manans

Escritora & vitima de estupro por motorista de uber em
Sao Panlo

Ter carro proprio oo nsar o Uber: tendéncia da economia
compartilhada
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ANEXO 27

27. Jornal: Em Tempo

Titulo: Motoristas da Uber fazem manifestacdo na Ponta Negra na noite desta quinta
Data: 26 de outubro de 2017 - 21:54

Link: https://d.emtempo.com.br/amazonas/81857/motoristas-da-uber-fazem-manifestacao-
na-ponta-negra-na-noite-desta-quinta

1m (OIrse s

Cerca de 4 mil moteristas trabalham com a Uber em Manaus

RAPHAEL TAVARES | 26 d= outubee de 2317 - 21:54
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Apos o sobe e desce no valor da zasolina em Manaus eda
aprovacao do carater de regime de urgéncia na votacao do Projeto
de Let da Camara (PLC) 28,2017, que regulamenta o transporte
particular em aplicativos. cerca de 500 motoristas da Uber fazem
uma manifestacdo na Ponta Negra. Zona Oeste, na noite dest

quinta-feira (26).

Os profissionais pretendem fazer varios protestos durante os

proximos quatro diaz, até a votagao do projeto na terca-feira. De

acordo com um dos motoristas do aplicativo e admmistrador do
‘ol *

grupo "Driver Manaus", Leandro Petros, se o PLC for aprovada, os

motoristas ndo terdo oz mesmo diratos que os taxistas,

"Nos somos quase 4 mil motoristas da Uber somente em Manaus
mas se for aprovado o Projeto de Lei, cerca de 40% dos condutores
que alugam o carro para trabalhar com o aplicativo deverao ficar

sem esza fonte de renda”, explicou Leandro,

Leia tambem: Motorista da Uber presta depoimento e &
indiciado pela Policia Civil

Conforme o PLC, 05 motoristas 0 poderdo dirigir carros com
placa vermelha, que identifica o veiculo que faz transporte

remmunerado, O docamento do veiculo devera estar em nome do

condutor, evitando assim oz aluguéis de velculos para a prestacdo

do servico.

Ainda conforme Leandro. o aplicativo de transporte, em Manaus
opera com a tarifa mais baixa, em relagdo as outras cidades do
pais.,

Preco da gasolina

A mobilizacdo tambem e contra a instabilidade no preco da
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COMDAND  ESPECING Q

|

‘Weiculos 2730 que usar placa vermelha, se PLC for apesvada | Folo:

Argivo EMTEMPD

Ainda conforme Leandro, o aplicativo de transports, em Manans,
opera com a tatifs mais baiva, em relagio 2s outras cidades do
pais.

Preco da gasolina

A mobdlizacdo também & contra a instabilidade no prego da
gasolina na cidzde. Conforme Petras, & impossivel trabalhar com
um prago de combustivel qoe possni bastants oseilagio.

“Come pode o prego da gasolina até a semana passada estar
custando BE 4,25, sendo que na semana segninte vai para B3
1,957 05 empresirios sentiram no bolso que a rotatividads de
clientss nos postos bainow, par isso, eles baixaram os preqos. Mas,
quande os clientes voltam, eles sobem o prege novaments™,
ressalton ¢ administrador do prope "Driver Manans™.

Suposta noite de terror

Uma mmlber - que n3o guis 52 identificar - teve uma experiancia
nada agradavel com nm motorista da Uber nesta samana.

o relato da suposta noite de terror foi publicade por tma
amiga da vitima em uma rede social.

Tanto 2 mulher, quanbo o motorista estiveram presentes, na
manhi desta quinta-feira (26), no 260 Distrito Integrado de

Policiais apresndem adolescents & recuperam carro
furtado de delegacia

Gerente comereial @ morto com golpe de gargalo de
garrafa ao sair de festa no Centro

Estudante d ‘mazeta’ aula e depois d

Cursn da Operaolo
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ANEXO 28

28. Jornal: Em Tempo

Titulo: 'Ela caiu morta no meu colo', diz motorista da Uber sobre passageira executada em
Manaus

Data: 20 de dezembro de 2017 - 20:02

Link: https://d.emtempo.com.br/policia/89884/ela-caiu-morta-no-meu-colo-diz-motorista-
da-uber-sobre-passageira-executada-em-manaus

=08 Zemtempo ot s

&

oPpal0 AWZONAS POLICIA POLITICA ECONOMIA CULTURA CIENCAETECNOLOGIA EBFORTE MOVAEE COTIDIANO
ESFECWIS

PANICO

'Ela caiu morta no meu colo’, diz motorista
da Uber sobre passageira executada em
Manaus

3 pOr doiIs suspeitos em uma motoCiciela Na Iarce dests quana

PRISCILA PEIXOTO | 20 g cezembro de 2017 - 20:02

f >
v
in s o |
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Q

Leia também: Video de suspeito gue roubou cordio e
apanhou ateé ficar pelado no Centro é falso, diz PM

va no banco do carona”,

Companhia Interativa Comunitaria(Cicom) que nio «

O crime ocomreu no cizamento da avenida Japura com a nia Femreia Pera
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ANEXO 29

29. Jornal: Em tempo

Titulo: Taxistas fazem nova manifestagdo em Manaus e pedem regulamentacéo do Uber
Data: 19 de setembro de 2017 -10:53

Link: https://d.emtempo.com.br/dia-a-dia/80369/taxistas-fazem-nova-manifestacao-em-
manaus-e-pedem-regulamentacao-do-uber

=5av Yemtempo o0t

24

OFNAD AMAZONAE POLICIA FOLITICA ECONOMIA CLETURA CENCIAETEDNOLOGIA EEFORTE MOWASE COTIDIWNOG
ESFECWE

DA ADIA

Taxistas fazem nova manifestacao em
Manaus e pedem regulamentacao do Uber

EM TEMPO | 12 02 satembro de 2017 - 13:53

f ’ .Al..‘-_.’-w:..:.._-» e .a'-n..:..‘x- : Lee»

Cerca de 150 taxistas se reuniram em frents 8 CMM - Folo: Garson
Frefias

Bfais uma ver taxistas de Manaus f2zem manifestagio pedindoa
regulamentagio do aplicativo Uber na cidada.
Aproximadaments 150 profissionais da area estiveram em frent= 2
Camara Municipal de Manaus (CMM), n2 manh3 desta terga-feira
{(19), para cobrar um posicionamento dos vereadores sobre o
assunto.

De accrdo com o taxista Marcos Adriano Colares, que faz parte da
comissdo de taxistas amaliares, 2 catagoria passa por prejuizo
desde a chegada do Uber em Manaus. Segundo ele, alguns taxistas
ndo est3o conzeguindo pagar nem mesmo o aluguel do carro.

Leia também: Aplicativo polémico: uber volta a ser
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"A categoria nao aguenta mais. Nio podemos defxar qus um meio
de transports que chegou 2 cidade sam pedir autorizagio, tomem
n0:z03 empregos. O Codigo Brasileiro de Transito dizque o
trasports individual de paszageiros & responsabilidade do
municipio. Entio precisa haver autorizagio da prefeituras da
SMTU, que 2 0 poder concedents. Se nos taxistas, pezassemo: um
Gnibus coletivo e fizéssemos transparte da Zona Lests com prago
de RS 2 até o Centro, 20 cheganmos, alguém iriz nos prender, pois
00 temos aatorizagio para fazer esse tipo de transports.Esse 2 0
caso do Uber”, falou.

Taxiets padam & regutamantsqao do aplicativo - Michael Danta

O taxista explica ainda que a clasze ndo & contra oz aplicativos,
mas espera uma regulamentagio por parts do poder publico para
qua as corridas sejam justas.

"Nio estamos pedindo proibigin do aplicative. Queremes 2
reznlamentagio com regras, com quantitativo de carros. O que
nao pode & o taxista continuar pagando parz trabalhar. & maior
que esta aqui hoje & taxista auxilar, que cheza 2 pagar at2 RS 140
na didria do carro. O taxista auxiliar ja sai de casa devendo no
minimo RS 200, pois tem que colocar gasolina para rodar.
Chegamos 20 fando do pogo, ndo temos mais cOMA segurar.
Quemos sair daqui com uma reposta do poder pablico”, declaron.
Conforme o presidente dz Comiss3o de Tranzporte, Mobilidade
Urbana 2 Acessibilidads (COMTMUA), versador Rosivaldo
Cordovil, ja existe uma discuss3o sobre 2 questio do Uberem
Manaus. Segundo o vereador, ha uma preocupagio por parts do
Poder Exacutivo, para rever as condigoes do transports por meio
da aplicativo.

“Recebemos uma proposta de colocar um aplicativo para o3
taxistas para trabalhar contra a concorréncia. Estamos avangzndo
nessa diseuss3o. A comissio de transporte deve se reunir para
tratar de detalhes e cobrar da Superintsndéncia Municipal de
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minimo R$ 200, pois tem que colocar gasolina para redar.
Chegamos 20 fundo do pogo, n3o temos mais COmO SeZUrar.
Quemos sair daqui com uma reposta do poder publico”, declaron.

Conforme o presidente dz Comissio da Tranzporte, Mobilidads
Urbana e Acessibilidade (COMTMUA), versador Rosivaldo
Cordovil, j2 existe uma discnss3o sobre a guestio do Uberem
Manaus. Segundo o vereador, ha uma preocupag3o por parte do
Poder Exacutive. para rever as condigdes do transports por meio
de aplicativo.

“Recebemos uma proposta da colocar um aplicative para os
taxistas para trabalhar contra a concorrsncia. Estamos avangando
nessa discussdo. A comiss3o de transports deve se reunir para
tratar de detalhes e cobrar da Superintendsncia Municipal de
Transportss Urbanos (SMTU) e da prafeitura 2 quest3o”,
comentou o parlamentar.

Taxisias ja fizeram varos atoa contra 0 Uber em Maraus - Gerson
Freitzs

Taxi compartithado

Diante da concorréncia de aplicativos, como Uber e Yet GO, 03
taxistzs estio realizando corridas compartithadas. O ato é uma
szibilidade de driblar as dificuldades financetras encontradas
pela classe. Eles adotaram uma tabsla que vai cobrar RS 52 RS 10,
dependendo da distincia, nesze tipo de corrida, 2 j2 possuem
pontos estrategicos na cidade parz atender 205 usuarios
Conforme 2 Superintendénciz Municipal de Transportss Urbanos
{SMTU), a pratica é ilegal. Sezundo o0 orgado, o artigo 61, do inciso
11, da lei municipal 2 008 de 2015, informa que & preibido aos
taxistas realizarem viagens compartithadas.

Mara Magalhdes
EM TEMPO

Colaborou Gerson Freitas

Q
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ANEXO 30

30. Jornal: Em Tempo

Titulo: Prefeitura recebe representantes da Uber e agenda novo encontro para esta quinta-
feira

Data: 20 de dezembro de 2017 - 19:43

Link: https://d.emtempo.com.br/manaus/89883/prefeitura-recebe-representantes-da-uber-e-
agenda-novo-encontro-para-esta-quinta-feira

I Temtempo ™ a3 e

3w

REUNIAO

Prefeitura recebe representantes da Uber e
agenda novo encontro para esta quinta-
feira

Motoristas fizeram um protesto na manha dests quana-feira (20) 3pds 3 apreensao de dois veiculos
cadastrados na prestadora da senvico

COM INFORMAGOES DA ASSESSORIA | 20 d2 gezembro de 2017 -12:43

.

‘i\-

AreuniSo ocome apds 0 profesio realizaco em Fents 3 Prefellung, na manh desta quarta. | Foto: Ricardo Ofvelra / Semeom

£
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A Superintendéncia Municipal d2 Transportes Urbanes (SMTU).
2m parceria com 2 Azénciz Rezuladora dos Servigos Publicos
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Concedidos do Estado do Amazonas (Arsam), realizon nz manha
desta quarta-feira (20), uma operagio de fiscalizagio no Terminal
Rodowiario de Manaus, no bairro Flores, zona Centre-Sul, para
coibir 2 circulagdo de transportss irvegularss de passageiros. Entre
25 apreensdes sfetuadas, dois veiculos do transports privado
urbano - Uber, alem de carros com servigos de frete irregular.

Apos as apreensdes, aproximadaments 200 motoristas da
categoria se mobilizaram na frente da sede da Prefeitura
de Manans, na avenida Brasil no bairro Compensa, zona Oeste,
reivindicando 2 liberagdo dos veiculos por parte dos argios de
fiscalizagio.

Leia também: Em Tempo cria lista de transmissio de
noticias pelo WhatsApp

Os representantes dz empresa Uber foram atendidos pelo
coordenador do Gabinets do Prafeito, Mario Barros; pelo
Superintendente da SMTU, Franclides Ribziro; e pelo chefe da
Casa dilitar, Darcelos Gomes. “Recebemos o5 representantes da
categoriz para tentar ajuda-los conforme nossas possibilidades.
Ness2 momento, estaremos nos encaminhando 3 SMTU para
verificarmos as irvegularidades pelas quais oz carros apreendidos
z2 encontram &, a partir da constatagdo. avaliarmos 2 liberamos
os veiculos”, rezsaltou Ribeiro

Q
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Para oz motoristas de Uber, 2 reunido foi positiva. “Nio queremos
tomar o espage conguistado pelos taxistas, apenas queremos
trzbalhar dignamente. Saimos da reunido satisfzitos com 2
Prafeitura por ter ouvido nossas reivindicagdes e pala
zensibilidade de se prontificar z buscar medidas cabiveis para
2tender nossos problemas. Agradecemos pelo atendimento
sensato que recebemos dos reprasentantss municipais que s
comprometeram a passar as demandas para o prefeito Arthur
Neto”, explicon Jodo Alberto, que & um dos representantss da
categoria.

“Nossa mobilizag3o e 2 reunido na sede da Prefeitura foi pacifica.
Quero destacar gue mesmo 2 categoria circulando sama
rezularizagio municipal, o Uber cpera na cidade atendendo a
diversos critérios de seguranga e qualidade de servigo para oz
nsuarios. Entdo, estivemos agui para tentar resolver coma
Prefeitura e 0 Governo do Estado a regularizag3o da nossa
atividada", disse o motorista Daniel Batista.

Nesta quinta-feira, (21), 05 representantes dz Uber se reunir3o
com a SMTU, Instituto Municipal de Engenharia e Fiscalizagdo do
Transito (Mananstrans) @ Arsam, na sede do Manaustrans na
avenida Tefé. no bairro Japiim, zonz Sul, para tratativas
neceszarias.

Acoes de fiscalizacdo

O Mansustrans esteve peta mantd no jocal da manifestaco para controtar
o¥3nsiin. | Fola: Janallon Falclo

As agdes de fizcalizagio de veiculos irregulares fazem parts do
cronograma de atividades exacutadas pela SMTU e visam garantir
2 seguranga e conforto da populagao no decorrer das viagens.
Somente neste ano, mais de dois mil veiculos ja foram
apreendidos, sendo 2 maioria mototaxistas clandestinos e taxistas

170



ANEXO 31
REGULAMENTACAO TRANSPORTE DE APLICATIVOS

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.640, DE 26 DE MARCO DE 2018.

Altera a Lei n® 12,587, de 3 de janeiro de 2012, para
regulamentar o transporte remunerado privado
individual de passageiros.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 , que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, para regulamentar o transporte remunerado privado individual de
passageiros, nos termos do inciso XI1I do art. 5° e do pargrafo Gnico do art. 170 da Constituicdo Federal .

Art. 2° O inciso X do art. 4° da Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 , passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

X - transporte remunerado privado individual de passageiros: servi¢co remunerado de transporte de
passageiros, ndo aberto ao publico, para a realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas
solicitadas exclusivamente por usudrios previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de
comunicagdo em rede.

Art. 3° A Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 , passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 11-A e
11-B:

“ Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o
servicgo de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta Lei
no &mbito dos seus territorios.

Paragrafo Unico. Na regulamentagdo e fiscalizagdo do servico de transporte privado individual de
passageiros, 0s Municipios e o Distrito Federal deverdo observar as seguintes diretrizes, tendo em vista a
eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade na prestacdo do servico:

I - efetiva cobranga dos tributos municipais devidos pela prestacéo do servigo;

Il - exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro
Obrigatdrio de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT);
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111 - exigéncia de inscri¢do do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991 .”

“ Art. 11-B. O servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso
X do art. 4° desta Lei, nos Municipios que optarem pela sua regulamentacdo, somente sera autorizado ao
motorista que cumprir as seguintes condigdes:

I - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior que contenha a informacéo de
que exerce atividade remunerada;

Il - conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas exigidas pela
autoridade de transito e pelo poder publico municipal e do Distrito Federal;

111 - emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);
IV - apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais.

Paragrafo Unico. A exploragdo dos servigos remunerados de transporte privado individual de
passageiros sem o cumprimento dos requisitos previstos nesta Lei e na regulamentacdo do poder publico
municipal e do Distrito Federal caracterizara transporte ilegal de passageiros.”

Aurt. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 26 de marco de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.
MICHEL TEMER

Dyogo Henrique de Oliveira
Gilberto Kassab
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