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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar como o Sistema de Informacdo de Custos do
Governo Federal (SIC) contribuiu positivamente na tomada de deciséo da gestdo de custos na
Caixa de Construcdes de Casas para 0 Pessoal da Marinha (CCCPM). Esta pesquisa prop0s a
hipbtese de que as variaveis do Sistema de Informac6es de Custos (SIC), classificadas por este
trabalho em Qualidade do Sistema (SIST-Q), Qualidade da Informagéo (Q-INFO) e Utilidade
Percebida (P-UTILI) geram efeito positivo na tomada de deciséo na alocagdo mais eficiente dos
gastos na CCCPM. A consecucao do estudo se deu por meio de “Estudo de Caso”, com a
utilizacdo de estatistica descritiva e da técnica de Analise Fatorial Confirmatoria, tendo como
base um modelo de avaliagdo de sistemas de informacdo amplamente estudado na literatura,
proposto por Delone e Mclean (1992, 2003). Os resultados da pesquisa sugerem que existe
escala, moderadamente, consistente para mensurar a eficacia do Sistema de Informacdo de
Custos (SIC), que é constituida pelas trés variaveis latentes: qualidade do sistema, qualidade da
informacao e utilidade percebida. Avaliou-se que o SIC n&o produz resultados para a gestéo de
custos porque as informacgdes gerenciais extraidas do sistema ndo sdo utilizadas para a tomada
de decisdo pelos gestores. Adicionalmente, foi sugerido um indicador de desempenho para
monitoramento da gestdo dos custos da CCCPM. Este trabalho sugere que sejam efetuadas
novas pesquisas com outras organizagdes que utilizem o SIC para que se compreenda melhor

as necessidades das organizacGes quanto a adequacao do Sistema as suas necessidades.

PALAVRAS-CHAVE: SIC, Avaliacdo, Impacto, Key Performance Indicator (KPI).



ABSTRACT

The objective of this work was to evaluate how Federal Government's Cost Information
System (CIS) contributed positively in the decision-making of cost management in the Caixa
de ConstrucOes de Casas para o Pessoal da Marinha (Credit Institution and Construction of
Houses for Navy Employees). This research proposed the hypothesis that the variables of the
Cost Information System (CIS), classified by this work in System Quality (SIST-Q),
Information Quality (Q-INFO) and Perceived Utility (P-UTILI) generate positive effect on
decision making in the more efficient allocation of expenses at federal autarchy. The study was
carried out through a “Case Study”, using descriptive statistics and the Confirmatory Factor
Analysis technique, based on an information systems assessment model widely studied in the
literature, proposed by Delone and Mclean (1992,2003). The survey results suggest that there
is a moderately consistent scale for measuring the effectiveness of the Cost Information System
(C1S), which is made up of the three latent variables: quality of the system, quality of
information and perceived utility. It was evaluated that the CIS does not produce results for
cost management because the management information extracted from the system is not used
for decision making by managers. Additionally, a performance indicator was suggested to
monitor federal autarchy's cost management. This work suggests that new research be carried
out with other organizations that use the CIS in order to better understand the needs of
organizations regarding the adequacy of the System to their needs.

KEY-WORDS: CIS; Impact Assessment; Key Performance Indicator (KPI).
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1 INTRODUCAO

O Brasil tem direcionado esforcos, ha algumas decadas, para uma mudanca de
mentalidade do servico publico. A transparéncia, economicidade, eficiéncia, eficacia e a
informatizacdo para melhoria de processos sdo alvos buscados pela gestdo publica com o
objetivo de se adequarem a novos parametros de gestdo (FILARDI et al., 2016). Tais mudangas
buscam a harmonizacdo com a tendéncia entre muitos paises que adotaram tecnologias e
ferramentas de gerenciamento, ja& comprovadamente eficazes na iniciativa privada, para que se
tornassem mais eficientes e eficazes. Entre outras iniciativas para a melhoria do gerenciamento
dos recursos publicos estdo a adogdo da contabilidade gerencial e do controle estratégico dos
custos (MAUSS, DIEHL e BLEIL, 2015).

Para os autores WIEMER e RIBEIRO (2004), BORGES, MARIO e CARNEIRO
(2013) e SILVA et al. (2019) as mais relevantes iniciativas tomadas na reforma gerencial da
gestdo publica brasileira para o aperfeicoamento do controle estratégico de custos foram: a Lei
n° 4.320/1964, que estabeleceu que o ente publico deveria destinar o produto de seus tributos
ao custeio de suas atividades; o Decreto-Lei n°® 200/1967, que estipulou que “a contabilidade
deveria apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar os resultados da gestdo”; a
Constituicdo Federal de 1988 do Brasil que institucionalizou a lei da eficiéncia; a Lei n°
8.666/1993 instituiu a normas para licitagdes e contratos da administracdo publica; a criacdo do
Ministério da Administracdo e Reforma do estado em 1995 no governo Fernando Henrique; a
Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); a
Publicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP),
resolucdes de n° 1.128/08 até o n° 1.136/2008 de 25/11/2008 e; o Acorddo n° 1078/2004, do

Tribunal de Contas da Uni&o. Este que determinou:

"providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor com maior
brevidade possivel de sistema de custos, que permitam, entre outros, a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria e financeira de responsaveis, ante o disposto
na Lei de Responsabilidade Fiscal e na LDO para 2004" (BRASIL,2019, p.6).

Diante da necessidade surgida de adequar-se a tendéncia internacional no
gerenciamento dos custos e, em consonancia com as diretrizes apresentadas na legislacéo, a
gestdo puablica brasileira buscou constituir um modelo conceitual que servisse de ferramenta
para o controle de custos e que subsidiasse de forma objetiva o processo decisério na esfera

publica federal.



O Sistema de Informacbes de Custos (SIC) é uma ferramenta tecnoldgica que foi
desenvolvida com o intuito de permitir consultas analiticas de custos de diversas dimens@es e
extraindo dados de trés sistemas estruturadores: o Sistema Integrado de Administracao
Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e Sistema de
Informagdes Gerenciais e de Planejamento do Plano Plurianual (SIGPLAN) (SANTOS, 2011).
O SIC foi gerido, ate 2010, pelo Ministério da Fazenda. As principais bases tedricas do referido
sistema foram as teses de doutorado dos gestores, Nelson Machado e Victor Branco de Holanda
servidores do referido Ministério (BORGES, MARIO e CARNEIRO, 2013).

O Sistema de Informagdes de Custos (SIC) foi desenvolvido com o intuito de
proporcionar um gerenciamento de custos eficiente, gerando uma avaliagdo da qualidade dos
gastos que se convertesse em resultados positivos para a gestdo publica. Adicionalmente, o
gerenciamento dos custos com o auxilio dos recursos tecnolégicos do SIC pode contribuir como
ferramenta de apoio no processo de elaboracdo e execugdo do or¢camento anual de entidades
integrantes do poder pablico. (STN, 2018).

O objetivo da implantacdo do SIC foi subsidiar decisdes que conduzissem a alocacao
mais eficiente do gasto publico e verificar oportunidades para a melhoria de servi¢os ao cidadéao
por meio da busca pela eficécia, a eficiéncia, a economicidade. Foi observado, no decurso da
pesquisa, que ndo hd um monitoramento dos resultados da implementacdo do SIC e do
gerenciamento dos custos. Portanto, este trabalho desenvolveu um indicador de desempenho,
em inglés, Key Performance Indicator (KPI) para sugestdo de adogdo pela Caixa de
Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM).

A partir das reflexdes supracitadas sobre a gestdo publica, espera-se que o estudo
realizado, ao avaliar o Sistema de Informacfes de Custos do Governo Federal (SIC) e, ao
sugerir a adocdo de indicador de desempenho contribua para incrementar o gerenciamento
estratégico de custos na CCCPM, sem que ocorra a perda da qualidade para os usuarios de seus
servigos. No ambiente académico, espera-se que este trabalho contribua para preencher a lacuna
de estudos que abordem esta tematica e, em especial, a eficiéncia, eficicia e efetividade na
gestdo publica.

O presente estudo tem carater exploratério e foi analisado pelo método de estudo de
caso para a avaliacdo do Sistema de Informac6es de Custos do Governo Federal (SIC) na Caixa

de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM), autarquia federal.



1.1 Justificativa

Para adequar-se a novos parametros de gestdo, o servigo publico tem se utilizado de
tecnologias que tornem possivel a este ser mais agil, transparente e, como consequéncia
entregar servigos satisfatorios ao cidad&o.

A nova visdo gerencial reforcou a importancia de mudangas na politica contabil e
financeira do Estado e, em especial, as informacdes de custos, imprescindiveis para a apuracdo
das relagbes entre recursos utilizados e a qualidade dos servicos entregues a sociedade
(BORGES, MARIO e CARNEIRO, 2013).

Uma das tecnologias adotadas é a gestdo estratégica de custos que possibilita avaliar
melhor a utilizacdo dos recursos alocados e os resultados por eles atingidos. Se tornou
necessario, no entanto, ndo se ater somente a gestdo estratégica de custos, mas integra-la a
outros diversos instrumentos tecnoldgicos, de forma a subsidiar a tomada de decisdo e torna-la
mais eficaz (JUNIOR, 2016).

A atualizacdo tecnoldgica é um aspecto muito importante para a gestdo pois
equipamentos e sistemas operacionais se renovam em alta velocidade e, a satisfacdo do usuario
pode depender das facilidades apresentadas por estas tecnologias (ANDRADE e FALK, 2001).
As organizagBes publicas devem se alinhar a essa atualizacdo tecnoldgica, pois em muitas
situacOes, sdo organizadoras, ou fiscalizadoras de atividades essenciais para a economia de um
pais.

O Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal (SIC) é uma tecnologia
informatizada que foi desenvolvida para fornecer informagdes que possam subsidiar decisdes
da gestdo publica na alocacdo mais eficiente do gasto publico (MONTEIRO et al., 2011).

Ao observar a lacuna existente na utilizacdo do SIC como ferramenta tecnoldgica para
subsidiar a tomada de deciséo e avaliacdo dos resultados no gerenciamento dos custos da
CCCPM, percebeu-se a necessidade explorar o tema e analisar a problematica apresentada.

O trabalho se justifica pela relevancia do tema “Gestdo Estratégica de Custos” e da
utilizacdo da tecnologia apresentada pelo SIC, que foi desenvolvida para o aperfeicoamento da
gestdo do uso dos recursos publicos. A consequéncia da melhoria da gestdo publica é o

atendimento das demandas da sociedade, razéo pela qual as institui¢cGes publicas foram criadas.



1.2 Problema

A percepcao da relevancia do gerenciamento de custos iniciou-se antes mesmo da
implantacdo da gestdo puablica gerencial, ocorrida no ano de 1995. Muitas das iniciativas
tiveram origem na lei como, por exemplo, a Lei n® 4.320/64, seguida do Decreto Lei n° 200/67
e, posteriormente, a Lei Complementar n® 101/2000. Em 2008, o Ministério da Fazenda editou
a Portaria n® 184, contendo diretrizes quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e
divulgacdo das demonstracdes contabeis, e determinou a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
a promoc&o da convergéncia das normas de contabilidade publica as Normas Internacionais de
Contabilidade publicadas pela International Federation of Accountants (IFAC) (SILVA e
ROSA, 2015).

Em novembro de 2008, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou as Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), nomeadas de NBC T 16 e
desmembrada inicialmente em dez partes, sendo aprovada a 112 parte no ano de 2011 (SILVA
e ROSA, 2015).

Os objetivos da implementacdo do SIC estdo diretamente relacionados com as politicas
publicas. A consecucdo destas é o principal determinante dos custos do setor publico, derivando
dai os programas e as a¢Oes, bem como a identificagdo dos recursos necessarios para executa-
los (MACHADO e HOLANDA, 2010).

Um dos propositos da implantacdo do Sistema de Informacdes de Custos (SIC) €
proporcionar informacdo de custos para os gestores que auxiliem na tomada de decisdo do uso
de recursos publicos, sendo necessario o envolvimento da alta direcdo na compreensédo da
importancia da ferramenta na tomada de decisdo nos processos de trabalho, na definicdo dos
objetivos a serem alcancados e na andlise dos resultados (BORGES, MARIO e CARNEIRO,
2013).

Considerando a necessidade de executar politicas publicas, elevar patamares de
eficiéncia e eficicia na gestdo dos recursos disponiveis para o0 cumprimento destas e, também,
a exigéncia legal do monitoramento dos custos por entes da esfera publica, a questao central da
pesquisa €: Como o Sistema de Informag6es de Custos (SIC) contribui na tomada de decisdo
da gestdo dos custos da Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM)?

Este trabalho € diretamente relevante para a gestdo publica pois, por meio da avaliacdo
do SIC, tem-se a oportunidade de monitorar a gestdo dos recursos publicos. Indiretamente, o
trabalho é importante para o cliente-cidaddo pois, no caso da CCCPM, sera possivel beneficiar

mais integrantes da forca de trabalho da Marinha do Brasil (MB) na aquisicdo de



financiamentos e empréstimos imobiliarios para compra e reforma de imovel, e manter a
sustentabilidade da autarquia. Adicionalmente, a avaliacdo do Sistema de Informacgdes de
Custos (SIC) pode contribuir como parametro para que outras organizacdes da gestdo publica,
que implantaram o SIC, possam avaliar se 0 sistema esta atendendo ao objetivo para o qual foi
criado e, adicionar melhorias para o sistema e para a gestao de custos.

Com o intuito de focar o presente trabalho no problema apresentado, foi formulada a

hipdtese, objeto do item 1.3.

1.3 A Hipotese

Diante da pergunta-problema este trabalho levantou a seguinte hipotese, cujo intuito é
atingir os objetivos elencados no item 1.4: as varidveis do Sistema de Informacdes de Custos
(SIC), Qualidade do Sistema (SIST-Q), Qualidade da Informacdo (Q-INFO) e Utilidade
Percebida (P-UTILI) geram efeito positivo na tomada de deciséo na alocagdo mais eficiente dos
gastos na CCCPM.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho, pautado no problema apresentado e na hipotese levantada, foi
avaliar como o Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal (SIC) contribuiu para
eficdcia na tomada de decisdo da gestdo de custos na Caixa de Construcdes de Casas para 0
Pessoal da Marinha (CCCPM).

1.4.2 Objetivos Especificos

Os seguintes objetivos especificos foram tragados para que o objetivo geral da pesquisa
seja atingido:
a) Analisar o modelo de DeLone e McLean (1992, 2003) na avaliagdo de Sistemas de
Informagdes;
b) Aplicar as técnicas de Analise Fatorial Confirmatdria para a avaliacdo do Sistema de
Informacdes de Custos (SIC);

c) Identificar os parametros ideais para avaliagdo do SIC;
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d) Testar a metodologia escolhida para avaliacdo do SIC e;
e) Sugerir indicador de desempenho para monitoramento de custos da Caixa de

Construcdes de Casas para o0 Pessoal da Marinha (CCCPM).

1.5 Estrutura da Dissertacao

A presente pesquisa esta organizada em cinco capitulos: a Introducdo que aborda,
inicialmente, o tema central da pesquisa, o cenario da gestdo publica brasileira, as iniciativas
para o aperfeicoamento da gestéo de custos no Brasil, uma breve explanagéo sobre o Sistema
de Informagbes de Custos (SIC), a justificativa para a elaboragdo da pesquisa, o problema, a
apresentacdo da hipotese, os objetivos e, por fim, a estrutura da Dissertacao.

O capitulo 2 compdem-se do referencial tedrico que inclui o levantamento de dados
sobre a Gestdo Estratégica de Custos (GEC), a experiéncia Internacional na gestdo de custos e
as mudancas que trouxeram beneficios a gestdo. Em seguida, o capitulo aborda a gestdo de
custos na gestdo publica federal brasileira, o desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica para
aperfeicoamento da gestdo de custos, o Sistema de InformacGes de Custos do Governo Federal
(SIC), a caracterizagdo da organizacdo publica federal estudada a importancia dos indicadores
de desempenho, originalmente, em inglés, Key Performance Indicators (KPI) e a importancia
desta ferramenta para a mensuragédo dos resultados de uma intervencéo da gestéo.

O capitulo 3 apresenta a metodologia aplicada para a avaliacdo de impacto do Sistema
de Informacdes de Custos (SIC), utilizando as escalas Likert de 05 (cinco) pontos e tipo Likert
de 03 (trés) para a analise do questionario; a técnica de Analise Fatorial Confirmatoria para a
avaliacdo SIC, com base no modelo de impacto para avaliagdo de sistemas de informacéo de
Delone e McLean e; a geracdo de um indicador de desempenho.

O capitulo 4 apresenta o desenvolvimento dos instrumentos utilizados na pesquisa e a
analise e interpretacéo de resultados.

Por fim, o capitulo 5 discorre sobre a concluséo desta pesquisa, a proposta de indicador

de desempenho e recomendagdes para novas pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Reviséo Bibliografica

A Revisdo bibliografica é a base do conhecimento necessério para o desenvolvimento da
pesquisa. Utilizou-se as palavras-chave como “Custos”, “Gestdo Estratégica”, “Sistema de
Informac@es de Custos”. As pesquisas com palavras-chaves foram realizadas em bancos de dados
livres como o Periddico da Capes, Scielo, dentre outras plataformas especializadas. Inicialmente
foram pesquisadas publicacOes relevantes e atualizadas acerca dos temas supracitado em livros,
paginas eletronicas do Governo Federal e periodico cientificos, por meio da Plataforma da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para mapear producdo
cientifica sobre o tema e demonstrar a relevancia da divulgacéo dos resultados ja alcangados para a
multiplicacdo dos conhecimentos e da tecnologia utilizada para outras esferas da gestéo publica.

A construcdo da bibliografia buscou, de forma gradativa, elucidar os conceitos referentes
ao objeto desta pesquisa, o Sistema de Informages de Custos do Governo Federal (SIC), da Gestdo
Estratégica de Custos (GEC), das iniciativas da gestdo publica, em &mbito nacional e internacional
e para a gestao de custos. Além disso, através desta busca foi possivel identificar na bibliografia,
um modelo metodoldgico (DeLone e McLean 1992,2003) que se enquadrasse dentro da proposta
deste trabalho, auxiliando na coleta de dados para esta dissertacao.

A revisdo bibliogréafica se inicia com o filtro das informac6es coletadas em diversificados
meios de pesquisa disponiveis, selecdo de publicacdes cientificas mais adequadas ao trabalho
proposto, leitura e revisdo do material, conforme ilustrado na figura abaixo:

Pesquisa em
hMeios: paginas
eletrénicas do
Governo Federal,
legislacdo. livros

Ano da Escolha do
publicacdo material

Buscas por
meio de filtros
selecionados

Leitura
sistematizada do
material

O

Revisdo do
material

Etapas da Revisio Bibllografica

FIGURA 1 ETAPAS DA REVISAO BIBLIOGRAFICA
Fonte: Adaptador de (PETERSEN, 2017)
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2.2 A Gestao Estratégica de Custos (GEC)

E possivel afirmar que o controle de custos em qualquer organizacéo do setor privado
sempre foi de extrema relevancia, porém, restrito a aplicacfes contabeis. A percepc¢do de que
um aprofundamento na gestdo de custos poderia se converter em melhoria no processo de
decisdo e vantagem competitiva s despertou a atengdo de gestores em um cenario de
globalizacdo, onde a competicdo pelo cliente se tornou mais acirrada. Sobreviver em um
mercado global s6 tem sido possivel para organizacdes que obtenham e oferecam condi¢es de
aquisicao de produtos e servi¢cos com custos menores e de forma diferenciada.

Segundo Porter (1990), o pilar para um melhor mais longinquo desempenho € a
vantagem competitiva sustentavel. Para que a organizacdo consiga lidar com a acirrada
concorréncia e com consumidores mais treinados e exigentes € necessario ter uma estratégia
que tenha foco em custos mais baixos ou na diferenciacdo do produto ou servigo ofertado
(PORTER, 1990).

Na administracdo publica, de forma particular, entregar servicos de qualidade ao
cidaddo ndo foge a necessidade de adocgdo de praticas diferenciadas e adocao de tecnologias de
gestdo. Mesmo que a sua funcdo seja social, a gestdo publica deve almejar sempre a
competitividade. Em uma organizacdo da iniciativa privada, contando-se com uma estratégia
competitiva é possivel estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel para enfrentar a
concorréncia acirrada dos dias atuais. A vantagem competitiva surge do valor que a organizacao
consegue criar para as partes interessadas e que ultrapasse os custos produzir um produto ou
servigo. O valor ¢é aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar e o resultado vantajoso
adveém de ofertas mais atrativas, seja com pre¢o mais baixo do que a concorréncia ou outros
beneficios equivalentes que compensem o pre¢co mais alto (PORTER, 1990).

A estratégia de gestdo de custos vem ao encontro da competitividade e da agregacao de
valor para o cliente-cidad&o.

O custo pode ser definido como o valor dos bens e servigos consumidos para a produgéo
de outros bens ou servicos (FERREIRA, 2018). Para Bertd e Beulke (2014) a melhor definicéo
de custo é uma expressao monetaria que deve ter uma menor quantidade final, boa, vendavel
de produtos/servicos para repor fisicamente, ao termino de cada ciclo operacional uma maior
quantidade inicial de insumos e consumos do préximo ciclo (BERTO e BEULKE, 2014).

Para Blocher et al. (2006) o custo ocorre quando se utiliza determinado recurso para
algum propésito e este é agrupado de acordo com caracteristicas semelhantes (BLOCHER et
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al., 2006). Ferreira (2018) definiu que, em sentido mais restrito, 0 custo s6 existe durante o
processo de producdo de um bem ou servico (FERREIRA, 2018).

A Gestdo Estratégica de Custos (GEC) surgiu da crescente importancia das informagdes
sobre custos, da necessidade de atender a sistemas de tecnologia das informacbes mais
complexos para a tomada de decisdo e como ferramenta para maximizacao dos lucros. A GEC
se tornou imprescindivel ndo somente para organizagdes privadas, mas, também, para
organizagOes que ndo objetivam o lucro. A GEC agrega ndo s6 a analise de processos em que
ha agregacdo de valor, mas toda a cadeia produtiva (RIBEIRO et al., 2015).

A gestdo estratégica de custos torna a organizagdo mais competitiva e bem sucedida e é
sustentada por quatro funcBes de gestdo: estratégica; planejamento e tomada de decisdo,
controle de gestdo e elaboracdo de demonstracfes financeiras. No caso particular da gestdo
publica, deve agrega valor ao consumidor/cidaddo, quando gera economicidade e eficiéncia dos
gastos, o que se reflete na entrega do melhor “produto” que, no caso da gestdo publica, é a
entrega do servigo publicos ao cidaddo (BLOCHER et al., 2006).

A gestdo de custos passou ter maior abrangéncia a partir de novos enfoques na gestao,
conforme demonstrado na tabela 1. Assim como as novas tecnologias transformaram o
ambiente competitivo. Os gestores procuram por respostas rapidas e eficientes para tomarem
decisdes, que necessitam ser cada vez mais precisas e rapidas.

Em um novo enfoque da gestdo de custos devem ser considerados conforme a tabela
abaixo, de acordo com CHING (1995):

TABELA 1 NOVO ENFOQUE DA GESTAO DE CUSTOS

NOVO ENFOQUE DA GESTAO DE CUSTOS
Analise da Rentabilidade do Identifica as atividades que cada produto demanda e 0s recursos
Produto consumidos por estas atividades.
Anélise da rentabilidade do  Proporciona ao negdcio ter conhecimento dos recursos alocados para
Cliente cada cliente.
Proporciona a alocacdo apropriada de recursos e permite identificar os

Orgamento recursos para cada atividade.

Gestdo de Processos e Avalia o0s processos e atividades existentes e como eles podem ser
Atividades conduzidos mais eficientemente.

Medidas de Performance Consideram o que é necessario para alcancar os resultados esperados.

Fonte: Adaptado de (CHING, 1995).

A gestdo de custos se compde em trés sistemas. Os sistemas de custeio integral ou de
absorcéo e o sistema de custos marginais ou indiretos sdo os mais tradicionais. Mais alinhado
a informacdo gerencial e de processos o sistema de custeio por atividades ou, originalmente em

inglés, activity based costing (ABC) cuja concep¢do é a apropriacdo aos produtos, as
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mercadorias e aos servi¢os de todos 0s custos e despesas diretas possiveis, sejam eles fixos ou
variaveis e, também, é o mais recente e surgiu em razdo das mudancas no mundo empresarial,

dentre eles a informatizacdo das empresas e a globalizacdo (BERTO e BEULKE, 2014).

2.3 A Gestdo Estratégica de Custos na Gestéo Publica Internacional

Para autores internacionais a contabilidade tem efeitos reais em todos os dominios
sociais e tornou-se uma lingua da politica e da sociedade. Se juntando a outras tecnologias, se
tornou cada vez mais importante na gestdo governamental, sendo um elemento importante para
a sociedade. Esses autores chamam a atencdo para uma definicdo muito mais ampla que deve
ser dirigida para apreciar a riqueza da contabilidade como uma tecnologia social com dimensdes
politicas, morais, éticas e de austeridade (BRACCI et al., 2015).

No contexto internacional na adocdo de métodos contabeis para controle de custos na
administracdo publica se destacaram os paises Australia, objeto de estudo para implantacdo do
sistema de informacdes de custo brasileiro, a Nova Zelandia e 0 Reino Unido. Os dois primeiros
paises adotaram uma ampla reforma fiscal que agregou as demandas da macroeconomia por
responsabilidade fiscal a ado¢do de um novo regime orcamentario. Estes paises foram pioneiros
e programaram reformas que foram além do controle de custos, abrangendo a gestdo como um
todo. Os Estados Unidos da América e Canada implantaram o regime de competéncia sem
aplicar esse regime a todo o orcamento. (BORGES, MARIO e CARNEIRO, 2013).

“Dinamarca e Suiga, posteriormente, também adotaram um sistema de controle de
custos e adotaram o regime de competéncia em sua contabilidade, e Suécia e Holanda
também expandiram seus controles de custos, porém, ndo adotaram o regime de
competéncia.” (REZENDE, CUNHA e BEVILACQUA, 2010, p.961-962).

Alguns paises foram motivados a adotar uma sistemética de controle de custos como
parte de uma reforma abrangente e para outros para que se gerassem informacgdes para a
melhoria do gasto publico e avaliacdo dos riscos fiscais. Nessas reformas os 6rgéos publicos
ganharam autonomia para gerir recursos e a0 mesmo tempo tiveram que se comprometer com
metas e resultados (BORGES, MARIO e CARNEIRO, 2013).

Os paises que mais se destacaram na gestdo estratégica de custos e as principais

iniciativas estdo discriminados na tabela a seguir:
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TABELA 2 PAISES QUE SE DESTACARAM NA GESTAO DE CUSTOS

Paises Destaques no Controle de Custos

Austrélia Ampla Reforma Fiscal
Canada Reforma parcial
Dinamarca Sistema de Controle de Custos e Regime de Competéncia
Estados Unidos  Reforma Parcial
Holanda Sistema de Controle de Custos Sem Adoc¢do do Regime de Competéncia

Nova Zelandia  Ampla Reforma Fiscal
Reino Unido Sistema de Controle de Custos e Regime de Competéncia
Suica Sistema de Controle de Custos e Regime de Competéncia
Suécia Sistema de Controle de Custos sem adocdo do Regime de Competéncia

Fonte: Adaptado de (REZENDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

Em um estudo sobre os avancos e desafios da adocdo do Custo baseado em Atividades
(ABC) Carmo e Padovan relatam que a partir de 2008 os valores de eficacia foram mais
enfatizados em um cenério de crise financeira e fiscal mundial, acirramento da concorréncia e
maior interdependéncia entre as economias nacionais; e que esta configuragédo tornou o controle
de custos no setor publico ainda mais importante (CARMO e PADOVANI, 2012).

O movimento de mudanga no controle de custos na experiéncia australiana iniciou-se
com uma mudanca de foco da gestdo dando énfase a eficiéncia, economia, eficacia e
racionalizacdo do gerenciamento do servico publico. Foram estabelecidas regras formais de
gestdo com objetivos claros e extensivos e responsabilizacdo clara para linhas de medicéo de
resultados, extensivos a toda a estrutura da gestdo publica. Foram criadas unidades de centro
de custo mais amplas, melhor identificacdo dos custos nos processos e melhor entendimento de
como funcionavam os custos no setor privado (CHOWDHURY e SHIL, 2020).

Desde os anos de 1980 os trés niveis de governo australiano implementaram uma série
de reformas financeiras e administrativas para a nova gestdo publica, essas reformas fizeram
com que o setor privado também fosse beneficiado e incentivado. A mudancga na gestéo publica
australiana foi estrutural e mudou processos tendo como objetivo uma gestdo mais racional.
Foram mudados os métodos de orgamentacao, gerenciamento de recursos, baseado na busca de
resultados e na acumulagéo de principios contébeis. Passou a utilizar o regime de competéncia,
sendo os efeitos das transacdes reconhecidos como transagdes quando ocorrem, antes era
utilizado o regime de caixa (CHOWDHURY e SHIL, 2020).

A comparagdo com o cendrio internacional e, principalmente com as iniciativas do
governo australiano na gestdo estratégica de custos, despertou a discussdo sobre a teoria
institucional que sustenta que as transformacdes no cotidiano dos servidores devem envolver

ajustes de valores e praticas em uso nas organizacOes envolvidas. Na gestdo publica brasileira
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optou-se por se utilizar ferramentas tecnoldgicas, como o Sistema de Informag6es de Custos
(SIC) e, também, modelos de gestdo utilizados por setores da iniciativa privada. (BORGES,
MARIO e CARNEIRO, 2013).

Duas observacfes importantes na experiéncia internacional na gestdo dos custos sao
uma reforma profunda buscando maior eficiéncia da gestdo publica e dos gastos publicos e que,
na maioria dos paises que adotaram o sistema, governos locais precederam o0s governos centrais
no que diz respeito a adogdo ao regime de competéncia, 0 que possibilita maior integracdo dos
orcamentos e evitar que metodologias distintas possam comprometer futuras acdes de
cooperagdo intergovernamental e o comprometimento de todos os entes federados com o0s
objetivos do projeto (REZENDE, CUNHA e BEVILACQUA, 2010).

2.4 Gestdo de Custos na Gestdo Publica Federal Brasileira

Em 2005 foram dados os primeiros passos para a adog¢ao de um sistema de informacao
de custos na administracdo publica com a criacdo de uma comissdo interministerial para o
estudo e a proposta de diretrizes para a criacdo de um sistema de custos. A comissdo
interministerial baseou-se no Acordao n° 1078/2004 do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
que determinou que se tomassem ac¢des para que a administracéo publica federal dispusesse de
um sistema de custos, que permitissem a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentéria
e financeira das organizacdes publicas observando o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e na Lei de Diretrizes Orcamentarias (MAUSS, DIEHL e BLEIL, 2015).

Posteriormente, para a implantacdo de um sistema de custos na gestao publica federal
as seguintes etapas foram cumpridas: em 2008 foi instituida a Camara Técnica de Qualidade
do Gasto (CTQG) e oficinas de debates sobre os sistemas de custos na administracdo publica;
em 2009 iniciou-se versdo inicial do Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal
(SIC), em parceria com o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro); em 2011 foi
estabelecida uma geréncia de informacdo de custos, responsavel pela manutencdo e pelo
aperfeicoamento do sistema; em mar¢o do mesmo ano, a Portaria n°® 157, criando o SIC e; no
ambito dos ministérios, foram criados os comités de andlise e a validacdo das informacfes de
custos (BRASIL, 2017).

OrganizacOes publicas federais ja estdo operando o Sistema de InformacGes de Custos
(SIC), porém, como o portal de custos possui como base de dados de pessoal o Sistema
Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE), nem todos os ¢rgdos da
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administragdo publica federal puderam aderir, ainda, ao sistema de informagfes de custos
(BRASIL, 2017).

2.5 O Sistema de Informacdes de Custos (SIC)

O Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC) € uma ferramenta de
mensuracdo de custos informatizada, denominada “modelo tedrico-conceitual” que capta
informacBes dos sistemas transacionais, denominados sistemas estruturadores do Governo
Federal e os integra em uma Unica base de dados (SANTOS, 2011).

Um modelo conceitual é uma representacdo escrita ou grafica de uma situacdo
ambiental. O objetivo do SIC é apuracédo dos custos dos programas e unidades da Administracéo
Publica Federal para possibilitar o monitoramento e a avaliacdo da gestdo orcamentaria, financeira
e patrimonial do Governo Federal. Sendo o seu principal prop6sito 0 apoio ao processo decisorio
governamental (SANTOS, 2011).

A base estrutural do SIC para a extracdo de dados é composta pelos sistemas
estruturados na dimensdo monetaria do SIAFI e na dimensédo fisica a partir de dados do
SIGPLAN, do SIAPE e, também, do proprio SIAFI (BRASIL, 2017). O estagio da despesa
orcamentaria que mais se aproxima da informacéo de custo € o da liquidacédo, sendo, portanto,
a despesa liquidada o ponto de partida da informacéo que deve alimentar o sistema de custos.
Os investimentos transformam-se posteriormente em custos, quando depreciados, amortizados
ou exauridos (BRASIL, 2017).

Os usuarios do SIC séo gestores da esfera publica federal, responsaveis pela tomada de
decisdo e usuérios de 6rgdos centrais, responsaveis pela elaboracédo e execucdo orcamentéria e
financeira, o6rgdos de controle, Orgdos setoriais e a propria populacdo, mediante
disponibilizagdo das informagdes (BRASIL, 2017).

A dindmica do Sistema de Informac6es de Custos (SIC) utiliza-se a acumulagéo de
custos por processo, em que 0s servigos publicos sdo realizados de forma continua e 0s custos
acumulados periodicamente nas unidades organizacionais. O método de custeio aplicado é o
por absor¢do, em que 0s custos indiretos s@o alocados as unidades administrativas, desde que o
consumo dos recursos seja relacionado significativamente aos servidores publicos (critério de
rateio) (BRASIL, 2017). No Sistema de acumulacdo o custo é atribuido a um determinado objeto
de custos (SANTOS, 2011).

O funcionamento do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) possui a seguinte
dindmica: os custos gerais (menos o de pessoal) sdo obtidos por meio da extracdo do SIAFI; os
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custos de pessoal (ativo, inativos e pensionistas) sdo extraidos dos sistemas estruturantes
Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e do Sistema de Informagdes
Organizacionais do Governo (SIORG), mensurados por uma métrica denominada “Custo de
Pessoal”. Os encargos patronais sao extraidos do SIAFI para agregacdo no item de custo de
mesmo nome (encargos patronais). No SIC os custos foram classificados por grupos e areas de
atuacdo e sdo agrupados em grupos de custos. Estes custos se dividem em custos controlaveis
(CC) e custos ndo controlaveis (CNC), custos atribuiveis a pessoal (CAP) e custos de
funcionamento (CF). Os CC sdo aqueles que o gestor exerce verificacdo de influéncia
significativa quantitativa e qualitativamente sobre o consumo dos recursos. Os CNC séo 0s
custos que sdo consumidos independentemente da atuacdo do gestor. Os custos atribuiveis a
pessoal sdo os relacionados a forca de trabalho ativa da organizacdo e, os CF sdo 0s custos
necessarios a manutencdo das atividades da organizacao (BRASIL, 2017).

A visdo esquematica do Modelo Conceitual do Sistema de InformagGes de Custos (SIC)
apresentada em Seminério de apresentacdo na Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF)

(2009), conforme figura abaixo:

Estudo Comparado Bdundial I

I Estrutura Conceitual Basica I

I Duretrizes do Modelo de Cusstos I
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FIGURA 2 MODELO CONCEITUAL DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS DO GOVERNO
FEDERAL

Fonte: Adaptado de Seminario Sistema de Informagéao de Custos na Governo Federal Ministério da Fazenda Administragdo Publica ESAF
(2009).
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O Sistema de Informacdo de Custo no Setor Publico (SICSP) é apoiado em trés
elementos: sistema de acumulagdo, sistema de custeio e método de custeio, em conformidade
com a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBC-T) 16.11, aprovada pela Resolugéo n°

1.366/2011 do Conselho Federal de Contabilidade, conforme descrito na tabela 3 abaixo:

TABELA 3 ELEMENTOS DO SISTEMA DE INFORMAGCAO DE CUSTOS NO SETOR
PUBLICO

ELEMENTOS DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO
Sistemas de Acumulacgdo Forma como os custos sdo acumulados e
apropriados aos bens e servigos e outros objetos de
custos e esta relacionado ao fluxo fisico e real da
producdo.

Sistema de Custeio Esta associado ao modelo de mensuracdo e desse
modo podem ser custeados os diversos agentes de
acumulacdo de acordo com diferentes unidades de
medida.

Métodos de Custeio Método de apropriagdo de custos e esta associado ao
processo de identificacdo e associagdo do custo ao
objeto que esta sendo custeado.

Fonte: Adaptador de (NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE, 2011).

Outros conceitos relevantes do SICSP séo o custo padrdo, que resulta da consideracao
de normas técnicas atribuidas aos varios fatores de producdo, como consumo de matérias, mao
de obra, maquinas, etc., para a definicdo do custo do produto ou do servi¢o; o custo estimado,
gue se apresenta como 0 custo projetado para subsidiar o processo de elaboracdo dos
orcamentos da entidade para determinado periodo e; que pode basear-se em simples estimativa
ou utilizar a ferramenta do custo padréo e; o custo de oportunidade, custo objetivamente
mensuravel da melhor alternativa desprezada relacionada a escolha adotada (NORMAS
BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE, 2011).

O Sistema de Custos do Governo Federal (SIC) iniciou o gerenciamento de dados
extraidos dos sistemas estruturantes da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da
Marinha a partir de 2015 e os custos foram classificados em controlaveis e ndo controlaveis.
Os custos controlaveis sdo aqueles que podem ser gerenciados pela organizacdo e 0s nédo
controlaveis sdo os que independem da acdo gerencial. Essa classificacdo permite ao SIC
identificar o que foi consumido, porém, sem relacdo com a finalidade do objeto do gasto
(NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE, 2011).

A mensuracgéo dos custos por meio do Sistema de Informacdes de Custos (SIC) tem o
propdsito de atender as partes interessadas no processo tanto no ambito interno quanto no

externo. Para as partes interessadas no ambito interno, como gestores, atendera ao
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planejamento, controle e monitoramento dos gastos e no processo de tomada de deciséo. O
atendimento as necessidades de partes interessadas no ambito externo € de prestacao de contas,
transparéncia e controle social (BRASIL, 2017).

A figura 2 apresenta graficamente a controlabilidade dos custos da Caixa de
Construgdes de Casas para 0 Pessoal da Marinha (CCCPM) no Sistema de Informagéo de
Custos (SIC), extraido da pagina da Internet do Tesouro Nacional Transparente:
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FIGURA 3 CONTROLABILIDADE DE CUSTOS DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS DO

GOVERNO FEDERAL
Fonte: https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos,
em 09/02/2010.

2.6 Caracterizacdo da Organizacao Pesquisada

A Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM), objeto do
presente estudo de caso, € uma Autarquia Federal criada por decreto-lei em 1936, vinculada ao
Ministério da Defesa, supervisionada pelo Comando da Marinha e dirigida por um Presidente,
oficial general, nomeado pelo Presidente da Republica. De acordo com o Artigo 5°, Inciso | do
Decreto-Lei n° 200 de fevereiro de 1967, uma Autarquia € um ente com personalidade juridica
e autonomia administrativa e financeira, pertencente a administracdo publica indireta, criada
para a descentralizacdo de servicos e que desenvolve atividades tipicas da administracéo

publica (BRASIL, 1967).


https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos
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Segundo disposto no relatorio anual da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal
da Marinha (2019), a Autarquia foi criada com o objetivo de auxiliar & Marinha do Brasil na
obtencdo de moradia para o seu pessoal que foi contratado como mao de obra para trabalhar na
construcdo do Arsenal de Marinha e em seus navios na cidade do Rio de Janeiro.

A Caixa de Construcdes descreve sua missdo como “facilitar a aquisi¢cdo de moradia propria
ao pessoal do Comando da Marinha, tem como principal atividade a oferta de financiamento
imobilidrio e como atividades secundarias o oferecimento de empréstimo imobiliario e
assessoria imobiliaria. O principal produto oferecido pela Caixa de ConstrucGes é o
Financiamento Imobiliério (FI), concedido com recursos préprios do orcamento da autarquia e
denominado “Programa PROMORAR. Os outros produtos oferecidos pela autarquia sdo o
Empréstimo Imobiliario (EI) para compra de material de construcdo, reforma de imovel,
complemento de renda para aquisicdo de imovel e legalizacdo de imdvel, um programa de
parceria com a Caixa Econémica Federal (CEF) e outros agentes que permite acesso 0s imdveis
construidos em terrenos da Autarquia ou outros imoveis disponibilizados pela iniciativa
privada, em condicdes especiais, 0 “Programa PREAMAR?, viabilizado via financiamento ou
empréstimo imobiliario para beneficiarios vivenciando situagdes de risco relacionadas a
violéncia urbana, ou que tiveram suas residéncias danificadas por agOes da natureza, a
“Assessoria Imobiliaria” que ¢ oferecida de forma gratuita e a “Bolsa de Imoveis”, destinada a
divulgacdo da venda ou aluguel de imovel de beneficiario da Caixa de Construgdes (CCCPM,
2019).

Em 2018, a MB reorganizou os centros de atividades do SIAFI para que fosse possivel
a adequacdo e a possibilidade do SIC ser implantado em toda a Marinha do Brasil, inclusive
nos chamados Sistemas OMPS. O principal objetivo desses esforgos foi produzir informagdes
gerenciais de custos que subsidiassem o processo de tomada de deciséo.

A Diretoria de Financas da Marinha (DFM), setorial de custos e responsavel, também,
por toda a administragcéo financeira da Marinha do Brasil (MB), iniciou a implantagcdo do
Sistema de Informacgdes de Custos (SIC) na Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da
Marinha (CCCPM) no ano de 2018 e, concluiu o processo em 2019. Embora, a consolidagdo
da gestéo de custos na gestéo publica federal tenha ocorrido por meio do SIC, na MB 0s custos
ja eram gerenciados desde 1990, restrito as organizagdes militares denominadas Organizagdes
Militares Prestadoras de Servico (OMPS) e, de forma bem limitada. Além da ferramenta de
controle de custos do governo federal, a Marinha do Brasil utiliza desde a década de 1990 o
Sistema OMPS, instituido em 1994 e que abrange organizac¢des militares da Marinha do Brasil

com atividades bastante especificas e com a funcdo principal de prestadora de servigcos. Com a
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implantacdo do SIC, a CCCPM tem a oportunidade de aperfeicoar e tornar efetiva uma gestéo
estratégica de controle de custos, possibilitando que a utilizagdo de recursos e o planejamento
orcamentario e financeiro sejam efetuados de forma eficiente e eficaz, podendo resultar em
economia e melhor dimensionamento do uso de recursos publicos.

A supervisdo da Caixa de Construces é operacionalizada pela Diretoria de Finangas da
Marinha (DFM), organizacdo militar pertencente a Secretaria Geral da Marinha e que exerce,
dentre outras competéncias, as de controle interno, 6rgdo central de contabilidade, de
pagamento de pessoal e do sistema de custos da Marinha do Brasil (CCCPM, 2019).

O orgao setorial de custos DFM emitiu circular em 2018 versando sobre o Sistemas de
Custos do Governo Federal e emitiu orientacdes para quanto aos procedimentos para o registro
dos dados pela Unidades de Servico Administrativos (UASG) no SIC. Foram criados sete
centros de custos que passaram a vigorar a partir do ano de 2019. O rateio dos custos indiretos
javigorava desde 2018, mas sO passou a ser efetivamente operacionalizado em 2019, quando foram
disponibilizados os centros de custos no SIAFI e nos demais sistemas integrantes.

A Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) gerencia sete
centros de custos vinculados a todas as atividades que desenvolve, sejam as da atividade fim
ou de apoio administrativo. Os centros de custos gerenciados pela CCCPM sdo: o centro de
custos de concessdo de FI, centro de custos para acompanhamento do Financiamento
Imobiliario (FI), centro de custos para concessdo de empréstimo imobiliério, centro de custos
de provimento de assessoria imobiliaria, centro de custos de recuperacdo de crédito; e os centro
de custos padrdo para as atividades de custeio que sdo: Custos compulsorios — Organizacao
Militar (OM) de terra e demais gastos com a administracéo. As areas de atuacdo da CCCPM se
dividem em finalisticas e de suporte. A area finalistica indica a atividade preponderante ou que
possua geracdo de receita e a de suporte € a que desenvolve processos gerenciais e de apoio que
suportam a atividade fim da organizacdo. A divisdo por area de atuacdo possibilita controlar se
0S recursos econdmicos consumidos estdo adequadamente distribuidos entre as areas
finalisticas e de suporte. Este controle sobre o comportamento dos custos propicia uma
avaliacdo da aplicacdo da teoria da cadeia de valor na medida em que 0S processos
organizacionais se relacionam e contribuem para o alcance da missdo institucional da
organizacdo (CCCPM, 2019).
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2.7 Acompanhamento da Gestdo de Custos por Meio de Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho ou, originalmente em inglés, Key Performance
Indicators (KPI), sdo métricas desenvolvidas para o monitoramento de diversificados
processos, tarefas, projetos ou organizagfes. Resumidamente, sdo esfor¢os empreendidos com
0 intuito de se obter resultados da gestdo (HARVEY et al., 2016).

Um Indicador de desempenho reflete se objetivos tracados foram atingidos. As
organizacges, sejam da iniciativa privada, ou no ambito do servico publico, utilizam os KPI que
melhor retratem e avaliem as atividades desenvolvidas. De acordo com Francischini (2017)
indicadores sdo medidas qualitativas ou quantitativas que servem como fotografia, em um
determinado momento, de uma operacgédo, de um processo ou sistema e fazem a comparacao de
resultados em relacdo a uma expectativa ou objetivo (FRANCISCHINI e FRANCISCHINI,
2017). De acordo com a Fundacéo Nacional da Qualidade (2018), o indicador de desempenho
¢ uma informacdo que pode ser de carater quantitativo ou qualitativo e que mensura o
desempenho de um processo, nos quesitos eficiéncia, eficacia e satisfacdo. Permite a gestdo de
uma organizacdo acompanhar sua evolucdo ao longo do tempo e comparé-la com outras
organizacOes (FNQ, 2018). Os principais indicadores de desempenho devem ser quantificaveis
(mensuraveis) e medir com precisdo (SANDES e LOQOS, 2019).

“Medir implica a definicdo de varidveis (aspectos ou dimensdes) do
desempenho que devem ser consideradas (incluidas no modelo). Trata-se, portando,
de um modelo légico-dedutivo, que inclui varidveis sugeridas pela literatura e
estabelece uma ordem de causalidade entre elas: desempenho = aspectos relativos aos
esforgos + aspectos relativos aos resultados; ou seja, um conjunto de esforgos que

(presumivelmente) causam um conjunto de resultados” (PALVANINI, 2010, p. 4).

Um modelo extensamente utilizado para a mensuracdo do desempenho é a cadeia de
valor e as seis dimensdes do desempenho (6Es do Desempenho). Este modelo possibilita que
uma organizagdo possa definir metas especificas de desempenho de modo a demonstrar as
dimensdes dos resultados e dos esforcos, além de propor o necessario alinhamento entre ambas
as perspectivas e medir uma intervencdo que va gerar um resultado relevante no futuro
(BRASIL, 2009).

O modelo da Cadeia de Valor e dos 6Es do Desempenho constitui-se das dimensdes de
esforgo e de resultado desdobradas em outras dimensfes do desempenho. As dimensdes se

dividem em esforco: economicidade, execucédo e exceléncia e; resultado: eficiéncia, eficécia e
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efetividade. No modelo 6E de desempenho para a formulagdo de indicadores sdo necessarios
quatro passos a serem seguidos em sequéncia: identificagdo da dimensdo e do objeto de
mensuracdo, estabelecimento de indicadores e os seus desdobramentos, validacdo dos
indicadores, construcdo de férmulas, metas e notas - determinacdo de valores (PALVANINI,
2010).

2.7.1 Indicador de Desempenho (KPI) na Gestdo Publica

Planejar, checar resultados e avaliar a gestdo sdo acdes perfeitamente assimilados na
iniciativa privada porque sabe-se que sem mensurar os resultados das acdes tomadas nédo €
possivel certificar-se de que os objetivos foram atingidos, se estamos no rumo planejado, se
ajustes sao necessarios, se 0 rumo deve ser mudado e se quem investiu na empresa foi atendido
no seu objetivo. Na gestdo pablica ndo se pode afirmar que o monitoramento e a avaliacdo da
gestdo seja uma novidade, porém, devido as peculiaridades do servico publico ndo é muito facil
implantar e manter adequadamente um sistema de gestdo que avalie os resultados das
intervencgdes. Uma das formas possiveis de avaliacdo da gestdo e a mensuracéo de desempenho
¢ implantar um conjunto sistematico de acbes que delineiam a definicdo do conjunto de
resultados a serem alcancados e os esfor¢cos necessarios para seu alcance (BRASIL, 2009).

A gestdo publica enfrenta desafios adicionais na mensuracdo de indicadores de
desempenho (KPI) chave e necessita que a comunicacdo do papel do gerenciamento de
desempenho seja eficaz. A mensuracao efetuada por meio de indicadores chave pode fornecer
uma calibracdo importante e necessaria de desempenho, demonstrando que a missao da
organizacao estd alinhada a estrutura, aos processos e as medidas de desempenho (BALA e
HAJ, 2017).

Os gestores de uma organizacdo publica devem manter comunicacgéo clara e eficiente
dos indicadores de desempenho de modo a quantificar o desempenho de forma significativa
para alcancarem a efetividade. Cada organizacéo publica possui peculiaridades e, em geral, séo
singulares no servigo que prestam, mas a0 mesmo tempo o que melhor as identifica é que
atendem a anseios coletivos e puablicos As organizacOes publicas podem, também, trabalhar
com indicadores numéricos para medir sua eficiéncia e efetividade, especialmente aquelas que
atendem diretamente ao publico (BALA e HAJ, 2017).

2.8 Modelos de Avaliagao de Sistemas de Informagdes
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Delone e Mclean (1992,2003) desenvolveram o modelo com o objetivo de identificar
aspectos de qualidade que contribuissem para o sucesso de um Sistema de Informacdes. Esse
modelo descreve os fatores que podem influenciar nos sistemas de informacdo de uma
organizacdo. Dois aspectos sdo criticos para o desempenho do sistema que séo: a qualidade do
sistema em si e a qualidade das informacdes que sdo produzidas por este sistema. Os dois fatores
descritos influenciam o uso do sistema e as percep¢des dos usuarios, impactando o individuo e
provocando consequéncias sobre toda a organizacdo (KIDO e HIRAMA, 2008). Para a
consecucdo deste objetivo realizaram pesquisa envolvendo diversos estudos empiricos e
propuseram, em 1992, um modelo de anélise de fatores de sucesso de Sistemas de Informacéo
(SI). O modelo original foi amplamente utilizado e replicado por outros autores e, também,
ocorreram mudancas no contexto da tecnologia da informacdo (T1), entdo, em 2003 os autores
propuseram mudancas para que o Sl pudesse ser utilizado de forma mais abrangente
(FREITAS, 2013).

O estudo de impacto tem o objetivo de verificar os resultados gerados por acdes de
intervencdo, de utilizacdo de ferramentas ou de mudancas efetuadas em processos. Ao avaliar
0 impacto de uma acdo é possivel que se obtenha um extrato detalhado dos possiveis resultados
da sua implementacao e, até mesmo uma antecipacgdo de consequéncias futuras. A avaliagdo de
impacto ndo estd focada somente no resultado, mas, também, em apurar causas e apontar
responsabilidades, seja o efeito das intervencdes positivo ou negativo (AMARAL, 2013).

Uma cadeia de resultados € composta pelos, originalmente, em inglés, pelos Inputs,
outputs, outcomes e impacts, em portugués, entradas, saidas, resultados e finalmente impactos.
Né&o se pode confundir o impacto com o resultado. O impacto em uma cadeia de resultados € o
estagio final de um ciclo e evidencia a mudanca, os indicadores, os beneficios e/ou maleficios
das acdes de intervencdo (AMARAL, 2013).

A figura 03 ilustra uma cadeia de resultados de uma avaliagéo de impactos, segundo o

modelo apresentado por Delone e McLean (1992):

Ficura 4 CADEIA DE RESULTADOS DE AVALIAC;AO DE IMPACTO
Adaptado de (AMARAL, 2013)
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Delone e McLean (1992) afirmaram que os impactos de um sistema de informacéo sdo
determinados pela interacdo de trés grupos, os quais sdo: a funcionalidade que representa a
qualidade da informacdo para os processos decisérios; a usabilidade que é a percepc¢édo e
satisfacdo do usuario com a ferramenta e; a utilidade que representa as consequéncias, 0s
resultados, o impacto individual e organizacional (DELONE e MCLEAN, 1992). Conforme
ilustrado na figura abaixo:

Impacto
Organizacional

FIGURA5 MODELO DE IMPACTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Fonte: Adaptado de (DELONE e MCLEAN, 1992)

O modelo de Delone e Mc Lean foi atualizado em 2003, passando a interagir de forma
mais abrangente. Além da Qualidade da Informacédo e da Qualidade do Sistema, foi introduzida
a Qualidade do Servico e, os impactos individual e organizacional passaram a ser classificados

com beneficios liquidos, conforme ilustrado na figura abaixo:
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FIGURA 6 ATUALIZACAO DO MODELO DE IMPACTO DE SISTEMAS DE

INFORMACAO
Fonte: Adaptado de (DELONE e MCLEAN, 2003)

A avaliacdo de impactos € extensamente estudada para andlise de ferramentas de
tecnologia da informacdo (T1), como por exemplo, em implantacao de sistemas de informacéo
e, também, em estudos de impactos ambientais. No dicionario on line de lingua portuguesa
Michaelis um dos significados atribuidos a palavra impacto é o de que o efeito, em
consequéncia da sua forca, impede ou provoca uma mudanca (MICHAELIS, 2020). No campo
de estudo de TI, ha modelos de estudo de impacto apresentados, por exemplo, por Delone e Mc
Lean, publicado em 1992 e define que o estudo do impacto é dividido em seis dimensdes:
Qualidade do Sistema, Qualidade da Informacdo, Uso do Sistema, Satisfacdo do Usuério e
Impacto Organizacional (DELONE e MCLEAN, 1992); e que o estudo do impacto é
determinado pela interacdo de trés grupos: funcionalidade, usabilidade e utilidade (KIDO e
HIRAMA, 2008).

Em estudos de (BRUCKHAUS et al., 1996) e (LUNDELL e LINGS, 2003) conceitua-
se 0 estudo de impactos como a anélise das consequéncias de alguma modificacdo efetuada em
algum processo ou empresa (AMARAL, 2013).

Um estudo do impacto pode ser desenvolvido por meio de abordagens quantitativas que
e se relacionam ao desenvolvimento da ferramenta, por meio de indicadores de desempenho
econémicos para avaliagdo do impacto implementacdo da ferramenta, ou qualitativas e voltadas
para aspectos organizacionais (KIDO e HIRAMA, 2008). A modelagem e analise quantitativa
de processos podem contribuir de forma efetiva para a tomada de decisdo sobre avaliagéo e
adocgdo de ferramentas como o Sistema de informacdes. Esse método pode ajudar a tornar o
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processo mais efetivo e eficiente (BRUCKHAUS et al., 1996).
A tabela 4 especifica as principais abordagens para avaliagdo de impacto apresentadas

na literatura, as variantes de cada uma dessas abordagens e os métodos que podem ser

utilizados, conforme a seguir:

TABELA 4 PRINCIPAIS ABORDAGENS PARAAAVALIAEAO DO IMPACTO

Abordagens Principais Variaveis e Métodos

Base para Inferéncia Casual

Testes controlados aleatoriamente; quase

Experimental - . - ~ ;
experimental; experimentacdes naturais.

Contrafactual (comparagdo entre duas situacdes); a presenca
em simultdneo da causa e efeito.

Modelacéo estatistica; Estudos

Correlagdo entre causa e efeito ou entre variaveis, influéncia

Estatistica longitudinais: econometria de causas multiplas (normalmente) isolaveis num dnico
9 ’ ) efeito. Controle das "varidveis de confuséo".
Abordagens do processo causal: teoria da e . x N -
Baseada Mudangca, identificacdo de processos Ident|_f icado/confirmagao de Processos ou cade|z?1s
PR I ' causais; fatores de suporte e mecanismos intervenientes no
na andlise da contribuigdo, percurso do
. : 3 . . contexto.
Teoria impacto; abordagens do mecanismo causal:
avaliagdo realista, andlise de congruéncia.
Interpretativa: naturalista, (Teoria
Baseada fundamentada nos dados), etnografia; Comparagdo cruzada e individual dos casos de combinagoes

no estruturada: configuragdes, analise
Caso qualitativa comparativa, andlise individual

de cada caso, simulacdes e analise de redes.

de fatores causais; generalizacdo analitica baseada na teoria.

Abordagens normativas: avaliacdo
participativa ou democrética, avaliagdo de
empowerment, abordagens de agéncia:
aprender fazendo, didlogo politico,
pesquisa-Acdo colaborativa.

Fonte: Adaptado de (DELONE e MCLEAN, 2003).

Participativa

Validagdo pelos participantes de que as suas a¢des e 0s
efeitos experimentados sdo "causados" pelo programa;
Adocao, personalizagdo e compromisso com uma meta.

Os impactos podem ser definidos, também, como uma anélise das consequéncias de

uma intervencdo em um processo e possuem caracteristicas tanto positivas quanto negativas.

(KIDO e HIRAMA, 2008).

As principais caracteristicas e dimensdes do estudo de impacto sdo as relatadas na tabela

5, conforme abaixo e demonstram pontos positivos e negativos, efeitos pretendidos e nao

pretendidos, o nivel e a classificacdo dos impactos:
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TABELA 5 CARACTERISTICAS E DIMENSOES DE IMPACTOS

Caracteristicas e Dimensdes do Impactos
Positivos ou negativos Os impactos podem ser positivos, ou seja, agrega
valor para a empresa, ou negativos quando destroem
valor dentro da empresa
Pretendidos e ndo pretendidos Implementar um sistema de informacdo tem o
potencial de provocar mudancas na organizagao.
Estas mudancas podem causar efeitos pretendidos e
ndo pretendidos. Os efeitos pretendidos sdo aqueles
gue estdo alinhados com o objetivo da empresa. Os
efeitos ndo pretendidos podem acontecer e podem
estar alinhados com os objetivos da empresa ou nao,
causando impactos negativos.

Nivel do Impacto Podem exercer uma maior ou menor acao na
organizacgéo
Impactos Diretos e Indiretos Podem causar mudancas que afetem direta ou

indiretamente as atividades de uma organizacao em
funcgdo da acdo tomada seguem um efeito em cadeia,
afetando outros elementos da organizagéo.

Fonte: Adaptado de (KIDO e HIRAMA, 2008).

A tendéncia das organizacdes com gestdo centrada nos resultados e 0 movimento para
a tomada de decisdo baseada em evidéncias criou a necessidade de controles mais rigorosos e
identificou uma lacuna de avaliacdo para o melhor desenvolvimento da organizagdo. Como
resultado despertou nos gestores a busca por desenvolver metodologias para avaliagfes de
impactos e que estdo se tornando mais rigorosas e precisas.

OrganizacGes internacionais que necessitam conduzir processos que transcendem a
organizacdo como o Banco Mundial e a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) estdo
redobrando esforcos para a avaliagdo do impacto de intervencgdes. Essas organizacgoes
necessitam avaliar o impacto de uma intervencéo de desenvolvimento que consiste nos efeitos
resultantes da implementacdo dessa intervencdo num determinado local, ao nivel dos
indicadores sociais, econdmicos, ambientais, entre outros e das alteracdes comportamentais das
populacbes afetadas ou beneficiadas. A Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) utiliza o estudo do impacto como um dos critérios de avaliacdo da ajuda
ao desenvolvimento e que é definido, de forma abrangente, no glossario desta organizacéo
como sendo os “efeitos de longo prazo, tanto positivos como negativos, primarios e
secundarios, produzidos por uma intervencdo de desenvolvimento, previstos ou nao”.
Utilizando-se do estudo do impacto é possivel responder aos beneficiarios e comunidades
locais, ao informé&-los sobre se a intervencao, se foi benéfica ou ndo para eles. A avaliacdo do
impacto também contribui diretamente para a tomada de decisdo acerca do futuro da

intervencdo e da sua possivel expansdo. E possivel verificar se a intervencao foi eficaz ou néo
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e se podem ser aplicadas a outros processos ou organizagdes ou expandidas dentro do mesmo
processo ou organizagao.

O impacto € considerado como o ultimo elo na chamada cadeia de resultados, que
relaciona os inputs ou entradas de uma intervencédo de desenvolvimento com os seus resultados
de médio e longo prazo.

Um estudo do impacto pode ser desenvolvido por meio de abordagens quantitativas ou
qualitativas. A modelagem e analise quantitativa de processos podem contribuir de forma
efetiva para a tomada de decisdo sobre avaliacdo e adocao de ferramentas como o Sistema de
informacdes. Esse método pode ajudar a tornar o processo mais efetivo e eficiente. Para que se
alcance a efetividade é essencial que se entenda como essa ferramenta ir& afetar de forma critica
0 seu processo. (BRUCKHAUS et al., 1996). Em muitos casos ndo é possivel conhecer o
impacto de uma intervencao por ndo conhecer ou nao saber utilizar as ferramentas para a analise
de impacto, obtendo-se os resultados apenas de forma intuitiva e conforme a préopria percepcao
(BRUCKHAUS et al., 1996).

Independente do modelo de avaliacdo de impacto utilizado um fator que é critico para
0 sucesso da andlise da intervencdo sdo as pessoas gque estdo inseridas no processo, 0 suporte

técnico para acompanhamento da ferramenta e o treinamento adequado e suficiente.

2.9 Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Para a avaliacdo do Sistema de Informacdes de Custos (SIC) da Caixa de Construcbes
de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM), foi utilizada a Anélise Fatorial Confirmatoria
(AFC), originalmente em inglés Confirmatory Factor Analysis (CFA). A AFC é um método de
analise de dados que testa 0 quao bem as variaveis medidas representam um ndmero menor de
construtos. O pesquisador deve especificar o numero de fatores que existem dentro de um
conjunto de variadveis e sobre qual fator cada varidvel ir4 carregar elevadamente antes que
resultados possam ser computados. O pesquisador deve ser capaz de designar variaveis a fatores
antes da obtencédo de quaisquer resultados que possam ser obtidos. Em um certo sentido, a AFC
é uma ferramenta que permite confirmar ou rejeitar hipéteses (HAIR, et al., 2009).

A estatistica de AFC tem o propdsito de responder o quao bem uma especificacdo dos
fatores se alinha com os dados verdadeiros.

A anélise fatorial confirmatoria € um tipo especial de andlise fatorial e é a primeira parte
de um teste completo de um modelo estrutural. Diferentemente da EFA, o pesquisador deve ser

capaz de dizer ao programa SEM quais variaveis pertencem a quais fatores antes que a analise
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possa ser conduzida. A AFC ndo apenas deve fornecer ajuste aceitdvel, mas também deve
mostrar evidéncia de validade de construto. Quando um modelo AFC se ajusta e demonstra
validade de construto, a teoria de mensuracéo é sustentada.

A andlise fatorial pode ser usada para identificar as dimensdes de avaliacGes latentes.

A anélise fatorial tem o objetivo basico de agrupar varidveis altamente correlacionadas
em conjuntos distintos - fatores (HAIR et al., 2009).

Cada grupo representa um conjunto de variaveis altamente inter-relacionadas que pode
refletir uma dimensédo avaliativa mais geral.

Ao atingir seus objetivos, a andlise fatorial & ajustada com quatro questdes:
especificacdo da unidade de andlise; obtengdo do resumo de dados e/ou reducdo dos mesmos;
selecdo de variaveis e uso de resultados da analise fatorial com outras técnicas multivariadas.

A aplicacdo da andlise fatorial resulta no agrupamento de variaveis (HAIR et al., 2009).

3 METODOLOGIA

No Capitulo em curso sdo apresentadas as principais consideracdes relativas a
abordagem metodoldgica empregada na pesquisa. Em primeiro lugar descreve-se a tipologia da
pesquisa, em sequéncia discorre-se sobre a delimitacdo do objeto do estudo, as abordagens
utilizadas para a avaliacdo do impacto do Sistema de InformacGes de Custos (SIC), a entrevista
e observacdo ndo participante, o questionario, o acesso a informaces disponiveis no banco de
dados eletronicos da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e o protocolo de entrevistas e do

formulario de Pesquisa.

3.1 A Tipologia da Pesquisa

Para (JUNG, 2010) a metodologia € um conjunto de métodos, técnicas e procedimentos
que viabilizam a execuc¢éo da pesquisa e que obtém como resultado um novo produto, processo
ou conhecimento.

O método de pesquisa adotado englobou as seis fases seguintes: (1) pesquisa
bibliografica dos temas correlatos com levantamento de dados para conhecimento e
compreensdo da gestdo publica, da gestdo estratégica de custos, das iniciativas internacionais
na gestao de custos, da Caixa de Construcdes de Casas para a Marinha (CCCPM) e dos modelos
ja consagrados de avaliacdo de impacto de ferramentas; (2) selecdo dos modelos mais

adequados aos objetivos da pesquisa para avaliacdo de impacto do Sistema de Informaces de
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Custos (SIC); (3) entrevista e aplicacdo de questionario de pesquisa com atores envolvidos com
o desenvolvimento do SIC; (4) observacao da rotina de trabalho com o SIC; (5) anélise das
informacdes de custos extraidas do SIC; (6) analise dos dados por meio de estatistica descritiva
e; (7) proposta de indicador de desempenho para gestdo estratégica de custos, utilizando as
informagdes gerenciais do Sistema de Informagdes de Custos (SIC).

A fim de alcancar os objetivos propostos vislumbrou-se que o estudo de caso se
configura como o0 melhor método para o direcionamento da pesquisa.

O estudo de caso pode ser definido como um procedimento de pesquisa que investiga
um fendmeno dentro de um determinado contexto local (JUNG, 2010) e que contribui para a
compreensdo de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

A metodologia proposta para a avaliacdo do impacto do Sistema de Informacdo de
Custos do Governo Federal na gestao de custos da Caixa de ConstrucGes de Casas baseada no
estudo de (DELONE e MCLEAN, 2003) possui parametros inter-relacionados e dependentes,
sdo de facil aplicacdo e define que o estudo do impacto é dividido em seis dimensdes: Qualidade
do Sistema, Qualidade da Informacdo, Uso do Sistema, Satisfacdo do Usuario e Impacto
Organizacional; e se sustenta em trés pilares que sao: a qualidade do sistema, a qualidade da
informacdo e a satisfacdo do usuario. A qualidade do sistema esta relacionada a qualidade
técnica, do “modelo tedrico-conceitual” que capta informacgdes dos sistemas transacionais,
denominados sistemas estruturadores e 0s integra em uma Unica base de dados; a qualidade da
informacdo esta relacionada ao usabilidade do sistema e ao que se extrai e que serve como
informacdo para a gestdo e; a satisfacdo do usuario se relaciona ao impactos gerados individuais
e organizacionais (DELONE e MCLEAN, 1992).

Para a analise do impacto da ferramenta de informacg6es de custos na gestdo da Caixa
de Construcoes, os resultados preliminares foram obtidos por meio de pesquisa bibliogréfica e,
posteriormente, avaliado em trés momentos: em entrevista com o gestor, com a aplicacdo de
formulério de pesquisa para a forga de trabalho que insere as informacdes nos centros de custos
e para os gestores que extraem as informacges para gestao.

O estudo de caso se configurou como o0 melhor método para o direcionamento desta
pesquisa e, foi conduzido adotando-se mdaltiplas ferramentas para a coleta dos dados primarios e
secundarios. Este trabalho foi fundamentado pela teoria estatistica, de carater quantitativo.

O estudo de caso pode ser definido como um procedimento de pesquisa que investiga
um fendmeno dentro de um determinado contexto local e que contribui para a compreensao de
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (JUNG, 2010). Yin (2001) destaca

em sua obra que um estudo de caso analisa situacOes reais ocorridas:
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Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2001, p.32).

De acordo com (CAUCHICK et al. (2018), conduzir estudo de caso ndo é uma tarefa
facil e, frequentemente, as pesquisas sdo estereotipadas e sofrem criticas em funcdo de
limitacGes metodoldgicas na escolha dos casos, coleta e analise de dados, apresentacdo dos
resultados e geracao de conclusdes suportadas pelas evidéncias (CAUCHICK, et al., 2018).

Nessa mesma direcdo, Yin (2001) afirma que existe um esteredtipo de que o estudo de
caso apresente recursos metodoldgicos “pobres”. O autor descorda e apresenta o0 argumento de
que este esteredtipo do método de estudo de caso pode estar equivocado.

Yin (2001) argumenta que a continua relevancia do método levanta a possibilidade de
que pontos fortes e fracos sdo mal compreendidos e de que é necessaria uma perspectiva
diferente, desvencilhando o estudo de caso, como ferramenta de pesquisa, do estudo de caso
como ferramenta de ensino, de etnografias e observacdo participante e dos métodos
"qualitativos”. O autor descreve o estudo de caso como algo além dessas trés areas,
argumentando que as caracteristicas verdadeiramente distinguiveis do método de estudo de
caso, ao longo de todas as fases da pesquisa, a definicdo do problema, o delineamento da
pesquisa, a coleta de dados, a analise de dados, a composi¢éo e a apresentacdao dos resultados
sdo os reais assuntos tratados (YIN, 2001).

Os dados foram obtidos por meio de questionario estruturado e foram analisados
utilizando as escalas Likert de 05 (cinco) pontos e tipo Likert de 03 (trés) pontos para a analise
do questionario; a técnica de Analise Fatorial Confirmatoria para a avaliagdo SIC, com base no
modelo de impacto para avaliacdo de sistemas de informacéo de por meio da técnica de Analise
Fatorial Confirmatdria. A analise dos dados foi feita por meio da estatistica descritiva, tendo
como base um modelo de avaliacdo de sistemas de informacdo desenvolvido pelos autores
Delone e McLean, denominado Modelo de Sucesso (1992; 2003).

No Modelo de Sucesso de avaliacdo de sistemas de informacdo a variavel latente
“qualidade de sistemas” mede o sucesso técnico; a “qualidade da informagdo” mede 0 sucesso
semantico; a “utilidade percebida” mede a satisfacdo do usuario e os impactos individuais e; 0s
“impactos organizacionais” medem a eficacia (DELONE e MCLEAN, 2003).

Variaveis latentes, também chamadas de variaveis ndo observadas, fatores ou
construtos, sao variaveis que nao podem ser medidas diretamente, mas podem ser medidas ou

representadas por uma, ou mais variaveis observadas (ou manifestas). Variaveis observadas, ou
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manifestas, referem-se ao valor observado ou medido de um item, ou questdo especifica. S&o

obtidas a partir de respostas a questdes ou de alguma observagéo (HAIR et al., 2009).

3.2 Delimitagdo do Objeto do Estudo

O presente trabalho foi limitado a avaliacdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC)
de uma Unidade de Administracdo de Servicos Gerais (UASG), no ambito da esfera publica
federal. A Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM), objeto do
presente estudo, € uma Autarquia Federal vinculada ao Comando da Marinha do Brasil, sediada
na cidade do Rio de Janeiro.

Adicionalmente a ferramenta questionario foi aplicada aos componentes da forca de
trabalho da Diretoria de Financas da Marinha (DFM), organizacdo militar responsavel pelo
controle de custos na Marinha do Brasil e que orienta as demais Unidades Administrativa de
Servigos gerais, incluindo a CCCPM.

As diretrizes apresentadas neste trabalho de pesquisa possibilitam flexibilidade na sua
aplicacdo em outras organizacdes da esfera publica federal, que aderiram ao Sistema de
Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC), podendo ser adaptadas conforme a realidade
de cada organizagéo.

3.3 Abordagens para Avaliacdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC)

A pesquisa foi desenvolvida a partir das abordagens qualitativa e quantitativa, esta
ultima que trata os dados coletados e as evidéncias, considerando que tudo pode ser
quantificavel e traduzido em nameros, opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.
A abordagem quantitativa requer o uso de ferramentas e de técnicas estatisticas (percentagem,
média, moda, mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlagdo, analise de regressdo etc.)
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

A abordagem qualitativa, também, utilizada nesta pesquisa, ndo requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. Ela se utiliza do ambiente natural para a coleta de dados, tem o
pesquisador como instrumento-chave e analisa 0 ambiente natural de forma descritiva
(PRODANOV e FREITAS, 2013).

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e, também, através da

técnica de Analise Fatorial Confirmatdria, esta analisa se as variaveis latentes justificam as
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respectivas variaveis observadas e evidenciam, se esses construtos estdo correlacionados entre si,
caso se queira avaliar a existéncia de escala subjacente (DUARTE, VIEIRA e SILVA, 2015).

Para a avaliagdo do impacto do Sistema de Informac6es de Custos (SIC) da CCCPM, a
coleta de dados foi realizada utilizando diversas ferramentas: entrevista com o gestor, aplicacao
de formulario de pesquisa para a forca de trabalho atuante nas areas financeira e de custos,
gestores, observacdo nédo participante e, coleta de dados abertos contidos na pagina eletrénica
do Tesouro Transparente, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Essas ferramentas foram escolhidas com intuito de coletar o maximo de dados possiveis

com a finalidade de gerar resultados confiaveis que poderao ser aplicados a posteriori.

3.4 Entrevista e Observacdo Nao Participante

Foi efetuada uma visita as instalagdes da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal
da Marinha (CCCPM), ocasido em que foi observada a rotina de trabalho da Contadora titular
com o Sistema de Informac6es de Custos (SIC) e efetivada a entrevista. Optou-se pela entrevista
gravada e transcrita com a gestora responsavel pelo Sistema de Informacgdes de Custos na
Autarquia por meio de perguntas abertas.

3.5 Questionario

Para a consecuc¢do dos resultados da pesquisa foram aplicados questionarios com 19
questdes estruturadas e 01 questdo aberta a forca de trabalho que atua com o Sistema de
Informacéo de Custos (SIC).

Foram enviados dezesseis questionarios de forma eletronica (aplicativo Google Forms)
para a caixa postal funcional dos respondentes, disponibilizado via chefia dos setores
demandados. Foram enviados, conforme explicitado anteriormente, nove formularios para os
componentes da forga de trabalho da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha
(CCCPM) e sete componentes da forca de trabalho da Diretoria de Finangas da Marinha,
organizacdo militar responsavel pelo controle de custos na Marinha do Brasil e que orienta as
demais Unidades Administrativa de Servicos gerais, incluindo a Caixa de Construcdes de Casas
para o Pessoal da Marinha (UASG).

Devido as particularidades de organizagdes militares, nas quais hd a necessidade
constante de movimentacgéo de pessoal e, também, aos problemas de uma pandemia que atingiu

diversos paises e que resultou no afastamento de postos de trabalho para contengdo da
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contaminagdo pelo virus, so foi possivel obter oito respostas, sendo respondido por quatro
componentes da forca de trabalho que sdo gestores e quatro componentes ndo gestores.

3.6 Acesso a Informacgdes de Banco de Dados Eletronicos

Este trabalho analisou as informac6es de custos do Sistema de Informacgdes de Custos
(SIC) disponiveis na pagina eletronica do Tesouro Nacional Presente, da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) com o intuito verificar a funcionalidade e a usabilidade das informacdes
extraidas do SIC para a gestdo da Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha
(CCCPM) e colher informagdes Uteis para subsidiar a constru¢cdo de um indicador de
desempenho.

Foram analisados os itens de custos controlaveis (CC) e ndo controlaveis (NC)
relacionados no SIC e, se estavam de acordo com os itens de custos utilizados na CCCPM.
Foram comparados, também, o histérico e as estatisticas de CC e NC do periodo de 2015 até
2019; a comparacao do periodo de um ano com o anterior e; a tendéncia dos custos controlaveis

e ndo controlaveis, no periodo compreendido entre 2015 e 2019.

3.7 Protocolo de Entrevistas e do Questionario de Pesquisa

Tendo em vista que os usuarios do Sistema de Informagbes de Custos (SIC) foram
classificados nesta pesquisa em quatro categorias que sdo: gestores com acesso e gestores sem
acesso ao SIC, usuarios com acesso e usuarios sem acesso ao SIC, a opc¢éo foi estabelecer a
entrevista com a gestora, contadora titular, que possui acesso ao sistema e questionario de
pesquisa a ser respondido por todos os demais gestores e UsUarios.

No entanto, para a defini¢do de protocolos de entrevista de aplicagdo do formulario sera
necessario o desenvolvimento de um esquema preliminar de pesquisa que contemple a base
teorica do trabalho, no caso o estudo do impacto do SIC na Caixa de Construcdes de Casas para
0 Pessoal da Marinha (CCCPM).
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

A analise e interpretacdo dos dados desenvolveu-se pelos métodos qualitativos por meio
da entrevista com a gestora responsavel pelo Sistema de Informacgdes de Custos (SIC) e da
observacao “in loco” ndo participante na Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da
marinha (CCCPM). Os métodos quantitativos foram realizados atraves de questionério e analise
de dados abertos na pagina da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Assim, buscou-se
responder ao questionamento da pesquisa e confirmar ou ndo a hipdtese levantada por este
trabalho.

Para consecucgéo dos objetivos do trabalho percorreram-se as seguintes fases: avaliacdo
através de questionario, entrevista com a gestora responsavel pelo SIC, observacdo ndo
participante e acesso aos dados de custos abertos da CCCPM, na pagina eletronica da STN.

Em sequéncia, os dados foram tabulados, a fim de serem analisados segundo conceitos
fundamentais da estatistica descritiva, montando-se um banco de dados no editor de planilhas
(EXCEL 97). Por fim, a avaliacdo do Sistema de Informacdes de Custos (SIC) foi conduzida
utilizando-se 0 modelo de avaliacdo de sistemas de informacdo de Delone e McLean (1992;

2003) para a construcdo dos constructos e das variaveis de qualidade.

4.2 Resultados da Avaliacao Sistema de Informacdes de Custos (SIC)

4.2.1 Avaliacdo Através de Questionario

A populacéo da presente pesquisa refere-se a forca de trabalho da Caixa de Construcéo
de Casas para 0 Pessoal da Marinha (CCCPM) que, em dezembro de 2019 totalizavam 156 e,
da Diretoria de Financas da Marinha (DFM) que totalizavam 207. Esta pesquisa limitou-se a
testar como amostra a for¢a de trabalho atuante no departamento de Finangcas da CCCPM e no
setor de custos da Diretoria de Finangas da Marinha (DFM) que atuam de alguma forma com o
Sistema de Informagdes de Custos (SIC).

Os questionarios foram enviados aos participantes da pesquisa entre 0s meses de
dezembro de 2019 e marco de 2020. A ferramenta utilizada para o envio dos questionarios da
pesquisa foi o aplicativo de administracdo de pesquisa Survey, Google Forms (Apéndice 1). O
questionario foi elaborado em harmonia com o modelo de avalia¢do de sistemas de informacéo
de DeLone & Mc Lean (2003).
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A tabela 6 demonstra a categoria de respondentes da pesquisa. O universo de

respondentes da pesquisa foi dividido em quatro categorias, sendo aplicados questionarios para

a forca de trabalho da CCCPM e da DFM conforme abaixo:

TABELA 6 CATEGORIA DE RESPONDENTES DA PESQUISA

Categoria

Categoria

Percepcéo

Gestor com acesso ao SIC

Contadora Titular, Chefe do
Departamento Financeiro,
Encarregado da Execugdo
Financeira

Funcionalidade do Sistema e
adequados subsidios para as decisfes
gerenciais e estratégicas e eficiéncia
nos gastos.

Gestor sem acesso ao SIC

Presidéncia, Diretoria-Executiva,
Assessores, Chefes de
Departamento, encarregados

Adequados subsidios para as
decisBes gerenciais e estratégicas e
eficiéncia nos gastos.

Usuario com acesso ao SIC

Auxiliares da Contabilidade e da
execucao Financeira

Funcionabilidade e utilidade do
Sistema

Demais componentes da forca de

Relevancia no controle de

trabalho

Usuario sem acesso ao SIC informagdes de custos e utilidade das

informagdes extraidas do Sistema.

Fonte: Autor

Os formulérios foram aplicados aos componentes da forca de trabalho do Departamento
de Financas da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM). Este setor
é responsavel pela contabilidade, execucdo financeira, tesouraria, gestdo de seguros e por
gerenciar o Sistema de Informagdo de Custos do Governo Federal (SIC). Dos nove
componentes da forca de trabalho que estdo diretamente ligados a utilizacdo do SIC, cinco
colaboradores responderam a pesquisa.

Além dos colaboradores do departamento financeiro da CCCPM, no intuito de aferir
mais robustez a pesquisa, foi aplicado o questionario aos componentes da forca de trabalho do
setor de custos da Diretoria de Financas da Marinha (DFM). Esta é uma organizacdo militar
pertencente a Secretaria Geral da Marinha (SGM) e que exerce, dentre outras competéncias, as
de controle interno, érgdo central de contabilidade, de pagamento de pessoal e do sistema de
custos da Marinha do Brasil. Dos sete componentes da forca de trabalho do setor de custos para
os quais foram enviados os formularios, trés responderam a pesquisa, sendo dois gestores e um
componente ndo gestor.

O questionario foi dividido em trés blocos: Bloco | - Perfil dos respondentes; Bloco I -
Nivel de Conhecimentos Sobre o Sistema de Informac6es de Custos; Bloco 111 - Percep¢édo do

Entrevistado Sobre o Sistema de Informacdes de Custos.
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Observa-se na tabela 7 o Perfil dos respondentes sendo, a maioria dos respondentes
possui pds-graduacédo, todos possuem mais de cinco anos de atuagdo na Marinha do Brasil, a
maioria € militar, a maioria atua na contabilidade ou no departamento de finangas da
organizacdo. Quanto ao cargo, 50% dos respondentes sdo gestores e 50% ndo gestores,

conforme tabela abaixo:

TABELA 7 PERFIL DE RESPONDENTES DA PESQUISA

PERFIL DOS RESPONDENTES Qtde*
Graduacgéo 1
Escolaridade
Pés-Graduacéo 7
Tempo de Atuacdo na Organizacdo Mais de Cinco Anos 8
Militar 7
Categoria Servidor Civil -
Contratado 1
Contabilidade 3
Execucdo Financeira 3
Setor de Atuacéo
Administrativo 1
Assessoria 1
Gestor 4
Cargo
Nao Gestor 4

Fonte: Autor
*Quantidade de respondentes

No Bloco Il - Nivel de Conhecimentos Sobre o Sistema de Informag6es de Custos, esta
pesquisa analisou o nivel de conhecimento da forca de trabalho acerca do Sistema de
Informacgdes de Custos (SIC), sobre a gestdo de custos e a Convergéncia Internacional da
Contabilidade Publica. Esta que converge normas de contabilidade no Brasil a padrbes
internacionais de Contabilidade, com o intuito de modernizar os procedimentos contéabeis,
adequando a pardmetros internacionais e possibilitando a geracdo de informacdes que sejam
Uteis para 0 apoio a tomada de decisdo e ao processo de prestacdo de contas e controle da
sociedade (STN, 2018).
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A maioria ja participou de algum evento relacionado ao Sistema de Informagdes de
Custos (SIC) ou conhece se esta completamente implementado. Dois componentes da forca de
trabalho responderam que nao participaram de nenhum evento relativo ao SIC. A consequéncia
da falta do conhecimento técnico por um componente da forca de trabalho que atua no setor
responsavel por controlar o Sistema de Informacdes de Custos (SIC) é considerada relevante
para a determinacdo da eficiéncia e eficacia da gestdo de custos. Cinco pessoas responderam
que conhecem que existe um indicador de desempenho para a avaliacdo do SIC. Foi relatado
em entrevista pela contadora titular da CCCPM, responsavel pelo SIC que ainda ndo ha um
indicador de desempenho relacionado ao sistema de custos. Todos 0s entrevistados
responderam conhecer que é relevante para a gestdo de custos na organizagdo. Seis
componentes da forca de trabalho responderam que tém conhecimento sobre a Convergéncia
Internacional da Contabilidade Pablica, dois responderam ndo terem este conhecimento. Cinco
respondentes responderam que tém conhecimento que a Convergéncia Internacional da
Contabilidade Publica resulta em beneficios para a contabilidade publica no Brasil, trés
componentes se disseram incapazes de avaliar.

Foi perguntado se os componentes da forca de trabalho tém Conhecimento se o Sistema
de Informacdes de Custos (SIC) € facil de ser acessado, operado e compreendido; a maioria
respondeu que sim, 01 componente da forca de trabalho respondeu de forma negativa, 01 néo
foi capaz de avaliar e 01 ndo respondeu & pergunta.

Na Tabela 8, abaixo, foi demonstrado que todos responderam conhecer o que é um
centro de custos, 0 que parece se contrapor a primeira pergunta, sobre a participacdo em algum
evento como curso, palestra ou seminario para receber orientacdes sobre o SIC.

O nivel de conhecimento da forga de trabalho sobre o SIC foi construido conforme a

tabela a seguir:
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TABELA 8 NIVEL DE CONHECIMENTOS SOBRE O SIC
QUESITOS RESULTADO

Bloco Il - Nivel de Conhecimentos Sobre o Sistema de Informagdes de

*
Custos (SIC) Qtde
Alternativas Sim N&o NCA*
Ja participou de algum evento como curso, palestra ou seminario para receber 6 5 i

orientacdes sobre o SIC.

Conhece se o0 Sistema ja estd completamente implementado e sendo utilizado. 6 2 -

Conhecimento sobre a existéncia de um indicador de desempenho na

Organizacdo que avalie os resultados do SIC. 5 3 i
Conhecimento se um indicador de desempenho para avaliacdo do SIC é 8 i i
relevante para a gestdo de custos na Organizacao.

Se tem conhecimento sobre a Convergéncia Internacional da Contabilidade 6 9 i
Publica.

Se tem Conhecimento que a Convergéncia Internacional da Contabilidade 5 i 3
Publica esta resultando em beneficios para a gestdo publica.

Conhecimento se o Sistema de Informagdes de Custos (SIC) é facil de ser 5 1 1
acessado, operado e compreendido.

Se possui conhecimento sobre Centro de Custos. 8 i i

Fonte: Autor
*N&o consigo avaliar

No Bloco Il do formulario de pesquisa foi analisada a percepcédo da forga de trabalho
em relacdo ao Sistema de Informacg6es de Custos (SIC), conforme a tabela 9, abaixo:

A maioria dos respondentes considera que a implementacdo de um sistema de controle
de custos é “muito Util” para a gestdo e para o controle orcamentéario da CCCPM, que os dados
extraidos do Sistema SIC possuem funcionalidade, exatiddo e, que o SIC estéa atendendo ao seu
principal objetivo que é fornecer dados para a tomada de decisdo. Alguns ndo souberam
responder se o SIC possui funcionalidade, exatiddo nas informacdes e, se fornece Gteis dados
para a tomada de decisdo. Nenhum dos respondentes considerou que um sistema de controle de
custos “ndo seja util”. Dos oito componentes da forca de trabalho, 50% considera “muito atil”
a utilizagéo das informagdes de custos como instrumento de avaliacdo de desempenho da gestéo
publica federal, 50% considerou “util”. A maioria dos respondentes considerou “atil” o sistema
de informagdes de custos como meio de transparéncia quanto aos aspectos qualitativos,
quantitativos dos programas de governo e, nenhum componente considerou que o sistema de

custos seja “pouco util”, “indiferente”, ou que o SIC “nédo tem utilidade”, conforme a seguir:
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TABELA 9 PERCEPgAO DO ENTREVISTADO SOBRE O SIC

Bloco 111 - Percepgéo do Entrevistado Sobre o Sistema de Informacdes de Custos
Muito .. N&o
a9 i
A implementacdo do sistema de custos para o setor publico 5 3 -
A utilizacdo do sistema de custos para 0 processo orcamentario 5 3 -
A utilizacdo das informagOes de custos como instrumento de controle da 5 3 i
gestdo publicas
A utilizacdo das informag6es de custos como instrumento de avalia¢do 4 4 i
de desempenho da gestdo federal
A utilizacéo das informagGes de custos como instrumento de tomada de 5 3 i
deciséo
O sistema de custos como meio de transparéncia quanto aos aspectos 3 5 i
gualitativos, quantitativos dos programas de governo
Sim Ndo NCA*

Acredita que a implementacdo do SIC esta aperfeicoando a tomada de 7 1
decisdo baseada na Gestdo Estratégica de Custos?
Acredita que os dados extraidos do Sistema SIC possuem

o 4 2 2
funcionalidade?
Se acredita gue os dados extraidos do SIC possuem exatidéo. 5 1 2
Se acredita que o Sistema esta atendendo ao seu principal objetivo que é 6 1 1

fornecer dados para a tomada de decis&o.

Fonte: Autor
*N&o consigo avaliar

Na Unica questdo aberta do questionario de pesquisa, foi sugerido que os resultados
apresentados pelo SIC fossem dispostos em forma de “Dashboard”. O Dashboard é uma
representacédo visual em forma de painel que disponibiliza as informacgdes mais relevantes para
0 acompanhamento da gestdo e auxilio a tomada de decisfes. Neste painel é possivel visualizar
de forma dindmica os principais indicadores de desempenho da gestdo. A CCCPM néo possuli
indicador de desempenho para acompanhar a gestdo do Sistema de Informagdes de Custos.

A tabela 10 demonstra que para a confirmacao de conteudo foi necessario estabelecer
os atributos, definicbes constitutivas e operacionais de cada item da variavel. Foram
classificadas 17 questBes (variaveis) e agrupadas de acordo com a classificagdo dentro dos
seguintes constructos: SIST-Q, Q-INFO e P-UTILI, agrupadas dentro do constructo.,
respondidas por oito colaboradores, totalizando 136 itens.

Os itens do questionario, bem como as variaveis latentes e as variaveis observadas estéo

dispostos, conforme a tabela 10 a seguir:
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TABELA 10 ITENS DO QUESTIONARIO - VARIAVEIS

Item Variavel Variavel
Latente Observada
Conhecimento se o Sistema de InformacGes de Custos
01  (SIC) esta completamente implementado e sendo SIST-Q1
utilizado
Se acredita que a implementacdo do SIC esta
02  aperfeicoando a tomada de decisdo baseada na Gestao I SIST-Q2
Estratégica de Custos Qua. idade
do sistema
Se acredita que o SIC estéd atendendo ao seu principal SIST-Q
03 - ; - SIST-Q3
objetivo que é fornecer dados para a tomada de decisdo
Conhecimento sobre a existéncia de indicador de
04  desempenho na Organizacdo que avalie os resultados do SIST-Q4
SIC
o5  Conhecimento se o Sistema de Informacdes de Custos Q-INFO1
(SIC) é facil de ser acessado, operado e compreendido
06 Part!c[pz_;u;ao em algum evento €omo curso, palestra ou Q-INFO2
seminario para receber orientagdes sobre o SIC
Conhecimento se um indicador de desempenho para )
07  avaliacdo do SIC é relevante para a gestio de custos na Qualidade da Q-INFO3
Organizacio informacao
. i ] Q-INFO
og St acredita que os dados extraidos do Sistema SIC Q-INFO4
possuem confiabilidade
09 Se a_crgdlta gue os dados extraidos do SIC possuem Q-INFO5
exatidao
Possui algum conhecimento sobre a Convergéncia
10 Internacional da Contabilidade Publica? P-UTILOL
11  Utilidade da implementagdo do SIC para o setor publico P-UTILO02
12 Utllldade’dg sistema de custos para 0 processo P-UTILO3
orcamentario
Utilidade das informacGes de custos como instrumento . )
13 de controle da gestdo puablicas Ut"'dgdl‘j_rfﬁeb'da P-UTILOA
14 Utlllda(_je Eias informacoes de custos~como instrumento P-UTILO5
de avaliacdo de desempenho da gestdo federal
15 Utilidade das informac@es de custos como instrumento P-UTILOG

de tomada de decisdo

Utilidade do sistema de custos como meio de
16  transparéncia quanto aos aspectos qualitativos, P-UTILO7
guantitativos dos programas de governo
Acredita que a Convergéncia Internacional da
17  Contabilidade Publica esta resultando em beneficios para P-UTILO8
a gestéo publica?
Fonte: Adaptado de (DUARTE, VIEIRA e SILVA, 2015)
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A avaliacdo da escala representa os efeitos diretos e indiretos das variaveis latentes entre si.
Para responder ao problema de pesquisa foi necessario analisar se os construtos Qualidade do
sistema (SIST-Q), Qualidade da Informacéo (Q-INFO) e, Utilidade Percebida (P-UTILI) estdo
correlacionadas entre si, constituindo, para esta pesquisa, uma escala para a eficacia do Sistema
de Informacdes de Custos (SIC) (DUARTE, VIEIRA e SILVA, 2015).

A tabela 11 discrimina os pesos atribuidos as respostas do formulario de pesquisa.
Conforme explicitado anteriormente, foram utilizadas as escalas de Likert de 05 (Cinco) pontos
e Tipo Likert de 03 (Trés) pontos:

TABELA 11 CLASSIFICACAO NUMERICA DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO

Classificagdo na Escala de Likert Peso Atribuido Variaveis
Sim 2

Nao 0l1a07el4até 17

Néo Consigo avaliar

Muito til
Util

Indiferente

09 até 13

Pouco util
Nao tem Utilidade

P INW | SO ]O (-

Fonte: Autor

4.3 Teste e Confirmacéo da Hipdtese Apresentada

Os testes de hipdteses tém como objetivo fornecer uma metodologia que permita
verificar se uma amostra possui evidéncias que apoiem ou ndo uma hipétese e qual cenario mais
adequado dentro de uma colecdo de inferéncias (MORETTIN e BUSSAB, 2010). Para
Montgomery e Runger (2016) o teste de hipotese é um procedimento que leva a uma decisao
sobre uma hipotese em particular e que se utiliza de informac6es de uma amostra aleatoria
proveniente da populacdo de interesse (MONTGOMERY e RUNGER, 2016). Em geral,
hipoteses sdo compostas de apenas duas premissas, de modo que estas configurem uma parti¢do
do espaco paramétrico (ou de subespaco de interesse). As hipdteses sdo denominadas, em geral,
como Ho (Aga-zero), que é a hipotese nula e Hi ou Ha (hipotese alternativa). Estas sdo
representadas pelos seguintes simbolos (MOURA, 2014):

Ho: © € Qo
Hi: © € Qq,
EmqueQ=Q0UQ1,Q0NQL=0,QQ0#0eQl+0
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No item 1.3 apresenta-se a hipotese afirmada por este trabalho para confirmagéo, ou ndo
de sua validade. Por meio da Analise Fatorial Confirmatoria foi possivel calcular os niveis de
significancia e confiabilidade e para as relacfes de casualidade que compreendem a hipétese
deste trabalho.

43.1 Meédia

Em um primeiro momento foi obtida a média das variaveis observadas, oriundas dos
constructos SIST-Q, Q-INFO e P-UTILI. Férmula para o célculo da média:

A tabela 12 demonstra o resultado da média das respostas do questionario sobre as
variaveis: qualidade do sistema (SIST-Q), qualidade da informacdo, (Q-INFO) e utilidade
percebida (UTILI-P), considerando, da resposta 01 a 07 e 14 até 17 a escala tipo Likert de 03
(Trés) pontos, sendo sim = 2, ndo= 1 e ndo sei avaliar = 0. A questdo 09 até 13 na escala de
Likert, de 05 (Cinco) pontos, sendo muito atil =5, atil = 4, indiferente = 3, pouco Util = 2 e ndo
tem utilidade = 1.

TABELA 12 MEDIA DAS VARIAVEIS DA QUALIDADE

Variaveis Média Escala de Referéncia
01 até 07 1,696 (2,1,0)
08 até 13 4,521 (54321)
14 até 17 1,500 (21,0)
01 até 07 e 14 até 17 1,598 (21,0)

Fonte: Autor

4.3.2 Variancia

Em sequéncia, na tabela 13, foi obtida a variancia das variaveis SIST-Q, Q-INFO e P-
UTILI. O calculo da variancia populacional é obtido através da soma dos quadrados da
diferenca entre cada valor e a média aritmética, dividida pela quantidade de elementos

observados. A férmula para o célculo da variancia:
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e . s (1 —Z)*+ ...+ (z, — T)*
Variancia amostral: o° =

T . . 3
Variancia populacional: ° =
n

6= (2 (x-)2) /N
o’ =(Zx?)/N)-p?
TABELA 13 RESULTADO DA VARIANCIA

Variaveis Variancia
01 até 07 0,361
08 até 13 0,255
01 até 07 e 14 até 17 0,467
14 até 17 0,645

Fonte: Autor

4.3.3 Calculo do Desvio Padrao
Por ultimo foi calculado o desvio padrédo. Este é calculado a partir da raiz quadrada da
média dos desvios entre os valores e a média dos valores dos dados elevado ao quadrado

TABELA 14 DESVIO PADRAO DAS VARIAVEIS

Variaveis Desvio Padréo
01 até 07 0,595
08 até 13 0,500
0l até 07 e 14 até 17 0,679
14 até 17 0,791

Fonte: Autor

4.3.4 Consisténcia Interna

Em outro momento foi utilizada a técnica de analise fatorial confirmatéria para
avaliagdo da confiabilidade e adequabilidade. Foi analisada a confiabilidade dos itens dos
constructos SIST-Q, Q-INFO de forma conjunta, conforme a tabela 15, por possuirem as
mesmas categorias de respostas e, posteriormente, do P-UTILI. Com base no coeficiente Alpha

de Cronbach, os constructos apresentaram o indice, conforme a seguir:
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TABELA 15 ESTATISTICAS DE CONFIABILIDADE

Estatisticas de confiabilidade Q-SIST e Q-INFO

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de itens
0,122 0,122 9
Estatisticas de confiabilidade P-UTILI
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de itens
0,513 0,513 8

Fonte: Autor

A aplicacdo do coeficiente alfa de Cronbach foi efetuada para avaliar a confiabilidade
do questionario. O alfa de Cronbach é uma ferramenta estatistica que quantifica, numa escala
de 0 a1, afidedignidade dos dados de um questionario. Alguns autores como Hair et al. (2009),
afirmam que, para refletir uma fidedignidade aceitavel, o Alfa de Cronbach tem que possuir 0s
valores entre 0,60 a 0,70 considerados como limite inferior de aceitabilidade. No entanto,
reconhece que esse valor ndo é um padrdo absoluto, admitindo que valores de alfa menores que
0,60 podem ser aceitos, caso a pesquisa seja de natureza exploratoria” (HAIR et al., 2009). No
entanto, LANDIS e KOCH (1977), a confiabilidade pode ser considerada em varios niveis de
confiabilidade: 0,81 a 1,0 — quase perfeita; 0,61 a 0,80 — substancial; 0,41 a0,60 — moderada;
0,21 a 0,40 razoavel e; 0 a 0,21 pequena.

O coeficiente alfa de Cronbach, apurado nesta pesquisa, foi de 0,122 para as variaveis
classificadas em SIST-Q e Q-INFO e, 0,513 para as variaveis classificadas como P-UTILI.
Portanto, para as variaveis classificadas em SIST-Q E Q-INFO a confiabilidade foi considerada
pequena. Para as variaveis classificadas em P-UTILI foram consideradas moderadas, tomando
como parametro os estudos de LANDIS e KOCH (1977). O resultado pode ter relacdo com o
tamanho da amostra apresentada.

Em sequéncia, conforme a tabela 16, testou-se a adequabilidade da amostra,
representada pelo teste de esfericidade de Bartlett e o indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Estas
medidas verificam se 0 método de andlise fatorial pode ser utilizado e se constitui em um
método adequado aos propositos da pesquisa. Os resultados dos testes estdo dispostos conforme

a sequir:
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TABELA 16 TESTE DE ADEQUABILIDADE DE AMOSTRAS

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. 0,385
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 10,477

gl 15
Significancia. 0,789

Fonte: Autor

O conceito de adequabilidade, segundo Hair et al. (1987), sdo valores aceitaveis entre
0,5a 1,0, portanto abaixo de 0,5 indica que a anélise fatorial é inaceitavel (HAIR, et al., 1987).
Os autores Kaiser & Cerny (1977) indicam que, para a adequacdo de ajuste de um modelo de
analise fatorial o valor de KMO deve ser maior que 0,8. Os resultados supracitados, teste de
esfericidade de Bartlett e Medida, com resultado 0,789 e, de adequabilidade da amostra de
0,385, sugerem que a amostra desta pesquisa estd inadequada, o que se pode inferir que tem
relagdo com o tamanho pequeno da amostra (KAISER e CERNY, 1977).

Em outro momento, conforme a tabela 17, foram analisadas as frequéncias de SIST-Q
e Q-INFO, de forma conjunta, por possuirem as mesmas categorias de respostas classificadas

em 2 (sim),1 (n&o), 0 ndo sei avaliar:

TABELA 17 RESUMO DE CASOS VALIDOS - SIST-Q/Q-INFO

Validos Omissos Total

N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
SIST-Q/Q-INFO 8 66,7% 4 33,3% 12 100,0%

Fonte: Autor

A tabela 18 evidencia que quantos componentes da forca de trabalho responderam as
variaveis SIST-Q e Q-INFO na pesquisa. Os casos omissos sdo pesquisados que néo
responderam a nenhuma das variaveis. Portanto, do total de doze questionarios aplicados, oito

responderam aos quesitos.

TABELA 18 FREQUENCIA DE SIST-Q/Q-INFO

Respostas N° Porcentagem
SIST-Q Q-INFO NAO SEI AVALIAR 11 13,8%
NAO 12 15%
SIM 57 71,3%
Total 80 100%

Fonte: Autor



O resultado da andlise da frequéncia das varidveis SIST-Q (01) até P-UTILI (1)
demonstrou que ocorreram 27 respostas na categoria “util”, sendo 56,3% do total de respostas
e, 21 respostas na categoria “muito 1util”, sendo 43,8% do total de respostas. Como néo
ocorreram as respostas para as categorias “indiferente”, “pouco util” e “ndo tem utilidade”, 0s
dados foram desprezados.

O resultado apresentado demonstra que, na percepcdo dos entrevistados na pesquisa, 0
Sistema de Informacdes de Custos (SIC) é considerado Util, sendo a satisfacdo dos usuarios

medida de forma positiva.

TABELA 19 RESUMO DE CASOS VALIDOS P-UTILI

Vilido Omisso Total

N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
P-UTILI 8 66,7% 4 33,3% 12 100,0%

Fonte: Autor

A tabela 20 demonstra quantas integrantes da forca de trabalho responderam as
variaveis classificadas como P-UTILI no questionario. Os casos omissos formularios que foram
enviados e que ndo foram respondidas nenhuma das questdes. Portanto, do total de doze
questionarios aplicados, oito componentes da forca de trabalho responderam aos quesitos:

TABELA 20 FREQUENCIA DE P-UTILI

Frequéncias

Respostas
N Porcentagem
P-UTILI UTIL 27 56,3%
MUITO UTIL 21 43,8%
Total 48 100,0%

Fonte: Autor
O resultado da andlise da frequéncia das varidveis P-UTILIO2 até P-UTILIO7

demonstrou que ocorreram 27 respostas na categoria “util”, sendo 56,3% do total de respostas
e, 21 respostas na categoria “muito util”, sendo 43,8% do total de respostas. Como né&o
ocorreram as respostas para as categorias “indiferente”, “pouco util” e “nao tem utilidade”, 0s
dados foram desprezados.

O resultado demonstra que, na percepgéo respondentes, o Sistema de Informacdes de
Custos (SIC) é considerado util, sendo a satisfacdo dos usuérios medida de forma positiva.

Em outra etapa da pesquisa, foi avaliada a consisténcia global da avaliacdo do Sistema de
Informacgdes de Custos (SIC), por meio do teste Qui-Quadrado, conforme a tabela 21. O Teste Qui-

Quadrado é um teste classico de bondade de ajustamento que avalia se 0 modelo se ajusta aos dados
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observados na mesma extensdo da equivaléncia que existe entre a matriz de covariancia gerada pelo
modelo e a matriz de covariancia observada (DUARTE, VIEIRA e SILVA, 2015). Foram
interpretados os principais resultados para o Teste Qui-Quadrado para Associacdo, com 0
intuito de analisar se a associacao entre as variaveis era estatisticamente significativa.
Segundo a teoria, um nivel de significancia de 0,05 indica um risco de 5% de concluir
que existe uma associacdo entre as varidveis quando ndo existe uma associacdo real. Os

resultados apurados conforme tabela abaixo:

TABELA 21 ESTATISTICA DE TESTE SIST-Q/Q-INFO/P-UTILI1

SIST-Q3 Q-INFO1 Q-INFO4 Q-INFO5
Qui-quadrado 0,125a 2,156a 4,500a 2,156a
gl 2 2 2 2
Significancia Sig. 0,939 0,340 0,105 0,340
a. 2 células (66,7%) possuem frequéncias esperadas menores que 5. O minimo de frequéncia de célula esperado é 0,8.
P-UTILI2 P-UTILI3 P-UTILI4 P-UTILI5 P-UTILI6 P-UTILI7
Qui-quadrado 0,021a 0,021a 0,021a 0,333a 0,021a 1687a
gl 1 1 1 1 1 1
Significancia Sig. 0,885 0,885 0,885 0,564 0,885 0.194

a. 2 células (100,0%) possuem frequéncias esperadas menores que 5. O minimo de frequéncia de célula esperado é 3,2.
Fonte: IBM SPSS Statistics

Em andlise das varidveis, o Qui-quadrado dos itens Qualidade do Sistema (SIST-Q),
Qualidade da Informacédo (Q-INFO) e Utilidade Percebida (P-UTILI1) que, foram analisados
em conjunto por possuirem 0s mesmos parametros, variou entre 0,125 até 4,5 e, o p-valor, ou
significancia, variou entre 0,105 e 0,939, sendo significativo para os itens Q-INFO1, Q-INFO4
e, Q-INFOS5. Concluiu-se, que nesta primeira analise, apenas o SIST-Q3 nédo tem significancia
e, portanto, € o Unico item dos constructos SIST-Q e Q-INFO em que a amostra é aderente, que
confirma o modelo esperado e, que o observado estd muito proximo do esperado.

Para a variavel (P-UTILI), o Qui-quadrado variou entre 0,021 e 1,687 e o p-valor, ou
significancia variou entre 0,194 e 0,885, ndo havendo significancia para os itens P-UTILI2, P-
UTILI3, P-UTILI4, P-UTILI5 e P-UTILI6. Concluiu-se, portanto, que nestes itens a amostra é
aderente, o observado esta proximo ao esperado e que confirma o modelo esperado. Apenas 0
item P-UTILI7 teve resultado da significancia (p-valor) significativa, concluindo que, neste
item, o observado ndo esta proximo ao esperado e, consequentemente, P-UTILI7 ndo esta
adequado e ndo confirma o modelo esperado.

Segundo Hair et al (2009) a analise fatorial ndo deve ser realizada com uma amostra
com menos de 50 observacdes e, preferivelmente, a amostra deve ser de 100 ou mais. O minimo

é ter 5 vezes o numero de variaveis a serem analisadas (HAIR et al., 2009). Segundo os autores
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acima citados, o tamanho da amostra da presente pesquisa ndo estd adequado e, ndo esta de
acordo com a literatura. Apesar de contar com uma amostra considerada insuficiente, esta
pesquisa considerou relevante testar o modelo com amostra menor para confirmar ou ndo o que

foi afirmado pelos autores. Conclui-se que o tamanho da amostra é inadequado.

4.3.5 Avaliacdo Através da Entrevista

A entrevista com a contadora titular da Organizacdo da Caixa de Construcdes de Casas
para o pessoal da Marinha (CCCPM) foi efetivada nas instalaces da organiza¢cdo, em um unico
encontro. Optou-se pela entrevista gravada e transcrita com a gestora responsavel pelo Sistema
de Informacdes de Custos na Autarquia por meio de perguntas abertas.

Para a transcricdo da entrevista foram utilizadas, as recomendacdes de MANZINI
(2008), que divide o processo de transcrigdo como uma das fases da entrevista que ele classifica
em trés etapas: a primeira consiste na elaboracdo de um roteiro; a segunda fase na realizacao
da entrevista; e a terceira fase a transcri¢do. Para o autor, o pesquisador no ato da transcricao
deve distanciar-se do momento em que foi 0 processo da coleta e revive esse momento com
enfoque diferente. O pesquisador transcreve o que foi falado, mas percebe o que foi ou ndo
perguntado, o que foi ou ndo respondido e no que foi inaudivel ou incompreensivel. No texto
de MANZINI (2008), o autor explica que € relevante que o pesquisador escute varias vezes as
verbalizacdes gravadas, retrocedendo por diversas vezes a gravacdo para poder transcrever,
fielmente, o que foi dito. Outra recomendacdo de MANZINI (2008) foi iniciar a transcrigdo
logo apos a entrevista para que as impressoes e lembrancas fossem mais facilmente acessadas
(MANZINI, 2008).

Apdbs os procedimentos metodoldgicos apresentados, a entrevista iniciou com uma

breve explanagdo sobre como funciona o Sistema de Informacdes de Custos (SIC):
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P — A Contadora titular vai dar uma explicacdo para nés de
como funciona o Sistema de Custos do Governo Federal, o SIC.

E1l — [...]JTodo esse controle dos custos € feito pela propria
Diretoria de Financas, mediante consultas, atraves do sistema Tesouro
Gerencial e, através do SIAFI, que € o sistema do Governo Federal que
controla todas a contas e tudo mais, entdo através dessa ferramentas
eles conseguem monitorar toda a movimentacao relativa a custos de
todas as organizac6es militares vinculadas ao Comando da Marinha.
Na situacdo da Caixa de Construcdo, especificamente, hoje como
agente atua no sentido dos custos, a gente tem centros de custos
especificos relacionados a nossa atividades-fim que é empréstimo
concessdo de financiamentos. Na verdade, nds temos sete centros de

custos né definidos vinculados a atividade-fim.

E1l - [...] basicamente séo esses Centros de Custos que a gente
usa. Em que momento? No ato da liquidacéo das notas fiscais, quando
setores fazem qualquer tipo de compra de material e centro de custo
tem que ser informado na no corpo da nota para que seja dada a devida
classificacdo no sistema. Obviamente que a sua orientacdo foi dada né
ja pelo préprio setor aqui da autarquia de custeio que tem o controle
dessas informacdes e com relacéo a atividade fim a gente na verdade ja
direciona essas informacdes quando o recebe a documentacdo de
empréstimo financiamento, no caso aqui o setor de operagdes oficiais
de crédito que é quem libera o pagamento de empréstimos ele direciona
nesses lancamentos os valores relativos a esses centros de custos. Entao

de uma maneira mais geral € isso acontece.

A pesquisa com a forca de trabalho da Caixa de Construcgdes de Casas para o Pessoal
da Marinha (CCCPM) apurou, mediante respostas dos questionarios, que a maioria dos
entrevistados tinha conhecimento sobre a existéncia de um indicador de desempenho na
Organizacdo que avaliasse os resultados do SIC. Conforme transcricdo da entrevista com a
contadora titular da CCCPM, é relevante registrar que foi afirmado pela gestora que ndo ha um
indicador de desempenho para avaliagcdo do Sistema de Informagdes de Custos e que monitore

seus resultados.
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P —Voceés possuem um indicador de desempenho que possa fazer
uma avaliacao de como o sistema funciona?

E1 - [...] no momento a gente ndo tem nada desenvolvido, mas
também ndo é nada que ndo possa vir a ser desenvolvido ndo. Como
centro de custos ele comecou a ser implementado efetivamente esse ano,
em 2019 até porque a propria DFM ainda estava atualizando os
normativos estava melhorando para ser assim entdo assim a partir de
2020 é que a gente vai ter nimero e suficiente para, possivelmente se
utilizarem indicadores, em planilhas, enfim, em relatérios, l6gico que a
partir de 2020, sem davida, é uma ferramenta importante para auxiliar
no controle, no monitoramento, mas hoje, nesse momento a gente nao

tem.

Esta pesquisa acessou dados disponiveis na pagina eletrénica do Tesouro Transparente,
site da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). As informacfes de custos da Caixa de
Construcbes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) disponiveis no Tesouro
Transparente possuem histérico desde o ano de 2015 até o ano de 2019, inclusive constando
dados comparativos do periodo. Na coleta de informagdes em entrevista com a contadora titular
da CCCPM, conforme transcrito abaixo, tomou-se conhecimento de que a CCCPM iniciou a
familiarizacdo com o SIC a partir de 2018, com a publicacdo de normas orientadoras e também,

com a orientagdo da Diretoria de Finangas da Marinha (DFM).

P — O sistema obteve dados a partir de que ano? A partir de
quando vocés tém dados?

E1l - [...]a partir de 2018, falando especificamente da Caixa de
Construcdes, a partir de 2018 a gente comecou a trocar ideia com a
propria DFM. Quando comecaram a sair essas publicacfes mais
detalhadas, as normas ja orientando como proceder. Entéo a partir de
2018 a gente comecou esse processo de implementacdo e, por
conseguinte, agora em 2019, como a gente ja conseguiu montar um
rateio especifico para utilizar da forma mais correta esse centro de
custos, entdo, hoje, se eu quiser ter qualquer tipo de informacgdo mais

detalhada eu consigo através do acesso ao tesouro gerencial consultar
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0 sistema de custos e obter relatorios que me tragam posi¢do de como

0S custos tém se comportado.

No questionario de pesquisa respondido pela forca de trabalho, a maioria respondeu que

ja participou de algum evento como curso, palestra ou seminario para receber orientacdes sobre

0 SIC, que conhece se o0 sistema, que este estad implementado e, que se encontra sendo utilizado.

Na entrevista, conforme transcrito abaixo, foi obtido como resposta que a forca de trabalho

ainda ndo esta totalmente preparada para as funcionalidades do SIC.

P — E vocé acha que a forca de trabalho vai estar preparada
para manipular essas informacgdes e conseguir extrair informacdes
gerenciais que melhorem a gestdo? A forca de trabalho vai estar
preparada para extrair essas informacoes?

E1-[...] e eu ndo digo preparado para estreia informacdes, mas
ela tem condicBes de informar no ato dos lancamentos das notas,
guando ela for repassar os documentos para que a area do custeio faca
os langamentos corretos, de acordo com orientagdo contida na ordem
interna e, possivelmente mais para frente serdo realizadas palestras
acerca do assunto. Entdo a forca de trabalho vai ter condigdo sim, de
saber que ela pegou o documento no qual ela precisa classificar no

custo correto, ela vai ter condicao de acesso a informacao.

O objetivo do SIC é apuracdo dos custos dos programas e unidades da Administracdo

Publica Federal para possibilitar o monitoramento e a avaliacdo da gestdo orcamentaria, financeira

e patrimonial do Governo Federal. Sendo o seu principal proposito 0 apoio ao processo decisorio

governamental (SANTOS, 2011). E relevante registar que, conforme transcricdo abaixo da

entrevista com a contadora titular da organizagéo, os gestores néo utilizam as funcionalidades do

Sistema de Informacgdes de Custos para a tomada de decisdo, ainda. A gestora reconhece a

importancia do aprimoramento do SIC.

P — Como a lideranca, a alta direcédo da Caixa de Construcdes
ela se utiliza dessas informacdes? Ou se ndo se utiliza, ainda, no futuro

ela vai poder se utilizar melhor? A alta administragéo, hoje ela conhece
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as funcionalidades do SIC? E se ndo conhece, no futuro hd uma
previsao de que elas tenham um conhecimento maior dessa ferramenta?

E1-[...] Comoem 2019, digamos assim, entre aspas, foi um ano
de descobertas com relacdo ao SIC, que até o proprio Departamento
Financeiro, nesse ano que ela comecou a desenvolver 0s documentos,
montou essa planilha de rateio, trocou figurinha Ia com a Diretoria de
Financas que, também, td melhorando ai nesses processos. Entdo, hoje
a alta administracéo ela tem esse conhecimento de sistemas de custos,
mas ela ainda ndo sabe efetivamente como operar. Até porque, como eu
acabei de falar, a gente ainda est4 em um processo de caminhada para
entender melhor como funciona o sistema, como extrair as informacdes
da melhor forma possivel mas, sem ddvida, o objetivo é que no futuro
as informagdes obtidas no sistema facilitem na tomada de deciséo para
a alta administracaol...]. Enfim, entdo assim a tendéncia aqui no futuro
realmente a alta administracdo use plenamente as informacGes dos

centros de custos. Hoje, ainda, ndo € totalmente possivel.

4.3.6 Observagdo Nao Participante

Foi efetuada uma visita as instalacGes da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal
da Marinha (CCCPM), ocasido em que foi observada a rotina de trabalho com o Sistema de
Informacdes de Custos (SIC).

Foi observado que a atuagdo da forca de trabalho em relagéo ao SIC limita-se a insergdo
dos dados no ato da liquidagdo das notas fiscais. Quando os setores fazem qualquer tipo de
compra de material o centro de custo é informado no corpo da nota para que seja feita a
classificacdo dos custos no sistema.

E relevante registrar que o principal sistema utilizado pela Departamento de Financas é
0 SIAFI, percebendo-se a necessidade de maior familiarizacdo com o SIC por todos os
componentes da forca de trabalho do setor e, principalmente 0s gestores que ndo possuem
acesso ao SIC, mas que as informagdes extraidas do sistema sdo relevantes para a tomada de

decisdo na gestdo de custos.
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4.4 Sugestéo de Indicador de Desempenho

O desenvolvimento de um indicador de desempenho foi considerado um fator critico
para esta avaliacdo de impacto do Sistema de Informacdes de Custos da Caixa de Construgdes
de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM).

O perfil da CCCPM na pagina do Tesouro Nacional Transparente, da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) foi analisado para o entendimento de como os custos sao classificados
e geridos pela organizacao e, também, para a construcao do indicador de desempenho.

Observou-se que custos sdo classificados por itens de custo e sdo subdivididos em
controlaveis e ndo controlaveis. O indicador de desempenho foi construido com base nos custos
controlaveis pela Caixa de Construcdes de Casas. O STN permitiu a reproducdo nos modelos
personalizados dos Orgdos Setoriais de forma facultativa, conforme a necessidade de
informacdo de cada 6rgéo.

Para a construgdo do indicador de desempenho proposto para mensurar a gestdo de
custos na Caixa de ConstrucGes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM), foram levados
em conta o Sistema 6Es do Desempenho, a sistematica ja utilizada pela CCCPM para adocéo
de novos indicadores, a classificacdo dos custos por “itens de custos” e a andlise das
informacdes de custos visualizadas na pagina eletronica do Tesouro Presente, da STN. Foram
considerados o esfor¢o (economicidade, execucdo e exceléncia) e o resultado: eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Foi relevante para a construcdo do indicador de desempenho entender como os itens de
custo sdo classificados na CCCPM. Os custos possuem divisdo por itens de custo, conforme
discriminados na tabela 22, e foram subdivididos em controlaveis e ndo controlaveis. O
indicador de desempenho foi construido com base nos custos controlaveis pela Caixa de
Construcdes de Casas. O STN permitiu a reproducio nos modelos personalizados dos Orgéos
Setoriais de forma facultativa, conforme a necessidade de informagé&o de cada 6rgéo.

Os itens de custos utilizados pela Caixa de Construcdes de casas foram destacados na

tabela a seguir:
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TABELA 22 ITENS DE CUSTO

Itens de Custos Descricao
Controlaveis
01 Agua e Esgoto Servicos de agua e esgoto
02 Apoio Administrativo Servicos de apoio administrativo, técnico e operacional
03 . Lo Outros custos que o gestor exerce relevante influéncia,
Demais Custos Controlaveis o o
guantitativa ou gualitativa, sobre 0 consumo dos recursos
04 Demais Servicos de Terceiros Jl?Jlr\I/gIr(s:;)s servigos prestados por terceiros pessoa fisica e
05 . . - Locacdo, condominios, manutencdo e outros Servigos
Demais Servicos Prediais R
referentes aos bens imoveis
06 Energia Elétrica Servigos de energia elétrica
07 Limpeza Servicos domésticos e de limpeza e conservacéo
08 Material de Consumo Todo material de almoxarifado e consumo imediato
09 Rendimento dos servidores ativos que representam a forca de
Pessoal Ativo tr_abalh_o _efetiva do érgé_o (excluid_os anistiados, cedidqs eem
disponibilidade), deduzido dos adiantamentos e acrescido das
provisdes, em atendimento ao regime de competéncia.
10 Servigos Técnicos Servigos técnicos profissionais especializados, conforme Lei
Especializados n° 8.6666/93
11 Tecnologia da Informacdo Servicos de Tl prestados por Pessoa Fisica ou Juridica.
12 Telefonia Servicos de telefonia
Né&o Controlaveis
13 Demais Custos N&o Outros custos que o gestor ndo exerce relevante influéncia,
Controlaveis guantitativa ou qualitativa, sobre o consumo dos recursos
14 Rendimento dos aposentados do o6rgdo, deduzido dos

Pessoal Inativo/Pensionistas  adiantamentos e acrescido das provisfes, em atendimento ao
regime de competéncia.

Fonte: Autor

Para a formulacdo de indicadores foram necessarios quatro passos em sequéncia:
identificacdo da dimenséo e do objeto de mensuracéo, estabelecimento do indicador e 0s seus
desdobramentos, validacdo do indicador, e construcdo de férmula, meta e nota (determinacao
de valores).

Para a construcdo do indicador de desempenho da Caixa de Construcdes de Casas foi
preenchida uma ficha que j& constitui 0 modelo adotado na Caixa de Construcdes de Casas para
apresentacdo de indicadores de desempenho utilizando-se os seguintes dados: nome do
indicador; tipo de esfor¢o; tipo de indicador (resultado); o que mede; quem mede setor da
organizacdo; usuarios da informacao; frequéncia de levantamento; onde medir (sistemas); qual
a informacéo gerencial; qual a abrangéncia da medicdo; a formula para o célculo; a meta e; o
referencial comparativo.

A equacdo a seguir expressa a formula do indicador de Custos Controlaveis (GCC)

conforme a seguir:
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Formula do Indicador de Desempenho:

> de itens de custos controlaveis com redugao

Total de itens de custo controlaveis) =X 100

Somatorio de itens de custos controlaveis com reducdo, dividido pelo total de itens de
custos controlaveis, multiplicado por cem.

O Indicador de Custos Controlaveis € igual a (somatorio de itens de custos controlaveis
com reducdo / Total de itens de custo controlaveis) multiplicado por 100.

Na construgdo do indicador é necessario avaliar a conformidade e pertinéncia com o
processo que se deseja mensurar e se atende aos requisitos do mesmo. Em funcéo das respostas
obtidas € possivel identificar a necessidade de se avaliar a pertinéncia do indicador. Para a
construcdo do indicador de Gestdo de Custos Controlaveis (GCC), adotou-se a seguinte lista de
verificacéo:

e O indicador € valido para expressar os resultados esperados?

e O indicador tem relagdo direta com 0s objetivos propostos?

e Os dados sdo oriundos de fontes confiaveis?

e E mensuravel?

e E suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?

e Considera a dimensdo territorial, quando necessaria?

e Expressa questdes transversais, quando existirem?

e As limitagdes inerentes ao indicador foram consideradas?

e Atende ao critério de completude dos atributos exigidos para o seu cadastramento?

A tabela 23 demonstra o indicador desenvolvido por esta pesquisa para sugestdo de
adesdo da Caixa de Construcbes de Casas (CCCPM) para monitoramento dos custos, com
auxilio de dados coletados do Sistema de Informag6es de Custos (SIC). Para o desenvolvimento
do indicador de desempenho foi utilizado o modelo de ficha ja adotado pela autarquia para a

gestdo dos seus indicadores de desempenho, conforme a seguir:
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TABELA 23 INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR l
INDICADOR: (GCC) Gestédo de Custos Controlaveis
Esforco Economicidade
Tipo de Indicador (resultado) Eficacia
O que mede Impacto da Gestéo Estratégica de Custos nos

Resultados da Autarquia

Quem mede Contabilidade

Presidéncia, Diretoria-executiva,
Departamento Financeiro
Frequéncia de levantamento Semestral

Sistema de Informacdes de Custos do

Usuarios da Informacao

Onde medir Governo Federal (SIC)
Verificar se a gestdo de custos por meio
Informacao gerencial do SIC esta gerando resultados positivos
para a Autarquia
Abrangéncia da Medicao Analise em reunido de Analise Critica

(3. de itens de custo controlaveis com reducéo /
Total de itens de custo controlaveis) X 100

2020 2021 2022 2023 2024

Formula para calculo

Meta Reducdo percentual de x,xx %
por trimestre
Referencial comparativo Analise em reunido de Analise Critica

Fonte: Adaptado de Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha.

4.5 Analise

Os beneficios do Sistema de Informacéo de Custos (SIC) na Caixa de Construgdes de
Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) somente serdo obtidos, caso os a for¢a de trabalho
e 0s gestores consigam utilizar o programa de forma eficiente e eficaz. O SIC tem a finalidade
de auxiliar a organizacdo no processo decisorio para a alocagdo de recursos e na aquisi¢ao de
produtos e servigos de forma mais eficiente. A implementagdo do SIC na CCCPM foi iniciada
no ano de 2017 e a partir de setembro de 2019 ja estava em operacdo. A conclusdo de
implantacdo do SIC foi formalizada com a insercao das informacdes organizadas por centro de
custos no ato do lancamento da nota fiscal no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI).
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Para avaliar o uso do SIC pela forca de trabalho da CCCPM, os dados foram coletados
no periodo de 2015 até 2019, para esta avaliagdo foram utilizados os instrumentos
metodologicos: questionario, entrevista, observacao nao participante e analise de dados abertos
da pagina eletrdnica da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Foram levantadas também informagdes de custos disponibilizadas na pagina da STN.
Estas possibilitaram a comparacéo da evolucdo dos custos ano ap6s ano. Esta anélise iniciou-
se em 2015 até 2019. Informacdes do ano de 2020 ainda ndo foram atualizadas pelo STN.

Adicionalmente, sugerido um indicador de desempenho para avaliagdo de impacto do
Sistema de Informacg6es de Custos da Caixa de Construgdes. N&o foi objetivo deste trabalho a
avaliagéo deste indicador.

A verificacdo do impacto do Sistema de InformacGes de Custos (SIC) na gestdo de
custos da Caixa de Construcdes foi efetuada de forma qualitativa, por meio da apuracdo de
dados estatisticos extraidos da pagina eletrénica da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), do
relatério de gestdo da Instituicdo e da percep¢do dos componentes da forca de trabalho da
CCCPM, diretamente envolvidos no processo de apuracdo de custos, da contabilidade e da
execucdo financeira, por meio de entrevista e aplicacdo de formulario de pesquisa.

O processo de implementacdo do Sistema de Informagdes de Custos (SIC) na Caixa de
Construcgdes de Casas Para o Pessoal da Marinha (CCCPM) iniciou-se no ano de 2017 com a
supervisao da Diretoria de Financas da Marinha (DFM), e s6 se concluiu a partir de setembro
de 2019, com a insercdo das informac@es organizadas por centro de custos no ato do langamento
da nota fiscal no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI).

Na péagina eletronica da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) foram localizadas
informac0es estatisticas de custos da CCCPM a partir do ano de 2015.

4.6 Resultados da Avaliagdo do Impacto do Sistema de Informagdes de Custos (SIC)

O Departamento Financeiro da Caixa de Construcdes é o setor responsavel pela
contabilidade, execucdo financeira, tesouraria, gestdo de seguros e por gerenciar o Sistema de
Informacéo de Custos do Governo Federal (SIC). Dos nove componentes da forca de trabalho
que estdo diretamente ligados a utilizacdo do SIC, cinco colaboradores responderam a pesquisa.
A supervisdo da Caixa de Construcdes € operacionalizada pela Diretoria de Financas da
Marinha (DFM), organizacdo militar pertencente a Secretaria Geral da Marinha e que exerce,
dentre outras competéncias, as de controle interno, 6rgdo central de contabilidade, de

pagamento de pessoal e do sistema de custos da Marinha do Brasil. No intuito de aferir mais
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robustez a pesquisa, foram enviados questionarios para o setor de custos da DFM, dos sete
componentes da forca de trabalho do setor de custos, trés componentes responderam a pesquisa,
sendo dois gestores e um componente ndo gestor.

O questionario foi enviado entre 0s meses de dezembro de 2019 e marco de 2020.
Foram enviados lembretes semanais, de forma automatica pelo sistema para as caixas postais
dos componentes da forca de trabalho que ndo responderam o questionario enviado. A
ferramenta utilizada para o envio dos questiondrios da pesquisa foi o aplicativo de

administracdo de pesquisa Survey, Google Forms.

4.7 Andlise de Dados de Custos Extraidos do Sistema de Informacg6es de Custos (SIC)

Este trabalho analisou informac6es de custos da Caixa de Construcgdes de Casas para o
Pessoal da Marinha (CCCPM) extraidos do banco de dados de livre acesso da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN). Néo foi possivel concluir na entrevista com a gestora, nas respostas
ao questionario aplicado aos componentes da forca de trabalho envolvidos com o Sistema de
Informagdes de Custos (SIC), ou na observacdo nédo participante a utilizacdo pela gestdo da
CCCPM das informacdes de custos geradas pela pagina eletronica do STN.

A funcionalidade, usabilidade e utilidade das informacbes de custos do SIC sédo
variaveis que podem auxiliar os gestores da Caixa de Construgbes na itens de custos
controlaveis e a evolugdo desses custos ao longo de varios periodos. As informagdes abaixo
foram extraidas do SIC e compiladas para que se tenha um panorama dos custos incorridos
entre os periodos de 2015 e 2019.

Analisando as informacdes do SIC é possivel concluir que ha reducdo na maioria dos
itens de custos, em relacdo ao ano anterior, principalmente nos custos denominados na gestéo
publica como “compulsorios ou administrativos”, como, por exemplo, apoio administrativo e
energia elétrica.

Na Unica questdo aberta do questionario de pesquisa, chegou a ser sugerido que 0S
resultados apresentados pelo SIC fossem dispostos em forma de “Dashboard”. O dashboard é
uma representacao visual em forma de painel que disponibiliza as informag6es mais relevantes
para 0 acompanhamento da gestdo e auxilio a tomada de decisfes. Neste painel é possivel
visualizar de forma dindmica os principais indicadores de desempenho da gestao.

As informacGes de custos disponibilizadas pela pagina do Tesouro Nacional
Transparente, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) possibilitam a comparacao da evolucao
dos custos em um ano em relagdo ao ano anterior, desde 2015 até 0 ano de 2019. As informaces
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do ano de 2020 ainda n&o foi atualizado pelo STN, estas que s&o inseridas pela Unidade

Administrativa de Servigos Gerais (UASG) no momento do cadastro da Nota fiscal no SAIFI.

A tabela 25 demonstrou os resultados, em reais por itens de custo, selecionados por um

periodo de um ano. Esta tabela evidenciou um decréscimo para a maioria dos itens de custo

controlaveis. Com esta informacdo é possivel ao gestor direcionar esforgos para o

gerenciamento de custos em movimento de crescimento e, também, analisar que fatores séo

criticos para a diminui¢do ou aumento dos mesmaos.

TABELA 24 ESTATISTICAS DE CUSTOS CAIXA DE CONSTRUGOES (2016-2019)

Itens de Custos 2015 2016 2017 2018 2019
Agua e Esgoto 1.993,84 2.550,90 2.181,84 1.803,11
Apoio Administrativo 1.739.006,06 3.948.906,50 3.994.278,82 2.574.707,07
Demais Custos - i i i
Controlaveis 1.624,80 42,25
Demais Servicos de
Terceiros 222,53  337.536,86 2.165.895,41 1.887.852,30 3.372.402,80
Demais Servicos )

Prediais 571.183,13 757.812,23 671.149,61 571.561,69
Energia Elétrica - 190.957,01 199.760,51 207.675,93 181.825,32
Limpeza - 164.219,48 258.137,88 246.651,23 223.646,94
Material de Consumo 130.841,27  140.809,58 165.554,01 117.328,26 132.286,32
Pessoal Ativo 882.714,76  785.609,16 580.274,14 526.946,42 521.021,22
Servigos Técnicos

Especializados - 98.339,97 201.765,72 133.012,00 118.405,75
Tecnologia da

Informacéo 1.146,67 9.161,51 412.380,29 560.339,32 741.889,11
Telefonia - 56.921,86 45.895,95 35.497,44 17.079,28
Demais Custos N&o

Controléveis 747.914,73 943.997,61 985.761,31 914.204,83
Pessoal

Inativo/Pensionistas 115.340.482,00 1.275.432,45 1.593.165,80 1.697.136,56 1.732.929,29
NC - Despesas de )

Exerc. Ant. - - 768,71
NC - Deprec. Amort. )

Exaustdo - 333.096,03 291.910,90

Total

custos/sistema-de-custos, em 10/02/2020.

116.357.032,03 6.119.043,39 11.276.096,95 11.398.907,07 11.396.442,34
Fonte: Dados extraidos de: https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-

A tabela 25 observa os resultados da anélise de dados abertos na pégina da Secretaria


https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos
https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos
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do Tesouro Nacional (STN), por itens de custo, comparado um determinado ano com o anterior.
Foi possivel analisar que os indices evidenciavam diminui¢&o para a maioria dos itens de custo

controlaveis, conforme a seguir:

TABELA 25 VARIACAO PERCENTUAL DE CUSTOS - CAIXA DE CONSTRUCOES

Variagdo  Variagdo Variagéo Variacdo
Itens de Custos 2015
15/16 16/17 17/18 18/19

Agua e Esgoto - 2794%  -1447% -17,36%
Apoio Administrativo - 127,08% 1,15% -35,54%
Demais Custos Controlaveis -102,60% - - -
Demais Servicos de Terceiros 151581,51%  541,68%  -12,84% 78,64%
Demais Servicos Prediais - 32,67%  -11,44% -14,84%
Energia Elétrica - 4,61% 3,96% -12,45%
Limpeza - 57,19% -4,45% -9,33%
Material de Consumo 7,62% 1757%  -29,13% 12,75%
Pessoal Ativo -11,00% -26,14% -9,19% -1,12%
Servigos Técnicos Especializados - 105,17%  -34,08% -10,98%
Tecnologia da Informagao 698,97% 4401,23% 35,88% 32,40%
Telefonia - -19,37%  -22,66% -51,89%
Demais Custos Ndo Controlaveis - 26,22% 4,42% -7,26%
Pessoal Inativo/Pensionistas -98,89% 24,91% 6,53% 2,11%
NC - Despesas de Exerc. Anter. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NC - Deprec. Amort. Exaustdo 0,00% 0,00% 0,00% -12,36%

Total -94,74% 84,28% 1,09% -0,02%

Fonte: Dados extraidos de: https://www.tesourotransparente.qov.br/temas/contabilidade-e-
custos/sistema-de-custos, em 10/02/2020.

O Sistema de Informagdes de Custos, por meio dos sistemas estruturantes - Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal (SIAPE) e Sistema de Informac6es Gerenciais e de Planejamento do Plano Plurianual
(SIGPLAN). E capaz de fornecer dados estatisticos sobre cada item de custos, individualmente
e, comparar resultados de periodos atuais com anteriores. Esta informacéo pode ser classificada
como uma variavel do constructo de Qualidade da informacdo (QINFO) e, analisada a sua

aderéncia ao modelo de avaliacéo do sistema de Informagdes de Custos em estudos posteriores.


https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos
https://www.tesourotransparente.gov.br/temas/contabilidade-e-custos/sistema-de-custos
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4.8 Impacto Académico

O meio académico deve servir como fomentador de novos conceitos, novas solugoes,
experimentos e tecnologias que contribuirdo para o desenvolvimento da industria, do comércio,
de servicos e da maquina publica estatal. Este trabalho, por meio do Estudo de Caso de uma
Autarquia Federal, tem o objetivo de abrir discussdo no meio académico para a eficiéncia,
eficacia e o0 monitoramento das tecnologias adotadas pelo poder pablico para a melhoria da
gestdo. Existe um espaco a ser preenchido nos estudos da engenharia e uma grande contribuicéo
a ser dada, voltados para a efetividade da gestdo publica brasileira.

O presente estudo foi submetido ao European Journal of Business and Management
Research (EJBMR), e aguarda, neste momento, o aceite do periddico. Pretende-se futuramente
que este trabalho seja publicado em revista de impacto na area de Engenharia de Producéao ou

em areas correlatas.

4.9 Impacto Social e Financeiro

A Caixa de Construcbes de Casas € uma Autarquia que concede financiamento e
empréstimo imobiliario para o pessoal da Marinha com taxas e condi¢cBes mais acessiveis e
facilitadas, dentro do que a lei permite. Muitos militares, servidores civis e pensionistas foram
beneficiados com a casa propria, com a possibilidade de migrar de lugares de risco ou insalubres
ou de reformarem sua moradia com taxas e condi¢des mais vantajosas para estes. A realizacdo
deste trabalho contribui para que a organizacdo, adotando as melhoras préaticas de gestéo,
mantenha a sustentabilidade e a continuidade de suas atividades e cumprindo o seu papel social.

A reducéo de custos por meio da adequada gestdo possibilitara a Caixa de Constructes
otimizar os recursos utilizados para a continuidade do negocio e torna-la mais eficiente na sua

missao.

4.10 Resultado da Hipdtese Apresentada pelo Método Hipotético-dedutivo

O metodo hipotético-dedutivo foi introduzido na ciéncia por Sir Karl Raymund Popper.
Esse autor propds um método que tinha como objetivo dirimir a dualidade entre indutivismo
versus dedutivismo, ou melhor, entre empirismo versus racionalismo, até entdo existente na
ciéncia (MARCONI e LAKATO, 2010). Segundo Popper (1975), a ciéncia é hipotética e

provisoria, € ndo um conhecimento definitivo como supunham os empiristas. O método que
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Popper propbs era suposto por ele como Unico, uma vez que superava o0 racionalismo e
empirismo puros. Segundo Marconi e Lakatos (2010), o método de Popper pode ser chamado
também de “método de tentativas ¢ elimina¢do de erros”. O método hipotético-dedutivo
consiste em verificar um problema, lacunas ou contradi¢cGes em algum conhecimento prévio ou
em teorias existentes. A partir dessas varidveis sdao formuladas conjecturas, solugdes ou
hipoteses; essas, por sua vez, sao testadas no que Popper chamava de técnica de falseamento.
O falseamento pode ser feito, dentre outras formas, através de experimentacdo ou analise de
estatisticas. Apos analisados os resultados, sdo avaliadas as conjecturas, solucdes ou hipoteses
previamente elaboradas, que podem ser reputas (rejeitadas) ou corroboradas (MARCONI e
LAKATO, 2010).

A conclusdo da hipdtese, de forma qualitativa, foi formada por informagdes relativas a
fatos e dados oriundos das seguintes fontes: formulario de pesquisa, entrevista e observacédo
néo participante.

Fato a ser constatado: as variaveis do Sistema de InformacGes de Custos (SIC),
classificadas por este trabalho em Qualidade do Sistema (SIST-Q), Qualidade da Informacao
(Q-INFO) e Utilidade Percebida (P-UTILI) geram efeito positivo na tomada de decisdo na
alocacdo mais eficiente dos gastos na CCCPM.

Achados: a anlise se inicia estudando-se os fatos achados e descobertas para confirmar
sua relevancia em relacdo aos objetivos da pesquisa. A relevancia € dada pela resposta as
questdes. (1) informacdes coletadas em trechos da entrevista com a gestora responsavel pelo
Sistema de Informacgdes de Custos e; (2) conforme o item 4.3.6 e, da observacdo nao
participante (MARCONI e LAKATO, 2010).

Conclusoes: as conclusdes interpretam os achados e demonstram o que € relevante. Sua
funcdo é julgar a questdo levantada, bem como resolvé-la e recomendar a¢cdes. (MARCONI e
LAKATO, 2010). (1) O SIC ainda ndo é monitorado por indicador de desempenho e ndo gera
economicidade para a gestdo de custos porque ndo é utilizado pelos gestores previamente a
deciséo de aquisicao de produtos e servicos. Logo, chegou-se a conclusédo de que o sistema nao
é funcional, pois ndo gera resultados para o processo decisorio e; (2) Foi observado gque a
atuacdo da forca de trabalho em relacdo ao SIC limita-se & inser¢do dos dados no ato da
liquidacdo das notas fiscais. Quando os setores fazem qualquer tipo de compra de material o
centro de custo € informado no corpo da nota para que seja feita a classificacdo dos custos no

sistema.
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5 CONCLUSAO

O Estudo de Caso do impacto do Sistema de Informacédo de Custos do Governo Federal
(SIC) evidenciou que o Sistema estudado foi plenamente implementado na Caixa de
Construgdes de Casas a partir de setembro de 2019.

Constatou-se, em anéalise das variaveis, por meio dos testes Qui-quadrado que, embora
pequena, a amostra € aderente, o que confirma o modelo esperado e, que o observado estd muito
préximo do esperado.

Adicionalmente, foi concluido que o sistema é pertinente e tem pardmetros coerentes
com as atividades da gestdo publica e € avaliado pela forca de trabalho como funcional, Gtil e
que possui exatidao nas informacdes geradas. Este Sistema de Informacéo de Custos ainda ndo
é monitorado por indicador de desempenho e ndo gera economicidade para a gestdo de custos
porque nao é utilizado pelos gestores previamente a decisdo de aquisicao de produtos e servigos.
Logo, chegou-se a conclusdo de que o sistema nao € funcional, pois ndo gera resultados para o
processo decisorio.

A pesquisa aplicada por meio do Google Forms e a entrevista com a contadora titular
da Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha (CCCPM) foram elaboradas para
que se respondessem aos parametros de qualidade do sistema, da qualidade da informacéo e da
satisfacdo do usuario. A maioria dos respondentes consideram que o sistema é Util para a
tomada de decisdo, que ¢ de facil utilizacdo e que esta atendendo ao objetivo para o qual foi
desenvolvido. Devido a amostra ter escala muito reduzida serdo necessarias novas pesquisas
com uma populacdo maior para que o impacto seja adequadamente apurado.

Para que se alcance resultados fidedignos na andlise do impacto do Sistema de
Informagéo de Custos, sugere-se que novas pesquisas sejam desenvolvidas considerando os
seguintes pontos: (1) aplicagédo do modelo de avaliagéo de impacto em outras organizages em
forma de estudos de caso para verificar a sua robustez; (2) adaptar a metodologia para utilizacdo
com outros métodos de auxilio a gestéo; (3) criar um banco de dados que apresente os diferentes
critérios utilizados na avaliacdo de sistemas de informacdo; (4) considerar na avaliagdo dos
sistemas de informacéo a qualidade, usabilidade e satisfacdo do usuario.

Procurou-se compreender quais sao as bases do sistema de custos em entes da gestao
publica, como o Sistema de Informac6es de Custos foi estruturado. Posteriormente, buscou-se
avaliar a importancia da gestao de custos para a tomada de decisdo e como pode ser funcional
na gestdo publica federal.
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O Sistema de informagfes de Custos (SIC) esta sendo utilizado ter4 uma importante
fungéo no processo decisorio dentro da administragdo publica. Para esse alcance, é necessario
que gestores e usuarios do sistema facam a aplicacdo correta do SIC e, que o sistema seja
constantemente avaliado por indicadores que evidenciaram as melhorias ou necessidades de
corregédo no sistema.

Finalmente, espera-se que a Caixa de Construcdes de Casas para o Pessoal da Marinha
(CCCPM) gerencie o0 uso o SIC para que o torne funcional, usavel e util, que adote o indicador
sugerido por esta pesquisa “Gestdo de Custos Controlaveis”, apos a sua validacéo e, monitore
o0s resultados na gestdo de custos, com o intuito de gerir os recursos disponiveis da melhor
forma. Sugere-se, também, que sejam desenvolvidas novas pesquisas para a adequacdo do

sistema as necessidades das organizacdes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Para avaliar o impacto do Sistema de Custos do Governo Federal (SIC) sob a 6tica da
forca de trabalho da Caixa de ConstrucGes de Casas foi enviado questionario aos usuarios do
Sistema na Autarquia. O questionario possui dezenove questdes sendo, dezoito fechadas e uma
aberta e foi estruturado para avaliar os seguintes fatores, utilizando uma escala de cinco niveis,
quando aplicavel:

o Perfil dos respondentes;
o Nivel de conhecimento sobre o Sistema de Informacdes de Custos e;
o Percepcdo do entrevistado sobre o Sistema de InformacGes de Custos.



Segue abaixo a pesquisa na integra:

1200272020

Sistema de Informagio de Cusios do Govemno Federal (SIC)

Sistema de Informacao de Custos do
Governo Federal (SIC)

Anexo 1 Protocolo de Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto do Sistema de Informacges de Custos
do Governo Federal (SIC) na tomada de decisdo da gestdo pdblica da esfera federale a
necessidade de monitoramento deste sistema, via indicadores de desempenho. 0s
resultados obtidos na pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos (Problema de
Pesquisa de Mestrado).

Torna-se essencial a participacdo de todos os atores que direta ou indiretamente acessem
as informagdes do Sistema para que a pesquisa tenha alcance social e fidedignidade &
realidade. O apoio da organizagdo e cooperagdo dos atores é fundamental para que o estudo
de caso guie e apoie aspectos da gestdo estratégica de custos e possibilitem formas de
melhoria de processos para a consecucdo de um objetive em comum, ou seja, prestar
servico relevante e sustentavel ao pablico alvo.

Portanto, nesta pesquisa serdo utilizadas as técnicas de questionario e entrevista
semiestruturados, com perguntas fechadas, de miltipla escolha e em escalas. As
informacgdes e resultados coletados na pesquisa estardo sempre sob sigilo ético e ndo serdo
mencionados os nomes dos participantes em nenhuma forma de apresentagdo (oral ou
escrita). Os respondentes deste questiondrio e das entrevistas ndo sofrerdo nenhum risco ou
danos.

Preserva-se a liverdade dos respondentes de se decidirem interromper ou ndo mais
participar da pesquisa sem haver qualquer prejuizo. Esta pesquisadora estd disposta a
esclarecer & a responder as questdes do formulédrio e da entrevista.

A presente pesquisa ndo prevé contribuicdo financeira aos entrevistados, uma vez que os
mesmos poderdo desistir se assim o desejar. Assim, esta carta é dirigida aos componentes
da forca de trabalho da organizacio estudada, envolvidos direta e indiretamente na operacdo
e gestdo do SIC.

Solicitamos que destinem o seu tempo, experiéncia e paciéncia 4 pesquisa para que auxiliem
na elaboracdo de um perfil do Sistema de Informacéo de Custos, dos pontos positivos e
oportunidades de melhoria do Sistema.

Em nome da comunidade cientifica agradego por sua assisténcia, presteza e participacdo no
fornecimento de informacgdes.

Declaracdo

Eu, fui informado dos objetivos
desta pesquisa de maneira clara e detalhada. Recebi informacdo a respeito do tratamento
recebido e esclareci minhas dividas. Sei que a gualguer momento posso solicitar novas
informacgdes e modificar minha decisdo, se assim eu desejar. 0s pesquisadores esclarecerdo
todos os dados desta pesguisa bem como a contribuicdo para viabilizar experiéncias
coletivas voltadas & geragdo de trabalho e renda.

Declaro que recebi copia do presente termo de consentimento.

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit i
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/ /!
Mome & assinatura do entrevistado
Data
*Qbrigatdrio

1.  Email address *

Bloco | Perfil dos Respondentes

2. Grau de escolaridade

Marcar apenas uma oval.

() Nivel médio

_ Mivel superior (graduacéio)
() Pas-graduacio

() Mestrado

) Doutorado

() Outro

3. Categoria
Marcar apenas uma oval.
) Miltar
) servidor civil

() Contratado

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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128022020 Sistema de Informagio de Cusios do Govemno Federal (SIC)
4 Tempo de experiéncia na gestdo publica
Marcar apenas uma oval.
() Até01ano
() De0Z2a05anos

() acima de 05 anos

5. Areaonde atua
Marcar apenas uma oval.

) Contabilidade

L.

() Execugdo Financeira
() operagdes

() Administragdo
() Assessoria

() Outros

Bloco Il Mivel de Conhecimentos Sobre o Sistema de Informagdes de Custos

6. Qual & o seu nivel de conhecimento socbre o Sistema de Informagdes de Custos

(SIC)

Marcar apenas uma oval.

() Usudrio com acesso ao Sistema
() Usudrio sem acesso ao Sistema
() Gestor com acesso ao Sistema
() Gestor sem acesso ao Sistema

() Outro:

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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128022020 Sistema de Informagio de Cusios do Govemno Federal (SIC)

7. Ja participou de algum evento como curso, palestra ou seminario para receber

orientagdes sobre o SIC?

Marcar apenas uma oval.

8. O Sistema ja esta completamente implementado e sendo utilizado?
Marcar apenas uma oval.

 sim

) NEo

9. Existe atualmente algum indicador de desempenho na Organizag&o que avalie os

resultados do SIC?
Marcar apenas uma oval.
) sim

) Nio

10.  Na sua opinido, um indicador de desempenho para avaliagdo do SIC é relevante

para a gestdo de custos na Organizagéo?

Marcar apenas uma oval.

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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11.

12

13

14.

Sistema de Informagio de Cusios do Govemno Federal (SIC)

Possui algum conhecimento sobre a Convergéncia Internacional da
Contabilidade Publica?

Marcar apenas uma oval.

Acredita que a Convergéncia Internacional da Contabilidade Publica esta
resultando em beneficios para a gestao publica?

Marcar apenas uma oval.

) Nio consigo avaliar

O Sisterna de Informagdes de Custos (SIC) e facil de ser acessado, operado e
compreendido?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Qual & o seu conhecimeanto sobre Centro de Custos?

Marcar apenas uma oval.

() Tenho conhecimento pleno
:\'_',: Conheco o basico para operar o SIC
(") Tenho pouco conhecimento sobre centro de custos

-~

:__f: N&o tenho nenhum conhecimento sobre centro de custos

Bloco Il Percepgao do Entrevistado Sobre o Sistema de Informagdes de Custos
(sIC)

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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15.  Alimplementagio de um sistema de custos para a CCCPM: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . ) Pouco  Naotem

il utilIndiferente g tilidade
A implementagio do sistema de — — — — —
custos para o setor plblico — — — —

A utilizacdo das informacdes de

custos para o processo D] D 3 C ) ()

orcamentario

A utilizacdo de informacdes de

custos como instrumento de — — — — —

controle da gestdo piblica — — — e —

federal

A utilizacdo das informagdes de

custos como instrumento de — J— J— — J—
N i ] | 1 | ) 4 }

avaliacdo de desempenho da — — — e —

gestdo federal

A utilidade das informacdes de

custos como instrumento de 0 - ! ) -

tomada de decisdo

0 sistema de custos como meio

de transparéncia quanto aos

aspectos qualitativos e D ) (D] ( )

quantitativos dos programas de
governo

16.  Acredita gque a implementacao do SIC esta aperfeigoando a tomada de decisdo
baseada na Gestao Estratégica de Custos?

Marcar apenas uma oval.

[ ) Sim
() Ndo
() N#o consigo avaliar

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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17.  Acredita que os dados extraidos do Sistema SIC possuem confiabilidade?

Marcar apenas uma oval.

() N&@o consigo avaliar

18. Acredita gue os dados extraidos do SIC possuem exatidao?

Marcar apenas uma oval.

[ ) N&o consigo avaliar

19.  Acredita que o Sistema esta atendendo ao seu principal objetivo que é fornecer
dados para a tomada de decisao?

Marcar apenas uma oval.

) N&o consigo avaliar

20. Colabore com um elogio, critica ou sugestao sobre o Sistema de Informagdes
de Custos do Governo Federal SIC:

https:/idocs. googhe.comfomald/ | mwl GRAS_im2d0B3LhWIbvhawl BgvWNCoM2Indidoledit
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Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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