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RESUMO

Politicas publicas visam desenvolver socialmente um pais. No Brasil, tem-se as Lei
de Informatica Nacional e a Lei de Informatica da Amazoénia, esta ultima direcionada
a Amazénia Ocidental, ambas propéem fomentar atividades especificas de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), para reduzir a defasagem cientifica e tecnoldgica em
ambito nacional e regional, respectivamente. Em decorréncia da falta de conformidade
quanto aos padrbes adotados no cenario de P&D brasileiro, questiona-se como o
design pode ser uma ferramenta estratégica na gestdo de projetos com essas
caracteristicas? Portanto, o objetivo desta pesquisa é sistematizar a documentacéao
de tais atividades fomentadas por politicas publicas para organizar seu ciclo de vida,
por meio da criacdo de um sistema de gestédo e protocolo. Para tanto utilizou-se uma
metodologia hibrida baseada no Design Thinking, com aspectos cientifico e projetual,
respeitando as caracteristicas de pesquisa exploratoria aplicada, de carater qualitativo
e quantitativo, que fez uso de observacgao participante, revisao da literatura, entrevista,
analise documental e estudo de caso para entender e delinear a tematica abordada.
Como resultado da pesquisa tem-se um software de gestdo que auxilia criagdo da
documentacdo necessaria referente as fases de planejamento, execugao e
encerramento de projetos de P&D, a fim de sistematizar os mesmos e assim facilitar

a analise das informacdes por tais apresentadas aos 6rgéos auditores.

Palavras-chave: Design. Software. Pesquisa e desenvolvimento. Gestao de projeto.



ABSTRACT

Public policies aim to socially develop a country. In Brazil, we have the National
Informatics Law and the Amazonian Informatics Law, the latter aimed at the Western
Amazon, both of which propose to promote specific Research and Development (R&D)
activities, in order to reduce the scientific and technological gap at national and
regional, respectively. Due to the lack of conformity to the standards adopted in the
Brazilian R&D scenario, it is questioned how can design be a strategic tool in the
management of projects with these characteristics? Therefore, the objective of this
research is to systematize the documentation of such activities fomented by public
policies to organize their life cycle, through the creation of a management system and
protocol. For that, a hybrid methodology based on Design Thinking was used, with
scientific and design aspects, respecting the characteristics of applied exploratory
research, of qualitative and quantitative character, that made use of participant
observation, literature review, interview, documentary analysis and case study to
understand and delineate the subject matter. As a result of the research, there is
management software that assists in the creation of the necessary documentation
regarding the planning, execution and closure phases of R&D projects, in order to
systematize them and thus facilitate the analysis of the information presented by them

to the audit bodies. .

Keys-word: Design. Software. Research and Development. Project management.
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INTRODUCAO

Desde as primeiras décadas do século XXI, o Brasil experimentou um momento
de grande crescimento econdmico proporcionado pela abertura econbémica em
transito nas décadas anteriores, ainda assim percebeu-se a continuidade na
disparidade social entre as regides do pais. Como meios para se alcangar o
desenvolvimento social destas regides, sao criadas as politicas publicas, que muitas
vezes tendem a ser direcionadas de forma a minimizar essas diferengcas (SEABRA;
CARVALHO; MATIAS, 2018).

Tais politicas publicas podem ser direcionadas as diversas areas, uma destas
€ a de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que em territério nacional é fomentada
principalmente pela Lei de Informatica, e quando direcionada a regidao amazdnica
ocidental é fomentada pela a Lei n° 8.387 de 30 de dezembro de 1991, a Lei de
Informatica na Amazoénia.

Com a finalidade de aproveitar os incentivos fiscais oferecidos pela regido da
Amazonia Ocidental, bem como a sua posi¢cao geografica que oferece uma saida para
diversos outros paises da América Latina e do Norte, as empresas situadas na Zona
Franca de Manaus (ZFM) aproveitaram-se das leis de fomento a P&D para
estabelecer parcerias ou criar projetos inovadores a fim de fortalecimento da matriz
econdmica atual.

Devido o fomento aos projetos de P&D derivar de politicas publicas, os mesmos
devem passar por uma auditoria criteriosa de um 6rgao fiscalizador, para que seja
comprovada sua eficiéncia quanto ao auxilio do desenvolvimento social, que € medido
por meio de indicadores de resultados. O Manual de Frascati, € um dos materiais que
identifica e mede as “atividades cientificas e tecnoldgicas fornecendo uma base para
linguagem Uunica e comum para falar a respeito de P&D e seus resultados”
(CAVALCANTE, 2017, p.10).

Porém, no pais ainda ndo existe um consenso quanto a estrutura e avaliacéo
dos projetos, pois os documentos entregues para a auditoria ndo sao padronizados
podendo cada projeto entregar conforme orientagdes da empresa fomentadora, bem
como nao ha nenhuma formagao ou capacitacdo especifica para Analistas de P&D
(SILVA; IEIS; FARAH JR, 2015), como também ¢é evidenciado no EDITAL N° 1 —
SUFRAMA Dez/2013, que especifica: cargo 10: Engenheiro — Grupo 2: Engenharia
elétrica e eletronica, cargo 11: Engenheiro — Grupo 3: Engenharia mecénica, e cargo

15: Engenheiro — Grupo 7: Engenharia Quimica. De acordo com esse edital, esses



sdo atributos dos responsaveis por desenvolver atividades referentes a analise e
acompanhamento dos projetos industriais incentivados no PIM.

Desta forma a motivacdo deste projeto é auxiliar a utilizagdo correta dos
investimentos e a execugéo adequada de projetos de base tecnoldgica fomentados
por recursos publicos, tais quais a Lei de Informatica, propondo a criacdo de um
sistema protocolar enquanto ferramenta informatica para sistematizar as
documentacbes pertinentes a gestdo desses projetos, a fim de auxiliar o
acompanhamento, controle e analise dos relatérios demonstrativos executados e em
execugao.

Importa citar ainda que a quantidade da documentagdo exigida para o
acompanhamento e controle dos projetos é grande e, por este motivo, também é
elevada a possibilidade da ocorréncia de erros e falhas que dificultam o processo de
auditoria. Portanto, auxiliar e facilitar esse acompanhamento e a relagédo entre a
empresa fomentadora e os projetos fomentados, € primordial o emprego de sistemas
mais ageis que convertam dados de documentos em informacgdes gerenciais de forma
simples (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Todos os projetos possuem uma data de validade e seus resultados sao dados
importantes para a contribuigdo social Assim, importa que suas etapas acontecam
dentro de padrdes legislativos previsiveis e de acordo com os procedimentos de
controle de entregas, respeitando o cumprimento de prazos e execug¢do. A proposta
deste estudo visa contribuir para a dindmica gerencial e finalizagao eficiente de
projetos para que gestores, executores e financiadores possam obter uma

padronizagao no protocolo de controle das informagdes e documentagao gerenciais.

Formulacao do problema de pesquisa

Como principais questdes de interesse cientificos e praticos para iniciar esta
pesquisa, pergunta-se:
e Como o design, em niveis estratégico, tatico e operacional, pode colaborar
na melhoria do ciclo de vida de projetos de P&D?
e O que é considerado projeto de P&D no ambito de fomento por recursos de

politicas publicas?



e O que compreende o processo de desenvolvimento de P&D?

¢ Qual a documentagao necessaria para o acompanhamento, controle e
homologacao dos projetos de P&D?

e Como um sistema tecnolégico pode auxiliar a gestao de projetos de P&D?

e Os 6rgaos e instituicdes envolvidos estariam interessados neste tipo de
ferramenta?

¢ Quais os beneficios e maleficios que o sistema tecnolégico de gestéo e

protocolizagdo de documentos trariam para a auditoria de projetos de P&D?

Objetivos

Considerando o que foi discutido anteriormente, apresentam-se os seguintes
objetivos tragados para esta pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa é sistematizar a documentagdo dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) fomentados por politicas publicas, por meio da
criacao de um sistema de gestédo e protocolo, a fim de organizar seu ciclo de vida, e
auxiliar o acompanhamento e a conformidade dos resultados entregues, abrangendo
as fases de submissao, execucéo e encerramento.

Para alcancar o objetivo citado, faz-se necessaria a execugao destes objetivos
especificos:

e Analisar o ciclo de vida dos projetos de pesquisa e desenvolvimento
fomentados por politicas publicas, desde a submissao e execugao até as
entregas necessarias para o seu encerramento’;

e Criar uma estrutura para protocolizagao de documentos essenciais a gestao
do projeto de pesquisa e desenvolvimento;

e Desenvolver e validar o sistema de gestdo e protocolo dos projetos de

pesquisa e desenvolvimento.

' Artigo sobre o objetivo especifico publicado no International Journal for Innovation Education and
Research com o titulo “Technological development of the Western Amazon: financing of research and
development  projects by the Amazon Informatics Law”. Link de  acesso:
http://ijier.net/index.phplijier/article/view/1166


http://ijier.net/index.php/ijier/article/view/1166

Justificativa

A dissertagao contribui com o mercado de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
além de ciéncia e tecnologia (C&T), de forma a propor melhorias no ciclo de vida dos
projetos destas areas, atuando principalmente em sua gestdo por meio da
identificacao, organizacédo e padronizacdo dos processos e documentos referentes
aos mesmos, que por sua vez impactardo diretamente em sua auditoria. Tais agdes
valorizardo a qualidade dos bens, servigcos e/ou produtos criados, e por consequéncia
capacitardao e fortalecerao a comunidade profissional atuante, bem como geraréo
informacdes a fim de enriquecer e estimular as areas tecnoldgicas e cientificas,
auxiliando a progresséo destas em ambito nacional, como incentiva a Organizagéo

para a Cooperagao e Desenvolvimento Econédmico (OCDE).

Delimitagao do estudo

A pesquisa contempla projetos de pesquisa e desenvolvimento fomentado por
recursos de politicas publicas, e para estudo de caso a fim de delimitar o escopo
abordara especificamente projetos relacionados a Lei 8.387/1991, a Lei de Informatica
da Amazobnia. Esta abordagem caracteriza-se como forma de contribuir para a
compreensao da Lei, bem como a progressdo tecnoldgica do recorte territorial
especifico que esta abrange, pois em suma os estudos relacionados ao fomento em
P&D por politicas publicas destinam-se majoritariamente ao ambito nacional.

Deste modo, a pesquisa disserta sobre a fungdo do design como fator
gestacional na organizagao, padronizacdo e homologacao de projetos de pesquisa e

desenvolvimento.

Estrutura do documento

O trabalho escrito estrutura-se em seis capitulos. Em seu primeiro capitulo tem-

se a introdugao com a contextualizagao do estudo, e as subsec¢des de objetivos, sendo



estes geral e especificos, formulacdo do problema, justificativa, delimitacdo da
pesquisa e a estruturagao do trabalho.

Consequentemente, apresenta-se o0 segundo capitulo referente a
fundamentacado teorica, composta por trés secbdes tematicas, em que a primeira
abordara projetos de P&D e politicas publicas, delineando e delimitando a relagéo
entre ambos a fim de situar o cenario principal da pesquisa, de modo a entender o
contexto e evidenciar a problematica encontrada na gestao de projetos fomentados
com recursos publicos.

A segunda segdo do capitulo dois refere-se ao uso de software como uma
ferramenta auxiliar na gestao de projetos de pesquisa e desenvolvimento, elucidando
a evolucao de suas funcionalidades e facilidades, bem como as fases em que séo
empregados, como sao utilizados e quais os profissionais que fazem o uso.

A terceira secdo aborda como ocorre a atuagdo do design, como area de
conhecimento, no processo de desenvolvimento de software, identificando as
contribui¢des realizadas tanto pelo profissional quanto pelo emprego da disciplina de
conhecimento durante em todas as fases de execucéo, finalizando desta forma o
referencial tedrico do trabalho.

O terceiro capitulo abrange os materiais e métodos empregados na condugao
da pesquisa, todos descritos detalhadamente de maneira e evidenciar todos os
procedimentos seguidos durante as execugdes da revisdo da literatura, analise
documental, entrevistas e estudo de caso de modo a compor a abordagem
metodologica baseada no Design Thinking.

Faz-se a apresentacgao do estudo de caso e si, no quarto capitulo, onde analisa-
se um projeto de P&D fomentado pela Lei n° 8.248/1991, a Lei de Informatica. A
analise mostra todo o ciclo de vida do projeto de P&D, desde a submissao, execucao
e encerramento, bem como todos os documentos e protocolos que sdo seguidos ou
nao durante o processo. Nesta etapa, a analise de dados coletados resulta no conceito
de software de gestéao.

Os resultados finais da pesquisa apresentam-se no capitulo cinco, onde conta-
se o0s requisitos do sistema as tecnologias e ferramentas utilizadas para
desenvolvimento, a estrutura do software e a proposta finalizada.

O capitulo seis apresenta o processo de validacdo do software implementado,

enquanto o capitulo sete apresenta a conclusédo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo apresenta o estado da arte que fundamenta esta pesquisa, dividido
em trés secdes principais, com revisdes sistematicas que abordam as politicas
publicas para projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), o uso de softwares para
gestdo de tais projetos, bem como a atuagdo e importancia do design no

desenvolvimento de softwares.

2.1 Politicas publicas brasileiras para projetos de P&D no Brasil

A secdo analisa o cenario de pesquisa e desenvolvimento fomentado por
politicas publicas, com o propédsito de identificar os fatores que caracterizam projetos
como qualificados para usufruirem de tais beneficios, com relagdo a efetividade de
seus indicadores de resultados do ponto de vista da Lei de Informatica da Amazdnia
no contexto da Amazénia Ocidental.

Politicas publicas objetivam o desenvolvimento social por meio de fomento
utilizando recursos publicos. Um destes fomentos é realizado por empresas privadas
que investem em projetos de P&D qualificados como inovadores, para tanto entende-
se como inovagao o ato de introduzir novidades (SEABRA; CARVALHO; MATIAS,
2018) e “Ato ou efeito de inovar. Tudo que € novidade; coisa nova.” (PIETZSCHKE;
WIMMER; LEXICOGRAFICA, 1961). A inovacdo “¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas” (TIDD; BESSANT,
2015, p.4), e este € um argumento consistente para fundamentar o porqué esta
palavra esta intrinsecamente ligada as politicas publicas de desenvolvimento
tecnologico.

Barros, Claro e Chaddad (2009) afirmam que o processo de inovagéo nao pode
ser desassociado da relacdo dos agentes envolvidos e da agao de pesquisa e
desenvolvimento, pois a mesma pode ser encarada como um arranjo organizacional
e institucional. De forma a contribuir para o desempenho e desenvolvimento social na
regido norte criaram-se politicas publicas especificas (COSTA et al., 2017) uma para
as empresas que pretendiam investir especificamente na regido, e outra para as

empresas que pretendiam investir ao nivel nacional e inclusive na regido citada.



Desta forma, os recursos investidos na regidao norte partem de grandes
empresas localizadas no polo industrial, porém ainda assim com uma Lei especifica e
0 uso de recursos provenientes de uma Lei nacional, os investimentos aplicados na
nesta regido ainda s&o os menores de todo o Brasil. Tratando-se de Ciéncia e
Tecnologia — C&T, e Pesquisa e Desenvolvimento — P&D a diferenga é de 66% e
78,7% respectivamente para a primeira colocada, a regiao sudeste (MITKIEWICZ et
al., 2017) o que demonstra ainda ser um grande atraso.

A cidade de Manaus, umas das mais importantes da Amazonia Ocidental, tem
o devido reconhecimento internacional como polo de manufatura, porém n&o atrai
investimentos devido a baixa mao de obra qualificada e a falta de autonomia das
empresas locais para elaborar e aprovar projetos (TURCHI; DE MORAIS, 2017).

Levando em consideragao esta situagdo que agrava os investimentos e por
consequéncia o cenario de inovacdo da Amazénia Ocidental, pode-se dizer que “ o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem se mostrado como condigao
necessaria, ainda que nao suficiente, para o desenvolvimento do pais” (SILVA; IEIS;
FARAH JR, 2015, p.77).

Dentre as Ac¢des prioritarias da SUFRAMA, encontra-se o estimulo a Pesquisa
e Desenvolvimento — P&D por meio da Lei de Informatica, a mesma funciona de forma
que empresas localizadas na Zona Franca de Manaus, no polo industrial, que
produzam bens e servigos exclusivamente de informatica, devem aplicar 5% do seu
faturamento anual bruto no merco interno, em P&D. Para que a Lei seja cumprida, ja
que é especifica para a regido considerada Amazonia Ocidental, o P&D dever ser
realizado apenas na area que a compreende, ou seja os estados do Amazonas, Acre,
Amapa, Rondbnia e Roraima.

Em contrapartida as 54 empresas que aderiram a Lei garantem incentivos
fiscais para os seus produtos eleitos que sao industrializados na Zona Franca. A
quantidade de produtos por empresas que solicitam o incentivo varia de um a oito
tipos diferentes. Em sua maioria sdo modelos de celulares, placas, baterias e
monitores de videos.

Consideram-se atividades de P&D “I - trabalhos tedricos ou experimentais
realizados de forma sistémica para adquirir novos conhecimentos [...] Il — Trabalho
sistematico [...] para desenvolver novos materiais, produtos, dispositivos ou
programas de computador [...] Il — formacdo ou capacitacdo de niveis médio e
superior” (MITKIEWICZ et al., 2017).



As atividades citadas n&o podem ser realizadas por qualquer pessoa ou
entidade, e de qualquer forma. H& um processo rigoroso a se seguir, apenas
instituicdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento que sao “centros ou institutos de
pesquisa mantidos por 6rgaos e entidade de Administragao Publica Federal, Estadual
ou Municipal, [...] centros ou institutos de pesquisa, as fundagbes e as demais
organizacgdes de direito privado e [...] entidades brasileiras de ensino” (SUFRAMA,
2016) podem oferecer projetos as empresas para que sejam fomentados na forma de
convénios.

Conceituadas quais sao as atividades e quais sao as instituicbes que podem
desenvolvé-las, a empesa fomentadora aplica 5% do faturamento bruto, sendo que
2,7% podem ser aplicados em ambiente da prépria empresa e 2,3% em ambiente
externo obrigatoriamente, e destes ainda 0,5% sé&o aplicados no Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia da Amazénia FNDCT CT — Amazdnia.

Portanto P&D na iniciativa privada tem um papel relevante no desenvolvimento
social por meio da estratégia tecnolégica (CAVALCANTE, 2017) , pois contribui para

geragao de emprego e renda, ocasionando o desenvolvimento tecnoldgico e social.

2.2 O uso de software para gerenciamento de documentagoes de projetos

pesquisa e documentacgao de projetos de pesquisa e desenvolvimento

Esta secao investiga a gestao de projetos a fim de identificar o uso de softwares
de gerenciamento de documentagdes, com relagdo a organizagdo e execugao do
processo de pesquisa e desenvolvimento do ponto de vista dos autores executores
no contexto projetos tecnolégicos de P&D.

O gerenciamento de projetos tornou-se essencial para a efetividade de seus
resultados, 0 mesmo auxilia na previsdo e mitigagéo de riscos, bem como viséo geral
do seu andamento. Para usar e controlar as capacidades existentes, as organizagdes
devem adotar sistemas que possibilitem novas praticas mais ajustadas a realidade de
projetos (GOMES; ROMAO, 2016), principalmente quando trata-se de projetos com
fomento de politicas publicas que tem um cunho social maior.

Para acompanhar a complexidade dos projetos e de seu gerenciamento, os
sistemas de informacdo sofreram mudancas consideraveis, os mesmos nao se

concentram apenas na fase do gerenciamento em si, mas sim no ciclo de vida inteiro



de um projeto. O objetivo dos sistemas de informacédo para este caso € integrar
softwares, pessoas e entregas de modo a garantir a entrega de informacdes em tempo
habil para quem precisa. Podem ainda ser classificados como sistemas de
gerenciamento de projetos, ferramentas e técnicas usadas para coletar e integrar
dados, e disseminar resultados do processo (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2017).

Considerando como principais fatores associados ao sucesso de um projeto,
pode-se destacar a evidéncia de tempo, custo, requisitos técnicos, satisfacdo do
usuario e objetivos alcangados. Tais pontos devem permanecer claros durante toda a
execucdo. PFORTNER et al. (2016) ainda afirma que a plataforma de informacéo de
um projeto deve evitar trabalho duplicado, assim como melhorar a documentagao das
informacdes e auxiliar na compreensao dos resultados alcangados, considerando o
ciclo de vida do produto.

Assume-se que a aplicacao de modelos de referéncia protocolares baseados
na mostra de informagdes conceitual, em todo o ciclo de vida do projeto, permite
economizar tempo, custos e aumentar a qualidade, tais modelos devem ser
detalhadamente documentados (JEDE; TEUTEBERG, 2016). Estes tipos de modelo
possuem como intengao a construcao de artefatos gerenciaveis que permitem melhor
tomada de decisao, por isso ao mesmo tempo em que sao genéricos, estes devem
ser adaptaveis para atender todas as necessidades do projeto que vai utiliza-lo.

Teixeira et al. (2016) relata ainda que a diversificacdo de negodcios e
globalizacdo de projetos, tornando-os diferentes entre si ressalta a necessidade de
um sistema de informagao gerencial de projeto, para apoiar as pessoas envolvidas
nas tarefas, identificar seu progresso e custos e tornas o projeto acessivel a todos que
o compdem, deixando claras suas informacoes.

Ainda que existam softwares gratuitos, estes necessitam do desenvolvimento
colaborativo dos profissionais de tecnologia para oferecer novos recursos e resolver
as necessidades da comunidade (FREDIAN et al., 2016). Por isso percebe-se que
devido sua importancia, sistemas como esse acabam sendo onerosos e por isso
inacessiveis.

Como forma de resolver essa necessidade, muitas empresas investem na
construgéo de seu proprio sistema de gerenciamento de ciclo de vida de seus projetos,
de forma que a ferramenta abranja todos os processos de aplicagdo, documentagéo

e procedimento executaveis no decorrer do mesmo (TEIXEIRA et al., 2016).



(SSEGAWA; MUZINDA, 2018) Para criar um framework que incorpora resultados
mensuraveis nos negocios de forma a facilitar o monitoramento e avaliacao efetivos
dos resultados do projeto.

A primeira documentacdo que deve ser gerenciada em um sistema de
informacgéo € o projeto em si, a submissdo da proposta que deve ser uma ideia para
resolver um problema, escrito de forma sucinta para comunicar efetivamente o
propésito do conceito do projeto as partes interessadas, por meio da definicdo da
escopo, objetivos, entregas, resultados e criticamente as métricas de medigéo
(SSEGAWA; MUZINDA, 2018). As demais documentag¢des devem respeitar o que foi

acordado na documentacao inicial.
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3 MATERIAIS E METODOS

Esta secao apresenta os procedimentos, materiais e métodos, utilizados para

a condugéo do estudo e desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Definicao da pesquisa e do método cientifico

Para realizar um projeto de pesquisa, faz-se necessario ter conhecimento do
assunto, bem como recursos humanos e materiais (PRODANOV; FREITAS, 2013),
além disto, de forma a certificar que o estudo seja cientifico ha de se respeitar critérios
de coeréncia, consisténcia e originalidade por meio de procedimentos a serem
realizados.

Por isso, a pesquisa proposta apresenta-se de natureza aplicada, ao estudare
aplicar os resultados encontrados, com abordagem do problema de modo qualitativo
e quantitativo, para enfatizar a objetividade na analise de dados por meio de
procedimentos estruturados ou nao estruturados (MINAYO; DESLANDES; GOMES,
2009), e quanto ao nivel caracteriza-se como exploratorio “que tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” (GIL, Antbnio Carlos,
2008, p. 27) devido a baixa produtividade cientifica relevante sobre a tematica de

gestdo de documentacao de projetos de P&D fomentado por politicas publicas.

3.2 Pesquisa e método projetual de design

Design, Comunicagao e Gestao de Projetos Visuais € a linha de pesquisa deste
estudo, e para tanto propde a investigagao de processos inovadores de gestao, por
meio da criacdo de um sistema digital a fim de contribuir nas areas tematicas
abordadas, sendo estas gestdes de documentos e projetos de P&D.

Por tratar-se de um programa de pés-graduacgao profissional, optou-se por criar

e utilizar um modelo metodoldgico projetual de design hibrido, que atendesse tanto as



necessidades académicas quanto ao processo de pesquisa e fundamentacao
cientifica, e as necessidades mercadoldgicas quanto ao desenvolvimento de um
produto fim com aplicagcéo pratica em um negdcio, logo baseou-se no modelo Design
Thinking (BROWN; YAMAGAMI, 2018). Desta forma o modelo engloba os processos
de pesquisa, desenvolvimento e validacdo de um produto que se fazem importantes

e complementares nesta dissertacao.

3.3 Universo da pesquisa

Para corroborar a pesquisa, foram observados e consultados 6 (seis) Analistas
de P&D com pelo menos 3 (trés) anos de experiencia profissional em projetos da Lei
de Informatica da Amazénia por parte da empresa fomentadora, 1 (um) Analista de
P&D do érgao regulamentador de auditoria, 1 (um) Analista Financeiro de instituicao
interveniente, bem como 3 (trés) coordenadores, 2 (dois) pesquisadores e 9 (nove)
profissionais técnicos de projetos de P&D que sao fomentados pela Lei e de projetos
sediados em ICTs publicas.

O grau de escolaridade de todos os 8 (oito) Analistas, P&D e Financeiro, era
nivel de graduagédo ou especializagao, suas areas de formagao abrangiam ciéncias
exatas ou estudos sociais, e sua faixa etaria era de 27 (vinte e sete) a 36 (trinta e seis)
anos, sendo 3 (itrés) participantes identificados como género feminino e 5 (cinco)
participantes identificados como género masculino, todos residentes na cidade de
Manaus, territorio que abrange a Lei.

Todos os coordenadores de projetos possuiam o grau de escolaridade de
especializacdo, com formacao nas areas de saude ou tecnologia, bem como exerciam
também a profissdo de professores nas respectivas areas. A faixa etaria desses
profissionais era de 41 (quarenta e um) a 50 (cinquenta) anos, sendo 1 (uma)
participante identificada como género feminino e 2 (dois) participantes como género
masculino, todos residentes e naturais da cidade de Manaus - AM.

Também foram consultados 9 (nove) profissionais técnicos com formagdes na
area de ciéncias exatas e func¢des de 1 (um) Gerente técnico, 2 (dois) designers, 2
(dois) desenvolvedores web, 2 (dois) desenvolvedores mobile, 1 (um) estagiario

técnico de desenvolvimento e 1 (um) testador, com faixa etaria de 26 (vinte e seis) a



30 (trinta) anos, com formagao superior completa e especializagcdo em andamento,
todos residentes e naturais de Manaus - AM, sendo 2 (duas) participante identificada
como género feminino e 7 (sete) participantes identificados como género masculino.

Por fim foram consultados 2 (dois) profissionais da area de pesquisa, sendo 1
(um) professor pesquisador bolsista e 1 (um) estagiario académico com idades de 37
(trinta e sete) e 21 (vinte e um) anos respectivamente, ambos residentes na cidade de
Manaus — AM, com nivel de escolaridade doutorado e graduagédo em andamento.

Como recorte do estudo foram analisados projetos de P&D, que tinham como
critérios de inclusdo enquadrabilidade sistematica com fins de desenvolvimento; e
formacado e capacitagdo profissional, bem como profissionais envolvidos em niveis
estratégico, tatico e operacional. A amostra foi coletada dentro de uma instituicao
publica de ensino localizada no estado do Amazonas.

Todas as informacdes acima fizeram-se necessarias a fim de validar que
caracteristicas tais quais area de atuacao, experiéncia profissional, ocupagao/cargo e
escolaridade, exercem influéncia no entendimento e desenvolvimento da tematica de
projetos fomentados pela Lei. Enquanto caracteristicas de censo, como idade e

género sao para fins de informacionais e estatisticos.

3.4 Modelo metodolégico

O Design Thinking € a abordagem metodolégica cuja a proposta é resolver as
necessidades humanas, em acordo com 0s recursos materiais disponiveis e a
viabilidade técnica, ou seja, contrabalancear a solu¢gdo com a tecnologia e a
economia. Além disso, a metodologia apresenta-se de modo humanizado, ao prezar
o significado emocional e ser centrada no ser humano, além das teorias cientificas
(BROWN; YAMAGAMI, 2018).

O Design Thinking € composto por 6 (seis) fases principais nao lineares, que
se adequam a necessidade e execucdo do projeto a ser desenvolvido, a saber,

empatia, definigdo, ideagao, prototipacao, testes e implementacgao (Figura 1).



Figura 1 Modelo metodoldgico do Design Thinking
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Fonte: Tim Brown, 2017

A partir deste modelo metodoldgico, o processo de design se caracteriza como
um sistema de manipulacdo de informacodes, possibilitando sempre o feedback dos
envolvidos, seja usuario ou participante da equipe de execugado. Neste estudo, optou-
se por utilizar o Design Thinking como base para a metodologia aplicada. Algumas
adaptagdes foram essenciais para adequa-lo aos requisitos cientificos do projeto de
pesquisa, de modo a corroborar todos os dados coletados e as informagdes geradas,

abrangendo o cientifico e projetual (Figura 2).

Figura 2 — Modelo metodoldgico hibrido definido a partir do Design Thinking
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No modelo metodoldgico utilizado, na etapa de empatia propés-se com a
observacgao participante buscar “o conhecimento da vida de um grupo a partir do
interior dele mesmo” (GIL, Anténio Carlos, 2008, p. 103). Para tanto foram observados
dois grupos de profissionais de projetos distintos como mostra o organograma da

Figura 3.

Figura 3 Organograma dos ambientes observados
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Fonte: Estudo de caso, 2018.

A partir dos achados da observacao definiu-se o levantamento bibliografico
necessario a ser realizado para prosseguir a etapa de pesquisa, onde realizou-se
estudos mais aprofundados sobre a tematica abordada, bem como elencou-se como
itens da observacdo participante o fluxo de trabalho, a analise superficial das
documentagdes solicitadas e entregues e o impacto das mesmas no ciclo de vida de
projeto.

Entre as problematicas encontradas, percebeu-se o grande volume de
documentagbes técnicas em ambos os projetos, mesmo com enquadrabilidades
diferentes, o mesmo padrdo de documentagdes gerenciais e a falta de conhecimento
prévio para preenchimento correto das informagdes em documentagdes gerenciais.

A partir disso, prosseguiu-se a etapa de pesquisa com a investigagao orientada
pelos problemas observados anteriormente, neste ponto sucedeu-se o levantamento

bibliografico relevante sobre o tema a fim de consolidar o referencial tedrico.



O levantamento bibliografico ocorreu por meio do método visual para revisao
da literatura em design com base em conceitos da mineragéo de dados baseado em
Rezende et al. (BLUM; MERINO; MERINO, 2016). O procedimento € composto por
cinco etapas: (I) conhecimento do dominio, fase de selegdo das bases de dados
relevantes para a tematica do estudo; (ll) pré-processamento, fase de definigdo dos
critérios de buscas na base de dados, tais quais periodo, tipo de documento, area,
descritores e campos de abrangéncia; (lll) fase de extragao dos padrdes por meio do
uso de operadores booleanos na busca dos descritores; (1V) pos processamento, fase
de avaliagdo dos dados levantados para contribuigdo a tematica de estudo; e (V)
utilizagcao do conhecimento, fase de qualificacéo e classificagao dos dados por grupos

de relevancia para o estudo (Figura 4).

Figura 4 - Processo de Mineracao de Dados: definicdo de sinais graficos
com base na organizagao apresentada por Rezende et al.

i

®

conhecimento
pos- do dominio

-processamento

i

Mineracao

@ pre-
de dados -processamento

'l!

utilizacao do
conhecimento

extracan
i de padroes

Fonte: BLUM et al, 2016

De forma a iniciar a aplicagdo do método para as trés primeiras fases ()
conhecimento do dominio, (Il) pré-processamento e (lll) extracdo de padrdes

considerou-se as seguintes escolhas (Quadro 1):



Quadro 1 - Definigéo das fases I, 1l e llI

(1)

Conhecimento do dominio

Base de dados: Science Direct, base de
dados operada pela editora Elsevier com
produgdes cientificas multidisciplinares;
IEEE Xplore Digital Library, base de
dados operada pelo Institute of Electrical
and  Electronics Engineers  com
producdes cientificas de engenharias e
tecnologia; e Directory of Open Access
Journals, base de dados de acesso
aberto com produgdes cientificas
multidisciplinares. Os  critérios de
escolha para as bases foram escopo do
estudo, revisao por pares € acesso

remoto para estudo.

(1)

Pré-processamento

Periodo: 2016 a 2018.

Tipo: textos completos analisados por
especialistas/pares.

Area: multidisciplinar

Idioma: inglés ou portugués ou
espanhol.

Descritores: design; gestédo; pesquisa;
desenvolvimento; software; documento;

projeto.

()

Extragdo de padrdes

Combinagao dos descritores: (design)
AND

(management) AND

(research) AND

(development) AND

(software OR app OR application OR
technology) AND




(document OR documentation OR
protocol) AND
(project).

Fonte: Referencial tedrico, 2018

A partir das definicbes prévias das etapas anteriores, considerou-se o
agrupamento de descritores em campos tematicos de forma a contribuir e abranger

toda a tematica do estudo, como pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Extracdo de padrdes nas bases de dados, indicador de artigos levantados nas bases

Directory IEEE
Campos of Open |Science |Xplore
Descritores
tematicos Access Direct Digital
Journals Library
(software OR app OR
Software  para | application OR technology)
gerenciamento [AND (management) AND 93 109 87
de documentos | (project) AND (document| arquivos | arquivos | arquivos
de projetos OR documentation OR
protocol)
(design) AND
. (development) AND
Desenvolviment
(software OR app OR 196 273 422
o de software e
desi application OR technology)| arquivos | arquivos | arquivos
esign
9 AND (document OR
documentation OR protocol)
Gestao de | (management) AND
projeto de| (project) AND (research) 20 28 _
9 arquivos
pesquisa e | AND (development) AND| arquivos | arquivos
desenvolvimento | (software OR app OR




application OR technology)
AND (document OR

documentation OR protocol)

(design) AND
(management) AND
(research) AND
(development) AND
Todos 0s 12
_ (software OR app OR|7 arquivos . 4 arquivos
descritores arquivos

application OR technology)
AND (document OR
documentation OR protocol)
AND (project)

Fonte: Referencial tedrico, 2017

Apos o levantamento, que resultou em 1260 (mil duzentos e sessenta) arquivos
para analise, prosseguiu-se para a etapa de (IV) pds-processamento com a analise
dos titulos, palavras chaves e resumos, e quando estes ultimos ndo se mostravam
claros sobre a possivel contribuicdo, também analisava-se a introducao. Por fim, a
Tabela 3 indica o resultado do processo aplicado de acordo com as classificagdes

temas relacionados, relacao direta e semelhancga no enfoque (Tabela 1).

Tabela 1 - Etapa (IV) Pés-processamento: Indicativo do numero de artigos por relagéo de interesse

Directory of Science IEEE Xplore
Critério Open Access Direct Digital Total
Journals Library
Etapa Il 316 arquivos 422 arquivos 522 arquivos 1260 arquivos
Nova ; 69 arquivos 56 arquivos 52 arquivos 177 arquivos
mineragao
Temas 51 arquivos 13 arquivos 16 arquivos 80 arquivos

relacionados

Relacao direta 2 arquivos 10 arquivos 3 arquivos 15 arquivos



Semelhanca 16 arquivos 33 arquivos 33 arquivos 82 arquivos
de enfoque

Fonte: A autora, Referencial tedrico, 2017

Dos artigos analisados apenas 8,48% possuiam relagéo direta com a tematica
de software para gerenciamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento, destes
destacam-se os autores Segawa e Muzinda (2018) e Teixeira et al. (2016) com o
estudo mais proximo da tematica, contemplando o estudo de caso para o
desenvolvimento de um framework de documentacao de projeto. Nesta amostragem
nenhum dos artigos analisados foi publicado por brasileiros ou eram referentes ao
cenario nacional, percebendo-se exigua a producdo cientifica com essas

caracteristicas nos ultimos 3 (trés) anos (Grafico 1).

Producao cientifica com relacao direta, por ano
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Fonte: Referencial teérico, 2018

Dos 177 arquivos analisados, os demais 91,52% possuiam temas relacionados
ou semelhancgas no enfoque tais quais gerenciamento de projeto de construgcéo ou
arquitetura e modelo de processo de desenvolvimento de projeto.

Considerando o tempo para aplicacdo da revisdo da literatura e a tematica

especifica de P&D escassa, optou-se por revisar apenas a literatura com interesse



classificado como relagéo direta, composta pela quantidade de 15 (quinze) arquivos
de textos completos revisados por pares, afim de elaborar o estado da arte.

Como procedimento complementar a revisao de literatura utilizou-se a pratica
de estudo de caso, detalhado no capitulo quatro, com a continuacdo da observacao
participante, a analise documental dos projetos de P&D a que se teve acesso e as
entrevistas estruturadas. Estes procedimentos propiciaram a compreensdo dos
campos tematicos de software para gerenciamento de documentos de projetos,
desenvolvimento de software e design, e gestéo e projeto de P&D.

Quanto a analise documental, a mesma sucedeu-se por meio de amostragem
por conveniéncia onde o “pesquisador seleciona os elementos que tem acesso,
admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo” (GIL, Antonio
Carlos, 2008, p. 94). Desta forma foram coletados documentos e protocolos referentes
a projetos de P&D em execugédo no ano vigente de 2018, bem como documentos,
protocolos, censos e apresentacdes disponibilizados pelo 6rgao fiscalizador destes
projetos, a SUFRAMA. Ressalta-se que a area de P&D baseada na Lei de Informatica
da Amazébnia possui documentacodes restritas, principalmente as que se referem a
auditorias, e as mesmas sO podem ser acessadas por profissionais especificos que

trabalham na area. No Quadro 3 vé-se os documentos acessados.

Quadro 3 - Volume de documentacgbes analisadas

Responsavel Documentos analisados

Documentos de gestao nivel
estratégico: 2

Projetos de P&D Documentos de gestao nivel tatico: 3

Documentos técnicos: 32

Fonte: Estudo de caso, 2018

Em decorréncia da restricido no acesso das documentagbes, como meio de
suprir as necessidades da pesquisa, realizaram-se entrevistas padronizadas de
roteiros preestabelecidos (PRODANOV; FREITAS, 2013) com profissionais

envolvidos em todas as etapas do processo de execugao de projetos de P&D.



Contemplou-se as fases de submissdo, execugao e auditoria, nas personas de
proponente, fomentadora e auditoria. As entrevistas tiveram duracdo maxima de 30
(trinta) minutos, com gravacdes de audio a fim de evitar perda de informacéo e
propiciar a confidencialidade da identidade dos entrevistados, com 6 (seis) perguntas
norteadoras para cada categoria de profissional, sendo consideradas como tais
Analista de P&D de projeto, Analista de P&D de empresa fomentadora, Analista de
P&D de auditoria, Analista Financeiro, Coordenador de projeto e Profissional Técnico
de projeto. Ressalta-se que a entrevista ndo se limitou as 6 (seis) perguntas
norteadoras, quando o objetivo era cumprido, os profissionais ficavam livres para
responder ou comentar outras informacbdes consideradas importantes e nao

questionadas (Quadro 4).

Quadro 4 - Perguntas da entrevista por perfil profissional

Perfil Analista P&D de projeto

Quantidade de 5
entrevistados

1. Defina P&D.
2. Qual a sua fungdo em um projeto de P&D?
3

. Por quais documentacgdes vocé é responsavel? Me fale

sobre elas.
4. VVocé precisa de outro profissional para preencher
Perguntas essas documentacdes? Quem?
5. Vocé moadificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma
documentacédo por qual € responsavel? Por que?
6. Quais as fases do ciclo de vida do projeto vocé mais
atua?
Perfil Analista de P&D da empresa fomentadora
Quantidade de
. 4
entrevistados
1. Defina P&D.

2. Qual a sua fungao em um projeto P&D?

Perguntas 3. Por quais tipos de projeto vocé é responsavel? Ha

diferenga em seus acompanhamentos?




. Por quais documentacgdes vocé é responsavel? Me fale

sobre elas.

. Vocé modificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma

documentacéao por qual é responsavel? Por que?

6. Quais as fases do ciclo de vida do projeto vocé mais
atua?
Perfil Analista de P&D de auditoria
Quantidade de

entrevistados

—

w =

Defina P&D.
Qual a sua fungao na auditoria de P&D?

Como funciona o processo de auditoria de projetos de
P&D?

4. Por quais tipos de projeto vocé é responsavel? Ha
Perguntas diferenga na auditoria?
5. Vocé modificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma
documentacédo por qual é responsavel? Por que?
6. Vocé modificaria algo no processo de auditoria de
projetos de P&D?
Perfil Analista financeiro

Quantidade de
entrevistados

—

Perguntas

w h =

Defina P&D.

Qual a sua fungédo em um projeto P&D?

Por quais documentacdes vocé é responsavel? Me fale
sobre elas.

Vocé modificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma

documentacédo por qual € responsavel? Por que?

. Quais as fases do ciclo de vida do projeto vocé mais

atua?

. Como vocé executa suas atividades fora do ambiente

dos projetos que € responsavel de modo a n&o os

impactar?

Perfil

Coordenador de projeto

Quantidade de
entrevistados

3




1. Defina P&D.

Perguntas

2. Qual a sua fungdo em um projeto P&D?
3. Como fez para entender o ciclo de vida de um projeto
de P&D?
4. Com quais enquadrabilidades de projetos de P&D vocé
Perguntas trabalhou?
5. Por quais documentacgdes vocé é responsavel? Me fale
sobre elas.
6. Vocé modificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma
documentacgéao por qual é responsavel? Por que?
Perfil Profissional técnico de projeto
Quantidade de
entrevistados e
1. Defina P&D.
2. Qual a sua fungao em um projeto P&D?
3. Por quais documentacgdes vocé é responsavel? Me fale
sobre elas.
4. Vocé precisa de outro profissional para preencher

essas documentacdes? Quem?

. Vocé modificaria (excluiria, editaria, adicionaria) alguma

documentacédo por qual € responsavel? Por que?

. Vocé ja teve contato com outras fases do ciclo de vida

de projetos de P&D além da execugao?

Fonte: Estudo de Caso, 2018

Todas as perguntas foram realizadas e respondidas na mesma ordem
apresentada no Quadro 4, a fim de garantir a fluidez da entrevista. Dos resultados
obtidos, pode-se destacar que todos os Analistas, de P&D e Financeiro possuem

definicbes claras e semelhantes sobre projetos de P&D, diferentemente de

Coordenadores e Técnicos que hesitam em suas respostas.




Conceituacao de P&D por profissionais envolvidos no processo
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Analistade P&D Analistade P&D Analista Financeiro Coordenadores Técnicos
Projeto Empresa
fomentadora
B Sabemoque éP&D N&o sabem outemduvidas

Fonte: Estudo de caso, 2018

Quanto ao volume de documentagdes por quais os profissionais sao
responsaveis, quanto mais operacional for o nivel, maior a quantidade de
documentacdes porém menor a relevancia para auditoria do 6rgao fiscalizador que
prioriza as documentagdes estratégicas, tais documentagdes operacionais e taticas
sdo acompanhadas pela empresa fomentadora no processo de execug¢ao do projeto,
servindo de base para a criagao dos documentos estratégicos de encerramento.

Quantidade de documentacdes por profissional
(responsabilidade direta ou indireta)

3

Mnalista de P&D Projeto

Analista de P&D Empresa
9 fomentadora

m Analista Financeiro

m Coordenadores
22

Técnicos

Fonte: Estudo de caso, 2018



Em decorréncia da quantidade de documentagbes técnicas de nivel
operacional, todos os 9 (nove) técnicos entrevistados afirmaram que modificariam as
documentacgdes por quais sao responsaveis, unificando-as ou excluindo-as.

Por fim, devido ao nivel exploratério deste trabalho realizou-se um estudo de
caso de forma a acompanhar o ambiente de trabalho relacionado a projetos de
pesquisa e desenvolvimento. O objetivo deste método € “proporcionar maior nivel de
profundidade, para transcender ao nivel puramente descritivo proporcionado pelo
levantamento” (GIL, 2002, p. 138) o mesmo sera descrito detalhadamente no capitulo
4.

A ideacéo € a fase onde ocorre 0 a conceituagao de alternativa do software em
conjunto com o publico alvo (BROWN; YAMAGAMI, 2018). Foram definidos os perfis
dos usuarios do produto a ser desenvolvido, sendo estes focados na equipe que
compde o projeto de P&D, ou seja, técnicos, analista e gestores, e a partir desses
perfis foram criados os requisitos e parametros que definiram o escopo do projeto de
software.

A fase seguinte, de prototipagao, tem o objetivo de mostrar ao seu publico alvo
a arquitetura de informacéo por meio de um protétipo conceito da interface do produto.
Este ultimo pode-se criar em niveis de baixa, média ou alta fidelidade em relagdo a
interface final do produto (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Para esta pesquisa
criou-se um conceito de média fidelidade que pode ser apreciado no capitulo 5, que
trata dos resultados preliminares. A pesquisa encontra-se nesta etapa da metodologia
para fins de qualificagao.

Os testes foram realizados no decorrer de todo o projeto para validar as ideias,
valorizando-se a participagao direta do usuario final, mas nesta fase o mesmo torna-
se relevante de forma a garantir que o protétipo criado esteja de acordo com as
expectativas dos usuarios, validando essas informagcdes com os mesmos por meio da
analise heuristica e testes de usabilidade. Esta etapa garante que nao haja retrabalho
no desenvolvimento do produto, evitando corre¢des bruscas apos a implementacgao.

O protétipo criado em baixa fidelidade foi disponibilizado para 10 usuarios que
deveriam pontuar o que mais chamou a sua atengcdo, o que menos chamou e o que
mudaria por meio de um questionario de valor de produto. Todas as avaliagbes foram

pautadas na Analise heuristica de Rolf Molich e Jakob Nielsen (1990).



A penultima etapa refere-se a implementacgao do software, nesta, onde ocorreu
a codificacao para que o produto torna-se funcional, para esta pesquisa usou-se como
procedimento o desenvolvimento agil por meio do Scrum, de modo a tornar a
implementagédo eficiente e eficaz com ciclos de trabalho e entregas modulares
(SUTHERLAND, 2016).

Ressalta-se a necessidade de homologagdo da implementacéo, para que o
produto nao fosse disponibilizado em uma versao instavel, ou que nao fosse entregue
sem atender as necessidades do usuario, quando estas estdo esclarecidas e
delineadas desde o inicio da implementagao, mas fazem-se de extrema importancia
durante a ultima fase, que é a validacdo do produto, tanto por parte de um corpo

técnico especializado na qualidade, quanto por parte do usuario.

3.4.1 Especificagao do processo de desenvolvimento

Para o desenvolvimento agil, considerou-se 5 sprints de 10 dias devido a
disponibilidade dos profissionais envolvidos voluntariamente na implementacéo,
sendo eles 1 (um) Gerente de produto e designer, 1 (um) desenvolvedor e 1 (um)

testador. As sprints funcionaram como consta na Figura 5.

Figura 5 - Processo de desenvolvimento agil adotado

FRAMEWORK SCRUM
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Fonte: Implementagao, 2019

Durante o primeiro dia da sprint era realizado o planejamento do que deveria

ser executado no ciclo, para isto utilizou-se como apoio os documentos de Backlog de



produto, Spec — especificagbes da interface e Screenflow — fluxo da funcionalidade.
Dos documentos resultantes dessa cerimonia processual, tinham-se as Estérias de

usuario (Figura 6) e Tarefas.

Figura 6 - Estéria do usuario - Login
USPID-01: Acesso ao sistema - Login

Walor

Commd UEsATS, B QUaD aesiar o sisteme com credéncias peronsiaadas ¢ nices, enido gu podens gerenciar fodo o med projets de PAD
criandg docum anton que a0 SeEWos § 8 poderio ser vissalizados por mim ¢ pelas perEoa QUE S pRITTItIc

Contighes de satisfagin
0 uvadrio deverd acessar o sistema com um e-mail @ e nha cadastradas
Campo de e-mal com lim#e.de 50 caracheney
- Carnpiz senha com bmite de B caracteres;
Ovo-mail e tenha devem ser compathees;
Feedbacks de erro oo acesso referente a oeden oals nio deven eplicitar o camps enrads;

0 uwsaario sera alortado com feachacks do shiema rederonies @ atesss rli"giﬂDF LA nao cadas trado.

Taredas:

a0 Faliz de "_.:-:

o= =

Oservaio:

N'A

Fonte: Desenvolvimento técnico, 2019

Nos 6 primeiros dias eram criados os wireframes ou interfaces do sistemapelo
designer, bem como o documento de Spec do que entraria na proxima sprint, em
conjunto a isto o desenvolvedor implementava e corrigia bugs, enquanto o testador

testava as releases entregues.



Nos 3 proximos dias ndo eram realizadas novas implementagdes, apenas
corregbes de erros e ajustes finos por parte do desenvolvedor, e a criagdo do
documento de Screenflow por parte do designer.

Por fim, ao ultimo dia da sprint era entregue o modulo validado pelo testador,
que nao poderia ter nenhum erro de severidade A ou B, caso contrario era rejeitado.
Durante as 5 sprints, apenas 1 teve um modulo rejeito, pois possuia 2 erros de
severidade B. No ultimo dia também era realizada a revisao do produto em relagao ao

backlog definido, bem como a retrospectiva para verificagado de boas praticas e falhas

NO Processo.
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4 ESTUDO DE CASO: CICLO DE VIDA E DOCUMENTAGOES DE UM
PROJETO DE P&D

Em 1985, o governo brasileiro estabeleceu um marco tecnolégico cientifico ao
criar o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — MCTI. Este 6érgado compreendia
a gestdo da relagdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade, por meio de politicas
publicas que se fazem importantes para o desenvolvimento do pais, pois essa relagcao
interfere em diversos ramos da sociedade, como a politica, economia, cultura, e até
problemas praticos do cotidiano.

Freitas e Segatto (2014) compreendem que por moldar o estilo de vida da
sociedade, a tecnologia ndo pode ser considerada um fendbmeno isolado da dinamica
social, assim sendo, as politicas criadas pelo estado que objetivam o desenvolvimento
comunitario s&o essenciais para a evolugado do mesmo.

Cientes da importancia deste tipo de politica publica para equilibrar o
desenvolvimento regional e por consequéncia auxiliar o pais como um todo, ainda se
percebe a divergéncia em relacdo a quantidade de investimentos destinados as
regides. A regidao norte tratando-se de Ciéncia e Tecnologia — C&T, e Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D ainda recebe a menor quantidade de insumo, com uma
diferenca de 66% e 78,7% respectivamente para a primeira colocada, a regido sudeste
(MITKIEWICZ et al., 2017).

Para tanto, especificamente no estado do Amazonas, ha o projeto Zona Franca
de Manaus - ZFM que viabiliza uma base econbmica na Amazbnia Ocidental,
integrando produtiva e socialmente a regido norte ao pais (MARTINHO, 2016). Este
projeto compreende trés polos econdmicos, o0 comercial, 0 agropecuario e o industrial
que é considerado a base de sustentacao da ZFM.

A Lei de Informatica na Amazdnia foi criada a partir da implantagao da ZFM, e
a mesma é uma vertente regional da Lei de Informatica que é valida em ambito
nacional, sendo valida apenas nos estados do Amazonas, Acre, Rondbnia, Roraima
e recentemente o Amapa. A Lei de Informatica Nacional é de responsabilidade do
Ministério da Industria, Comercio Exterior e Servigos - MDIC, enquanto a Lei de
Informatica na Amazdnia € de responsabilidade da Superintendéncia da ZonaFranca
de Manaus - SUFRAMA.



Dentre as Agdes prioritarias da SUFRAMA, que passaram por mudangas em
julho de 2018, encontra-se o estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao por
meio da Lei de Informatica, a mesma funciona de forma que empresas localizadas na
ZFM, no polo industrial, que produzam “bens e servigos do setor de tecnologias da
informagéo e comunicacéo” (SUFRAMA, 2018), devem aplicar 5% do seu faturamento
anual bruto no mercado interno, em atividade de P&D. Para que a Lei seja cumprida,
ja que é especifica para a regiao considerada Amazoénia Ocidental, a P&D dever ser
realizado apenas na area que a compreende, ou seja os estados do Amazonas, Acre,

Amapa, Rondbnia e Roraima (Figura 7).

Figura 7 - Regiao Norte e detalhe da regido considerada Amazdnia Ocidental
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Fonte: Cael Pinheiro e Mayana Veras

Em contrapartida as 54 empresas que aderiram a Lei garantem incentivos
fiscais para os seus produtos eleitos, que sdo industrializados na Zona Franca. A
quantidade de produtos por empresas que solicitam o incentivo varia de um a oito
tipos diferentes. Em sua maioria sdo modelos de celulares, placas, baterias e
monitores de videos (SUFRAMA, 2018).

Como forma de medir os resultados de P&D, a SUFRAMA analisa documentos
e relatorios demonstrativos dos projetos executados, sendo estes projetos

acompanhados de maneira mais proxima pelas empresas que o fomentam, a fim de



gue sua execucgao seja auditorada para verificagdo de conformidade ao viés exigido
pelo érgao regulamentador.

Por isto, a pesquisa, por meio do procedimento metodolégico de Yin (2003)
apresenta o estudo de caso instrumental, que tem o propdsito de “auxiliar no
conhecimento ou redefinicdo de um determinado problema” (GIL, Antbnio Carlos,
2008) de um projeto de P&D fomentado pela Lei de Informatica da Amazoénia, durante
o periodo de 7 (sete) meses de execugcdao no ano de 2018. Por questbes de
confidencialidade e ética, todos os nomes dos envolvidos serdo omitidos e o projeto
em questao sera denominado de Projeto Alpha.

Em acordo com Yin (2003), a fim de iniciar o unico estudo de caso formulou-se
o principal problema norteador da pesquisa, que derivou as demais questdes: Como
o design, nos niveis estratégico, tatico e operacional pode colaborar na melhoria do
ciclo de vida de projetos de P&D?

Para responder a esta pergunta, definiu-se como unidade de caso 1 (um)
projeto de curta duracéo — 7 (sete) meses; de classe projeto conveniado e projeto
cooperativo; enquadrabilidade trabalho sistematico utilizando o conhecimento
adquirido na pesquisa ou experiéncia pratica, para desenvolver novos materiais,
produtos, dispositivos ou programas de computador; e tipo desenvolvimento de
software, que foi executado em um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
pertencente a uma instituicdo publica de ensino.

O Projeto Alpha trata-se do desenvolvimento de duas ferramentas, para
plataformas mobile e web, de apoio ao diagndstico clinico por meio de imagens. Para
sua execucao, possui 10 (dez) recursos humanos, sendo 1 (um) Coordenador; 1 (um)
Analista de P&D; 1 (um) Gerente técnico; 1 (um) Professor pesquisador bolsista; 1
(um) Estagiario académico; 1 (um) Designer; 1 (um) Desenvolvedor web; 1 (um)
Desenvolvedor Android; 1 (um) Estagiario técnico de desenvolvimento; e 1 (um)
Testador. Como apoio possui 1 (um) Analista de P&D da empresa de fomento na area
de gestdo e financeiro; 3 (trés) Analistas de P&D da empresa de fomento nas areas
técnica e suporte; e 1 (um) Analista financeiro da instituigao interveniente.

A empresa fomentadora do Projeto Alpha de P&D, aqui chamada de Empresa
Beta, é considerada uma das maiores beneficiarias e aportadoras da Lei de
Informatica da Amazénia, devido seu perfil multinacional de origem asiatica. Um dos

seus indicadores positivos sao os projetos de P&D que fomentou, que séo



considerados cases de sucesso e apresentados na pagina web institucional da
SUFRAMA (2018).

No Centro de Pesquisa e Desenvolvimento do Projeto Alpha, todos os projetos
de P&D sao executados utilizando o framework agil de Scrum, porém apesar de este
nao priorizar ferramentas e processos (SUTHERLAND, 2016), faz-se obrigatorio o uso
de documentagdes que possuem fluxos diferentes em grupos com propositos
diferentes, seja em nivel operacional, tatico ou estratégico, como os apresentados na
Figura 8, onde os destacados com cor amarela pertencem ao Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento, os destacados com a cor rosa pertencem a empresa fomentadora,

e os destacados com a cor roxo pertencem a empresa interveniente.

Figura 8 - Grupos por area de atuagao

GRUPOS POR AREAS DE ATUACAD

(L= Bt g
(UL BRG]

Fonte: Estudo de caso, 2018

Acompanhou-se o Projeto Alfa durante todo seu ciclo de vida, portanto pode-
se analisar profundamente cada uma das etapas que o compuseram, tais quais a
submissao, execugdo e encerramento. Além do acompanhamento ao Projeto Alpha,
devido atividades conjuntas com outros profissionais responsaveis por outros projetos
durante as etapas, possibilitou-se também a interagdo e observagédo com 0s mesmos.
Ambas as observagdes se caracterizavam como assistematicas e participantes, pois
registrou-se os fatos da realidade sem planejamento e o pesquisador fazia parte do
grupo estudado (LAKATOS; MARCONI, 2003).

De forma a certificar a confiabilidade do estudo de caso, utilizou-se o protocolo
de Yin (2003) com as seguintes secdes: Visdo geral do projeto, Procedimentos de

campo; Determinagéo das questdes e Guia para elaboragéao relatorio (Quadro 5).



Quadro 5 - Protocolos de estudo de caso

Protocolo de estudo de caso (YIN, 2003)

Visao global do projeto Descrito do capitulo 4 Estudo de caso

Descritos na subsubsec¢ao 3.2.2 Modelo
metodologico

Descrita na subsecao Formulagao do
problema da pesquisa.

Estrutura do projeto de pesquisa /
dissertagao.

Procedimentos de campo

Determinagao das questoes

Guia para a elaboragao do relatério

Fonte: Yin adaptado, 2003

4.1 Coleta e analise de dados

Os protocolos e documentagdes fazem parte de todo o ciclo de vida do projeto
de P&D, especificamente em relagdo ao cenario analisado, o Projeto Alpha, o volume
de documentos € alto devido o perfil asiatico da Empresa Betha, que possui uma
metodologia propria e rigida.

Em nivel estratégico o fluxo de documentagdes ocorre principalmente entre o
Grupo Gestao — Projeto e o Grupo Gestdo — Empresa fomentadora, totalizando 2
(duas) documentacdes de responsabilidade de criagdo da primeira e auditoria da

segunda (Quadro 6).

Quadro 6 - Documentagdes de nivel estratégico
-
Nivel estratégico — Fase de Submissao

Descricao:

Fase de submisséo de propostas de projetos de P&D a serem fomentados. N&o ha
edital regulamentado pela SUFRAMA, nem periodo especifico para submissao,
cada empresa conduz essa fase de acordo com suas diretrizes internas.




Documentagodes do Grupo Gestao — Projeto:

e Quantidade de documentos: 1, o Plano de trabalho de P&D.
¢ Profissional responsavel: Coordenador, Gerente Técnico e Analista de P&D.
¢ Depende de outro(s) documento(s): Nao

¢ |dentificagdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): N/A.

Documentagoes do Grupo Gestdao — Empresa fomentadora:

N/A

Descricao:

Fase de execugao de um projeto aprovado, esta fase esta principalmente
relacionada e direciona a niveis taticos e operacionais.

Documentagodes do Grupo Gestao — Projeto:

N/A

Documentagodes do Grupo Gestdao — Empresa fomentadora:

N/A

Descricao:

Fase de encerramento de todas as atividades e desvinculagdo do projeto com a
empresa fomentadora.

A documentacéo € incremental e anual, entregue no fim de cada ano fiscal de
execucao do projeto.

Documentagodes do Grupo Gestao — Projeto:

e Quantidade de documentos: 1, o Relatdrio de desenvolvimento de P&D.

¢ Profissional responsavel: Coordenador, Gerente Técnico e Analista deP&D.




e Depende de outro(s) documento(s): Nao

e |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): N/A.

Documentagodes do Grupo Gestdao — Empresa fomentadora:

N/A

Fonte: Estudo de caso, 2018

No Plano de trabalho de P&D devem constar todas as informacdes referentes
aos projetos que serdo submetidos. Nao ha padronizagdo dos planos de trabalho
entregues a SUFRAMA, cada empresa insere as informag¢des que achar pertinente
para comprovar a aplicabilidade do projeto que investira conforme a Lei de Informatica
na Amazodnia. Neste caso de estudo, a Empresa Beta possui uma estrutura de Plano
de trabalho de P&D que contém na estrutura principal 9 (nove) se¢des. As subsecgdes
ndo serdo abordadas neste projeto de pesquisa em decorréncia dos termos de
confidencialidade:

1. Introducédo: aborda a contextualizagdo do projeto de P&D proposto;

2. Informagdes gerais: descreve as informagdes padrboes do projeto
relacionadas a Lei de Informatica da Amazoénia;

3. Metodologia do projeto: apresenta como o projeto sera desenvolvido;

4. Processo para desenvolvimento: apresenta o0 processo de
desenvolvimento de software;

5. Plano de atividade: descreve todas as atividades que serdo executadas
para que o projeto atinja o resultado esperado;

6. Plano de riscos: identifica os riscos ao que o projeto esta exposto e
apresenta solugdes para mitiga-los;

7. Plano de recursos humanos: relata os recursos humanos necessarios
para o projeto;

8. Plano de custos: relata o valor necessario para o desenvolvimento das
atividades macros do projeto

9. Plano financeiro: detalha valores financeiros e cronogramas de

dispéndios dos projetos.



No Relatério de desenvolvimento de P&D devem constar informagdes
referentes ao que realmente foi executado no decorrer do projeto, tanto tecnicamente,
quanto financeiramente. Para este documento também nao ha uma padronizagéo,
ficando a critério da empresa sua estrutura que deve contemplar as informacdes
obrigatérias solicitadas pela SUFRAMA. A Empresa Beta possui uma estrutura de
Relatério de desenvolvimento de P&D que contém na estrutura principal 8 (oito)
secOes, as subsecgdes nao serdo abordadas neste projeto de pesquisa em decorréncia
dos termos de confidencialidade:

1. Introdugdo: descreve as informagdes gerais da relagdo do projeto e da
empresa fomentadora;

2. Apresentacao: descreve as informagdes gerais do projeto e daempresa
fomentadora relacionadas a Lei de Informatica da Amazoénia;

3. Contextualizagdo: aborda a contextualizacdo do projeto de P&D
proposto;

4. Escopo: Realiza um comparativo entre o Plano de trabalho apresentado
e os resultados alcancados;

5. Atividades desenvolvidas pelo projeto: Descreve detalhadamente cada
atividade realizada durante o projeto pelos recursos humanos do projeto;

6. Atividades desenvolvidas pela empresa fomentadora: Descreve
detalhadamente cada atividade realizada durante o projeto pelos
recursos humanos da empresa fomentadora;

7. Observagdes gerais: se¢ao destinada a informagbes pertinentes nao
contempladas em outros campos.

A nivel estratégico, a documentagdo de Plano de trabalho ndo pode ser
considerada incremental, pois para a aprovagao € necessario que a mesma esteja
completa, porém mudancas em suas informagdes podem ocorrer apenas em casos
extremos de atualizagéo do plano, e as mesmas devem ser sempre justificadas.

Enquanto isso, a documentacéo de relatorio de desenvolvimento € incremental
e deve ser entregue no final de cada ano fiscal da SUFRAMA, no més de marco. Esta
documentacao deve contemplar todo o periodo de execugao do projeto, por exemplo,
se um projeto tiver duragdo de 3 meses, iniciando em margo do ano fiscal 1 e
finalizando em maio do ano fiscal 2, devem ser obrigatoriamente realizados dois

relatérios de desenvolvimento.



Quanto aos profissionais envolvidos no fluxo desta documentagdo, os
pertencentes ao Grupo Gestdo — Projeto foram enfaticos quanto as dificuldades em
preencher a documentagdo de submissao, visto que nesta primeira fase nao ha
relacdo pré-estabelecida com empresa para maiores orientagdes, principalmente para
professores coordenadores que sdo de areas alheias a tecnologia ou gestdo. A
mesma dificuldade da-se no preenchimento do Relatério de desenvolvimento, porém
nesta fase o Grupo Gestao — Projeto pode contar com o auxilio e orientagao do Grupo
Gestao — Empresa fomentadora.

Todas as seg¢bes abordadas consideraram-se extremamente relevantes para
ambos os documentos e ndo houve sugestao de novas secgdes.

Em nivel tatico, o fluxo de documentagdes ocorre entre o Grupo Gestdo —
Projeto, Grupo Gestdo — Empresa fomentadora e Grupo Financeiro — Empresa
interveniente, neste nivel o Grupo Gestdo — Empresa fomentadora apenas
acompanha e auditora todas as documentagdes entregues pelos outros dois Grupos.

O total de 3 documentagdes sao realizadas (Quadro 7).

Quadro 7 - Documentagdes de nivel tatico

Descricao:

Fase de execugao de um projeto aprovado, esta fase esta principalmente
relacionada e direciona a niveis taticos e operacionais.

Documentagodes do Grupo Gestao — Projeto:

* Quantidade de: 2, relatério de atividade e emissdo da nota fiscal.
» Profissional responsavel: Gerente Técnico e Analista de P&D.

* Depende de outro(s) documento(s): Nao

* |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): N/A.

Documentagoes do Grupo Gestao — Empresa fomentadora:

N/A

Documentagodes do Grupo Financeiro — Empresa interveniente




* Quantidade de: 1, a planilha financeira.

* Profissional responsavel: Analista Financeiro.

+ Depende de outro(s) documento(s): Sim.

* |dentificagdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): nivel tatico, fase de
analise e acompanhamento.

Fonte: Estudo de caso, 2018

As documentagdes entregues pelo grupo Gestédo — Projeto séo referentes as
atividades técnicas e de pesquisa realizadas e os resultados obtidos pelas mesmas,
bem como a provisao financeira referente ao més seguinte, dependendo do tempo de
execucao do projeto a periodicidade de entrega pode ser maior ou menor. Neste
estudo de caso para o projeto de seis meses a periodicidades foi mensal. As
documentacgdes técnicas sao incrementais enquanto a financeira é criada novamente.
Os profissionais envolvidos neste fluxo de documentagdo ndao mudariam as
documentacgdes entregues. Todos acreditam que as informagdes fornecidas sao
necessarias para o acompanhamento e vislumbre da evolugao do projeto. Ressalta-
se que nao existe padrao proposto pela Empresa Beta para o relatério técnico
entregue, a estrutura do documento conta com 3 (trés) sec¢des principais criadas pelo
Grupo Gestao — Projetos, de acordo com as necessidades informativas da empresa
quanto ao Projeto Alpha:

1. Atividades: descrigao de todas as atividades por profissional,

2. Projeto: informacgbes gerais referentes a execugao do projeto para
aquele periodo de relatorio, tais quais planejamento de atividades,
resultados, riscos, dependéncias e problemas;

3. Recursos humanos: identificacdo dos recursos humanos envolvidos e
porcentagem de alocagao no projeto.

4. Recursos materiais: identificagcdo dos recursos materiais adquiridos.

Em nivel operacional, o fluxo de documentacdes entre os Grupo Técnico —
Projeto e Grupo Técnico — Empresa fomentadora € composto por 32 (trinta e duas)
documentacgdes, destas 22 (vinte e dois) sdo de responsabilidade do primeiro grupo,
9 (nove) do segundo grupo e 1 (uma) de ambos. As documentacdes sao técnicas e
relacionadas ao processo de desenvolvimento de software, nas fases de
gerenciamento técnico, design, implementagdo, qualidade e auditoria. Devido aos
termos de confidencialidade e direitos autorais, as mesmas ndo podem ser

especificadas nesta pesquisa, porém a fim de tornar claras as fungées das mesmas,



descrever-se-a em detalhes as fases e identificar-se-a as documentagdes que

pertencem as mesmas, no Quadro 8.

Quadro 8 - Documentacgdes de nivel operacional

Descrigao:

Fase de planejamento técnico do projeto, onde sdo definidos os requisitos de
software, o detalhamento técnico, as etapas de desenvolvimento, os periodos de
execucao e analise dos resultados incrementais. Esta fase é incremental, e as
documentagbes entregues precisam ser sempre atualizadas conforme ciclo de
trabalho

Documentagodes do Grupo Técnico — Projeto:

¢ Quantidade de documentos: 11.
¢ Profissional responsavel: Gerente de projeto (9 documentos), Desenvolvedores

(1 documento) e testador (1 documento).

e Depende de outro(s) documento(s): Sim.

¢ |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): nivel estratégico, fase de
aceite.

Documentagodes do Grupo técnico — Empresa fomentadora:

¢ Quantidade de documentos: 4

¢ Profissional responsavel: Analista de P&D -Técnico.

¢ Depende de outro(s) documento(s): Sim.

¢ |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): nivel estratégico, fase de

aceite

Descricao:

Fase de criacao do fluxo das funcionalidades e criagdo da interface do software, por
meio do planejamento e execugao do planejamento da experiéncia do usuario. Esta




fase é incremental, e as documentagdes entregues precisam ser sempre
atualizadas conforme ciclo de trabalho

Documentagodes do Grupo Técnico — Projeto:

¢ Quantidade de documentos: 2.
¢ Profissional responsavel: Designer.
¢ Depende de outro(s) documento(s): Sim.

Identificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): nivel tatico, fase de
gerenciamento de projeto.

Documentagodes do Grupo técnico — Empresa fomentadora:

N/A.

Descricao:

Fase de codificagdo do produto, implementacédo das funcionalidades. Esta fase é

incremental, e as documentagdes entregues precisam ser sempre atualizadas
conforme ciclo de trabalho.

Documentagodes do Grupo Técnico — Projeto:

¢ Quantidade de documentos: 8.

Profissional responsavel: Gerente de projeto (4 documentos), Desenvolvedores
(4 documentos)

e Depende de outro(s) documento(s): Nao.

Identificagdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): N/A.

Documentagodes do Grupo técnico — Empresa fomentadora:

N/A.

Descrigao:




Fase de testes nas funcionalidades implementadas.
Esta fase € incremental, e as documentagdes entregues precisam ser sempre
atualizadas conforme ciclo de trabalho.

Documentagodes do Grupo Técnico — Projeto:

e Quantidade de documentos: 1.
e Profissional responsavel: Testador.
e Depende de outro(s) documento(s): Nao.

¢ |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): N/A.

Documentagodes do Grupo técnico — Empresa fomentadora:

N/A.

Descricao:

Fase de auditoria da implementagdo do software, onde as documentacdes
entregues por parte da equipe do projeto sdo analisadas de acordo com critérios
pré-estabelecidos.

Esta fase é incremental, e as documentagdes entregues precisam ser sempre
atualizadas conforme ciclo de trabalho.

Documentagodes do Grupo Técnico — Projeto:

N/A.

Documentagodes do Grupo técnico — Empresa fomentadora:

e Quantidade de documentos: 6
e Profissional responsavel: Analista de P&D -Técnico.
e Depende de outro(s) documento(s): Sim

e |dentificacdo do(s) documento(s) pré — requisitado(s): nivel operacional, fases
de gerenciamento técnico, design, implementacéo e qualidade.

Fonte: Estudo de caso, 2018



Em decorréncia da quantidade de envolvidos para o desempenho da fungéo no
projeto 1(um) para 1 (um), os profissionais do Grupo técnico — Projeto sentiram-se
sobrecarregados, pois precisavam preencher todas as documentagbes com periodo
de atualizacao equivalente a finalizacio de periodos de trabalho, que para este estudo
de caso que utilizou o framework Scrum, compreendia sprints de 10 dias uteis de
execugao composta por 8 horas diarias de trabalho.

Deste grupo, 2 profissionais especificos, o desenvolvedor web e desenvolvedor
mobile que possuem o maior numero de documentacdes a preencher além da funcao
de desenvolver o produto por meio de implementagcdo, modificariam ao menos 4
documentacbes consideradas, por eles, repetitivas, unificando-as a outras ou
excluindo-as. Ressalta-se que apesar de responsaveis diretos por 6 (seis)
documentacgdes, ambos os desenvolvedores sao responsaveis indiretos, por meio de
auxilio ao gerente técnico, na criagdo das documentagdes onde este é responsavel
principal nas fases de gerenciamento técnico, design e implementacgao.

Desta forma, as documentagdes entregues durante a execugao do projeto, por
parte do Grupo técnico — Projeto seriam reduzidas a 16 (dezesseis) documentagdes,
e essa abordagem propiciaria que atualizacdo das documentagdes consideradas
incrementais tivesse um intervalo de tempo maior, a cada 2 (duas) sprints, sem que
isso afetasse negativamente o acompanhamento do projeto por parte do Grupo

técnico — Empresa fomentadora (Figura 9).

Figura 9 - Documentagdes por niveis e fases do ciclo de projetos de P&D
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DOCUMENTACEES TECNECAS OF QUALIDADE

Fonte: Estudo de caso, 2018



Como mostra a Figura 9 o maior fluxo de documentagdes ocorre nos niveis
taticos e estratégicos durante a fase de execugao, as mesmas tem como finalidade o
processo de auditoria e acompanhamento por parte da empresa fomentadora, a fim
de garantir que as atividades de P&D estejam em acordo com as Lei de Informatica
na Amazonia, analisada neste estudo de caso, bem como com a definicdo do OECD
(2015) que as identifica como o trabalho criativo e sistematico ou atividades que gerem
conhecimento para a sociedade.

Portanto, entendendo que para a auditoria do 6rgao regulamentador, os

principais documentos do projeto de P&D séao de nivel estratégico (BASTOS, 2016)
faz-se importante selecionar as documentacdes que estarao presentes em todos os
projeto de P&D, seja de enquadrabilidade tedricos ou experimental, projeto
sistematico com fins de desenvolvimento, e formagao ou capacitagao de profissionais.

Desta forma, a fim de contribuir tanto para o acompanhamento da empresa
fomentadora, quanto para o processo de auditoria do érgéo fiscalizador em ordem de

relevancia quanto ao dados coletados, os dois primeiros niveis mostram-se
prioritarios, o estratégico por ter grande impacto na organizagao, compreendendo os
maiores objetivos organizacionais, enquanto que o nivel tatico € o meio pelo qual as
decisbes estratégicas serdo implementadas, e o nivel operacional sdocompostas por
questdes do dia a dia, de baixo impacto e pouca influéncia nas demais atividades
(MAXIMIANO, 2000).
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5 RESULTADOS

5.1 Requisitos técnicos do sistema
Definiu-se requisitos técnicos de modo a facilitar e direcionar o

desenvolvimento do sistema. Os nao funcionais que se referem as restricdes e

aspectos de qualidade do sistema, e os requisitos funcionais que se referem as

funcbes do sistema baseiam-se no IEEE Std-830 1993 (GONCALVES et al., 2017).

Devido ao tempo dedicado a execugéao foi considerado um parametro prioritario para

cada tipo de requisito nao funcional, conforme se pode observar no Quadro 9.

Quadro 9 - Requisitos n&o funcionais

Requisitos técnicos nao funcionais

Parametros

[RNF-01] O sistema devera ser

Recursos desenvolvido um framework open
Source, tal qual Vue.js.
[RNF-02] O sistema deve responder aos
Performance ; . .
inputs em tempo igual ou menor a 20s.
[RNF-03] O sistema deve utilizar
Interface

componentes do material design.

Operacionais

[RNF-04] O sistema deve funcionar nos
navegadores Google Chrome e Mozilla.

Verificacao

[RNF-05] O sistema deve estar em
acordo com os requisitos especificados.

Aceitagao

[RNF-06] O sistema deve ser
homologado por pelo menos 5
potenciais usuarios

Documentagao

[RNF-07] O sistema deve mostrar dicas
e ajuda aos usuarios.

Seguranca

[RNF-08] O sistema deve restringir
acesso as informacgdes por
empresa/dominio.

Portabilidade

[RNF-09] Os documentos exportados do
sistema devem estar em formato de pdf
nao editavel.

Qualidade

[RNF-10] — O sistema deve ser testado
continuamente durante seu
desenvolvimento.

Confiabilidade

[RNF-11] a versao final de erros no
sistema nao deve ter nenhum erro de
severidade A ou B.

Manutenibilidade

[RNF-12] O software deve ser open
Source.




[RNF-13] O sistema deve guardar toda
Consisténcia e qualquer informacéo fornecida pelo
usuario.

Fonte: Prototipagéo, 2019

Enquanto para os requisitos referentes as funcionalidades, escolheu-se 5
principais areas funcionais e dentro destas elegeu-se um requisito prioritario que

auxiliaria na validacao do software, conforme Quadro 10

Quadro 10 - Requisitos funcionais

Requisitos técnicos funcionais Parametros
[RF-01] O sistema deve permitir a
Acesso criacdo de um perfil de acesso com
senha.
[RF-02] O sistema deve permitir o
Perfil gerenciamento das informacdes
cadastradas.

[RF-03] O sistema deve permitir a
criacdo de documentos ao nivel
estratégico para submissao de projetos
de P&D.

[RF-04] O sistema deve permitir a
criacao de documentos ao nivel
estratégico e tatico para execugédo de
projetos de P&D.

[RF-05] O sistema deve permitir a
criacao de documentos ao nivel
estratégico e tatico para encerramento
de projetos de P&D.

Submissao de Projeto de P&D

Execucéao de Projeto de P&D

Encerramento de Projeto de P&D

Fonte: Prototipagao, 2019

Os dados apresentados neste subcapitulo serviram como guia para o
desenvolvimento do sistema, e posteriormente serdo parametros para a validagao
técnica do software que deve obedecer os requisitos predispostos e identificados

nessa etapa.

5.2 Tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento
As tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento das solugdes,

e qual a fungédo das mesmas estédo descritas no Quadro 11. Ressalta-se que estas



foram escolhidas inicialmente em acordo com as necessidades projetuais pré-

definidas em acordo com o backlog do projeto.

Quadro 11 - Tecnologias e ferramentas utilizadas

Tecnologia/Ferramenta Funcao

Ferramentas para o desenvolvimento e
execucao da solugao proposta

Software de prototipacao de interfaces
Adobe XD de aplicagdes/softwares mobile, desktop
e vestiveis.

Software de vetorizagao para interfaces
graficas e elementos visuais.

Software de manipulagdo de imagens

Notebooks

Adobe lllustrator

Adobe Photoshop

graficas.
Zeplin Sistema para especificacido técnica das
telas.
Visual studio code Editor de codigo-fonte

Sistema de Gerenciamento de Banco

Banco de dados MySQL e/ou MongoDB de Dados SQBG.

Cascading Style Sheets (CSS3) Linguagem de folha de estilo.
: Linguagem de programacao para
Node js desenvolvimento back-end.
Br Freepik Acervo de conteudos visuais.
Google fonts Acervo de tipografias do Google
Trello Ferramenta para organizagao e

priorizagao de tarefas.

Fonte: Implementagéo, 2019

Priorizou-se ferramentas e tecnologias do tipo open source ou acesso gratuito,
de modo a facilitar a reproducao futura dos métodos projetuais dispostos nessa
dissertacdo, porém por questdes de viabilidade técnica, também se fez uso de

ferramentas pagas.



5.3 Estrutura do software

Com base nos requisitos técnicos identificados, montou-se a estrutura

organizacional do software, que exemplifica as suas principais funcionalidades e sub

funcionalidades, tal qual um mapa de navegacéo.

Figura 10 - Estrutura do software
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Fonte: Implementagao, 2019

Excluir Relatério
cientifico/técnico

|__[Exportar Relatério|
cientifico/técnico

Excluir Relatério
Demonstrativo

___|Exportar Relatério
Demonstrativo

Ressalta-se que a estrutura do software foi baseada nos requisitos funcionais

pré-estabelecidos no subcapitulo 5.1, para assim atender as necessidades da area e

solucionar os principais problemas encontrados durante a pesquisa.

5.4 Conceito da proposta de software de gestao

O foco na qualidade e gestdo do processo de desenvolvimento de inovagdes

tecnoldgicas é fator primordial para que o investimento em P&D alcance os objetivos




definidos em ambas as esferas, nacional e regional, ao mesmo tempo em que as
necessidades e interesses do MCTIC e SUFRAMA possam ser geridas enquanto
importantes 6rgaos de fomento a Ciéncia e Tecnologia.

Por isso faz-se importante a padronizagdo e gestdo correta de informacdes.
Baseado na coleta e analise de dados realizadas, bem como na fundamentacao
tedrica, para documentacdes de niveis estratégicos propde-se a seguinte estrutura de
documento (TIDD; BESSANT, 2015) (Quadro 12).

Quadro 12 - Estrutura proposta para documentos de nivel estratégico

Estrutura:

I.  Introducdo: com areas de preenchimento para a contextualizagao do projeto
de P&D proposto (motivagao, objetivo, justificativa);

II. Informacdes gerais: com areas de selegcao para as informagdes padroes do
projeto relacionadas a Lei de Informatica da Amazdnia (Enquadrabilidade,
classe e tipo);

lll.  Metodologia do projeto: com area de preenchimento para metodologia do
projeto;

IV.  Plano de atividade e cronograma: com tabela de preenchimento para as
atividades que serao executadas para que o projeto atinja o resultado
esperado;

V. Plano de riscos: com tabela de preenchimento para risco e mitigagao;

VI.  Plano de recursos humanos: com tabela de preenchimento para recursos
humanos, carga horaria, pé -requisitos de contratagao, atividades fins e
vinculo de contratagao;

VIl.  Plano de custos: com area de preenchimento para valor e rubricas do
projeto;

VIIl.  Plano financeiro: com tabela de preenchimento detalhado do financeiro.




Estrutura:

I.  Introducdo: com areas de preenchimento para as informagdes gerais da
relagéo do projeto e da empresa fomentadora;

[I.  Apresentagdo: com areas de preenchimento para as informagdes gerais do
projeto e da empresa fomentadora relacionadas a Lei de Informatica da
Amazoébnia;

lll.  Contextualizacdo: com areas de preenchimento para a contextualizagao do
projeto de P&D proposto;

IV. Resultados alcancados: com area de preenchimento para resultados
baseados nos indicadores de P&D;

V. Atividades desenvolvidas pelo projeto: com areas de preenchimento para
detalhar cada atividade realizada durante o projeto pelos recursos humanos
do projeto, com campos de titulo, descri¢do da atividade, periodo de
duragao e envolvidos;

VI.  Atividades desenvolvidas pela empresa fomentadora: Descreve
detalhadamente cada atividade realizada durante o projeto pelos recursos
humanos da empresa fomentadora.

Fonte: Resultados preliminares, 2018

Para nivel tatico devido a periodicidade da entrega e a necessidade de
acompanhamento de informagdes pertinentes ao processo de execugao, propde-se a
seguinte estrutura documental baseada na coleta de dados para a documentagao

referente ao grupo de gestao do projeto (Quadro 13).

Quadro 13 - Estrutura proposta para documentos de nivel tatico

Estrutura:

I.  Informacdes gerais do projeto: informagdes gerais referentes aqueleperiodo

de relatorio.




[I.  Entregas por time do projeto: entregas realizadas pelos times envolvidos no
projeto, neste caso pode-se citar design; desenvolvimento e qualidade.

lll.  Progresso do projeto por entregas: especificacdo de metas e alcances de
forma a medir o progresso do projeto.

IV. Dependéncias: pendencias que devem ser resolvidas.

V. Riscos: riscos referentes ao projeto.

VI. Pessoas alocagao no projeto: listagem de pessoas, fungéo e porcentagem
de alocagao no projeto.

VII.  Recursos materiais do projeto: listagem de recursos materiais do projeto.

Fonte: Resultados preliminares, 2018

Para os niveis operacionais compreendeu-se que as documentacdes variam
de projeto para projeto, dependendo de seu tipo, enquadrabilidade ou classe, por isso
nao se optou por padroniza-la, mas sim deixar um espago na ferramenta para que
fosse possivel anexa-la as documentacdes ja padronizadas que sao averiguadas pelo
orgao auditor, caso houvesse necessidade.

Ressalta-se que apos analise inicial de materiais sobre gestado de projetos de
P&D relacionados a Lei de Informatica da Amazénia, constatou-se diferentes padroes
documentais bem como registros de especificidades técnicas referentes aos produtos,
bens ou servigcos desenvolvidos, sendo ocasionados pelos critérios de classe,
enquadrabilidade, tipo e area de atuagao dos projetos.

Portanto, para este estudo e em acordo com a Lei, foram considerados
prioritariamente os critérios de classes, sendo estes conveniado, cooperativo, interno,
prioritario, e outros; e parte das suas enquadrabilidades como tedricos ou
experimental, projeto sistematico com fins de desenvolvimento, e formagédo ou
capacitacao de profissionais, referentes projetos de P&D presentes no estado do
Amazonas em fases de planejamento, execugédo ou encerramento.

A pesquisa teve carater exploratério e descritivo, com delineamento
bibliografico, documental e de estudo de caso, com abordagem qualiquantitativa e
periodo de investigacao correspondente aos anos de 2017 a 2018.

Como resultados preliminares do conceito do software tem-se os seguintes
mockups de média fidelidade, que contemplam as funcionalidades de Cadastro, Login

e Criacao do Plano de trabalho.



A funcionalidade de Cadastro foi pensada de maneira a englobar os principais
dados referentes aos usuarios que acessarao o sistema futuramente, dentre estas
destaca-se Nome completo, E-mail, Senha e Confirmagdo de senha como campos
com entradas alfanuméricas, e Localidade, Empresa e Profissdo como campos de

selecdo em lista (Figura 11).

Figura 11 - Mockup conceitual da funcionalidade Cadastro

Cudeslrn

VAMOS
COMEGAR!

Fonte: Resultados preliminares, 2018

A funcionalidade de Login compreende o uso dos campos E-mail e Senha para
preenchimento, assim como o caminho para realizacdo do cadastro ou recuperacao

de senha (Figura 12).

Figura 12 - Mockup conceitual da funcionalidade Login
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Fonte: Resultados preliminares, 2018



Para o menu principal foram considerados os componentes de cartdes com as
principais fases do sistema, sendo estas Planejamento, Execug¢do e Encerramento,

além das funcionalidades secundarias como Configuragao e Perfil (Figura 13).

Figura 13 - Mockup conceitual da funcionalidade Menu de fases projetuais
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Fonte: Resultados preliminares, 2018

A visualizagao dos Planos de Trabalho referentes a um perfil dar-se-ia por meio
de uma lista com duas colunas, contendo cartdes com as informacgdes de titulo, breve
descricdo, e uma imagem. Além disto a funcionalidade principal de Criar Plano de
trabalho estaria em evidéncia, para voltar a tela anterior o usuario clica no icone “X”
(Figura 14).

Figura 14 - Mockup conceitual da funcionalidade Menu de Planos de trabalho

Plano de trabaling 1 Ylano de trabalbo 2
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Fonte: Resultados preliminares, 2018



Por fim ao Criar um Plano de Trabalho ou Editar um Plano de Trabalho, o
mesmo seria apresentado em sessdes que podem ser acompanhadas em um menu
lateral. Os campos foram previamente formatados para entradas especificas como
digitacdo de textos com limite de caracteres, selegdo de multipla escolha, sele¢ao de

lista entre outros (Figura 15).

Figura 15 - Mockup conceitual da funcionalidade Plano de Trabalho
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Fonte: Resultados preliminares, 2018

Esta estrutura foi testada por meio de um questionario de analise heuristica
(MOLICH; NIELSEN, 1990) e testes de experiéncia do usuario, e detalhada no
capitulo trés Materiais e métodos. Dentre os achados da analise realizada no mockup
considerou-se 3 principais caracteristicas que receberam uma nota em uma escala de
1 a5, sendo 1 ruim e 5 6timo: Interface intuitiva, Consisténcias e padrdes da interface,

e Estética/Diagramacao (Grafico média avaliativa de caracteristicas do mockup).



Meédia avaliativa de caracteristicas do

mockup
4,6
4,5
3,9
Interface intuitva Consiténciaepadroesda Estética/Diagramagaoda
interface interface

Fonte: Validacgao, 2019

A caracteristica com maior destaque foi a Consisténcia e padrées da interface
com a nota de 4,6 que por consequéncia auxiliou também na nota 4,5 de
Estética/Diagramacao da interface, caracteristicas as quais os usuarios fizeram uma
correlagao.

A interface intuitiva recebeu a nota mais baixa 3,9. Mesmo acima da média, a
nota mostra o desconforto dos usuarios ao avaliar um sistema de média fidelidade,
sem muitos artificios visuais tais quais imagens e cores que remetam a proposta final.
O feedback livre presente no questionario trouxe como sugestao principal o uso de
informacgdes extras para o auxilio ao preenchimento, pois por desconhecimento da
Lei, os usuarios apresentaram duvidas sobre o0 que relatar nos campos de texto.

Por isso, foram necessarias adaptagdes para que o produto final ficasse em
acordo com as necessidades apresentadas pelo usuario durante a avaliagao

heuristica, tais mudancgas resultaram na proposta final.

5.5 Proposta finalizada
Dentre as adaptagdes realizadas em acordo com as sugestdes dos usuarios
tem-se a diagramacéo e disposi¢cao das informacdes, o uso de cores em tonalidades
mais claras, a mudanga na tipografia do sistema e o fluxo de funcionamento da
funcionalidade de cadastro que foi replanejado para oferecer maior seguranga aos

autores de projetos. Utilizou-se também ilustragdes como meio para deixar o software



mais amigavel, além de text hints nos campos a serem preenchidos como forma de
auxiliar o entendimento.

A tela inicial da funcionalidade de Login nao teve adaptacao no fluxo ou nos
componentes apresentados, foram acrescentadas apenas a ilustragdo e a marca do
sistema, Paper ID. A colorimetria escolhida e utilizada no sistema tinha como base as
tonalidades de azul, amarelo e cinza azulado de forma a ndo o vincular com nenhuma
instituicao de fomento ou se auditoria, por este ndo ser um sistema oficial, ainda.

A tipografia escolhida para o sistema foi a Open Sans disponibilizada no acervo
aberto Google Fonts, enquanto as ilustragdes sdo do designer Slidego e fazem parte

do acervo aberto BrFreepik (Figura 16).

Figura 16 - Versao finalizada, Login
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Fonte: Implementagéo, 2019

O fluxo do Cadastro foi reformulado de modo que se excluiu o campo de
Localizagdo, bem como todas as entradas do usuario tornaram-se campos de
digitacdo alfanuméricos com validagcédo dos valores inseridos. Isto deve-se ao fato de
gue nem todas as profissdes podem estar listadas no software, e de modo a deixa-lo
mais personalizavel o usuario pode inserir as informagdes de identificacdo de modo

que |he for mais conveniente e seguro (Figura 17).



Figura 17 - Verséo finalizada, Cadastro
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Fonte: Implementagéo, 2019

O menu principal ndo sofreu grandes alteragdes, exceto pelo botdo de menu
lateral na barra de navegacdo, onde anteriormente ficavam os bot6oes de
configuragdo e perfil, que estdo dentro o mesmo agora. Além disso foram

acrescentadas explicagbes para as fases de cada projeto e incluidas as ilustragdes

para assimilacao (Figura 18).

Figura 18 - Verséo finalizada, Menu principal
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Fonte: Implementagéo, 2019




A lista de Planos de Trabalho foi alterada para uma coluna de forma aprimorar
a visualizagao das informagdes inseridas, foram acrescentados em cada cartdo as
funcionalidades de abrir, exportar/download em pdf e excluir.

O botédo de configuragdo presente na barra de navegacao disponibiliza os
templates (Grafico de projeto) de documentos para a fase de Planejamento e outras
fases (Relatério técnico cientifico), bem como disponibiliza materiais auxiliares ao

entendimento do usuario (Figura 19).

Figura 19 - Verséo finalizada, Planejamento
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Fonte: Implementagéo, 2019

Foram acrescentados text hints, que sao as dicas visuais nos campos de
entrada alfanumérica, desta forma quando vazios o usuario verificara como preenche-
lo corretamente, além disso, também se acrescentou a sub funcionalidade de
informacéao, por meio do icone de mesmo nome. Nela é possivel verificar informagdes
especificas da Lei de Informatica da Amazdnia sobre aquele item (Figura 20) e
(Figura21).



Figura 20 - Verséao finalizada, Plano de Trabalho
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Fonte: Implementagéo, 2019

Figura 21 - Verséo finalizada, Plano de trabalho editado
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Fonte: Implementagéo, 2019

Considera-se que as alteragbes que resultaram na nova interface foram
minimas, porém essenciais para que o sistema se tornasse mais acessivel e atingisse
resultados mais eficientes quando ao seu uso. Toda a implementacgao foi realizada

conforme especificado na metodologia por meio de framework agil Scrum com uma



equipe composta por profissionais técnicos, tais quais Gerente de produto e designer,

desenvolvedor web e testador.

6 VALIDAGAO DO SOFTWARE

A validacao do software ocorreu em duas etapas, sendo a primeira durante a
implementagcao ao qual passou por testes automatizados e exploratérios, guiados por
um profissional de qualidade, que mapeou e reportou os erros para que fossem
corrigidos. Nessa etapa, ressalta-se que para que o software fosse aprovado como
produto o mesmo nao deveria apresentar nenhum erro de severidade A (critica) ou B
(grave), em que bloqueia o teste de uma fungdo e causa quebra na aplicagao nos
principais casos de uso ou que a funcionalidade precisasse de caminhos externos
para que atingisse seu objetivo, respectivamente.

De modo que toda falha ou erro encontrados nos testes do sistema foram
relatados com a seguinte estrutura em um cartdo virtual no Trello, em conjunto com
cartdes das historias e tarefas, detalhando os principais pontos para reproducéo do
mesmo a fim de facilitar a comunicagéo entre os envolvidos no projeto, que atuavam

continuamente presencialmente (Figura 22).



Figura 22 - Modelo de relato de erro
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Fonte: Implementagéo, 2019

ApOs a correcao das falhas ou erros, o cartdo com a descricdo dos problemas
assuma o estagio de verificacdo, este somente podia ser fechado apds novo teste
para verificar a funcionalidade, caso necessario todo o processo era refeito. Por fim,
antes da entrega da ultima release foi realizado um teste de regressao para “[...] medir
a qualidade do software em termos de defeitos, tanto relativamente aos requisitos e
caracteristicas funcionais como nao funcionais, com vista a reduzir a possibilidade de
ocorréncia de futuros problemas” (PEREIRA, 2017, p. 22).

A segunda etapa ocorreu apos a finalizagdo e entrega do produto a fim de
homologar as funcionalidades do mesmo. O software foi disponibilizado por tempo
determinado para 10 potenciais usuarios de ICTs publicas e startups, que receberam
também tarefas especificas a serem executadas livremente como mostra o Quadro
14.



Quadro 14 - Tarefas para homologagédo com usuario (Teste de usabilidade)

Tarefa

Descricao

TPID-01: Acesso VIP

Vocé foi escolhido para testar um
software de gestdo de projetos de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
exclusivo, mas como todo poder vem
grandes responsabilidade vocé precisa
de um acesso VIP. Crie um perfil de

usuario.

TPID-02: Hora de planejar!

Agora que vocé ja possui acesso, € hora
de planejar a revolugdo que vocé vai
fazer no mundo da pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico. Inicie a
fase de Planejamento e crie um Plano
de trabalho.

TPID-03: Executando para aprender.

Imagine que seu projeto foi aprovado e
vocé comecgara a executa-lo em breve!
Analise a sessao Execugao para
saber o que vem pela frente, aproveite
para ver tudo que o software oferece

para auxiliar nesta jornada.

TPID-04: E preciso dar tchau.

Todo fim € meio complicado, ndo €? Sao
muitos relatorios e prestagdes de conta,
0 que deixa tudo mais leve é
compreender todos os resultados
alcancados. Analise a sessao de
Encerramento e simule uma

prestacao de contas.

Fonte: Validagao, 2019




Tais tarefas englobavam principalmente o entendimento total da fase de
submissao do projeto, e entendimento parcial das fases de execucgéo e encerramento,
visto que estas duas Uultimas possuem um acompanhamento da empresa
fomentadora, enquanto que a primeira o usuario realiza sé.

As interacbes dos 10 usuarios com o sistema n&o foram gravadas ou
acompanhadas presencialmente, apds a realizagcdo das atividades os mesmos
relataram suas experiéncias por meio de um questionario de satisfacéo online criado
com as referéncias de avaliagdo (ROSA; DE MORAES, 2010).

O indice geral de aprovagao do produto foi de 96%, considerando que os 10
usuarios atribuiram uma nota na escala de 1 a 5 ao mesmo, sendo 1 considerado ruim
e 5 6timo. A média de nota do produto foi 4,6 como mostra o Grafico Notas atribuidas

ao produto.

Notas atribuidas ao produto

Nota3 | Nota2 | Nota1
10% | 0% 0%

m Nota 5
Nota 4
m Nota 3

Nota4
20%
m Nota 2

Nota5 Nota 1
70%

Fonte: Validagao, 2019

No questionario ainda foram selecionados pontos considerados prioritarios em
relacdo a analise heuristica do software, estes também foram avaliados em uma
escala de 1 a 5 em acordo com a experiéncia que o usuario teve ao utilizar o software,

visto no Grafico Média avaliativa de caracteristicas prioritarias do software.



Média avaliativa de caracteristicas prioritarias do software
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Fonte: Validagao, 2019

A diferenga entre as médias das caracteristicas avaliadas foi peque sendo a
maior nota referente ao Uso 4,8 e a menor nota 4,4 referente as Dicas de formulacdo
de documentos e Templates para downloads. Com a analise dos textos inseridos na
terceira pergunta do questionario que possibilitavam um feedback livre, entendeu-se
que Templates para downloads recebeu uma nota menor que as demais devido o seu
uso fora da ferramenta, pois os usuarios desejavam a possibilidade de edita-los no
préprio sistema.

Outras caracteristicas avaliadas com médias positivas foram a Interface com
4.6 e a Estrutura das informacgdes juntamente com o Material de apoio sobre a lei de
informatica com 4,5. Também se constatou pelos feedbacks livres o desconhecimento
sobre a Lei apesar da vontade de usa-la, bem como o desconhecimento de gerir
projetos devido a tendéncia dos profissionais solicitantes serem mais focados na area

técnica ou em outras areas como saude e educacao.



7 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que com tais resultados a pesquisa mostrou-se bem-sucedida,
visto que cumpriu todos os seus trés objetivos especificos, sendo estes relacionados
a anadlise do ciclo de vida de projetos de P&D fomentados por politicas publicas,
compreendendo suas principais fases, as atividades que a compdem e as entregas
necessarias.

Imbuidos dessa intencdo, foi criada uma estrutura informacional para a
documentagdo dos projetos de P&D em niveis estratégicos e taticos, considerando as
caracteristicas e dados mais relevantes para o relato dos mesmos, tais como
caracteristicas de inovacéao, objetivos resultados que pretende alcancgar, custos, entre
outros, propiciando maior qualidade de gestdo das informagdes pertinentes, seja em
relacdo a empresa fomentadora ou ao 6Orgdo de auditoria. Essa estrutura
sistematizada, ou software doravante denominado Paper ID, obteve comprovagao de
funcionamento e utilidade por meio da validagao técnica e homologagao com usuarios,
tratado no grupo focal com especialistas.

Os resultados obtidos com os testes, possibilita a visualizagdo do impacto positivo
na redugdo da burocratizacdo ou documentagcdo redundante dos projetos, e auxilia,
principalmente, na resolugcdo da morosidade do processo de analise, visto priorizar
informacdes uniformes para avaliagao do profissional especializado.

Constatou-se porém, que tais projetos para compor portfolio das empresas
dependem dos objetivos a serem atingidos pelas mesmas, e a falta de conhecimento
ou entendimento sobre a Lei de Informatica na Amazonia e todo o seu processo séao
fatores que dificultam a proposicdo de novos projetos para investimentos (VERAS;
RUSCHIVAL; PACHECO, 2018).

Deste modo, respondo as questdes levantadas incialmente nesta pesquisa. O
design em niveis estratégico e tatico pode colaborar com a organizagao e
disponibilizacado de informagdes de projetos de P&D, assim como a estruturacéo de
processos e servigos, sejam estes por meio de softwares ou nao.

A contribuicdo da pesquisa esta na padronizacdo e organizagdo da
documentacéao de projetos para receber o aporte ou fomento de uma empresa que faz
uso da Lei de Informatica para promover o desenvolvimento tecnolégico da Amazoénia
Brasileira. Para isso o projeto deve obrigatoriamente seguir o processo de ()

planejamento, (Il) execugéo e (lll) encerramento, onde devera entregar os



documentos de (I) Plano de trabalho, Planilha orcamentaria, (II) Relatério técnico
cientifico, Planilha de custos e (lll) Relatério Demonstrativo, que, organizado e pelo
software de gestdo Paper ID facilita o acompanhamento e a prestacdo de contas dos
responsaveis.

Os potenciais usuarios, futuros responsaveis por projetos de P&D que foram
representantes das ICTs publicas e startups que participaram do processo de
validac&do, demonstraram solido interesse em prosseguir com o uso do software para
um teste a longo prazo, devido a disponibilidade de informagdes, intuitividade do
sistema e compreensao da Lei.

Logo, ressalta-se a necessidade da divulgagao e transparéncia legislativa
dentro das instituicbes e para com a sociedade, principalmente quando por meio de
tais leis preconiza-se o desenvolvimento tecnoldgico e sustentavel de uma regiéo.
Entao propdem-se como possibilidades para pesquisas futuras:

e Avaliar a longo prazo a efetividade da sistematizagdo das documentagdes
relacionadas aos projetos de P&D, e suas contribuigdes para a analise do
orgao fomentador;

e Avaliar a influéncia e compreensao do sistema desenvolvido nos projetos
de P&D em ICTs publicas e privadas;

e Criar e validar um sistema especialista de P&D baseado nas informacdes
fornecidas pelo sistema de gestao, a fim de corroborar a analise do Analista

de P&D do 6rgao regulamentador.
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Pesquisa de satisfacdo - Sistema de gestdo e protocolode P&D
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https://docs.google.com/forms/d/1ytWh8ZCJ0BnJv8f88Rb3y1qrkS

Pesquisa de satisfacao - Sistema de gestao e
protocolo de P&D

Este formulario refere-se a pesquisa de mestrado de Mayana Veras e aborda a tematica de
projetos de P&D fomentados por Leis de incentivo tecnoldégico no ambito do Brasil. Desta forma,
vocé avaliara o sistema apresentado de acordo com a sua percepgao, lembre-se que ndo ha
resposta certa ou errada.

1. Qual nota vocé daria a experiéncia de uso do software?
Marcar apenas uma oval.

2. Atribua uma pontuacao para cada item apresentado:
Marcar apenas uma oval por linha.

Interfac

e Uso

Estrutura das informagdes
Material de apoio sobre a lei
de informatica

Dicas de formulagao dos
documentos

Templates para download

3. Fique a vontade para dar um feedback sobre a experiéncia que vocé teve.

4. Qual o seu nome?

5. Qual a sua ocupacao profissional?

04/09/2019



Avaliagdo heuristica - Sistema de gestdo e protocolo de P&D https://docs.google.com/forms/d/1NQxvnzA-
DiZ3jX1xqgUtQaa5VaCU...

Avaliacao heuristica - Sistema de gestao e protocolo
de P&D

Este formulario refere-se a pesquisa de mestrado de Mayana Veras e aborda a tematica de
projetos de P&D fomentados por Leis de incentivo tecnoldégico no ambito do Brasil. Desta forma,
vocé avaliara o mockup apresentado de acordo com a sua percepgao, lembre-se que nédo ha
resposta certa ou errada.

1. Quanto as interfaces apresentadas, vocé acredita que o sistema é claro e intuitivo?
Marcar apenas uma oval.

Pouco intuitivo Muito intuitivo

2. Quanto as interfaces apresentadas, vocé percebe consisténcia e padroes?
Marcar apenas uma oval.

Interface sem padrdes Interface padronizada

3. Quanto as interfaces apresentadas, vocé achou a estética/diagramac¢ao agradavel?
Marcar apenas uma oval.

Estética/diagramacéo ruim Estética/diagramacéao 6tima

4. O que vocé modificaria nas interfaces apresentadas?

5. Qual o seu nome?

6. Qual sua ocupacgao profissional?

1 of2 04/09/2019
01:07



ANEXO



MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIADAZONAFRANCADEMANAUS (SUFRAMA)
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM CARGOS

DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL INTERMEDIARIO
EDITAL N° 1 — SUFRAMA, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), tendo em vista o disposto na
Portarian®218, de 20 de junho de 2013, na Portarian®370, de 21 de outubrode 2013, naLein® 11.356, de
19 de outubro de 2006, na Lein®12.857, de 2 de setembro de 2013, e na Lein®12.277, de 30 de junho de
2010, torna publica a realiza¢éo de concurso publico para provimento de vagas em cargos de nivel superior
e de nivel intermediario, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico seraregido por este edital e executado pelo Centro de Selegao e de Promogao de

Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

1.2 A selecgao para os cargos de que trata este edital compreendera a realizagao de provas objetivas, de

carater eliminatorio e classificatorio, de responsabilidade do CESPE/UnB.

1.3 As provas objetivas e a pericia médica dos candidatos que se declararam com deficiéncia serao

realizadas nas cidades de Brasiléia/AC, Cruzeiro do Sul/AC, Rio Branco/AC, Itacoatiara/AM, Manaus/AM,

Tabatinga/AM, Macapa/AP, Porto Velho/RO e Boa Vista/RR.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizagado das

provas, estas poderao ser realizadas em outras localidades.

1.4 Os candidatos nomeados estar&o subordinados ao Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Unido,

das Autarquias e das Fundacgdes Publicas Federais (Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas

alteragdes).

2 DOS CARGOS

2.1 NIVEL SUPERIOR

CARGO 1: ADMINISTRADOR

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Administracéo,

fornecido porinstituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC), eregistrono

orgao de classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar pesquisas, estudos, anélise, interpretacéo, planejamento,

execucgao, coordenagao e controle de trabalhos nos campos da administragdo, gestao de pessoas,

organizagao e métodos, logistica, orcamento e finangas, bem como outros campos em que esses se

desdobrem ou aos quais sejam conexos; elaborar pareceres, relatérios, planos, projetos, laudos, realizar

exercicio de outras atividades reconhecidas como do profissional de Administragcdo; acompanhar/fiscalizar

convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de direcao e assessoramento superior;

desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa,

fazendo usode todos equipamentos e recursos disponiveis para aconsecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da

Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA DE SISTEMAS

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior na area de

Informatica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar atividades de execugéo qualificada, referentes & analise de

sistemas e de programagao, bem como ao levantamento de servigos e a participagao na elaboragéo de
1




planos e projetos de organizagédo, com vistas ao processamento eletrénico de dados; acompanhar/fiscalizar
convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de diregao e assessoramento superior;
desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa,
fazendo usode todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugcao dessas atividades.
REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 3: ANALISTA TECNICO - ADMINISTRATIVO — GRUPO 1: GERAL

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em qualquer area de
formacéo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6rgao de classe,
quando for ocaso.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar atividades voltadas ao planejamento, & superviséo, &
coordenagao, ao controle, ao acompanhamento e a execugao de atividades técnicas especializadas
necessarias ao exercicio das competéncias da Suframa, aimplementagao de politicas e a elaboragao de
estudos e pesquisas, ressalvadas as atividades privativas de carreiras especificas; desenvolver outras
atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos
equipamentos e recursos disponiveis para a consecuc¢ao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ANALISTA TECNICO-ADMINISTRATIVO — GRUPO 2: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior na area de
Informatica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar atividades voltadas ao planejamento, & superviséo, a
analise, a coordenacgéao e ao controle dos recursos de tecnologia da informacgéo relativos ao funcionamento
da Administracao Publica Federal, bem como executar analises para o desenvolvimento, implantagcao e
suporte a sistemas de informacgéo e solugdes tecnoldgicas especificas; especificar e apoiar a formulagéo e
acompanhamento das politicas de planejamento relativas aos recursos de tecnologia da informacgao;
especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvimento, manutengéo, integragéo e
monitoramento do desempenho dos aplicativos de tecnologia da informagéao; gerenciar a disseminagao,
integracdo e controle de qualidade dos dados; organizar, manter e auditar o armazenamento, a
administragao e acesso as bases de dados da informatica de governo; e desenvolver, implementar, executar
e supervisionar atividades relacionadas aos processos de configuragao, seguranga, conectividade, servigos
compartilhados e adequacgbes da infraestrutura da informatica da Administracdo Publica Federal;
acompanhar/fiscalizar convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de diregao e
assessoramento superior; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades
finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao
dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: ASSISTENTE SOCIAL
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Servigo Social,
fornecido porinstituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6érgao de classe.



DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: participar e desenvolver atividades relacionadas a assisténcia e
apoio ao servidor e seus familiares nos segmentos psicossocial e familiar; acompanhar/fiscalizar convénios,
contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de direcao e assessoramento superior; desenvolver
outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de
todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecucao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: BIBLIOTECARIO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior em Biblioteconomia,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no érgao de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: organizar, direcionar e executar servicos técnicos concernentes &
administragao de bibliotecas; organizar servigos de informagéo, documentagao, classificagao e catalogagao
de documentos técnicos, de livros, de publicacdes oficiais, periddicas e publicagdes seriadas; orientar a
politica de selegao, aquisi¢ao; avaliar cole¢des e o processo de disseminacgao seletiva da informacgao;
planejar o processo de automagao das informagdes; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do
cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis
para a consecucao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: CONTADOR

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Ciéncias
Contabeis, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no érgao de
classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: gerenciar, coordenar e executar atividades orgamentarias,
financeiras, contabeis, patrimoniais e de custos; realizar auditoria contabil e financeira; elaborar normas,
relatérios e emitir pareceres e laudos; interpretar e aplicar a legislagao econémico-fiscal, tributaria e
financeira; coordenar e executar atividades referentes a elaboracéo, a revisao e ao acompanhamento de
programacao orgamentaria e financeira anual e plurianual; acompanhar a gestao de recursos publicos e o
exercicio de outras atividades reconhecidas como do profissional de Ciéncias Contabeis;
acompanhar/fiscalizar convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de diregao e
assessoramento superior; Desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades
finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos os equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao
dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 8: ECONOMISTA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Economia,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6érgao de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: supervisionar, orientar e coordenar a execugéo de servigos relativos
a propostas orgcamentarias, proje¢cdes de despesas, custos de servigos, projecdes de balancgos,
acompanhamento or¢camentario e outros assuntos econdmico-financeiros; realizar estudos, pareceres,
pesquisas, analises, emitirlaudos acerca de interpretac¢des da legislagédo econdmico-financeira e concessao
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de incentivos fiscais da ZFM ; realizar estudos, pesquisas, analises, pareceres, interpretacdes da legislagao
econdmico-fiscal, orgamentaria e concessao de incentivos fiscais da ZFM; planejar, definir e coordenar a
metodologia e a execugado de pesquisas e estudos econdmicos, financeiros e estatisticos; orientar e
participar da elaboragéo dos planos e programas orgamentarios; acompanhar as altera¢des da legislagéo
financeira; efetuar levantamento destinados a estruturacédo de indicadores para acompanhamento de
programas de trabalho; realizar estudos econémicos e financeiros, apresentando solugdes para consultas
formuladas; emitir parecer sobre assuntos econémicos, sugerindo solu¢des que atendam a problematica
econdmica-financeira; efetuar calculos de estimativa de custo e o exercicio de outras atividades
reconhecidas como do profissional de Economia; acompanhar/fiscalizar convénios, contratos e objetos
congéneres; desenvolver atividades de diregdo e assessoramento superior; desenvolver outras atividades
correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e
recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ENGENHEIRO - GRUPO 1: ENGENHARIA CIVIL

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso de nivel superior em Engenharia Civil,
fornecido porinstituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6érgao de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: planejar, implementar e executar projetos de engenharia civil;
subsidiar e apoiar tecnicamente a execugao e avaliagdo de projetos de obras publicas; gerenciar,
acompanhar e fiscalizar obras publicas; acompanhamento e analise de procedimentos de celebragao e
prestagao de contas de convénios e instrumentos congéneres; acompanhamento da ocupagao das areas do
distrito industrial; elaborar orgamentos e estudos sobre viabilidade técnica e econémica de projetos;
supervisionar a execugao de projetos na area; gerir contratos; elaboragéo de notas técnicas, pareceres,
relatérios e demais correspondéncias oficiais; acompanhar/fiscalizar obras e servigos, objetos de convénios,
contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de direcao e assessoramento superior; desenvolver
outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de
todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecucao dessas atividades.

REMUNERAGCAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ENGENHEIRO — GRUPO 2: ENGENHARIA ELETRICA E ELETRONICA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Engenharia
Elétricae(ou) Eletrénica, fornecido porinstituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registrono
orgao de classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver atividades referentes & analise e acompanhamento dos
projetos industriais incentivados no PIM, e a adequacao dos mesmos a legislagao que rege o tema;
elaborar, desenvolver, fiscalizar e acompanhar a implementagao de projetos de engenharia elétrica e(ou)
eletrénica ou partes integrantes de projetos técnicos-econdmicos, afetos as atividades empreendidas no
ambito da Suframa; acompanhar/fiscalizar obras e servigos, objetos de convénios, contratos e objetos
congéneres; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da
Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecuc¢ao dessas atividades.
REMUNERAGCAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.




CARGO 11: ENGENHEIRO — GRUPO 3: ENGENHARIA MECANICA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Engenharia
Mecanica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6rgéo de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver atividades referentes a anélise e acompanhamento dos
projetos industriais incentivados no PIM e a adequacéo a legislagdo que rege o tema; elaborar, desenvolver,
fiscalizar e acompanhar a implementacéao de projetos de engenharia mecanica ou partes integrantes de
projetos técnicos-econémicos, afetos as atividades empreendidas no ambito da SUFRAMA; desenvolver
outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de
todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ENGENHEIRO - GRUPO 4: ENGENHARIA FLORESTAL

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclus&o de curso de nivel superior em Engenharia
Florestal, fornecido por instituicado de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6rgao de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: planejar, executar, controlar e fiscalizar programas, projetos, obras
e servigos técnicos de engenharia florestal; acompanhar/fiscalizar obras e servigos, objetos de convénios,
contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades voltadas ao acompanhamento de projetos
agropecuarios; desenvolver atividades de dire¢cao e assessoramento superior; desenvolver outras atividades
correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e
recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento bésico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 13: ENGENHEIRO — GRUPO 5: ENGENHARIA AMBIENTAL

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Engenharia
Ambiental, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6rgéao de
classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar atividades relacionadas ao planejamento, ao
acompanhamento, a supervisdo, a implantagdo e a avaliagdo associadas a gestdo, ao manejo e ao
ordenamento ambientais, em questdes relacionadas a estudos e avaliagdes de riscos e impactos
ambientais, ordenamento territorial; realizar controle ambiental das atividades humanas, recuperagéo de
areas esgotadas e degradadas, indicadores ambientais, saneamento ambiental, poluigdo da agua, do ar e do
solo; elaborar relatérios e laudos técnicos na sua area de competéncia; acompanhar/fiscalizar obras e
servigos, objetos de convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades voltadas ao
acompanhamento de projetos agropecuarios; desenvolver atividades de diregdo e assessoramento
superior; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da
Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.
REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: ENGENHEIRO - GRUPO 6: ENGENHARIA DE PESCA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior em Engenharia de
Pesca, fornecido porinstituicdo de ensino superiorreconhecida peloMEC, eregistrono érgdode classe.




DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: planejar, analisar, acompanhar e coordenar agdes, estudos e
projetos relacionados a implementagéo, gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagao de estuarios,
lagos e cursos d'agua, a pesca e o beneficiamento do pescado em projetos de desenvolvimento regional,
dentro de sua habilitagdo profissional; acompanhar/fiscalizar obras e servigos, objetos de convénios,
contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de direcao e assessoramento superior; desenvolver
outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de
todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecucao dessas atividades.

REMUNERAGCAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 15: ENGENHEIRO - GRUPO 7: ENGENHARIA QUIMICA

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacgao de nivel superior em
Engenharia Quimica, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no
orgao de classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: realizar atividades relacionadas ao estudo, ao planejamento, ao
projeto e as especificagdes de equipamentos e instalagdes industriais, na area de quimica; elaborar
relatérios, pareceres e laudos técnicos na sua area de competéncia; acompanhar/fiscalizar obras e servigos,
objetos de convénios, contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades referentes a analise e
acompanhamento dos projetos industriais incentivados no PIM, e a adequacéo a legislagao que rege o
tema; elaborar, desenvolver, fiscalizar e acompanhar aimplementacao de projetos na area de quimica ou
partes integrantes de projetos técnicos — econdmicos, afetos as atividades empreendidas no ambito da
Suframa; desenvolver atividades de dire¢cao e assessoramento superior; desenvolver outras atividades
correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e
recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 16: ENGENHEIRO AGRONOMO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Engenharia
Agronbmica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no érgéo de
classe.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: planejar e supervisionar a aplicacéo de principios e processos
basicos da produgao agricola, combinando conhecimentos especificos sobre o solo, clima, culturas e
rebanhos; acompanhar e supervisionar projetos agropecuarios e agroindustriais; elaborar laudos e
pareceres técnicos; realizar o planejamento, supervisdo, programagao ou execugao especializada de
projetos em geral sobre a preservagao e exploragao de recursos naturais, da economia rural, defesa e
inspecgao agricolas e promog¢ao agropecuaria; acompanhar/fiscalizar obras e servigos, objetos de convénios,
contratos e objetos congéneres; desenvolver atividades de diregéo e assessoramento superior; desenvolver
outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas da Suframa, fazendo uso de
todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao dessas atividades.

REMUNERACAO: R$ 5.334,90, composta de vencimento basico e gratificagdo de desempenho de cargos
especificos/GDACE.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 17: ENGENHEIRO DE OPERACOES



REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior em Engenharia de
Producao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6érgéo de classe.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver atividades referentes a analise e ao acompanhamento
dos projetos industriais e agropecuarios incentivados de desenvolvimento regional e a adequacéo a
legislacao que rege o tema. Desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades
finalisticas da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecucao
dessas atividades.

REMUNERAGCAO: R$ 4.477,25, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho de cargos
especificos/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 NIVEL INTERMEDIARIO

CARGO 18: AGENTE ADMINISTRATIVO

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo
grau) ou curso técnico equivalente, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: receber, registar e controlar a entrada e saida de processos em
geral; selecionar, classificar, cadastrar e arquivar documentos em geral; redigir atos administrativos como:
oficios, memorandos, comunicagdes internas; solicitar material de consumo e permanente, e-mails, entre
outros; executar servigos de digitagcao; elaborar, organizar e manter arquivos fisicos e(ou) eletrénicos;
executar trabalhos em terminais de computador, de microfilmagem, de fotocopiadora e de equipamentos
semelhantes; cadastrar em terminais de computadores: processos judiciais e administrativos, dados e
informacdes referentes a cadastro de empresas, andlise e acompanhamento de projetos industriais,
agropecuarios e servicos, internamento de mercadorias e outros; secretariar ou atuar como membro
efetivo de grupos de trabalho, grupos de pesquisas e comissdes em geral; atuar como fiscal de execug¢ao
fisica de servicos terceirizados executados por meio de contratos; executar ou orientar levantamento de
bens patrimoniais; atender ao publico em geral; realizar conferéncia fisica de mercadorias incentivadas nos
postos de controle; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas
da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecug¢ao dessas
atividades.

REMUNERACAO: R$ 2.726,84, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 19: TECNICO EM CONTABILIDADE

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso técnico em Contabilidade, expedido
por instituicao de ensino reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: executar trabalhos de analise e conciliagdo de contas; classificar e
contabilizar despesas, receitas e movimentacao financeira; elaborar planilhas/quadros demonstrativos,
relatorios e tabelas, compilando dados contabeis; elaborar e(ou) participar de trabalhos relacionados as
atividades de programacgéao e execugao or¢camentaria e financeira; atuar como membro de grupos de
trabalho, grupos de pesquisas e comissbes em geral; organizar demonstrativos e relatérios de
comportamento das dota¢des orcamentarias; atuar como fiscal de execucgao financeira de convénios e
contratos; elaborar, organizar e manter arquivos fisicos e(ou) eletrénicos relacionados a programagao
orgamentaria e financeira; operar sistemas de controle tipo SIOP, SICONV e outros; participar de equipes de
trabalho de auditoria contabil e financeira; executar outras atividades correlatas de mesma natureza e grau
de complexidade; desenvolver outras atividades correlatas a natureza do cargo e as atividades finalisticas



da Suframa, fazendo uso de todos equipamentos e recursos disponiveis para a consecugao dessas
atividades.

REMUNERACAO: R$ 2.726,84, composta de vencimento basico e gratificacdo de desempenho da
Suframa/GDSuframa.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NOS CARGOS

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estaramparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 1° do artigo 12 da Constituicao Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obriga¢des militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

3.7 Teridade minima de dezoito anos completos na data da posse.

3.8 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢des do cargo.

3.10 O candidato devera declarar, na solicitagado de inscricao, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
devera entregar os documentos comprobatorios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da posse.
3.11 Cumprir as determinagdes desteedital.

4 DAS VAGAS
Lotacao Candidatos
Cargo/Grupo Geral com Total
deficiéncia

Cargo 1: Administrador Manaus/AM 4 1 5
Cargo 2: Analista de Sistemas Manaus/AM 1 * 1
Cargo 3: Analista Técnico-Administrativo| Manaus/AM

) 70 4 74
— Grupo 1: Geral
Cargo 4: Analista Técnico-Administrativo| Manaus/AM

) . ~ 14 1 15
— Grupo 2: Tecnologia da Informagao
Cargo 5: Assistente Social Manaus/AM 1 * 1
Cargo 6: Bibliotecario Manaus/AM 1 * 1
Cargo 7: Contador Manaus/AM 4 * 4
Cargo 8: Economista Manaus/AM 42 3 45
Cargo 9: Engenheiro - Grupo 1:| Manaus/AM

e 13 1 14
Engenharia Civil
Cargo 10: Engenheiro — Grupo 2:| Manaus/AM

: s . 14 1 15
Engenharia Elétrica e Eletrénica
Cargo 11: Engenheiro - Grupo 3:| Manaus/AM

. . 8 1 9
Engenharia Mecénica
Cargo 12: Engenheiro - Grupo 4:| Manaus/AM *

. 2 2
Engenharia Florestal
Cargo 13: Engenheiro - Grupo 5:| Manaus/AM "

: . 2 2
Engenharia Ambiental
Cargo 14: Engenheiro - Grupo 6:| Manaus/AM *

. 2 2
Engenharia dePesca




Cargo 15: Engenheiro — Grupo 7:| Manaus/AM 1 * 1
Engenharia Quimica

Cargo 16: Engenheiro Agrbnomo Manaus/AM 5 1 6

Cargo 17: Engenheiro de Operacgdes Manaus/AM 6 1 7

Brasiléia/AC 2 * 2

| . S 2 : 2

Cargo 18: Agente Administrativo ltacoatiara/AM 2 o 2

Manaus/AM 23 2 25

Tabatinga/AM 2 * 2

Cargo 19: Técnico em Contabilidade Manaus/AM 4 * 4

(*) Nao ha reserva de vagas para preenchimento imediato.

5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/grupo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do
concurso, 5% serao providas naformado § 2°do artigo 5°dalLein®8.112,de 11 de dezembrode 1990 edo
Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragoes.

5.1.1 Casoaaplicagaodo percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em numero fracionado,
este devera ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, desde que n&o ultrapasse 20% das
vagas oferecidas por cargo/grupo, nos termos do § 2° do artigo 5° da Lein®8.112/1990.

5.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos cargos/grupos com
numero de vagas igual ou superior a 5 (cinco).

5.1.3 Ocandidato que se declarar com deficiéncia concorrera emigualdade de condigbes com os demais
candidatos.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscrigcdo, declarar-se com deficiéncia;

b) encaminhar copia simples do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e laudo médico (original ou copia
autenticada em cartério), emitido nos ultimos doze meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagao Internacional de Doengas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 5.2.1 deste edital.

5.2.1 Ocandidato comdeficiénciadeveraenviaracopiasimples do CPF e olaudo médico (original ou cdpia
autenticada em cartério) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, via SEDEX ou carta
registrada com aviso de recebimento, postado impreterivelmente até o dia 14 de janeiro de 2014, para a
Central de Atendimento do CESPE/UnB - Concurso Suframa/2013 (laudo médico) — Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia/DF.

5.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 14 de janeiro de 2014, das 8 horas as 19 horas
(exceto sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, a cdpia simples do CPF e o laudo
médico (original ou copia autenticada em cartorio) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital,
na Central de Atendimento do CESPE/UnB - Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

5.2.2 O fornecimento do laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) e da copia simples do
CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se responsabiliza
por qualquer tipo de extravio que impecga a chegada dessa documentagao a seu destino.

5.2.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartorio) e a copia simples do CPF terdo validade
somente para este concurso publico e ndo seréo devolvidos, assim como nao serao fornecidas copias dessa
documentacgao.



5.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 6.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscricao, para o dia de realizacao das provas, indicando as condi¢des de que necessita
para a realizagdo dessas, conforme previsto no artigo 40, §§ 1° e 2°, do Decreto n° 3.298/1999 e suas
alteracoes.

5.3.1 Ressalvadas as disposi¢cdes especiais contidas neste edital, os candidatos com deficiéncia participarao
do concurso emigualdade de condigbes com os demais candidatos, no que tange ao horario de inicio, ao
local de aplicacao, ao conteudo, a corregao das provas, aos critérios de aprovacao e todas as demais
normas de regéncia do concurso.

5.3.2 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para arealizagao das provas devera
indicaranecessidade nasolicitagdo deinscricdo e encaminharouentregar, até odia 14 dejaneirode 2014,
na forma do subitem 6.4.9 deste edital, justificativa acompanhada de laudo e parecer emitido por
especialista da area de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 2°
do artigo 40 do Decreto n® 3.298/1999 e suas alteracdes.

5.4 Arelagao provisoria dos candidatos que tiveram a inscricao deferida para concorrer na condi¢ao de
pessoa com deficiéncia sera divulgada no endereco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, na data provavel de 10 de fevereiro de 2014.

5.4.1 O candidato dispora das 9 horas dodia 11 de fevereiro de 2014 as 18 horas do dia 12 de fevereiro de
2014, ininterruptamente, para interpor recurso contra o indeferimento, por meio do endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13. Apds esse periodo, ndo serado aceitos pedidos de revisao.
5.4.2 A relacao final dos candidatos que tiveram a inscricao deferida para concorrer na condicao de pessoa
com deficiéncia sera divulgada no enderego eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13,
na ocasiao da divulgacao do edital que informara a disponibilizagdo da consulta aos locais e ao horario de
realizagao das provas.

5.5 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretara a perda do direito ao pleito das
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e o ndo atendimento as condigbes especiais necessarias.
5.6 DA PERICIAMEDICA

5.6.1 O candidato que se declarar com deficiéncia, se ndo eliminado no concurso, sera convocado para se
submeter a pericia médica oficial promovida por equipe multiprofissional de responsabilidade do
CESPE/UnB, formada por seis profissionais, que analisara a qualificacdo do candidato como deficiente, nos
termos do artigo 43 do Decreto n° 3.298/1999 e suas alteragdes e da Sumula n® 377 do Superior Tribunal
de Justica (STJ).

5.6.2 Os candidatos deverao comparecer a pericia médica munidos de documento de identidade original e
de laudo médico (original ou copia autenticada em cartério) que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagao Internacional de Doengas
(CID-10), conforme especificado no Decreto n°® 3.298/1999 e suas alteragbes, bem como a provavel causa
da deficiéncia, de acordo com o modelo constante do Anexo deste edital, e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.

5.6.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) sera retido pelo CESPE/UnB por ocasido da
realizagao da periciamédica.

5.6.4 Os candidatos convocados para a pericia médica deverdo comparecer com uma hora de antecedéncia
do horario marcado para o seu inicio, conforme edital de convocacao.

5.6.5 Perderaodireito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasidodapericiamédica, ndo apresentarlaudo médico (original ou copia autenticadaem cartério) ou que
apresentarlaudo que nao tenha sido emitido nos ultimos doze meses, bem como o que nao for qualificado
na pericia médica como pessoa com deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.
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5.6.6 O candidato que néo for considerado com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovadono
concurso, figurara na lista de classificagao geral por cargo/grupo/localidade de vaga.

5.6.7 A compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato sera
avaliada durante o estagio probatério, na forma estabelecida no § 2° do artigo 43 do Decreto n°
3.298/1999 e suas alteracoes.

5.6.8 O candidato com deficiéncia que, no decorrer do estagio probatdrio, apresentar incompatibilidade da
deficiéncia com as atribui¢des do cargo sera exonerado.

5.7 Ocandidatoque, noatodainscricéo, se declarar comdeficiéncia, se for qualificado na periciamédicae
nao for eliminado do concurso, tera seu nome publicado em lista a parte e figurara também na lista de
classificagéo geral porcargo/grupo.

5.8 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que nao forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados seréo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagao
por cargo/grupo.

6 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

6.1 TAXAS:

a) nivel superior: R$ 95,00

b) nivel intermediario: R$60,00

6.2Sera admitida a inscricaio somente via internet, no endereco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 26 de
dezembro de 2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 14 de janeiro de 2014, observado o horario oficial de
Brasilia/DF.

6.2.1 O CESPE/UnB nao se responsabilizara por solicitacédo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, de falhas de comunicagéo, de congestionamento das linhas de comunicacgao,
por erro ou atraso dos bancos ou entidades conveniadas no que se refere ao processamento do pagamento
da taxa de inscrigdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU Cobranca).

6.2.3 A GRU Cobranca estara disponivel no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13 e devera ser, imediatamente, impressa, para o
pagamento da taxa de inscricdo apés a conclusao do preenchimento da ficha de solicitagao de inscrigao
online.

6.2.3.1 Ocandidato poderareimprimira GRU Cobranca pelapaginade acompanhamento do concurso.
6.2.4 AGRU Cobrancga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

6.2.5 O pagamento da taxa de inscrigao devera ser efetuado até o dia 29 de janeiro de 2014.

6.2.6 As inscrigbes efetuadas somente serdo efetivadas apdés a comprovagao de pagamento ou do
deferimento da solicitacdo de isen¢éo da taxa de inscrigao.

6.3 O comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no enderegco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, por meio da pagina de acompanhamento, apds a
aceitacao dainscricao, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtenc¢éo desse documento.

6.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.4.1 Antes de efetuar a inscri¢ao, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. No momento da inscricdo, o candidato devera optar pelo
cargo/grupo/localidade de vaga e por uma cidade de realizagdo das provas. Uma vez efetuada a inscricao,
nao sera permitida, em hipétese alguma, a sua alteracéo.
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6.4.1.1 Para o candidato, isento ou nao, que efetivar mais de uma inscricdo em cargo(s) em que haja
sobreposig¢ao entre os periodos de aplicagdo das provas desse(s) grupo(s), sera considerada valida somente
a ultimainscrigéo efetivada, sendo entendida como efetivada a inscrigdo paga ou isenta. Caso haja mais
de uma inscricdo paga em um mesmo dia, sera considerada a ultima inscri¢ao efetuada no sistema do
CESPE/UnB.

6.4.2 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, bem como a realizada via postal, via fax ou via
correio eletrénico.

6.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago atitulo de taxa para terceiros, para outros concursos ou para
outro cargo.

6.4.4 Para efetuar ainscri¢ao, € imprescindivel o numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.
6.4.5 As informacgdes prestadas na solicitagdo de inscricdo serao de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que nédo preencher a solicitagdo de
forma completa ecorreta.

6.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo nao sera devolvido em hipotese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracédo Publica.

6.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscrigdo devera ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagao das provas.

6.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA PEDIDO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

6.4.8.1 N&o havera isencéao total ou parcial do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n®6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido de 3 de
outubro de 2008.

6.4.8.2 Estaraisento do pagamento da taxa de inscrigdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n° 6.135, de 2007.

6.4.8.3 A isencao devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por meio do
aplicativo para a solicitagao de inscrigéo, no periodo entre 10 horas do dia 26 de dezembro de 2013 e 23
horas e 59 minutos do dia 14 de janeiro de 2014, no enderego eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, contendo:

a) indicacéo do Numero de Identificagao Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaracao eletrbnica de que atende a condicao estabelecida na alinea “b” do subitem 6.4.8.2 deste
edital.

6.4.8.4 O CESPE/UnB consultara o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato.

6.4.8.5 A veracidade das informagdes prestadas no requerimento de isencdo sera de inteira
responsabilidade do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas
informacdes inveridicas ou utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta
eliminagao do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10 do Decreto n°
83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.4.8.6 Nao sera concedida isengédo de pagamento de taxa de inscri¢do ao candidato que:

a) omitir informacgdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificardocumentagao;

¢) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 6.4.8.3 deste edital.

6.4.8.7 Nao sera aceito pedido de isencéo de taxa de inscricao via postal, viafax ou via correio eletrénico.
6.4.8.8 Cada pedido de isencéo sera analisado e julgado pelo 6rgédo gestor do CadUnico.
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6.4.8.9 A relagao proviséria dos candidatos que tiveram o seu pedido de isencéo deferido sera divulgada até
a data provavel de 20 de janeiro de 2014, no enderegco  eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13.

6.4.8.9.1 Ocandidatodisporade dois dias para contestaroindeferimentodo seu pedidodeisencaodetaxa
de inscricdo, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13. Apds esse periodo,
nao serao aceitos pedidos de revisao.

6.4.8.10 Os candidatos que tiverem o seu pedido de isencdo indeferido deverdo acessar o endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13 e imprimir a GRU Cobranga, por meio da
pagina de acompanhamento, para pagamento até o dia 29 de janeiro de 2014, conforme procedimentos
descritos neste edital.

6.4.8.11 O candidato cujo pedido de isencao for indeferido devera efetuar o pagamento da taxa de
inscricao na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior sob pena de ser automaticamente excluido
do concurso publico.

6.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

6.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagédo das provas devera indicar, na
solicitacéao de inscricao disponibilizada no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13,0srecursos especiaisnecessarios atalatendimento.
6.4.9.1.1 O candidato que solicitar atendimento especial na forma estabelecida no subitem anterior devera
enviar cépia simples do CPF e laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério), emitido nos ultimos
doze meses, que justifique o atendimento especial solicitado.

6.4.9.1.2 Adocumentacéo citada no subitem anterior podera serentregue até o dia 14 de janeiro de 2014,
das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, ou enviada via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Suframa/2013 (atendimento especial) — Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, até a data prevista acima. Apds esse periodo, a solicitacdo sera
indeferida, salvo nos casos de forga maior e nos que forem de interesse da Administragao Publica.

6.4.9.2 O fornecimento da cépia simples do CPF e do laudo médico (original ou copia autenticada em
cartorio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB n&o se
responsabiliza porqualquertipo de extravioqueimpegaachegadadessadocumentagdoaseudestino.
6.4.9.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) e a copia simples do CPF valerao
somente para este concurso e nao serao devolvidos, assim como nao serao fornecidas copias dessa
documentacéo.

6.4.9.4 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, cépia
autenticada em cartorio da certiddo de nascimento da crianga, até o dia 14 de janeiro de 2014, e levar, no
dia das provas, um acompanhante adulto que ficara em sala reservada e sera o responsavel pela guarda da
crianga. A candidata que n&o levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a crianga no local de
realizacao das provas.

6.4.9.4.1 Casoacriangaaindandotenhanascido até adataestabelecida no subitem6.4.9.4 deste edital, a
copia da certidao de nascimento podera ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra que
ateste a data provavel do nascimento.

6.4.9.4.2 O CESPE/UnB nao disponibilizara acompanhante para guarda de crianga.
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6.4.9.5 A relacido dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera divulgada no
endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, na data provavel de 10 de fevereiro
de 2014.

6.4.9.5.1 O candidato dispora das 9 horas do dia 11 de fevereiro de 2014 as 18 horas do dia 12 de
fevereiro de 2014, ininterruptamente, para interpor recurso contra o indeferimento por meio do endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13. Apds esse periodo, ndo serao aceitos pedidos
de reviséo.

6.4.9.5.2 Arelacao final dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera divulgada no
endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, na ocasido da divulgagao do edital
que informara a disponibilizacdo da consulta aos locais e ao horario de realizagao das provas.

6.4.9.7 A solicitagao de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e derazoabilidade.

7 DAS PROVAS

7.1 Serao aplicadas provas objetivas, de carater eliminatério e classificatorio, abrangendo os objetos de
avaliagao constantes do item 12 deste edital, conforme o quadros a seguir.

7.1.1 NIVEL SUPERIOR

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 Eliminatério
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 e Classificatério
7.1.1 NIVEL MEDIO
PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 Eliminatério
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 e Classificatério

7.2 As provas objetivas, somente para os cargos de Analista Técnico-Administrativo, terdoaduragaode 3
horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data provavel de 9 de margo de 2014, no turno da manha.

7.2.1 As provas objetivas para os cargos de nivel intermediario e de nivel superior, exceto para os cargos de
Analista Técnico-Administrativo, terdo a duracao de 3 horas e 30 minutos e serdo aplicadas na data
provavel de 9 de margo de 2014, no turno da tarde.

7.3 Na data provavel de 25 de fevereiro de 2014, sera publicado no Diario Oficial da Uni&o e divulgado na
internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, edital que informara a
disponibilizagdo da consulta aos locais e aos horarios de realizagdo das provas

7.3.1 O candidato  devera, obrigatoriamente, acessar o0 enderegco eletrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13 para verificar seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7.3.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo CESPE/UnB.

7.3.3 Seraoderesponsabilidade exclusiva do candidato aidentificacdo correta de seulocal de realizacao
das provas e o comparecimento no horario determinado.

7.3.4 O CESPE/UnB podera enviar, como complemento as informacgbes citadas no subitem anterior,
comunicagao pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencao/atualizacao de seu correio eletrénico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 7.5 deste edital.

7.4 O resultado final nas provas objetivas e a convocagao para a pericia médica dos candidatos que se
declararam com deficiéncia serao publicados no Diario Oficial da Unido e divulgados na internet, no
endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, na data provavel de 3 de abril de
2014.
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7.5 As informacdes referentes a notas e classificagdes poderao ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Nao serao fornecidas informagdes fora do prazo previsto ou que ja constem dos editais.

8 DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1 As provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, valerdo 120,00 pontos e abrangeréo os
objetos de avaliagdo constantes do item 12 deste edital.

8.2 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao
ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que
se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcagao: o campo
designado com o cédigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cédigo E, que deveraser preenchido pelo candidato casojulgue oitem ERRADO.

8.3 Paraobterpontuacédonoitem, o candidato devera marcarum, e somente um, dos dois campos dafolha
de respostas.

8.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera o
unicodocumentovalido paraa corregaodas provas. O preenchimentodafolhade respostas seradeinteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instru¢des especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipo6tese alguma havera substituicdo da folha de respostas
por motivo de erro do candidato.

8.5 Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serao consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcacgao rasurada ou emendada ou campo de marcagao nao
preenchido integralmente.

8.6 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a
suafolha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos daimpossibilidade de realizagdo do
processamento eletronico desta.

8.7 O candidato seraresponsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu
numero de inscrigdo e o numero de seu documento de identidade.

8.8 Naosera permitido que as marcagdes nafolha de respostas sejamfeitas por outras pessoas, salvoem
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial especifico para auxilio no
preenchimento. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por fiscal do CESPE/UnB devidamente treinado
e as respostas fornecidas serao gravadas em audio.

8.9 Serao anuladas as provas objetivas do candidato que ndo devolver a sua folha de respostas.

8.10 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as provas
objetivas, exceto a dos candidatos eliminados na forma do subitem 11.24 deste edital, no enderego
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, em data a ser informada no edital de
resultado final nas provas objetivas. A referida imagem ficara disponivel até quinze dias corridos da data de
publicacéo do resultado final no concurso publico.

8.10.1 Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizacdo da
imagem da folha de respostas.

8.11 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.11.1 Todas as folhas de respostas das provas objetivas serdo corrigidas por meio de processamento
eletrénico.

8.11.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, sera
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito
oficial definitivo das provas; 0,00, caso nao haja marcagéo ou haja marcagao dupla (C e E).
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8.11.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a
compdem.

8.11.4 Serareprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Ps;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P»;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.11.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.11.4 deste edital n&o tera classificagdo alguma no
concurso publico.

8.11.5 Os candidatos n&o eliminados na forma do subitem 8.11.4 serdao ordenados por
cargo/grupo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas objetivas,
que sera a soma das notas obtidas nas provas objetivas P+ e P-.

8.11.6 Asinformacgdes arespeitode notas e classificagdes poderao seracessadas por meio dos editais de
resultados. N&o serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos
nesses editais.

8.12 DOSRECURSOSCONTRAOS GABARITOS OFICIAISPRELIMINARES DASPROVAS OBJETIVAS
8.12.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serao divulgados na internet, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, a partir das 19 horas da data provavel de 11
de margo de 2014, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

8.12.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares dasprovas
objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgacéao desses gabaritos.
8.12.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar o Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, disponivel no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, e seguir as instru¢des ali contidas.

8.12.4 Todos os recursos serao analisados, e as justificativas das alteragcdes/anula¢des de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13 quando da divulgacéo
dos gabaritos oficiais definitivos. Nao serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.12.5 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

8.12.6 Orecursonao podera conter,em outrolocal que nao o apropriado, qualquer palavraou marcaque o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.12.7 Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuagao
correspondenteaesseitemseraatribuidaatodos oscandidatos, independentementedeteremrecorrido.
8.12.8 Sehouver alteracao, porforga de impugnacgoes, de gabarito oficial preliminar de itemintegrante de
prova, essa alteracao valera paratodos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.12.9 Nao sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

8.12.10 Emnenhuma hipdtese serao aceitos pedidos de revisao de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

8.12.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serao preliminarmente indeferidos.

9 DA NOTA FINAL NOCONCURSO

9.1 A nota final no concurso sera igual a nota final nas provas objetivas (NPO).

9.2 Os candidatos serao listados em ordem de classificagéo por cargo/grupo/localidade de vaga, de acordo
com os valores decrescentes das notas finais no concurso, observados os critérios de desempate deste
edital.
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9.3 Os candidatos que, no ato da inscrigcao, se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso e
qualificados como pessoa com deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a parte e figurarao
também na lista de classificagao geral por cargo/grupo/localidade de vaga.

9.4 O edital de resultado final no concurso publico contemplara a relacdo dos candidatos aprovados,
ordenados por classificagéo, dentro dos quantitativos previstos no quadro a seguir, de acordo com o Anexo
Il do Decreto n®6.944, de 21 de agosto de 2009, publicado no Diario Oficial da Unido de 24 de agosto de
2009.

9.4.1 Caso nao haja candidato com deficiéncia aprovado até a classificagéo estipulada no quadro a seguir,
serao contemplados os candidatos da listagem geral em numero correspondente, observada rigorosamente
aordem de classificagao e o limite de candidatos definido pelo Decreto n°® 6.944/2009.

Lotac&o . Total devagas
Candidatos com
Cargo/Grupo Geral deficiéncia Conforme Dec.
6.944/2009
Cargo 1: Administrador Manaus/AM 192 32 228
Cargo 2: Analista de Sistemas Manaus/AM 42 12 52
Cargo 3: Analista Técnico-| Manaus/AM 1342 142 1482
Administrativo — Grupo 1: Geral
Cargo 4: Analista Técnico-| Manaus/AM 482
Administrativo - Grupo 2: 432 52
Tecnologia dalnformagéao
Cargo 5: Assistente Social Manaus/AM 43 12 52
Cargo 6: Bibliotecario Manaus/AM 43 12 52
Cargo 7: Contador Manaus/AM 162 28 182
Cargo 8: Economista Manaus/AM 852 52 902
Cargo 9: Engenheiro — Grupo 1: Manaus/AM 490 5a 473
Engenharia Civil
Cargo 10: Engenheiro — Grupo 2: | Manaus/AM 430 5a 482
Engenharia Elétrica e Eletrénica
Cargo 11: Engenheiro — Grupo 3: | Manaus/AM 31a 42 352
Engenharia Mecanica
Cargo 12: Engenheiro — Grupo 4: | Manaus/AM ga 1a 92
Engenharia Florestal
Cargo 13: Engenheiro — Grupo 5: | Manaus/AM ga 1a 92
Engenharia Ambiental
Cargo 14: Engenheiro — Grupo 6: | Manaus/AM ga 1a Che
Engenharia de Pesca
Cargo 15: Engenheiro — Grupo 7: | Manaus/AM 42 12 52
Engenharia Quimica
Cargo 16: Engenheiro Agronomo | Manaus/AM 222 32 252
Cargo 17: Engenheiro de Operagdes | Manaus/AM 262 32 292
Brasiléia/AC 82 12 92
Cruzeiro do a a a
Sul/AC 8 1 9
Cargo 18: Agente Administrativo Itacoall\zara/A 82 18 Che
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Manaus/AM 57 3@ 602
Tabatinga/AM 82 12 92
Cargo 19: Técnicode Contabilidade | Manaus/AM 172 12 182
9.5 Os candidatos nao classificados no nimero maximo de aprovados de que tratam os subitens 9.4 € 9.4.1
deste edital e o Anexo Il do Decreto n° 6.944/2009, ainda que tenham atingido nota minima para
aprovacgao, estarao automaticamente reprovados no concurso publico.
9.6 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificagdo de aprovados sera considerado reprovado
nos termos do disposto no artigo 16, § 3°, do Decreto n°® 6.944/20009.
9.7 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para o numero imediatamente superior se o0 algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.
10 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
10.1 Emcaso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscrigdo neste concurso, conforme
artigo 27, paragrafo unico, da Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);
b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P»;
c) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P;
d) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Basicos P;.
e) obtiver o maior niumero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos P1.
f) tiver maioridade;
g) tiver exercido a fungéo de jurado (conforme art. 440 do Codigo de Processo Penal).
10.1.1 Os candidatos a que se refere a alinea “g” do subitem 10.1 serdo convocados, antes do resultado
final do concurso, para a entrega da documentagéo que comprovara o exercicio dafungao de jurado.
10.1.1.1 Para fins de comprovagao da funcéo citada no subitem anterior, serdo aceitas certiddes,
declaracdes, atestados ou outros documentos publicos (original ou copia autenticada em cartério) emitidos
pelos Tribunais de Justi¢a Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da fungéo de jurado,
nos termos do art. 440 do CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lein°
11.689/2008.
11 DAS DISPOSICOES FINAIS
11.1 A inscrigdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.
11.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Diario Oficial da Unido e(ou) divulgados na
internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13.
11.3 O candidato podera obterinformacgdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via internet, no enderego
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/suframa_13, ressalvado o disposto no subitem 11.5 deste
edital e por meio do endereco eletrénico sac@cespe.unb.br.
11.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso
devera fazé-lo junto a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, encaminhando mensagem pelo fax de numero (61) 3448-0110 ou
enviando e-mail para o endereco eletrébnico sac@cespe.unb.br.
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11.5 Nao serdo dadas por telefone informacgdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 11.2 deste edital.

11.5.1 Nao serao fornecidas informacdes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em atengéo ao
disposto no artigo 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

11.6 O candidato podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do
CPF, relativo ao concurso. O requerimento podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de
formulario proéprio, a disposi¢do do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8
horas as 19 horas, ininterruptamente, exceto sabado, domingo e feriado.

11.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-mail,
observado o subitem 11.4 deste edital.

11.7 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricdo devera encaminhar
requerimento de solicitagdo de alteragdo de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB - (Suframa/2013) — Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia/DF, contendo copia autenticada em cartério dos documentos que contenham os dados
corretos ou copia autenticada em cartdrio da sentenga homologatoéria de retificagédo do registro civil, que
contenham os dados corretos.

11.7.1 O candidato podera, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de solicitagao de alteracao de dados cadastrais, na forma
estabelecida no subitem 11.7 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na
Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte,
Brasilia/DF.

11.8 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou do comprovante de
pagamento da taxa de inscrigcdo e do documento de identidade original. Nao sera permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagao das provas.

11.9 Seréo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Segurancga Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgéo publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteira de trabalho; carteira de identidade do trabalhador; carteira nacional de
habilitagdo (somente o modelo com foto).

11.9.1 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade ou documentos ilegiveis, nao identificaveis e(ou) danificados.

11.9.2 Nao sera aceita cépia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

11.10 Por ocasiao da realizacao das provas, o candidato que nao apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 11.9 deste edital, ndo podera fazer as provas e sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

11.11 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas, documento
deidentidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste
o registro da ocorréncia em 6rgao policial expedido ha, no maximo, noventa dias, ocasidao em que sera
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submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formulario
préprio.

11.11.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento deidentificagéo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

11.12 Nao serao aplicadas provas emlocal, data ou horario diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

11.13 N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdo das provas ap6s o horario fixado para
seu inicio.

11.14 Ocandidato deverapermanecer obrigatoriamente nolocal derealizagao das provas por, no minimo,
uma hora apoés o inicio das provas.

11.14.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo correcao das provas e, consequentemente, a
eliminagao do candidato do concurso publico.

11.15 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

11.16 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese alguma.

11.17 O candidato somente podera retirar-se do local de realizagédo das provas levando o caderno de provas
no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.
11.18 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagao do tempo previsto para a aplicagao das provas em
razao do afastamento de candidato da sala de provas.

11.19 Nao havera segunda chamada para a realizagao das provas. O ndo comparecimento ao local de
realizagadodas provas nodia e horarios determinadosimplicara a eliminagao automatica do candidato.
11.20 Nao serdo permitidas, durante a realizagcao das provas, a comunicagao entre os candidatos e a
utilizacdo de maquinas calculadoras ou similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e(ou) legislagéo.

11.21 Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagao das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como: maquinas calculadoras, agendas eletrbnicas ou similares,
telefones celulares, smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 player ou similar, qualquer
receptor ou transmissor de dados e mensagens, bipe, notebook, palmtop, walkman®, maquina fotografica,
controle de alarme de carro etc., bem como relégio de qualquer espécie, qualquer recipiente, tais como
garrafa de agua e suco, que nao seja fabricado com material transparente, 6culos escuros, protetor
auricular ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha.

11.21.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que seréo realizadas as provas, nao
sera permitido o uso pelo candidato de quaisquer dispositivos eletrénicos relacionados no subitem 11.21
deste edital.

11.21.2 Antes de entrar na sala de provas, o candidato devera guardar, em embalagem porta-objetos
fornecida pela equipe de aplicagao, telefone celular desligado ou quaisquer outros equipamentos
eletronicos desligados relacionados no subitem 11.21 deste edital, sob pena de ser eliminado do concurso.
11.21.2.1 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser
mantida embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente podera
ser deslacrada fora do ambiente de provas.

11.21.3 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem 11.21
no dia de realizag&o das provas.

11.21.4 O CESPE/UnB néo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.
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11.21.5 O CESPE/UnB nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizagao das provas nem por danos neles causados.

11.22 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que
estiverarmado deverase encaminhar a Coordenacgao antes doinicio das provas para o acautelamentoda
arma.

11.23 No dia de realizagdo das provas, o CESPE/UnB podera submeter os candidatos ao sistema de
deteccaode metal nas salas, corredores e banheiros, afim de impedir a praticade fraude e de verificarse o
candidato esta portando material ndo permitido.

11.24 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que
durante a realizagao das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugao das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que
nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem
11.21 deste edital,

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagao das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacao de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que n&o os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal,

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou a folha de texto definitivo;

i) descumprir as instru¢des contidas no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, causando comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao propria ou de terceiros em
qualquer etapa do concurso publico;

[) n&o permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotagdes em papéis que néo os permitidos;

0) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

p) recusar-se a transcrever a frase contida nas instrugdes da capa das provas para posterior exame
grafoldgico.

11.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicacéo de provas, em razao de
falha de impressao ou de equivoco na distribui¢do de prova/material, o CESPE/UnB tem a prerrogativa para
entregar ao candidato prova/material reserva ndo personalizado eletronicamente, o que sera registrado em
atas de sala e de coordenacao.

11.26 No dia de realizacao das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagao
dessas ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao contelido das provas ou aos critérios de
avaliacao e declassificagao.

11.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacao policial, ter o candidato se utilizado de processoilicito, suas provas serao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

11.28 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas constituira tentativa de fraude e
implicara a eliminacao do candidato.
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11.29 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apos dois anos, contados a partir da data de publicagéo
da homologacao do resultado final, podendo ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

11.30 O candidato devera manter atualizados seus dados pessoais e seu endere¢o perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 11.6 ou 11.7 deste edital, conforme o caso, e perante a
Suframa, ap6s a homologacéao do resultado final, desde que aprovado. Sao de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo de seus dados pessoais e de seu endereco.

11.31 Os casos omissos serao resolvidos pelo CESPE/UnB e pela Suframa.

11.32 As alteragdes de legislagcdo com entrada em vigor antes da data de publicacao deste edital serao
objeto de avaliagdo, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliagao constantes do item 12 deste
edital.

11.33 Alegislagado com entrada em vigor apds a data de publicagéo deste edital, bem como as alteragdes
em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo seréao objeto de avaliagdo, salvo se listadas nos
objetos de avaliagdo constantes do item 12 deste edital.

11.34 Quaisquer alteragdes nasregras fixadas neste edital s6 poderéo serfeitas por meio de outro edital.
12 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

12.1 HABILIDADES

12.1.1 Os itens das provas poderao avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensdo, aplicagao, analise, sintese e avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

12.1.2 Cadaitem das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliagao.

12.2 CONHECIMENTOS

12.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
12.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretacédo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da
acentuagao grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coeséao textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacao, substituicao e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacao textual. 4.2
Emprego/correlagdo de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
Relagdes de coordenagao entre oracdes e entre termos da oragao. 5.2 Relagdes de subordinacao entre
oragoes e entre termos da oragao. 5.3 Emprego dos sinais de pontuagéo. 5.4 Concordancia verbal e
nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.6 Colocag¢ao dos pronomes atonos. 6 Reescriturade
frases e paragrafos do texto. 6.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizagao de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redag¢ao da
Presidéncia da Republica). 7.1 Adequagéao da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequacao do formato
do texto aogénero.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentacéo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas l6gicos.4 Légica de primeiraordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio l6gico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

ETICANO SERVICOPUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Eticae democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e fungao publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 5.2 Lei n°® 8.112/1990 e alteragdes:
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regime disciplinar (deveres e proibigdes, acumulagdo, responsabilidades, penalidades) 5.3 Lei
n°®8.429/1992: disposig¢des gerais, atos de improbidade administrativa.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida
e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizagéao politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administragéo publica. 5.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos. 6
Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do presidente da Republica.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administragéo publica: conceitos, elementos,
poderes, natureza, fins e principios. 2 Direito administrativo: conceito, fontes e principios. 3 Ato
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificagao e espécies. 3.2 Invalidagao, anulagéo e
revogacao. 3.3 Prescri¢cao. 4 Agentes administrativos. 4.1 Investidura e exercicio da fungéo publica. 4.2
Direitos e deveres dos funcionarios publicos; regimes juridicos. 4.3 Processo administrativo: conceito,
principios, fases e modalidades. 4.4 Lei n° 8.112/1990 e alteracdes. 5 Poderes da administragao: vinculado,
discricionario, hierarquico, disciplinar e regulamentar. 6 Principios basicos da administracdo. 6.1
Responsabilidade civil da administracado: evolugao doutrinaria e reparag¢ao do dano. 6.2 Enriquecimento
ilicito e uso e abuso de poder. 6.3 Improbidade administrativa: san¢des penais e civis (Lein°8.429/1992 e
alteragdes). 7 Servigos publicos: conceito, classificagao, regulamentagao, formas e competéncia de
prestagao. 8 Organizagdo administrativa. 8.1 Administragao direta e indireta, centralizada e descentralizada.
8.2 Autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 9 Controle e
responsabilizagdo da administragdo. 9.1 Controle administrativo. 9.2 Controle judicial. 9.3 Controle
legislativo. 9.4 Responsabilidade civil do Estado. 10 Licitagao publica. 10.1 Modalidades, dispensa e
inexigibilidade. 10.2 Pregao. 10.3 Contratos e compras. 10.4 Convénios e termos similares. 11. Lei n°®
9.784/1999.

12.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARAOS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

CARGO 1: ADMINISTRADOR

| ADMINISTRACAO GERAL: 1 Evolucéo da administracéo. 1.1 principais abordagens da administracéo
(classica até contingencial). 1.2 Evolugao da administragdo publica no Brasil (apos 1930); reformas
administrativas; a nova gestdo publica. 2 Processo administrativo. 2.1 Fungbes de administragao:
planejamento, organizacéo, direcdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento
estratégico: visdo, missao e analise SWOT. 2.2.2 Analise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e
aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragédo por objetivos.
2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3 Organizagao. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2
Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizagao
informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Diregdo. 2.4.1 Motivagao e lideranga. 2.4.2 Comunicagdo.2.4.3
Descentralizagao e delegacéo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens.
2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia
gerencial. 3.1 Principais teoricos e suas contribui¢des para a gestdo da qualidade. 3.2 Ferramentas de
gestdo da qualidade. 3.3 Modelo dafundagao nacional da qualidade. 3.4 Modelo de gespublica. 4 Gestao
de projetos. 4.1 Elaboragéo, andlise e avaliagédo de projetos. 4.2 Principais caracteristicas dos modelos de
gestao de projetos. 4.3 Projetos e suas etapas. 5 Gestdo de processos. 5.1 Conceitos da abordagem por
processos. 5.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 5.3 Processos e certificagdo ISO
9000:2000.
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Il GESTAO DE PESSOAS: 1 Conceitos, importancia, relagdo com os outros sistemas de organizac&o. 2
Fundamentos, teorias e escolas da administragé@o e o seu impacto na gestao de pessoas. 3 Fungao do 6rgéo
de recursos humanos. 3.1 Atribuigdes basicas e objetivos. 3.2 Politicas e sistemas de informagdes
gerenciais. 4 Comportamento organizacional. 4.1 Relag6es individuo/organizagéo. 4.2 Lideranca, motivagao
e desempenho. 4.3 Qualidade de vida. 5 Competéncia interpessoal. 6 Gerenciamento de conflitos. 7 Gestao
damudanca. 8 Recrutamento e selecéo. 8.1 Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens. 8.2 Técnicas
de selegao: vantagens, desvantagens e processo decisorio. 9 Analise e descrigdo de cargos: objetivos,
métodos, vantagens e desvantagens. 10 Gestao de desempenho. 10.1 Objetivos. 10.2 Métodos de avaliagéo
de desempenho: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 11 Desenvolvimento e capacitagao de pessoal.
11.1 Levantamento de necessidades. 11.2 Programagéao, execugao e avaliagao. 12 Administragéo de cargos,
carreiras e salarios. 13 Gestdao por competéncias. 14 Lei n° 8.112/1990 (direitos, deveres e
responsabilidadesdosservidorespublicoscivis). 15 Tendénciasemgestadode pessoasnosetorpublico.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n® 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.

CARGO 2: ANALISTA DE SISTEMAS:

| ANALISE DE SISTEMAS: 1 Seguranga da informacéo. 1.1 Confiabilidade; integridade; disponibilidade. 1.2
Mecanismos de seguranca: criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso e
certificagao digital. 1.3 Geréncia de riscos: ameaga, vulnerabilidade e impacto. 1.4 Politicas de seguranca:
NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas. 2 Processo. 2.1
Padrdes (CMMI, MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR ISO/IEC 9126). 2.2 Orientado a reuso. Modelos ciclos de
vida. 2.3 Cascata, iterativo, agil e formal (Exemplos: RUP, XP, TDP, DDP, Scrum). 2.4 Projetos: iniciagao,
planejamento, execug¢do, monitoramento e controle, encerramento. 2.5 Modelos de gestéo: bazar, catedral
e colaborativo (Exemplos: PMBOK e outros), Estimativas (Analise de Pontos de Fungéo). 3 Tecnologia. 3.1
Banco de dados. 3.2 Banco de dados relacional em plataforma baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em
Linux, Oracle em Linux, ADABAS e XML. 3.3 Metodologias ageis de desenvolvimento: Scrum, XP, TDD,
Modelagem Agil, DDD, Kanben. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierarquico, rede, lista
invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicagéo: Zope, Jboss, Apache e Tomcat. 3.6
Linguagens de implementagéo de regras de negdcio: orientada a objeto (Java, Javascript, Pyton, PHP, Ruby,
Objective C e C++) e Procedural (Natural, Cobol e C). 3.7 Interface Web: GIMP, Ajax, Padrdes Web para
interatividade, animagdes e aplicagdes off line. CSS, SVG, SMIL, XMLHttpRequest, WebRunners (XULRunner,
Prism, bibliotecas e aplicagbes para traducéo de aplicagdes desktop para Web). 3.8 Ferramentas de
diagramacao e desenho e Engines de templates Web. Frameworks: EJB, JSF, Hibernate, Tiles, Struts, Eclipse,
Objective C Plone, GTK, QT e Frameworks integradores (Framework Demoiselle). 3.9 Linguagemde
modelagem: UML 2.x, BPM e BPMN. 3.10 Linguagem de implementagao banco de dados: banco fisico,
l6gico e conceitual. Linguagens procedurais embarcadas e SQL/ANSI. 3.11 Tecnologia de desenvolvimento
movel: Android (view e viewgroup, tipos de componentes de uma aplicagéo, arquitetura, projeto e
desenvolvimento), I0S (views, navegacao, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone, Banco de Dados
SQLite. 4 Engenharia de Software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestao de requisitos, analise e projeto,
implementacéo, testes (unitarios automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros), homologagao e
gestdo de configuragao e ISO/IEC 14598-3. 5 Arquitetura. 5.1 Padrbes de projeto. 5.2 Padrbes de criagdo
(Singleton, Prototype, etc.), padrdes estruturais (Adapter, Facade, etc), padrées comportamentais
(Command, Iterator, etc.) e padrées GRASP (Controler, Expert, etc.). 5.3 Tecnologia de mercado: JSE, JME e
JEE. 5.4 Service-Oriented Architeture: Workflow, Web Services, mensageria e CORBA. 5.5 Linhas de
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produtos: dominio de componentes, criagédo de componentes e ciclo de vida de componentes. 6 Tépicos
avancados. 6.1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional, Business
Intelligence. 6.3 Sistemas de suporte a deciséo e gestédo de conteudo. 6.4 Arquitetura e analise de requisitos
para sistemas analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de modelagem dimensional e otimizacédo de
bases de dados para Bl, georeferenciamento, programagéo embarcada (Android e 10S). 6.6 Banco de dados
distribuido, programacao distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestéo eletronica de documentos, XML
como representagdo. 6.8 Programacao orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ ISO 32000-1:2008.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.
CARGO 3: ANALISTA TECNICO-ADMINISTRATIVO — GRUPO 1: GERAL

| ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTO PUBLICO: 1 O papel do Estado e a atuagéo do governo nas
finangas publicas. 1.1 Formas e dimensdes da intervencao da administragdo na economia. 1.2 Fungdes do
orcamento publico. 2 Orgamento publico. 2.1 Principios orcamentarios. 2.2 Diretrizes orgamentarias. 2.3
Processo orcamentario. 2.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento publico; normas legais
aplicaveis. 2.5 SIOP e SIAFI. 2.6 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 2.7 Despesa
publica: categorias, estagios. 2.8 Suprimento de fundos. 2.9 Restos a pagar. 2.10 Despesas de exercicios
anteriores. 2.11 Acontaunicado Tesouro. 30 orgamento publiconoBrasil. 3.1 Sistemade planejamentoe
de orgcamento federal. 3.2 Plano plurianual. 3.3 Diretrizes orcamentarias. 3.4 Orcamento anual. 3.5 Outros
planos e programas. 3.6 Sistema e processo de orgamentacgao. 3.7 Classificagdes orgamentarias. 3.8
Estrutura programatica. 3.9 Créditos ordinarios e adicionais. 4 Programacgao e execugao orgamentaria e
financeira. 4.1 Descentralizag@o orgamentaria e financeira. 4.2 Acompanhamento da execugéo. 4.3 Sistemas
deinformagdes. 4.4 Altera¢des orgamentarias. 5 Receita publica. 5.1 Conceito e classificagoes. 5.2 Estagios.
5.3 Fontes. 5.4 Divida ativa. 6 Despesa publica. 6.1 Conceito e classificagdes. 6.2 Estagios. 6.3 Restos a
pagar. 6.4 Despesas de exercicios anteriores. 6.5 Dividaflutuante e fundada. 6.6 Suprimentode fundos. 7
Lei de Responsabilidade Fiscal. 7.1 Conceitos e objetivos; 7.2 Planejamento. 7.3 Receita publica. 7.4
Despesa publica. 7.5 Divida e endividamento. 7.6 Transparéncia, controle e fiscalizacao.

Il ADMINISTRACAO PUBLICA 1 As reformas administrativas e a redefinicdo do papel do Estado. 1.1 Reforma
do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabilizacédo) e reforma do aparelho do Estado. 2 Administragao
Publica: do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico. 2.1 O Estado oligarquico e patrimonial, o
Estado autoritario e burocratico, o Estado do bem estar, o Estado regulador. 3 Empreendedorismo
governamental e novas liderangas no setor publico. 3.1 Processos participativos de gestdo publica:
conselhos de gestado, orgamento participativo, parceria entre governo e sociedade. 4 Governo eletronico.
4.1 Transparéncia da Administracdo Publica. 4.2 Controle social e cidadania. 4.3 Accountability. 5 Exceléncia
nos servigos publicos. 5.1 Gestao por resultados na producao de servigos publicos. 5.2 Gestao de pessoas
por competéncias. 6 Comunicagao na gestao publica e gestao de redes organizacionais. 7 Administracéo de
pessoal. 7.1 Nocdes de SIAPE. 8 Administragdo de compras e materiais: processos de compras
governamentais e geréncia de materiais e estoques. 8.1 Nogoes de SIASG. 9 Governabilidade e governanca.
9.1 Intermediagado de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 10 Mudancas
institucionais: conselhos, organizagdes sociais, Organiza¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
agéncia reguladora, agéncia executiva. 11 Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas:
constru¢ao de agendas, formulagao de politicas, implementagao de politicas. 12 As politicas publicas no
Estado brasileiro contemporéneo. 12.1 Descentralizagdo e democracia. 12.2 Participacado, atores sociais e
controle social. 12.3 Gestao local, cidadania e equidade social. 13 Planejamento e avaliagao nas politicas
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publicas: conceitos basicos de planejamento. 13.1 Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e
financeiros. 13.2 Formulagao de programas e projetos. 13.3 Avaliagao de programas e projetos. 13.4 Tipos
de avaliagdo. 13.5 Analise custo-beneficio e analise custo-efetividade.

lIl LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.

CARGO 4: ANALISTA TECNICO-ADMINISTRATIVO — GRUPO 2: TECNOLOGIA DA INFORMACAO: |
TECNOLOGIADAINFORMACAO: 1 Geréncia de projetos. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Processos do PMBOK.
1.3 Gerenciamento da integragao, do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de riscos, das
comunicagdes, da qualidade e de aquisi¢des. 2 Seguranga da informacédo. 2.1 Conceitos basicos. 2.2
Politicas de segurancga. 2.3 Classificagdo de informagdes. 2.4 Analise de vulnerabilidade. 2.5 Plano de
continuidade de negécio. 2.6 Normas ISO 17799 e ISO 27001. 3 Gestaode Tl. 3.1 Fundamentos do ITIL®. 3.2
ITIL®—suporte aservigos. 3.3 ITIL®—entrega de servigos. 4 Marketing. 4.1 Nogdes de marketing. 4.2 Gestao
de relacionamento com clientes (CRM). 4.3 Elaboragao de plano de negdcio. 4.4 Nogoes de marketing de
servigco. 5 Engenharia de requisitos. 5.1 Conceitos basicos. 5.2 Técnicas de licitagdo de requisitos. 5.3
Gerenciamento de requisitos. 5.4 Especificacdo de requisitos. 5.5 Técnicas de validagéo de requisitos. 5.6
Prototipacdo. 6 Engenharia de software. 6.1 Ciclo de vida do software. 6.2 Metodologias de
desenvolvimento de software. 6.3 Métricas e estimativas de softfware. 6.4 Andlise por pontos de fungéo. 6.5
CMMi. 6.6 Qualidade de software. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informagao. 7.1 Conceitos
basicos. 7.2 Workflow e gerenciamento eletrénico de documentos. 7.3 Arquitetura cliente-servidor. 7.4
Arquitetura orientada a servigo. 7.5 Arquitetura distribuida. 7.6 Arquitetura de grande porte. 7.7
Datamining. 7.8 Datawarehouse. 7.9 Portais corporativos. 7.10 Sistemas colaborativos. 7.11 Gestao de
conteudo. 7.12 Especificacao de metadados e web services. 7.13 Computacdo em GRID, conceitos de
computacdo em cluster, conceitos de computagdo em nuvem. 7.14 Conceitos de aplicagdo em dispositivos
moveis. 8 Gestao de processos de negocio. 8.1 Modelagem de processos. 8.2 Técnicas de analise de
processo. 8.3 Melhoria de processos. 8.4 Integragéo de processos. 9 Gestao estratégica. 9.1 Nogdes e
metodologias de planejamento estratégico. 9.2 Balanced Scorecard (BSC). 9.3 Planejamento Estratégico
Situacional (PES), Matriz SWOT. 9.4 Analise de cenarios. 9.5 No¢gdes de metodologias para medi¢ao de
desempenho. 10 Banco de dados. 10.1 Conceitos basicos. 10.2 Abordagem relacional. 10.3 Modelo
entidade-relacionamento. 10.4 Normalizacédo. 10.5 Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD). Il
LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.
CARGO 5: ASSISTENTE SOCIAL:

I SERVICO SOCIAL: 1 Fundamentos historicos e tedrico-metodolégicos do servigo social. 1.1
Institucionalizagdo do servigo social na América Latina, em particular no Brasil. 1.2 Analise critica das
influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de intervencgao construidas pela profissdo em seus distintos
contextos histéricos. 1.3 Redimensionamento da profissdo ante as transformacgdes societarias: condigbes e
relacdes de trabalho, espagos sdcio-ocupacionais, atribuigdes. 2 O projeto ético-politico do servigo social:
construcao e desafios. 3 Fundamentos éticos, legislagao especifica. codigo de ética profissional. 4 A
dimensao investigativa, processos de planejamento e de intervencgéo profissional. 4.1 Formulagao de
projeto de intervencgao profissional: aspectos tedricos e metodoldgicos. 4.2 Fundamentos, instrumentos e
técnicas de pesquisa social. 4.3 O planejamento como processo técnico-politico: concepgéo,
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operacionalizacao e avaliagdo de planos, programas e projetos. 4.4 Assessoria, consultoria e supervisdo em
servico social. 5 A dimensao técnico-operativa do servigco social. 5.1 Concepcdes e debates sobre
instrumentos e técnicas. 5.2 Entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido, mobilizacéo social,
trabalho em rede, agédo socioeducativa com individuos, grupos e familia, abordagens individual e coletiva.
5.3 Estudo social, pericia social, relatério social, laudo social, parecer social. 5.4 Atuagao em equipe
multiprofissional e interdisciplinar. 6 Questdo social e direitos de cidadania. 7 Politica social. 7.1
Fundamentos, histéria e politicas. 7.2 Seguridade social no Brasil: relagdo Estado/sociedade; contexto atual
e neoliberalismo. 7.3 Politicas de saude, de assisténcia social e de previdéncia social e respectivas
legislagdes. 7.4 Politicas sociais setoriais: educagéo, habitagao, trabalho, politicas urbanas e rurais, meio
ambiente e respectivas legislagdes. 7.5 Politicas e programas sociais dirigidas aos segmentos: criangas,
adolescentes, jovens, idosos, mulheres, homens, afrodescendentes, indigenas, pessoas com deficiéncia,
pessoas com transtorno mental, pessoas vitimas de violéncia, moradores de rua, usuarios de alcool e outras
drogas, portadores de HIV, e respectivas legisla¢des. 8 Decreton®6.833/2009. 10 Decreton®7.003/2009.
11 Portaria Normativa SRH/MP n° 3/2010.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.
CARGO 6: BIBLIOTECARIO:

| BIBLIOTECONOMIA: 1 Documentagao: conceitos basicos e finalidades da documentacgao geral e juridica. 2
Biblioteconomia e ciéncia da informacao: conceitos basicos e finalidades. 3 No¢des de informatica para
bibliotecas: dispositivos de memdria, de entrada e saida de dados. 4 Normas técnicas para a area de
documentacgao: referéncia bibliografica (de acordo com as normas da ABNT — NBR n° 6023/2002),
resumos, abreviagao de titulos de periddicos e publica¢des seriadas, sumario, preparagao de indices de
publicagbes, preparagéo de guias de bibliotecas, centros de informagéo e de documentacéo. 5 Indexacgao:
conceito, defini¢ado, linguagens, descritores, processos e tipos de indexagao. 6 Resumos e indices: tipos e
fungdes. 7 Classificagdo Decimal Universal (CDU): estrutura, principios e indices principais e emprego das
tabelas auxiliares. 8 Catalogacao (AACR-2): catalogacao descritiva, entradas e cabegalhos; catalogagao de
multimeios: CD-ROM, fitas de videos e fitas cassetes. 9 Catalogos: tipos e fungdes. 10 Organizagao e
administragao de bibliotecas: principios e fun¢des administrativos em bibliotecas, estrutura organizacional,
as grandes areas funcionais da biblioteca, marketing. 11 Centros de documentacao e servigos de
informacéo: planejamento, redes e sistemas. 12 Desenvolvimento de colegdes: politicas de selegédo e de
aquisigao, avaliagao de colegdes, fontes de informacgao. 13 Estrutura e caracteristicas das publicagées:
Diario Oficial da Unido (DOU), Diario da Justica. 14 Servigo de referéncia: organizagao de servigos de
notificagdo corrente (servigos de alerta), disseminacao seletiva da informacgéo (DSI) — estratégia de busca
de informacao, planejamento e etapas de elaboragéo, atendimento ao usuario. 15 Estudo de usuario —
entrevista. 16 Automacao: formato de intercambio, formato US MARC, banco de dados, base de dados,
planejamento da automagéo, principais sistemas de informacédo automatizados nacionais e internacionais.
17 Bibliografia: conceituacéo, teorias, classificagao, historico e objetivos.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein®11.077/2004. 9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.
CARGO 7: CONTADOR:
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| CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n° 6.404/1976, suas alteragdes e legislacdo complementar. 2 Lei
11.638/2007 suas alteragdes e legislagdo complementar. 3 Lei 11.941/2009 suas alteragfes e legislagao
complementar. 4 Lei 12.249/2010 suas alteragdes e legislagdo complementar. 5 Pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). 6 Principios fundamentais de contabilidade (aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) por meio da Resolugédo do CFC n°750/1993, atualizada pela
Resolugdo CFC n°1.282/2010). 7 Elaboracdo de demonstragdes contabeis pela legislagao societaria, pelos
principios fundamentais da contabilidade e pronunciamentos contabeis do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC). 7.1 Demonstracéo dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto). 7.2 Balango patrimonial.
7.3 Demonstracao do resultado do exercicio. 7.4 Demonstracao do valor adicionado. 7.5 Demonstracao das
mutagdes do patrimonio liquido. 7.6 Demonstracao de lucros ou prejuizos acumulados. 7.7 Demonstragéo
do resultado abrangente. 8 Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa: conteudo, classificacéo e
critérios de avaliagdo. 9 Contas a receber: conceito, conteudo e critérios contabeis. 10 Estoques: conceito e
classificagédo. 10.1 Critérios de avaliagdo de estoques. 11 Realizavel a longo prazo (ndo circulante): conceito
e classificacdo. 11.1 Ajuste a valor presente: calculo e contabilizagdo de contas ativas e passivas. 12
Instrumentos financeiros: reconhecimento, mensuracédo e evidenciacdo. 12.1 Recuperabilidade de
instrumentos financeiros. 13 Mensuragao do valor justo. 13.1 Definigdo do valor justo. 13.2 Valor justo:
aplicagao para ativos, passivos e instrumentos patrimoniais. 13.3 Técnicas para avaliagao do valor justo. 14
Contabilizagdo de investimentos em coligadas e controladas. 14.1 Goodwill. 15 Ativo Imobilizado:
conceituagao, classificagao e conteudos das contas. 15.1 Critérios de avaliagao e mensuracgao do ativo
imobilizado. 15.2 Redugao ao valor recuperavel (impairment). 15.3 Depreciacédo, exaustdo e amortizagao.
16 Ativos intangiveis: definicdo, reconhecimento e mensuragao. 16.1 Impairment test: intangiveis com vida
util definida, indefinida e goodwill. 17 Passivo exigivel: conceitos gerais, avaliagao e conteudo do passivo. 18
Fornecedores, obrigacdes fiscais e outras obrigacdes. 19 Empréstimos e financiamentos, debéntures e
outros titulos de divida. 20 ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes. 21 Patriménio Liquido.
21.1 Reservas de capital. 21.2 Ajustes de avaliagao patrimonial. 21.3 Reservas de lucros. 21.4 A¢gdes em
tesouraria. 21.5 Prejuizos acumulados. 21.6 Dividendos. 22 Combinagao de negocios, fusado, incorporagéo e
cisdo. 23 Concessdes: reconhecimento e mensuragéo. 24 Receitas de vendas de produtos e servigos. 24.1
Conceitos e mensuracao dareceita e o momento de seu reconhecimento. 24.2 Dedugdes das vendas. 25
Custo das mercadorias e dos produtos vendidos e dos servigos prestados. 25.1 Custeio real por absorgao.
25.2 Custeio direto (ou custeio variavel). 25.3 Custo-padrao. 25.4 Custeio baseado em atividades. 25.5 RKW.
25.6 Custos para tomada de decisbes. 25.7 Sistemas de custos e informagdes gerenciais. 25.8 Estudoda
relagao custo versus volume versus lucro. 26 Despesas e outros resultados operacionais.

Il CONTABILIDADE PUBLICA: 1 Principios de contabilidade sob a perspectiva do setor publico. 2 Sistema de
Contabilidade Federal. 3 Conceituagéo, objeto e campo de aplicagdo. 4 Composigao do patrimdnio publico.
4.1 Patrimbnio publico. 4.2 Ativo. 4.3 Passivo. 4.4 Saldo patrimonial. 5 Variacdes patrimoniais. 5.1
Qualitativas. 5.2 Quantitativas: receita e despesa sob o enfoque patrimonial. 5.3 Realizagao da variagao
patrimonial. 5.4 Resultado patrimonial. 6 Mensuragao de ativos. 6.1 Ativo imobilizado. 6.2 Ativo intangivel.
6.3 Reavaliagao e reducao ao valor recuperavel. 6.4 Depreciagdo, amortizacao e exaustao. 7 Mensuragao de
passivos. 7.1 Provisdes. 7.2 Passivos contingentes. 8 Tratamento contabil aplicavel aos impostos e
contribui¢cdes. 9 Sistema de custos. 9.1 Aspectos legais do sistema de custos. 9.2 Ambiente da informagao
de custos. 9.3 Caracteristicas da informacgéao de custos. 9.4 Terminologia de custos. 10 Plano de contas
aplicado ao setor publico. 11 Demonstragcées contabeis aplicadas ao setor publico. 11.1 Balanco
orcamentario. 11.2 Balancgo financeiro. 11.3 Demonstracéo das variagdes patrimoniais. 11.4 Balango
patrimonial. 11.5 Demonstragao dos fluxos de caixa. 11.6 Demonstracao das mutacées do patriménio
liquido. 11.7 Notas explicativas as demonstragdes contabeis. 11.8 Consolidacdo das demonstragdes
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contabeis. 12 Transagdes no setor publico. 13 Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias
econdmicas. 14 Receita publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. 15 Execugao
orcamentaria e financeira. 16 Conta Unica do Tesouro Nacional. 17 Sistema Integrado de Administragéo
Financeira: conceitos basicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranga e principais
documentos de entrada. 18 Suprimento de Fundos. 19 Lei n° 4.320/1964. 20 Regime contabil. IlI
LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.
CARGO 8: ECONOMISTA:

| ECONOMIA 1 Microeconomia. 1.1 Conceitos fundamentais. 1.1.1 Formas de organizagao da atividade
econOmica, o papel dos precos, custo de oportunidade, fator de producao e fronteiras das possibilidades de
producdo. 1.2 Determinacéo das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de indiferenca. 1.2.2 Equilibrio do
consumidor. 1.2.3 Efeitos preco, renda e substituicao. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de
producdo. 1.2.6 Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos de
escala. 1.2.8 Custos de produgao no curto e longo prazos. 1.2.9 Custos totais, médios e marginais, fixos e
variaveis. 1.3 Teoria do consumidor, utilidades cardinal e ordinal, restricdo orcamentaria, equilibrio do
consumidor e fun¢des demanda, curvas de Engel, demanda de mercado, teoria da produgao, isoquantas e
curvas de isocusto, fungdes de producao e suas propriedades, curvas de produto e produtividade, curvas de
custo, equilibrio dafirma, equilibrio de curto e de longo prazos. 1.3.1 Economia do bem-estar. 1.3.2 Otimo
de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1 Concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopdlio,
oligopdlio. 1.4.2 Outras estruturas de mercado. 1.4.3 Dindamica de determinac&o de pregos e margem de
lucro. 1.4.4 Padréo de concorréncia. 1.4.5 Analise de competitividade. 1.4.6 Analise de industrias e da
concorréncia. 1.4.7 Vantagens competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas. 1.4.9 Competitividade e
estratégia empresarial. 2 Macroeconomia. 2.1 Principais agregados macroeconémicos. 2.2 |dentidades
macroecondmicas basicas. 2.3 Sistema de contas nacionais. 2.4 Contas nacionais no Brasil. 2.5 Conceitos de
déficit e divida publica. 2.6 Balanco de pagamentos. 2.7 Papel do governo na economia. 2.7.1 Estabilizagéo,
crescimento e redistribuigédo. 2.8 A teoria keynesiana. 2.9 Oferta e demanda agregadas. 2.10 Agregados
monetarios. 2.10.1 As contas do sistemamonetario. 2.11 Modelo IS-LM. 2.12 Politicas fiscal e monetaria.
2.13 Relagdes entre inflagéo, juros e o resultado fiscal. 2.14 Relag¢des entre o nivel de atividade e o mercado
de trabalho. 2.14.1 Salarios, inflagdo e desemprego. 2.15 Comércio exterior. 2.15.1 Cambio, tarifas,
subsidios, cotas. 2.16 Blocos econdmicos, acordos internacionais e retaliacées. 2.17 Globalizacéo e
organismos multilaterais. 2.18 Fluxos financeiros internacionais e mercados de capitais. 3 Economia do
setor publico. 3.1 O Estado e as fungbes econémicas governamentais. 3.2 As necessidades publicas e as
formas de atuagao dos governos. 3.3 Estado regulador e produtor. 3.4 Politicas fiscal e monetaria. 3.4.1
Outras politicas econdmicas. 3.5 Evolugao da participagao do setor publico na atividade econémica. 3.6
Contabilidade fiscal. 3.6.1 NFSP. 3.6.2 Resultados nominal, operacional e primario. 3.6.3 Divida publica. 3.7
Sustentabilidade do endividamento publico. 3.8 Financiamento do déficit publico a partir dos anos 80 do
século XX. 3.9 Inflagao e crescimento.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.

CARGO 9: ENGENHEIRO — GRUPO 1: ENGENHEIRO CIVIL
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| ENGENHARIA CIVIL: 1 Construgao civil. 1.1 Planialtimetria. 1.2 Infraestrutura territorial. 1.3 Sistemas,
métodos e processos de construgao civil. 1.4 Edificagdes. 1.5 Terraplenagem. 1.6 Estradas. 1.7 Tecnologia
dos materiais de construgao civil. 1.8 Resisténcia dos materiais de construcao civil. 1.9 Patologia das
construcdes. 1.10 Recuperagdo das construgbes. 1.11 Equipamentos, dispositivos e componentes (hidro
sanitarios, de gas, de prevengao e combate a incéndio). 1.12 Instalagdes. 2 Sistemas estruturais. 2.1
Estabilidade das estruturas: concreto, metal, madeira, outros materiais, pré-moldados, pontes, grandes
estruturas, estruturas especiais. 3 Geotecnia. 4 Transportes. 4.1 Infraestrutura viaria (rodovias, ferrovias,
metrovias, aerovias, hidrovias). 4.2 Terminais modais e multimodais. 4.3 Sistemas e métodos viarios. 4.4
Operagéo. 4.5 Trafego. 4.6 Servigo de transporte. 4.7 Técnica e economia dos transportes. 4.8 Transito. 4.9
Sinalizagdo. 4.10 Logistica. 5 Hidrotecnia. 5.1 Hidraulica e hidrologia aplicadas. 5.2 Sistemas, métodos e
processos de aproveitamento multiplo de recursos hidricos. 6 Saneamento basico. 6.1 Hidraulica e
hidrologia aplicadas ao saneamento. 6.2 Sistemas, métodos e processos de abastecimento, tratamento,
reservacao e distribuigdo de aguas. 6.3 Sistemas, métodos e processos de saneamento urbano erural. 7
Avaliagao de imoveis urbanos. 8 Licitagdes e contratos. 8.1 Legislagao especifica para obras de engenharia
civil. 8.2 Lein®° 8666/1993 e alteracdes. 9 Pericia e elaboracao de relatérios técnicos, pareceres e laudos
periciais. 10 Principios de planejamento e de or¢gamento publico. 11 Elaboragdo de orgamentos. 12
Engenharia de segurangadotrabalho. 12.1 higiene do trabalho. 12.2 Doencas profissionais e doengas do
trabalho. 12.3 Avaliacédo e controle de riscos profissionais. 12.4 Prevencao e controle de riscos em
maquinas. 12.5 Equipamentos e instalagdes. 12.6 Prevenc¢éo e protec¢éo a saude e seguranga ocupacional e
do meio ambiente. 12.6.1 Protecdo ao meio ambiente, prote¢cao contraincéndio e explosdes, legislagao e
normas regulamentadoras (NR) do ministério do trabalho. 12.7 Ergonomia. 13 Informatica e programas
computacionais de engenharia. 13.1 CAD, Excel e programas computacionais usuais para projetos de
engenharia. Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitérias (ADCT). 2 DecretoLein®288/1967. 3 DecretoLein®356/1968.4 Decreton®61.244/1967.5Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.

CARGO 10: ENGENHEIRO - GRUPO 2: ENGENHARIA ELETRICA E ELETRONICA:

| ENGENHARIA ELETRICA E ELETRONICA: 1 Circuitos elétricos lineares. 1.1 Elementos de circuitos. 1.2 Leis
de Kirchhoff. 1.3 Métodos de analise nodal e das malhas. 1.4 Analise de circuitos em CC e em CA (regime
permanente). 1.5 Principio da superposi¢céo e equivalentes de Thévenin e de Norton. 1.6 Solugao de
circuitos no dominio do tempo e da frequéncia. 1.7 Quadripolos. 2 Eletromagnetismo. 2.1 Principios gerais.
2.2 Campos eletrostatico, magnetostatico e eletromagnetostatico. 2.3 Campos elétricos em meio material:
propriedades, condigdes de fronteira em meios diferentes. 2.4 Forgas devido aos campos magnéticos e
momentos magnéticos. 2.5 Ondas TEM. 2.6 Reflexao e refragdo de ondas planas. 3 Eletrénica analdgica,
digital e de poténcia. 3.1 Circuitos analdgicos e dispositivos eletrdnicos. 3.2 Familias de circuitos légicos. 3.3
Sistemas digitais. 3.4 Conversores CC-CC, CC-CA, CA-CC e CA-CA. 3.5 Conversao analdgica-digital e digital-
analdgica. 4 Principios de comunicagdes. 4.1 Comunicagbes analdgicas e digitais. 4.2 Comutacao analégica e
digital. 5 Microcomputadores. 5.1 Principais componentes. 5.2 Organizacéo. 5.3 Sistemas operacionais. 6
Teoria de controle. 6.1 Analise e sintese de sistemas lineares escalares, continuos e discretos, nos dominios
do tempo e da frequéncia. 6.2 Métodos de analise de estabilidade. 6.3 Representagao de sistemas lineares
por variaveis de estado. 6.4 Nog¢des de processamento de sinais. 7 Principios de ciéncias dos materiais. 7.1
Caracteristicas e propriedades dos materiais condutores, isolantes, e magnéticos. 7.2 Polarizagdo em
dielétricos. 7.3 Magnetizacdo em materiais. 8 Maquinas elétricas. 8.1 Principios de conversao
eletromecanica de energia. 8.2 Maquinas sincronas. 8.3 Maquinas de indugéo. 8.4 Maquinas CC. 8.5
Transformadores. 9 Subestagdes e equipamentos elétricos. 9.1 Arranjos tipicos, malhas de terra e sistemas
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auxiliares. 9.2 Equipamentos de manobra em alta tens&o. 9.2.1 Chaves e disjuntores. 9.3 Para-raios. 9.4
Transformador de potencial e de corrente. 9.5 Relés e suas fungdes nos sistemas de energia. 9.5.1
Principios e caracteristicas de operacao, tipos basicos. 10 Circuitos trifasicos e analise de faltas em sistemas
de energia elétrica. 10.1 Tipos de liga¢édo de cargas. 10.2 Tensao, corrente, poténcia, e fator de poténcia em
circuitos equilibrados e desequilibrados. 10.3 Representacéo de sistemas em “por unidade” (pu). 10.4
Componentes simétricos e faltas simétricas e assimétricas. 11 Instalacdes elétricas em baixa tenséo. 11.1
Projeto de instalagdes prediais e industriais. 11.2 Acionamentos elétricos. 11.2.1 Motores elétricos de
indugao e diagramas de comando. 11.3 Seguranga em instalagdes elétricas. 12 Fiscalizag&o. 12.1
Acompanhamento da aplicagéo de recursos (medigdes, emissdo de fatura etc.). 12.2 Controle de execugao
de obras e servigos. 13 Portaria Interministerial n® 372/2005. 14 Portaria Interministerial n® 54/2013. 15.
Portaria Interministerial n®170/2010.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lein®9.960/2000. 12 Resolugao CAS n°203/2012.

CARGO 11: ENGENHEIRO - GRUPO 3: ENGENHARIA MECANICA:

| ENGENHARIA MECANICA: 1 Mecanica dos Sélidos. 1.1 Estatica e Dinamica dos Corpos Rigidos. 1.2
Dinédmica das Maquinas. 1.3 Mecanismos. 1.4 Mecanica dos Materiais. 2 Mecanica dos Fluidos. 2.1
Hidrostatica. 2.2 Hidrodindmica. 3 Termociéncias. 3.1 Termodinamica. 3.2 Transferéncia de Calor. 4
Materiais e Processos de Fabricagdo. 4.1 Materiais de Constru¢do Mecénica. 4.2 Metrologia. 4.3
Instrumentacao. 4.4 Processos de fabricagdo. 5 Sistemas Mecanicos. 5.1 Metodologia de projeto e
dimensionamento de componentes de maquinas, fator de seguranga e confiabilidade. 5.2 Funcionamento e
dimensionamento dos principais elementos de maquinas: engrenagens, €ixos e arvores, mancais de
escorregamento e de rolamento, jun¢des parafusadas, rebitadas e soldadas, molas mecanicas, freios e
embreagens, transmissdes por cabos, correias e correntes. 5.3 Operagao e projeto de maquinas de
elevagao e transporte: elevadores, monta-cargas, plataformas, escadas e esteiras rolantes, equipamentos
especificos para portadores de necessidades especiais. 6 Sistemas fluidomecanicos. 6.1 Maquinas de fluxo.
6.2 Sistemas hidraulicos e pneumaticos. 7 Sistemas termomecanicos. 7.1 Turbinas a vapor: elementos
construtivos, classificacao, tipos e caracteristicas, ciclos de funcionamento, equagdes fundamentais, perdas,
poténcias e rendimentos.7.2 Motores de combustido interna. 7.3 Compressores. 7.4 Sistemas de
refrigeragcéo. 7.5 Ventilagéo e ar--condicionado. 8 Manutengao. 8.1 Conceitos basicos da manutencgao,
gestao estratégica da manutengao. Terotecnologia. 8.2 Tipos de manutencgao: corretiva, preventiva,
preditiva, detectiva. 8.3 Engenharia de manutencédo. Formas de organizagéo dos servicos de manutengao
nas empresas. Controle da manutencdo. Manutenibilidade e disponibilidade. 8.4 RCM - manutengao
centrada na confiabilidade: confiabilidade, conceitos de fungao, falha, falha funcional e modo de falha, a
curva da banheira, FMEA — analise de modos de falhas, RCFA — analise das causas raizes de falha. 8.5
Métodos de manutengdo: o programa 5 S, TPM - manutengédo produtiva total, polivaléncia ou
multiespecializagdo. 8.6 Qualidade total na manutengao: conceitos, critérios de desempenho, normas SO
série 9000. 8.7 Eletrotécnica: Principios de funcionamento de geradores e motores elétricos. Quadros de
comando, controle e protecdo. 9 Seguranca do trabalho. 9.1Engenharia de seguranga do trabalho: higiene
do trabalho, doencas profissionais e doencgas do trabalho, avaliacdo e controle de riscos profissionais,
prevengao e controle de riscos em maquinas, equipamentos e instalagdes. 9.2 Prevengéo e protecéo a
saude e seguranga ocupacional e do meio ambiente: Protegdo ao meio ambiente, prote¢ao contra incéndio
e explosdes, legislacdo e normas técnicas - NR's , ergonomia. 10 Portaria Interministerial n® 372/2005. 11
Portaria Interministerial n°® 247/2013. 12 Portaria Interministerial n® 170/2010.
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Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein®11.077/2004. 9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.

CARGO 12: ENGENHEIRO - GRUPO 4: ENGENHARIA FLORESTAL:

| ENGENHARIAFLORESTAL: 1Ecologiaflorestal. 1.1 Caracterizagao ambiental. 1.2 Ecossistemas marginais.
1.3 Sucessao ecoldgica. 1.4 Analise de vegetacao. 1.5 Recuperacgao de areas degradadas. 2 Mecanizagao e
exploragao florestal. 2.1 Equipamentos de exploracéao florestal. 2.2 Exploragao de baixo impacto. 2.3
Planejamento da exploracado. 2.4 Estradas e ramais de exploragdo. 2.5 Patio de estocagem. 2.6 Elaboracao
de projetos técnicos de exploracdo florestal. 3 Protecéo florestal. 3.1 Incéndios: causas, efeitos e
prevencao; combate aincéndios florestais. 3.2 Técnicas de conservagao do solo. 3.3 Manejo em solos de
varzea e terra firme para fins conservacionistas. 3.4 Erosao. 3.5 Praticas conservacionistas. 4 Inventario
florestal. 4.1 Inventario piloto. 4.2 Processos de amostragem. 4.3 Planejamento de inventarios florestais.
4.4 Elaboragao de projetos de inventarios florestais. 5 Implantagéo, condugao e manejo de povoamentos
florestais. 5.1 Sementes e viveiros florestais. 5.2 Plantio: preparo de area, espagamento, adubacao,
desbaste, limpeza, desrama. 5.3 Ordenamento florestal: rotagao, cortes e planejamento de desbastes. 6
Silvicultura tropical. 6.1 Classificagdo dos sistemas silviculturais. 6.2 Tratamentos silviculturais aplicados a
regeneragao natural. 6.3 Planejamento da regeneracdo de povoamentos florestais. 7 Sistemas
agroflorestais. 7.1 Tipos de sistemas. 7.2 Espécies recomendadas para sistemas agroflorestais. 7.3 Utilizacao
de culturas intercalares como base do sistema. 7.4 Importancia para a pequena propriedade. 8 Manejo de
florestas tropicais. 8.1 Estagio atual do manejo florestal. 8.2 Principios basicos do manejo de florestas
tropicais. 8.3 Estudo de diversidade. 8.4 Utilizacdo das florestas secundarias. 8.5 Normas e regulamentos
dos planos de manejo. 9 Industria e tecnologia de madeira. 9.1 Planejamento de serraria. 9.2 Maximizagao
do aproveitamento. 9.3 Utilizagdo de madeira serrada. 9.4 Classificacdo de madeira. 9.5 Industrializagao de
madeira laminada, compensada e aglomerada. 10 Politica e legislagdo agraria. 10.1 Aspectos
socioecondmicos e ambientais. 10.2 Politicas e administragdo publica de ambientes. 10.3 Politicade
desenvolvimento florestal. 10.4 Instrumentos para gestdo ambiental. 10.5 Zoneamento ambiental. 10.6
Avaliacado de impacto ambiental. 11 Elaboragao e avaliagao de projetos. 11.1 Seleg¢ao de projetos para
investimento. 11.2 Elaboragéao e conteudo basico de projetos. 11.3 Projetos de florestamento.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein®11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.
CARGO 13: ENGENHEIRO — GRUPO 5: ENGENHARIA AMBIENTAL.:

| ENGENHARIA AMBIENTAL: 1 Geoprocessamento e sensoriamento remoto. 1.1 Conceitos basicos de
Sistemas de Informagédo Geografica (SIG). 1.2 Sistemas de coordenadas e georreferenciamento. 1.3
Sistemas de imageamento. 1.3.1 Principais sistemas sensores, conceitos de pixel, resolugao espacial,
temporal e radiométrica. 1.4 Imagens de radar, multiespectrais e multitemporais. 1.5 Aplicagbes de
sensoriamento remoto no planejamento, monitoramento e controle dos recursos naturais e das atividades
antropicas. 2 Ecologia geral e aplicada. 2.1 Ecossistemas brasileiros. 2.2 Cadeia alimentar. 2.3 Sucessdes
ecoldgicas. 3 Recursos hidricos. 3.1 No¢des de meteorologia e climatologia. 3.2 Nog¢des de hidrologia. 3.2.1
Ciclo hidrologico, balango hidrico, bacias hidrograficas, transporte de sedimentos. 3.3 Nogdes de hidraulica.
4 Controle de poluigdo ambiental. 4.1 Qualidade da agua. 4.2 Poluigcéo hidrica. 4.3 Tecnologias de
tratamento de agua. 4.4 Tecnologias de tratamento de efluentes sanitarios. 4.5 Poluentes atmosféricos. 4.6
Tecnologias de tratamento de residuos sélidos. 5 Saneamento ambiental. 5.1 Sistema de abastecimento de
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agua. 5.2 Rede de esgotamento sanitario. 5.3 Gerenciamento de residuos sélidos. 5.3.1 Acondicionamento,
coleta, transporte, tratamento e destinagaofinal. 5.4 Drenagem urbana (micro e macro). 6 Planejamentoe
gestdo ambiental. 6.1 Avaliagado de impactos ambientais. 6.2 Riscos ambientais. 6.3 Valoragao de danos
ambientais. 6.4 Sistema Nacional de Unidades de Conservagao (SNUC). 7 Meio ambiente e saude. 7.1
Nocdes de saude publica. 7.2 Nogdes de epidemiologia. 7.3 Saude ocupacional. 8 Planejamento territorial.
8.1 Instrumentos de controle do uso e ocupagao do solo. 8.2 Estatutodas Cidades. 8.3 Planos diretores de
ordenamento do territorio. 9 Defesa civil. 9.1 Sistema Nacional de Defesa Civil. 9.2 Gerenciamento de
desastres, ameagas e riscos. 9.3 Politica de combate a calamidades. 10 Legislacédo. 10.1 Lein®9.605/1998 e
alteragdes e Decreto n° 6.514/2008 (Lei dos Crimes Ambientais). 10.2 Lei n° 12651/2012. 10.3 Lei
n°9.795/1999 e Decreto n°4.281/2002 (Educagdo Ambiental). 10.4 Lein®12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos). 10.5 Lei n°® 11.105/2005 (organismos geneticamente modificados). 10.6 Lei
n°7.802/1989 e alteracdes (Lei de Agrotoxicos). 10.7 Lein®9.433/1997 e alteracdes (Politica Nacional de
Recursos Hidricos). 10.8 Lei n°6.938/1981 e alteragdes (Politica Nacional do Meio Ambiente). 10.9 Lei
n°®9.985/2000 e alteracdes (Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza).

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.

CARGO 14: ENGENHEIRO - GRUPO 6: ENGENHARIA DE PESCA:

| ENGENHARIA DE PESCA: 1 Cultivo e exploragdo sustentavel de recursos pesqueiros, fluviais e lacustres e
sua industrializagdo. 2 Aquicultura. 3 Pesquisa e produgao de alevinos. 4 Piscigranjas. 5 Processamento
de pescado. 6 Monitoramento da pesca em reservatorios, lagoas e rios. 7 Reprodugao de espécies
nativas da ictiofauna. 8 Manejo e gestdo dos estoques pesqueiros. 9 Manejo da ictiofauna. 10
Repovoamento de reservatorios, rios e lagoas com espécies nativas. 11 Ordenamento dosrecursos
pesqueiros. 12 Estatistica pesqueira. 13 Principais doencas veiculadas por pescados: tipos, causas,
consequéncias e prevencgao da transmissdo. 14 Normas de inspegao de produtos e subprodutos de
origem pesqueira: procedimentos e tecnologia adequados a processamento, industrializagao,
conservagado e estocagem. 15 Boas praticas, analise de risco e pontos criticos de controle na
industrializacdo de produtos pesqueiros. 16 Agua na industria pesqueira: origem, qualidade e destino da
agua servida. 17 Acondicionamento e destino do lixo na industria de alimentos de origem pesqueira. 18
Tecnologia basica, controle e avaliagao higiénico-sanitaria nos estabelecimentos de processamento e
estocagem de produtos e subprodutos de origem pesqueira e de seus derivados: matéria-prima,
manipuladores, utensilios, equipamentos e ambiente. 19 Politica de fomento a pesca e a aquicultura.
20 Nocgoes acerca da legislagao federal sobre pesca e alimentos de origempesqueira.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementar n® 134/2010. 6 Decreto n® 7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010. 8 Lei n°® 11.077/2004. 9
Lein®8.387/1991. 10 Decreton®6.008/2006. 11 Lein°9.960/2000. 12 Resolugado CAS n°203/2012.
CARGO 15: ENGENHEIRO - GRUPO 7: ENGENHARIA QUIMICA:

| ENGENHARIA QUIMICA: 1 Fisico-quimica. 1.1 Termodinamica quimica. 1.1.1 Equacdes de estado, desvios
da idealidade. 1.1.2 Primeira Lei da Termodindmica. 1.1.3 Termoquimica. 1.1.3.1 Combustéo:
estequiometria, cinética e mecanismos de combustdo. 1.1.3. 2 Balangos de energia e de massa na
combustéo. 1.1.3.3 Poder calorifico de combustiveis. 1.1.4 Segunda Lei da Termodinamica. 1.1.5 Terceira
Lei da Termodinamica: potencial quimico e equilibrio quimico. 1.2 Equilibrio entre fases. 1.3 Cinética
quimica: velocidade de reagéo e sua relagdo com a concentragéo de reagentes, tempo e temperatura. 1.3.1
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Energia de ativagdo. 1.3.2 Catalise. 1.3.3 Mecanismos de reacgdo. 1.4 Eletroquimica: células galvanicas e
eletroliticas. 1.4.1 Corrosao eletroquimica. 1.5 Comportamento fisico dos gases. 1.5.1 Lei dos Gases Ideais.
1.5.2 Volumes de gases envolvidos em reagdes. 1.5.3 Lei de Dalton. 1.5.4 Gases reais. 1.5.5 Teoria cinética
dos gases. 1.6 Equilibrio quimico em fases liquida e gasosa. 1.7 Equilibrio liquido-vapor e diagramas de fase.
2 Fundamentos e aplicagdes da engenharia quimica. 2.1 Reatores quimicos. 2.2 Cinética das reagdes
quimicas. 2.3 Classificagao dos reatores e principios de calculos dos reatores ideais. 2.4 Balangos materiais e
energéticos. 2.5 Associagdes de reatores em série e paralelo. 3 Operagdes unitarias da industria quimica. 4
Transporte de fluidos compressiveis: equac¢des fundamentais de balango de energia e massa. 5 Calculos de
perda de carga, distribuida e localizada. 6 Bombas: tipos de bombas. 6.1 Curvas das bombas. 6.2 Curvas dos
sistemas de bombeamento. 6.3 Escolha das bombas. 7 Medidores de vazdo: mandémetros, venturi,
rotdmetros. 8 Caracterizacdo de particulas sélidas: analise granulométrica, peneiramento. 9 Filtragéo. 9.1
Equacdes fundamentais para obtengao de tortas incompressiveis. 9.2 Determinagao dos parametros de
filtracdo. 9.3 Filtragcdo a pressao constante, a vazdo constante e a pressao e vazao variaveis. 9.4
Sedimentagao e centrifugagéo: equagdes fundamentais para suspensdes diluidas. 10 Transporte de calor.
10.1 Mecanismos, leis basicas e coeficientes de troca de calor. 10.2 Equacdes fundamentais. 10.3
Trocadores de calor: tipos e dimensionamento. 11 Evaporadores: simples e multiplos efeitos. 12
Psicrometria: relagdes psicrométricas ar-vapor de dgua. 12.1 Equagdes fundamentais. 13 Difusdo massica.
13.1 Lei de Fick. 13.2 Coeficiente de difusdo. 14 Destilagdo: equilibrio liquido-vapor, diagramas de
equilibrio, separacao por flash. 15 Balangos materiais e energéticos (com e sem reagdes quimicas) e suas
aplicacdes aos processos quimicos. 16 Fluxograma de processos. 17 Produtos quimicos fundamentais:
matérias-primas e utilidades para a obtengéo de alguns produtos quimicos organicos e inorganicos — acido
nitrico, acido sulfarico, cloro, hidréxido de sédio, eteno, acetileno, polimeros. 18 Aguas industriais e
potaveis: tratamentos para remocao de cor, turvagao, dureza, ions metalicos. 19 Materiais para a industria
quimica: tipos, selecao e corrosdo. 20 Instrumentacéao e controle de processos: sele¢ao de instrumentos de
medidas. 20.1 Tipos de controladores. 20.2 Exemplos de controle em alguns equipamentos de processo. 21
Portaria Interministerial n°® 372/2005. 22 Portaria Interministerial n® 182/2005. 23 Portaria Interministerial
n°®170/2010.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreton®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.
CARGO 16: ENGENHEIRO AGRONOMO:

| ENGENHARIA AGRONOMICA: 1 Administragdo agricola: organizagéo e operacéo da propriedade agricola,
planejamento das atividades agricolas, desenvolvimento agricola sustentado. 2 Edafologia: génese,
morfologia e classificagdo dos solos, capacidade de uso dos solos, métodos de conservagéo do solo, adubos,
corretivos, adubagao e calagem. 3 Energizagao rural: fonte de producédo de energia nas atividades
agropecuarias. 4 Extensao rural: atuacdo da extensao rural no desenvolvimento das atividades
agrosilvopastoris. 5 Fitotecnia: técnicas de cultivos de grandes culturas, de culturas olericolas, de espécies
frutiferas, ornamentais e florestais, fronteiras agricolas fitogeograficas brasileiras, melhoria da
produtividade agricola, tecnologia de sementes. 6 Melhoramento de culturas agricolas. 7 Fitossanidade:
fitopatologia e entomologia agricola, defensivos agricolas, manejo e controle integrado de doencas, pragas
e plantas daninhas, receituario agronémico. 8 Mecanizagao agricola: maquinas e implementos para preparo
do solo, semeadura, plantio, pulverizacao, cultivo e colheita, tratores e tracao animal. 9 Silvicultura: estudo
e exploracao de florestas naturais, reflorestamento, influéncia da floresta no ambiente. 10 Tecnologia de
alimentos. 11 Tecnologia pos-colheita de graos e sementes: secagem, beneficiamento e armazenagem. 12
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Uso da agua: hidrologia e hidraulica aplicadas a agricultura, irrigacao e drenagem. 13 Zootecnia: criagéo e
aperfeicoamento dos animais domésticos.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8 Lein®11.077/2004. 9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960 /2000. 12 Resolugédo CAS n°203/2012.

CARGO 17: ENGENHEIRO DE OPERACOES:

| ENGENHARIA DE PRODUCAO: 1 Gestao da producéo. 1.1 Gestéo de sistemas de produgéo. 1.2
Planejamento e controle da producgdo. 1.3 Gestao de processos produtivos. 1.3.1 Andlise, padronizacao e
melhoria de processos. 1.3.2 Gestao de processos produtivos descritivos. 1.3.3 Gestao de processos
produtivos continuos. 1.3.4 Gestao da automatizagao de equipamentos e processos. 1.3.5 Planejamento de
processos produtivos. 1.4 Geréncia de projetos. 2 Gestdo da qualidade. 2.1 Conceitos basicos do modelo de
Gestéo baseado na Qualidade Total (GQT). 2.2 Controle estatistico da qualidade. 2.3 Normalizagéo e
certificagdo da conformidade. 2.4 Organizagdo metrologica para a qualidade. 2.5 Confiabilidade de
equipamentos, maquinas e produtos. 2.6 Qualidade de servigos. 3 Gestdo econémica. 3.1 Engenharia
econOmica. 3.2 Gestao de custos. 3.3 Gestao financeira de projetos. 3.4 Gestao de investimentos. 4 Gestao
do produto. 4.1 Pesquisa de mercado. 4.2 Planejamento do produto. 4.3 Metodologia de projeto do
produto. 4.4 Engenharia de produto. 4.5 Marketing do produto. 5 Gestao estratégica e organizacional. 5.1
Avaliagéo de mercado. 5.2 Planejamento estratégico. 5.2.1 Analise estrutural de industrias. 5.2.2 Estratégias
genéricas. 5.2.3 Cadeia de valor. 5.2.4 Competéncias centrais. 5.2.5 Visdo baseada em recursos. 5.3
Estratégias de producgédo. 5.4 Empreendedorismo. 5.5 Organizagao industrial. 5.6 Estratégia de Marketing.
5.7 Redes de empresas e gestao da cadeia produtiva. 5.8 Engenharia de processos de negdcio. 5.9 Sistemas
Integrados de Gestédo (ERP). 5.10 Gestao de resultados (incluido Balanced Scorecard). 6 Gestédo do
conhecimento organizacional. 6.1 Gestao da inovagao. 6.2 Gestao da tecnologia. 6.3 Gestédo da informacéo
de producédo. 6.3.1 Sistemas de informagdes de gestdo. 6.3.2 Sistemas de apoio a decisio. 6.3.3
Benchmarking. 7 Gestao ambiental. 7.1 Gestado de recursos naturais. 7.2 Gestao energética. 7.3 Gestao de
residuos industriais. 8 Portaria Interministerial n® 372/2005 (Implantagéo do Sistema de Qualidade). 9
Portaria Interministerial n®170/2010.

Il LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n° 288/1967. 3 Decreto Lei n°® 356/1968. 4 Decreto n° 61.244/1967. 5 Lei
Complementarn®134/2010.6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreton®7.139/2010.8Lein°11.077/2004.9 Lei
n°®8.387/1991. 10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n°9.960/2000. 12 Resolugdo CAS n°203/2012.

12.2.1.3 CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL INTERMEDIARIO

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensao e interpretacdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia oficial. 4
Acentuacao grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego/correlagao de tempos e modos verbais
7 Emprego do sinal indicativo de crase. 8 Sintaxe da oragao e do periodo. 9 Pontuagéo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Significacdo das palavras. 13 Redacao de
Correspondéncias oficiais (Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica). 13.1 Adequacgao da linguagem
ao tipo de documento. 13.2 Adequacéao do formato do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentacéo: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2 Tabelas-
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas l6gicos.4 Légica de primeiraordem. 5
Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio l6gico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.
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ETICANO SERVICOPUBLICO: 1 Eticae moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da
cidadania. 4 Etica e fungdo publica. 5 Etica no Setor Publico. 5.1 Decreto n° 1.171/ 1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal). 5.2 Lei n°® 8.112/1990 e alteragdes:
regime disciplinar (deveres e proibigcbes, acumulacdo, responsabilidades, penalidades) 5.3 Lei
n°® 8.429/1992: disposigdes gerais, atos de improbidade administrativa.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicéo de
textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacgao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletronico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos
de discusséo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computagéo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizagéo e
de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranga da informacgao. 5.1
Procedimentos de seguranca. 5.2 Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga
(antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na
nuvem (cloud storage).

12.2.1.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL INTERMEDIARIO

CARGO 18: AGENTE ADMINISTRATIVO:

I NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo administrativa. 2 Administracdo direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagao e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificagéo. 4.2 Cargo, emprego e fung¢éo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitagcéo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizagao da
administracéo. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado. 8.
Leis Administrativas: Lein®8.112/1990, Lei n® 8.666/1993, Lei n°® 9.784/1999.

II NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificagdes, principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagao politico-administrativa.
3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4 Administracéo publica. 4.1 Disposicées
gerais, servidores publicos. 5 Poder executivo. 5.1 atribuigdes do presidente da Republica e dos ministros
de Estado.

Il NOCOES DE ADMINISTRACAO: 1 Abordagens cléssica, burocratica e sistémica da administragéo. 2
Processo administrativo. 2.1 Fung¢des da administragao: planejamento, organizagéo, diregéo e controle. 2.2
Estrutura organizacional. 2.3 Cultura organizacional. 3 Gestao de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Comportamento organizacional: relagdes
individuo/organizagéo, motivagao, lideranga, desempenho. 4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia
gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade. 4.2 Ciclo PDCA. 4.3
Ferramentas de gestao da qualidade. 4.4 Modelo do gespublica. 5 Nog¢des de gestdo de processos: técnicas
de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6 Nogdes de administragao de recursos materiais. 7
Nocdes de arquivologia. 7.1 Arquivistica: principios e conceitos. 7.2 Legislagao arquivistica. 7.3 Gestao de
documentos. 7.3.1 Protocolos: recebimento, registro, distribuicao, tramitagéo e expedigdo de documentos.
7.3.2 Classificacdo de documentos de arquivo. 7.3.3 Arquivamento e ordenag¢ao de documentos de arquivo.
7.3.4 Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. 7.4 Acondicionamento e armazenamento de
documentos de arquivo. 7.5 Preservagao e conservagao de documentos de arquivo.

IV LEGISLACAO APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias
(ADCT). 2 Decreto Lei n°® 288/1967. 3 Decreto Lei n° 356/1968. 4 Decreto n°61.244/1967. 5 Lei
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Complementar n® 134/ 2010. 6 Decreto n® 7.138/2010. 7 Decreto n®7.139/2010. 8 Lein® 11.077/2004. 9
Lein®8.387/1991.10 Decreton®6.008/2006. 11 Lein°®9.960/2000. 12 Resolugao CAS n°203/2012.
CARGO 19: TECNICO EM CONTABILIDADE:

| NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagao administrativa. 2 Administracéo direta e
indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagéo e
espécies. 4 Agentes publicos. 4.1 Espécies e classificacéo. 4.2 Cargo, emprego e fung¢éo publicos. 5 Poderes
administrativos. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6
Licitagdo. 6.1 Principios, dispensa e inexigibilidade. 6.2 Modalidades. 7 Controle e responsabilizagéo da
administragédo. 7.1 Controles administrativo, judicial e legislativo. 7.2 Responsabilidade civil do Estado. 8.
Leis Administrativas: Lei n°® 8.112/1990, Lein® 8.666/93, Lei n®9.784/1999.

I NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituigdo. 1.1 Conceito, classificagbes, principios
fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagao politico-administrativa.
3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4 Administracéo publica. 4.1 Disposi¢cdes
gerais, servidores publicos. 5 Poder executivo. 5.1 atribuigdes do presidente da Republica e dos ministros
de Estado.

Il NOCOES DE CONTABILIDADE: 1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patriménio:
componentes, equacao fundamental do patriménio, situacao liquida, representagao grafica. 3 Atos e fatos
administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 4 Contas: conceitos, contas de
débitos, contas de créditos e saldos. 5 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fungcao e
funcionamento das contas. 6 Escrituragdo: conceitos, langamentos contabeis, elementos essenciais,
férmulas de langcamentos, livros de escrituracéo, métodos e processos. 7 Contabilizacdo de operacdes
contabeis diversas: juros. 7.1 Descontos. 7.2 Tributos. 7.3 Aluguéis. 7.4 Variagdo monetéaria/cambial. 7.5
Folha de pagamento. 7.6 Compras. 7.7 Vendas e provisées. 7.8 Depreciagdes e baixa de bens. 8 Analise e
conciliagbes contabeis: conceitos, composi¢cado de contas, analise de contas, conciliagdo bancaria. 9
Balancete de verificacdo: conceitos, modelos e técnicas de elaboracdo. 10 Balango patrimonial: conceitos,
objetivo e composi¢ao. 11 Demonstragdo de resultado de exercicio: conceito, objetivo e composig¢ao. 12
Principios fundamentais de contabilidade (aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade-CFC, por
meio da Resolugéo do CFC n° 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n° 1.282/2010). LEGISLACAO
APLICADA A SUFRAMA: 1 Art. 40 e 92 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT). 2
Decreto Lei n® 288/1967. 3 Decreto Lei n° 356/1968. 4 Decreto n°61.244/1967. 5 Lei Complementar n°
134/2010. 6 Decreton®7.138/2010. 7 Decreto n®7.139/2010. 8 Lei n°® 11.077/2004. 9 Lei n°® 8.387/1991.
10 Decreto n®6.008/2006. 11 Lei n®9.960/2000. 12 Resolugéo CAS n°203/2012.

Thomaz Afonso Queiroz Nogueira
Superintendente
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ANEXO

MODELO DE ATESTADO PARA PERICIA MEDICA
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para os devidos fins, que o(a) Senhor(a)

é portador(a) da(s) doenga(s), CID-10 , que resulta(m) na perda das seguintes fungoes

Cidade/UF, de de 20..

Assinatura e carimbo do Médico
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