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RESUMO

Diante de uma realidade de constante mudancas e competitividade, sdo requeridas a
cada dia novas habilidades e competéncias para operar numa sociedade difusa e
complexa. Os Programas de Iniciacdo Cientifica sGo um meio excelente para a
promocao e ensino de habilidades cientificas que permitirdo conquistar essas novas
competéncias. Entretanto, convém acompanhar se esses Programas estao
alcancando os objetivos esperados com o0s recursos disponiveis. Assim, esta
pesquisa teve como objetivo propor indicadores de desempenho para avaliagdo das
contribuicdes do Programa de Iniciacdo Cientifica na formag&o académica e cientifica
dos estudantes egressos do PIBIC da UFAM e, em especial, no ambito da Faculdade
de Tecnologia dessa Instituicdo. Para tanto, foi necessario mapear os dados do PIBIC
da UFAM no periodo de 2008 a 2018, caracterizando o perfil dos egressos do
Programa dos cursos da UFAM e da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de
Estudos Sociais, realizando um comparativo entre o desempenho dos discentes
egressos do PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos
Sociais com os apresentados no Relatério de Geral do PIBIC (CNPq) no periodo de
2016-2018 e apresentando a proposta de indicadores gerenciais de avaliacdo da
Iniciacdo Cientifica da UFAM. A metodologia adotada foi a pesquisa por meio de
estudo exploratério e descritivo, baseada na coleta de dados mediante aplicacdo de
formulario eletrbnico encaminhado aos egressos da Iniciacdo Cientifica da FES e FT.
O resultado foi um delineamento do desenvolvimento do PIBIC/PAIC, no periodo em
guestdo, com a indicacdo das principais caracteristicas dos pesquisadores
graduandos. Isso facilitou na construcéo e validacéo de indicadores de desempenho
para acompanhamento das acées de Iniciacao Cientifica. Entretanto, estudos futuros
poderdo ser direcionados para a uma verificagdo mais abrangente de outras Unidades
da UFAM, considerando ainda a percepcao dos professores-orientadores quanto a
pesquisa cientifica para os alunos da graduacao.

Palavras Chaves: Iniciacdo Cientifica. Pesquisa Académica. Indicadores de
Desempenho. Universidade.



ABSTRACT

Facing a reality of constant change and competitiveness, new skills and competencies
are required every day to operate in a diffuse and complex society. Scientific Initiation
Programs are an excellent means of promoting and teaching scientific skills that will
enable the achievement of these new competencies. However, it is important to
monitor whether these programs have been achieving the expected goals with the
available resources. Thus, this research aimed to propose performance indicators for
evaluating the contributions of the Scientific Initiation Program in the academic and
scientific training of students graduating from PIBIC at UFAM and within the scope of
the Faculty of Technology of this Institution. To do so, it was necessary to map the
data of the PIBIC of UFAM in the period from 2008 to 2018, characterizing the profile
of the egresses of the Program of the courses at UFAM and at Faculty of Technology
and the Faculty of Social Studies, making a comparison between the performance of
PIBIC/PAIC egress students of Faculty of Technology and Faculty of Social Studies
with those presented in the General Report of PIBIC (CNPq) in the period 2016-2018
and presenting the proposal of management indicators of evaluation of the Scientific
Initiation of UFAM. The adopted methodology was the research through the
exploratory and descriptive study, based on data collection through the application of
an electronic form sent to the egresses of Scientific Initiation of FES and FT. The result
was an outline of the development of PIBIC/PAIC, in the period in question, with the
indication of the main characteristics of the undergraduate researchers. This has
enabled the construction and validation of the performance indicators for monitoring
Scientific Initiation actions. However, future studies might be directed towards a
broader verification of other UFAM Units, and further, considering the perception of
professors-advisors regarding scientific research for undergraduate students.

Keywords: Scientific Initiation. Academic Research. Performance Indicators.
University.
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1. INTRODUCAO

Em uma realidade de constantes mudangas e competitividade, sao requeridos
dos novos profissionais uma nova maneira de pensar o trabalho. Novas competéncias
passam a ser exigidas como dinamismo, proatividade e capacidade de tomar
decisoes.

Torna-se ponto pacifico que a sobrevivéncia das organizacdes perpassa a
formacgao do seu “capital humano”, o que envolve uma formacgao atualizada com as
novas tendéncias e tecnologias além de um senso critico para fazer frente aos
problemas da atualidade. Assim, € exigida dos profissionais nesse cenario cada vez
mais uma formacé&o sdlida e que atenda as suas necessidades no cotidiano.

Inseridas nesse contexto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo hoje o
grande centro irradiador de conhecimentos cientificos, permitindo entdo a formacéao
de quadros que apresentem solucdes para os desafios do mercado de trabalho.

Para tanto, fica evidente a necessidade da pesquisa como um fator
preponderante no processo de ensino nas IES. Mais do que um expositor de
conteudo, o professor deve se colocar como um pesquisador que incentiva a outros
nesse mesmo processo. Dai a importancia do fomento e aperfeicoamento dos
Programas de Iniciagdo Cientifica nas Universidades.

Para Lopes e De Souza Junior (2018, p.134) a Iniciacao Cientifica se mostra
como um “programa desenvolvido nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
permite inserir estudantes da graduacdo na pesquisa cientifica, servindo de apoio
técnico e metodologico a sua formagao”. Nesse caso, juntamente com um professor
orientador, é possivel que discentes da graduagcdo aprendam a maneira de fazer
ciéncia e divulguem resultados efetivos para a sociedade.

Tomando como fundamento a perspectiva da Iniciacdo Cientifica, a presente
pesquisa realizou um estudo do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, no periodo de 2008 a 2018, o que
permitiu mapear o perfil dos estudantes de PIBIC da Faculdade de Tecnologia no
ambito da UFAM. Também foi possivel identificar os impactos de tal programa na
formacdo académica e cientifica dos alunos egressos, além de contribuir na
proposicao de indicadores para avaliacdo e melhoria do Programa naquela Unidade
Académica.



20

Com base nesse contexto, especialmente na progressiva expansao do
Programa de Iniciacdo cientifica no pais e, de modo especifico, na Universidade
Federal do Amazonas, a presente pesquisa procurard responder a seguinte pergunta:
E possivel a construcdo de indicadores de desempenho que, tomando como
referéncia os dados do PIBIC realizado na UFAM no periodo no periodo de 2008 a
2018, permitam verificar as contribuicbes desse Programa para a formacao
académico-cientifica dos alunos egressos da Faculdade de Tecnologia (FT) dessa

Instituicao?

1.1. OBJETIVOS
Tomando como referéncia a contextualizagdo acima e respondendo ao
guestionamento anterior, este estudo possui 0s seguintes objetivos que nortearam a

pesquisa:

1.1.1 Objetivo Geral

Propor indicadores de desempenho para avaliacdo das contribuicbes do
Programa de Iniciagédo Cientifica na formacéo académica e cientifica dos estudantes
egressos do PIBIC da UFAM e, em especial, no ambito da Faculdade de Tecnologia

dessa Instituicao.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Mapear os dados do PIBIC da UFAM no periodo de 2008 a 2018;

b) Caracterizar o perfil dos egressos do PIBIC das Faculdades de Tecnologia e
de Estudos Sociais da Instituicao;

c) Realizar um comparativo entre o desempenho dos discentes egressos do
PIBIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos Sociais com
os apresentados no Relatorio de Geral do PIBIC (CNPQ) no periodo de 2016-
2018;

d) Apresentar a proposta de indicadores gerenciais de avaliagdo do PIBIC/PAIC
da Faculdade de Tecnologia da UFAM.

1.2 PROBLEMATICA

A Iniciagdo Cientifica no Brasil ndo se revela uma atividade recente. Ao

contrario, criada desde a década de cinquenta juntamente com a estruturacdo do
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Conselho Nacional de pesquisa — CNPq, teve como finalidade primaria “promover e
estimular o desenvolvimento da investigacao cientifica e tecnolégica em qualquer
dominio do conhecimento” (BRASIL, 1951).

J& naquele momento, foram disponibilizadas bolsas de estudo para formacéo
e aperfeicoamento de estudantes de graduacao. Esse estimulo foi ampliado ao longo
dos anos, sendo para o periodo de 2006 a 2016 investidos mais de R$ 750 milhdes
de reais com pesquisa, segundo informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCTIC, 2019). Desse total, segundo o Relatério de Gestédo Institucional (UFAM,
2019), apenas em 2016 a UFAM aplicou mais de R$ 1 milhdo de reais para fomento
da pesquisa. Em 2018, esse numero mais que dobrou, com um montante final de mais
de R$ 2, 6 milhdes de reais aplicados na implementacéo de 560 bolsas institucionais
no valor de quatrocentos reais cada, por 12 meses.

Diante desse quadro, o presente estudo apresenta-se como um instrumento de
verificacdo do desempenho do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica,
permitindo avaliar se o Programa esta realmente cumprindo um de seus objetivos que
é fomentar a pesquisa ha UFAM, auxiliando na formacgéo académica (percebido pelo
avanco de indicadores, como taxa de sucesso dos cursos), além de auxiliar na
melhoria da qualificacdo dos alunos egressos dos cursos de graduacao da Faculdade
de Tecnologia, 0s quais entrardo ou que ja estdo no mercado de trabalho.

Também permitira dispor de um mapeamento do perfil académico, cientifico e
profissional desses egressos, facilitando aos gestores dessa Unidade Académica
adequar 0os meios necessarios para a melhoria dos resultados do Programa,
possibilitando ainda a melhoria da Unidade no quadro geral de indicadores junto ao
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/UFAM.

Finalmente, com os dados obtidos das acdes acima, sera plausivel a
organizacdo de indicadores que permitirdo avaliar o desempenho do PIBIC,
especialmente em relagdo aos dados gerais do Programa, em nivel de Brasil,
fornecidos pelos Relatorios do CNPg. Como bem colocou Souza (2012), o mundo
moderno vem exigindo novos modelos gerenciais que visem uma melhoria nos
resultados apresentados. Dai a importancia de se conhecer como esta o PIBIC da

UFAM, de forma geral, e a quanta anda na Faculdade de Tecnologia, especificamente.
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1.3 DELIMITACAO DO OBJETO DE PESQUISA

O presente trabalho de pesquisa delimita-se na proposi¢ao de indicadores de
desempenho apds analise dos dados do Programa de Iniciacdo Cientifica da UFAM
realizado no periodo no periodo de 2008 a 2018, no ambito da Faculdade de
Tecnologia dessa Instituicdo de Ensino Superior, verificando assim a relevancia dessa
atividade para a formacédo académico-cientifica dos alunos egressos dos cursos de

graduacéo dessa Unidade.
1.4 ESTRUTURA DO TEXTO

Para o desenvolvimento do trabalho proposto, neste primeiro capitulo, foi
realizada uma contextualizacao do tema, a apresentacao da problematica em estudo,
0s objetivos empreendidos, a justificativa da pesquisa e uma breve estruturacdo da
apresentacao da dissertacao.

No capitulo segundo, sera realizada a revisédo da literatura quanto as politicas
publicas de incentivo a pesquisa cientifica no Brasil, com enfoque no Programa de
Iniciacdo Cientifica em ambito nacional e, em especial na UFAM, além de um
apanhado sobre o uso de indicadores gerencias como meio de melhoria na gestao
institucional.

O percurso metodoldgico sera abordado no capitulo terceiro, onde ficardo
expostos 0 objeto da pesquisa, os procedimentos do método utilizados, as fases e
processo de coleta de dados, além de uma exposi¢ao das limitacées da pesquisa.

No quarto capitulo, serd feita a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos referente aos projetos de PIBIC desenvolvidos no periodo de 2008 a 2018, o
perfil dos egressos desses projetos e a categorizac¢do dos resultados obtido junto da
pesquisa de campo.

No quinto capitulo, sdo elencados alguns indicadores de desempenho para o
acompanhamento do PIBIC na UFAM além da construcéo de indices de avaliacdo
com base nos dados obtidos anteriormente.

Encerrando, serdo feitas consideragbes finais referentes ao impacto do
Programa de Iniciagdo Cientifica da UFAM na formacdo académico-cientifica e
profissional dos discentes egressos, verificando-se o cumprimento dos objetivos

propostos e sugestdes de possiveis desdobramentos ao estudo apresentado.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o referencial tedrico que balizou a
pesquisa, apresentando os principais conceitos quanto a Universidade como locus da
pesquisa, a relevancia dos Grupos de Pesquisa na Universidade, a Iniciacao Cientifica
como primeiro contato do estudante com a Ciéncia e a aplicacdo de Indicadores

dentro da Gestao Universitaria.
2.1 A UNIVERSIDADE COMO CENTRO DE PESQUISA

Com o advento da Modernidade, especialmente a partir do século XVI,
ocorreram mudancas de paradigmas na forma de perceber a realidade e na
construcdo de um mundo totalmente diferente de até entdo. Com a valorizacdo do
saber racional, alicergado pela ciéncia, surge uma nova maneira de relacionar-se com

a natureza que forjard uma nova sociedade.

Nessa perspectiva, segundo Nascimento (2012, p. 12), a “ciéncia se constituiu
como um corpo de conhecimentos sistematizados que, adquirida via observacao,
identificacdo, pesquisa e explicacdo de determinadas categorias de fendmenos e
fatos, sao formulados metddica e racionalmente”. A Ciéncia, portanto, via uso de um
método sistematizado, procurava explicar e, se possivel, prever os fenédmenos.
Utilizando-se o método indutivo, ao se conhecer as partes do fendmeno, seria possivel
conhecer o todo.

Fazendo frente ao desafio de aperfeicoar e disseminar o saber cientifico, as
Universidades, instituicdo criada no medievo, passaram a ser o local que auxiliardo a
fomentar o saber. Para Durkheim (1995) foi nessa instituicdo que elaborou a
civilizacdo medieval e mesmo sofrendo transformacdes, perpetua-se até nossos dias.

Cabe, porém, ao tratar da Universidade fazer mencéo aos possiveis modelos
de concepcéo desse espaco. Segundo Moraes (2018) existe o modelo Aleméo, o qual
estabelece uma fusdo entre ensino e pesquisa, 0 modelo Americano com enfoque ao
progresso da sociedade e o modelo francés que concebe a conservacédo da ordem
social por meio da difusdo do conhecimento. Para este ultimo, a énfase recai na
formacao profissional.

Para Paula (2002, p.149), o Brasil fez surgir durante a era Vargas a primeira
reunido de cursos superiores, sendo estruturada em 1934 a Universidade de Sé&o

Paulo — USP. Seu objetivo era formar uma “elite esclarecida e formada em condi¢des
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de propor um projeto para a nacionalidade que estivesse acima dos interesses
partidarios”. A USP foi estruturada com base na vinda de professores da Franga para
0os cursos de humanidades, mas para as areas de exatas foram chamados
professores da Alemanha. Embora fossem predominantemente professores
franceses, a USP também se utilizou do modelo Alemao para estruturar a pesquisa
na Universidade.

O modelo da USP foi usado para a formacéo de outras Universidades no pais
até a implantacdo da Reforma Universitaria de 1968. A partir de entdo passa a ser
adoto o modelo americano, o qual irA unir ensino e pesquisa a uma concepg¢ao
pragmatica e utilitaria. Nascimento (2012) destaca que nesse periodo 0 ensino estava
orientado para a formacéao de especialistas profissionais, por meio de conhecimentos
cientificos e politicos a sociedade.

Dento dessa “nova” concepcgao de Universidade, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394 de 1996, no Art. 52 define e identifica a

universidade como:

“[...] instituicdes pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por: | — producéo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto
do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional; Il —um tergo
do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou
doutorado; Il — um terco do corpo docente em regime de tempo integral.
Paragrafo Unico. E facultada a criagdo de universidades especializadas por
campo do saber”.

Dessa maneira, fica evidente que a Universidade Brasileira tem como
pressuposto a pesquisa mediante o estudo sistematico de questbes cientificas e
culturais que sejam relevantes para a sociedade. Nessa premissa, 0 pesquisador
necessita dialogar com a realidade e com os conhecimentos ja produzidos, permitindo
entendimento mais amplo do objeto em estudo.

Faria (1981) deixou claro que a Universidade é o local préprio para a atividade
cientifica, pois ali “vivem os profissionais de todas as manifestacbes da ciéncia”.
Todos os atores ali envolvidos necessitam da pesquisa. Afinal, segundo Severino
(1996) o professor dela prescinde para ensinar, o aluno para dela aprender e a
Universidade para ser efetivamente e mediadora da educacao.

Infelizmente, na realidade nacional de hoje, ainda sdo poucas as Instituicdes
de Ensino Superior que aliam o ensino a pesquisa. Nas palavras de Bridi (2015, p.15),

0 “que temos na grande maioria das universidades brasileiras € uma ‘universidade de
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ensino’ apenas, que, embora possa desempenhar um papel importante para o pais,
nao é legitimamente ‘uma universidade de ensino e pesquisa”.

De maneira geral, onde se desenvolve grande parte das pesquisas
universitarias sdo nos programas de pos-graduacdo. Severino (2009, p.34) deixou
claro que a “pratica sistematizada da investigagao cientifica encontra ai o seu lugar
natural, uma vez que sua atividade especifica é a préopria pesquisa”. As praticas
definidas nos cursos stricto sensu conduzem naturalmente a pesquisa, uma vez que
ali se estabelecem novos conhecimentos, processos para 0 avango da ciéncia ou
solugdes para as necessidades da sociedade.

Entretanto, cabe mencionar novamente a Lei n° 9.394 de 1996 (LDB), no Art.

43 deixa explicito que dentre outras finalidades, a educacao superior também precisa:
“- Estimular a cria¢do cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

- Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusao da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

- Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicacao;

- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relag&o de reciprocidade;

- Promover a extensao, aberta a participagao da populagéo, visando a difusédo
das conquistas e beneficios resultantes da criag&o cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo”. [grifo nosso]

Nesse caso, impreterivelmente, para o desenvolvimento do ensino é
necessario que se faca a ciéncia na Universidade, a qual deve procurar meios para a

construgéo desse saber de forma sdlida e conjunta.
2.2 OS GRUPOS DE PESQUISA NA UNIVERSIDADE

Sendo o saber cientifico universal, o grande ponto a se destacar € a
necessidade de divulgacdo dos novos experimentos, métodos e resultados obtidos
em pesquisa. Nesse caso, a colaboragéo cientifica é o diferencial para o aumento da
produtividade, existindo entdo a possibilidade de desdobramentos de pesquisas por
diversos estudiosos (LOPES e LOBO, 2016).

Os mesmos autores (2016) destacam que o agrupamento de pesquisadores

em Grupos de Pesquisa permite a troca de ideias e experiéncias, onde
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‘pesquisadores, com interesses préoximos, conseguem interagir e desenvolver
trabalhos”. Isso se tornou ainda mais potencializado com o advento da internet e a
utilizacao de Tecnologias da Informagédo e Comunicacéao (TIC).

Cabe, entretanto, dispor de uma definicdo do que seja um Grupo de Pesquisa.
Na consulta ao Diretério de Grupo de Pesquisa (DGP), plataforma on-line mantida
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),

examina-se que:

“O grupo de pesquisa é definido como um conjunto de individuos organizados
hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas liderangas: cujo
fundamento organizador dessa hierarquia é a experiéncia, o destaque e a
lideranca no terreno cientifico ou tecnolégico; no qual existe envolvimento
profissional e permanente com a atividade de pesquisa; cujo trabalho se
organiza em torno de linhas comuns de pesquisa que subordinam-se ao
grupo (e ndo ao contrdrio); e que, em algum grau, compartilha instalacdes e
equipamentos”(DGP/CNPq, 2019).

Também € importante ressaltar que o préprio DGP cumpre a tarefa de
inventariar os Grupos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica no pais, dispondo de
informacdes quanto aos recursos humanos (pesquisadores, estudantes e técnicos),
linhas de pesquisa, especialidades do conhecimento, setores de aplicagédo envolvidos,
producéo cientifica, tecnologica e artistica, além das parcerias estabelecidas entre os
Grupos e instituicbes (DGP/CNPq, 2019).

Fica evidente, pela definicdo acima, que o Grupo de Pesquisa deve dispor de
uma lideranca reconhecida para agregar em torno da linha de pesquisa do Grupo os
esforcos para atingir os objetivos propostos. Borges-Andrade (2003) deixou explicito
gue isso pode acontecer ao agregar os esforcos de diversos setores da instituicao, ou
até mesmo de institutos externos, reunindo dezenas de pessoas. Entretanto, nalguns
casos, 0 pesquisador podera trabalhar de forma isolada, sendo mais comum nas
Ciéncias Sociais e Humanas.

De uma forma geral, os Grupos de Pesquisa conduzem os debates acerca de
determinada linha de investigacdo, as quais representam “o0 conjunto de palavras-
chave mais frequentemente usadas nas descricbes das producdes dos envolvidos”
Borges-Andrade (2003, p.167). Isso permite que os debates sejam conduzidos a um
“saber-fazer”, direcionando esforgcos para a obtencgao de resultados que impactem na

realidade daquela instituicao.

Ao fazer um breve apanhado nos dados disponiveis no ultimo censo, 2016, no

DGP/CNPq, verifica-se a existéncia de aproximadamente 37.640 Grupos. Ao
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pesquisarmos a série historica dos ultimos cinco anos, observa-se pela figura 01 um

aumento de 79%. Vale a ressalva que ndo existem dados na plataforma referentes ao

ano de 2012.

Grafico 1 - Grupos de Pesquisa no Brasil (2006 a 2016)
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Fonte: DGP/CNPq (2019).

Quanto a distribuicdo dos Grupos pelas Unidades da Federacao, observa-se

pelos dados do ultimo censo na plataforma que as Regibes com mais agremiacdes
sdo o Sudeste, com 16.009 Grupos (42,5 % do total), seguida pela Regido Sul com
8.637 Grupos (22,9% do total), depois a Regidao Nordeste com 7.713 Grupos (20,5%
do total), a Regido Centro-Oeste com 2.899 Grupos (7,7% do total) e a Regido Norte

com 2.382 Grupos (6,3% do total), segundo se observa na Tabela 1.

Tabela 1 - Grupos de Pesquisa pelas Regibes Brasileiras

Estado Grupos Percentual (%)
Norte 2.382 6,3
Nordeste 7.713 20,5
Centro-Oeste 2.899 7.7
Sudeste 16.009 42,5
Sul 8.637 22,9
TOTAL 37.640 100

Fonte: DGP/CNPq (2019).

Ao examinar a distribuicdo dos dados na regido Norte € obtida a seguinte

relacdo, conforme a Tabela 2.



Tabela 2 - Grupos de Pesquisa nos Estados da Regido Norte

Estado Grupos Percentual (%)
Para 960 40,30
Amazonas 547 23,00
Tocantins 297 12,50
Amapa 168 7,05
Rondo6nia 156 6,55
Roraima 141 5,90
Acre 113 4,74
TOTAL 2.382 100

Fonte: DGP/CNPq (2019).

O Estado com maior numero de Grupos de Pesquisa € o Pard, dispondo na
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data do censo de 960 grupos, seguido pelo Amazonas com 547 grupos. O Estado de
Tocantins possui 297 grupos e em seguida o Estado do Amapa apresenta 168
agremiacdes de pesquisadores. Ainda, as trés ultimas colocag¢Bes sdo dos grupos

localizados em Rondénia, 156 grupos, Roraima, 141 grupos e o Acre com 113 Grupos.

Finalmente, ao analisarmos os dados pertinentes ao Estado do Amazonas, é

menos Grupos, conforme se observa na Tabela 3.

Tabela 3 - Grupos de Pesquisa de Instituicbes de Ensino Superior no Estado do Amazonas

Instituicdo Grupos Percentual (%)
Universidade Federal do Amazonas 281 51,37
Universidade do Estado do Amazonas 100 18,28
Instituto de Pesquisa do Amazonas 59 10,79
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
. 43 7,86
Tecnologia do Amazonas
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria 10 1,83
Fundacdo de Medicina Tropical Dr. Heitor
O 10 1,83
Vieira Dourado
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
. 8 1,46
Mamiraua
Universidade Nilton Lins 7 1,28
Fundacdo Oswaldo Cruz 9 1,65
Fundacédo Hospital Adriano Jorge 5 0,91
Fundacdo Centro de Controle de Oncologia 4 073

do Estado do Amazonas

continua

possivel saber que a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) dispunha a época
de 281 Grupos cadastrados, seguida pela Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), com 100 Grupos, o Instituto de Pesquisas da Amazdnia (INPA), com um total
de 58 Grupos, além do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas, com 43 Grupos. As demais Instituicbes dispdem de quantitativos de 10 ou
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conclusdo
Instituicdo Grupos Percentual (%)

Fundacéo Alfredo da Matta 3 0,55
Fundagcdo Centro de Andlise Pesquisa e 3 055
Inovagéo :
Centro Gestor e Operacional do Sistema de

~ N 2 0,37
Protecdo da Amazobnia
Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia do

2 0,37

Amazonas
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
ZAM 1 0,18
TOTAL 547 100

Fonte: DGP/CNPq (2019).

Ainda é importante salientar que na UFAM, a formacao de Grupos de Pesquisa
segue as condicfes estabelecidas pela Resolucdo N.° 027/2008-CONSEP/UFAM, a
qual deixa explicita no Art. 41 que o lider e vice-lider do GP “devem ser docentes com
doutorado pertencente ao Quadro Permanente da UFAM com reconhecida atuacao
em pesquisa”. No Art. 43 da mesma Resolucdo constam a necessidade do lider do
Grupo manter a manutencao das informacdes do Grupo no DGP do CNPq, impedindo
assim a retirada da “certificacdo” do Grupo.

Quanto aqueles que podem participar do Grupo de Pesquisa, a Resolugdo N.°
027/2008-CONSEP/UFAM elenca:

“l) docentes do Quadro Permanente da Instituicdo;

II) docentes ou profissionais de outras instituicdes;

[Il) professores visitantes;

IV) bolsistas das agéncias de fomento a pesquisa;

V) bolsistas de convénios de cooperacdo nacional ou internacional;

VI) discentes da Universidade Federal do Amazonas;

VII) discentes de outras instituicbes de ensino;

VIII) servidores técnico-administrativos da UFAM ou de outros érgaos de
pesquisa”.

Verifica-se, portanto, que na UFAM, seguindo a tendéncia de outras Instituicées
de Ensino Superior (IES), percebe nos Grupos de Pesquisa o0 meio fomentador para
o desenvolvimento da pesquisa, tanto de Docentes, discentes de Pds-Graduacao e
dos discentes de graduacao, os quais compdem o publico da Iniciagdo Cientifica.

Finalmente, em sintese, os Grupos de Pesquisa sdo grandes fomentadores da
pesquisa na Universidade, participando também como nucleo fomentador da pesquisa
na Iniciacdo cientifica. Nesse agrupamento, que envolve o0s pesquisadores
institucionais, alunos de pos-graduacdo (mestrado e doutorado) e estudantes da
Iniciacdo Cientifica, sdo criados vinculos de compartilhamento de tarefas e objetivos
de pesquisa, tendo como enfoque a linha de pesquisa do Grupo (ERDMANN, LEITE,
DO NASCIMENTO e MELO LANZONI, 2011). Esses mesmos autores ainda enfatizam
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que a integracao dos discentes de graduacdo com o grupo potencializa o trabalho
desses novos pesquisadores, 0s quais passam a ter uma orientacdo compartilhada,
com a participagdo de mestrandos e doutorandos do grupo, servindo ainda de maior
estimulo para a continuidade dos estudos dos graduandos.

Também séo referidos nesses termos que o0 constante contato com o método
cientifico, além das reunifes para apresentacdo de resultados, faz que os alunos de
IC apresentem um espirito critico e reflexivo, além de saber utilizar melhor as
ferramentas de pesquisa como revisao de literatura, biblioteca e revistas virtuais, além
do acervo bibliogréfico do grupo. Soma-se a oportunidade de participar da coleta de
dados e estabelecer paralelos entre o referencial tedrico e a realidade estudada, além
de participar da divulgacédo dos resultados por meio de resumos e artigos cientificos
em eventos académicos (KRAHL, SOBIESIAK, POLETTO, CASARIN, KNOPF, DE
CARVALHO, e MOTTA, 2009). Portanto, torna-se indispensavel aos alunos de IC a
integracdo nos grupos de pesquisa como meio para o desenvolvimento do potencial
reflexivo e cientifico, com uma melhora no entendimento do que é “fazer ciéncia”, além
da construcdo de redes de relacionamento com varias pessoas que perseguem 0S
mesmos objetivos.

Entretanto, cabe aqui uma ressalva, pois mesmo diante dos beneficios
apresentados acima, o grupo de pesquisa pode, se ndo for bem-organizado e
direcionado de forma coesa pelos seus lideres, apresentar a fragmentacdo de
esforcos, observado pela formacdo de pequenos grupos que tratam de temas
similares ou, ao contrario, o superdimensionamento, no qual uma grande massa de
pessoas pouco contribui para a pesquisa. Na visdo de Erdmann e De Melo Lanzoni
(2008), ambas as disfungdes contribuem para a pequena produtividade do grupo e,

consequentemente, para a ma formacéao dos discentes de Iniciacédo Cientifica.

2.3 A INICIAGAO CIENTIFICA COMO PRIMEIRO CONTATO COM O “FAZER
CIENCIA”

Fica evidente até aqui que a pesquisa cientifica comeca nos Grupos de
Pesquisa, 0 qual deve ser um catalisador para que os discentes de graduacao
cheguem ao “desenvolvimento do espirito cientifico”. Percebe-se, portanto, a
existéncia de um dever institucional de promoc¢ado da pesquisa cientifica de forma

introdutoria.



31

Segundo Massi e Queiroz (2010), no Brasil, os programas pioneiros de
Iniciacdo Cientifica (IC) datam da primeira metade do século XX. Entretanto,
especificamente no ano de 1951, com a criagdo do Conselho Nacional de Pesquisa —
CNPq, a pesquisa na graduacdo ganha forca com a concessdo de bolsas anuais.
Carvalho (2002) também deixou claro que o “surgimento do CNPq, a expanséo do
sistema de ensino superior e a consolidacdo da pds-graduacao” foram os fatores
impulsionadores para a expansao da pesquisa cientifica no cenario nacional.

Mas o que é a Iniciacdo Cientifica? Para Lopes e De Souza Junior (2018, p.134)
a definem como um “programa desenvolvido nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
gue permite inserir estudantes da graduacédo na pesquisa cientifica, servindo de apoio
técnico e metodoldgico a sua formacao”. Massi e Queiroz (2010, p.174) a entendem
“como um processo no qual é fornecido o conjunto de conhecimentos indispensaveis
para iniciar o jovem nos ritos, técnicas e tradi¢des da ciéncia”. Ou seja, a Iniciagéao
Cientifica serve como um primeiro contato do aluno de graduacao com o fazer ciéncia,
permitindo ainda que as Instituicdes de Ensino Superior atraiam novos talentos.

Ainda nesse sentido é importante destacar que o proprio CNPq (2019)
apresenta a Iniciacédo Cientifica como um meio de elevacao do patamar de informacao
disponivel e a popularizacdo da ciéncia e da tecnologia como conhecimentos
essenciais a todos. Nesse caso, a Iniciacdo Cientifica pode trazer mudancas nao
apenas aos estudantes, mas também no desenvolvimento do pais ao promover em
larga escala a ciéncia nacional com as pesquisas desenvolvidas.

Ainda segundo o CNPg (2019) sdo disponibilizadas bolsas de fomento a
pesquisas destinadas aos estudantes e professores do Ensino Médio e Graduacéo.

Atualmente existem sete (7) programas de financiamento, conforme Quadro 01.

Quadro 1 - Modalidades de Iniciagdo Cientifica

Modalidades Programas

Programa de Iniciagao Cientifica da Olimpiada Brasileira
de Matematica das Escolas Publicas (PIC - OBMEP)

PROGRAMAS DESTINADOS
AO ENSINO MEDIO DA
ESCOLA PUBLICA Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
para o Ensino Médio (PIBIC - EM)

Programa de Iniciagdo Cientifica Junior (ICJ)

Continua
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conclusao

Modalidades Programas
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC)

Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica nas A¢Ges
PROGRAMAS DESTINADOS | Afirmativas (PIBIC-Af)

AO ENSINO SUPERIOR Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
(PUBLICO E PRIVADO) Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacéo (PIBITI)

O Programa de Iniciagdo Cientifica e Mestrado (PICME)
Fonte: CNPq (2019).

Todos esses programas possuem regras proprias e publicos definidos, porém,
tem em comum o objetivo de desenvolver a pesquisa cientifica nas instituicdes de
ensino oficial no pais. Cita-se ainda Pinto, Fernandes e Silva (2016) que destacam a
existéncia de outros programas de incentivo a Iniciacdo Cientifica, sejam eles das
instituicoes de Ensino Superior ou de Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAP’s).

Os alunos que participam da Iniciagcdo Cientifica podem fazer parte de
pesquisas em desenvolvimento pelos professores-orientadores, beneficiando-se em
conhecer os manejos do método cientifico, além do aprimoramento da autonomia
intelectual, da reflexao critica, além de possibilitar que os discentes articulem os varios
conhecimentos de uma forma multidisciplinar (BRIDI, 2004).

A mesma autora faz destacar que um dos grandes impeditivos ao Programa de
Iniciagdo Cientifica € a limitagdo no numero de bolsas, tornando uma “atividade
seletiva, que beneficiam poucos e discriminam muitos, aparentemente privilegiando
0s mais ‘capacitados’ e ‘promissores” (BRIDI, 2004, p.79).

Contudo, mesmo diante desse item limitador, Massi e Queiroz (2010)
apresentam um elenco de beneficios para aqueles que se dispde a participar da
Iniciacdo Cientifica:

- Os bolsistas de Iniciacdo cientifica apresentam melhores coeficientes de
rendimentos nos cursos de graduacao;

- Esses alunos desenvolvem novas estratégias de aprendizado, “aprendendo a
aprender”;

- Os alunos de Iniciacdo Cientifica passam a valorizar mais o curso graduacao;

- Faz que os discentes disponham de uma visdo mais ampla do curso, com

maior base de conhecimentos prévios;
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- Favorece a evolucao intelectual do aluno ao desenvolver as capacidades
interpretativas, analiticas, criticas e contributivas;

- Promove a autovalorizagédo e autoestima dos alunos, o que é reconhecido
pelo mesmo e pelos demais colegas;

- Cria satisfacdo na producao do trabalho de pesquisa e na construcéo de
sentido quanto ao que € pesquisado;

- Cria uma maior aproximacao ente o aluno e o professor, o que permite a troca
de informacdes e experiéncias pessoais;

- Promove o egresso da graduacgéo a continuar seus estudos nos cursos de
pos-graduacao;

- Estimula o ingresso no mestrado de alunos mais jovens e recém-graduados;

- Promove a reducédo do tempo médio de titulagdo dos alunos de mestrado e
doutorado nas Instituigdes de Ensino Superior;

- A participacdo em pesquisa € um diferencial para o mercado de trabalho,
possibilitando uma melhor colocacéo do egresso em atividades remuneradas.

Diante desse quadro ndo ha como negar que a Iniciacéo Cientifica se apresenta
como um grande suporte pedagdgico ao ensino universitario e um meio de
desenvolvimento da pesquisa cientifica no pais. Porém, Massi e Queiroz (2010) ja
indicavam que eram poucos os estudos desenvolvidos sobre essa tematica no pais.
Segundo essas autoras, apés um levantamento bibliografico no periodo de 1997 a
2007 foram localizadas seis teses de doutorado, onze dissertacbes de mestrado,
quatro artigos completos publicados em revistas nacionais, além de mais seis
trabalhos publicados em demais periodicos.

Para piorar essa perspectiva, sdo ainda menores as pesquisas sobre a relacao
da Iniciacdo Cientifica e o perfil de egressos na literatura cientifica. Podem-se
identificar varios estudos que focalizam os resultados em relacdo a satisfacdo no
cargo, a relagdo entre a universidade e o mercado de trabalho, competéncias
adquiridas no curso, habilidades interpessoais e treinamento vocacional. Entretanto,
apresenta-se uma caréncia de estudos que identifiquem os beneficios da Iniciacao
Cientifica para os alunos concludentes dos cursos de graduacao, especialmente no
caso da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

Na perspectiva apresentada por Lousada e Martins (2005) é inevitavel a

necessidade das Instituicdes de Ensino Superior saberem o que 0s egressos pensam
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sobre a formacédo que receberam e, a par desses dados, sejam feitos ajustes no
processo de ensino. Surge dai, portanto, a necessidade de realizar uma analise do
perfil académico e profissional dos egressos da Iniciacdo Cientifica como um meio de

gerar informacg@es para uma reflexdo critica e mudancgas no Programa, se necessario.
2.4. GESTAO DE DESEMPENHO COM BASE EM INDICADORES

Conforme apresentado anteriormente, as Universidades sdo o0s grandes
centros de ensino e pesquisa na cultura ocidental, o que vem permitindo ao longo dos
ultimos séculos o desenvolvimento da ciéncia, e consequentemente, da tecnologia
que vem transformando o mundo. Infelizmente, conforme apresentado por Trigueiro
(2001), as Universidades Brasileiras ainda ndo sdo os atores proeminentes no
processo de desenvolvimento do saber aplicado, mesmo passando dentro de seus
Muros as principais pesquisas que posteriormente serdo apresentadas ao mercado.

Diante do cenéario de rupturas e mudancas nas organizacbes, 0S meios
tradicionais de informacdo que subsidiam a gestdo passam por uma crise,
requerendo, portanto, uma nova modelagem (KAPLAN e NORTON, 1997). Nesse
quesito, as Universidades em geral, e as publicas em especial, deparam-se com um
desafio: atender a missao precipua de gerar conhecimento e, ao mesmo tempo,
atentar para o uso racionais dos recursos sendo éticos e transparentes em suas
acoes.

Autores como Matias-Pereira (2016) ja salientavam que o Artigo 73 da
Constituicdo Federal Brasileira incluiu no ordenamento juridico a eficiéncia como um
principio da Administracdo Publica. O mesmo autor faz referéncia que esse principio
busca orientar a atividade administrativa a elevar o nivel de desempenho, buscando
atingir melhores resultados com o menor custo possivel.

Outra doutrinadora sobre o tema é Di Pietro (2011), a qual faz mencdo que o
agente publico pode atuar de forma eficiente quanto a forma, ou seja, o melhor
desempenho possivel nas suas atribui¢cdes para obter bons resultados, como também
ao modo racional de se organizar a Administracdo Publica para o alcance de
resultados na prestacéo de servicos publicos. Este Ultimo aspecto se encontra bem
alinhado com o Programa de Qualidade instituido no pais pelo Decreto n.° 5.378
(BRASIL, 2005), que foi chamado de GESPUBLICA, e tinha como fim a melhoria
sistémica da qualidade nos servicos publicos prestados ao cidadéo. O enfoque nesse

programa foi promover uma gestao orientada para resultados.
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Contudo, o que sao esses resultados? Como alcanca-los? Na visdo de Santos
(2014) o controle administrativo € uma funcdo que mede e avalia o0 desempenho
organizacional, desenvolvendo ac¢fes corretivas quando necesséario. No caso dos
entes publicos, a administracdo publica precisa acompanhar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pelo governo. O mesmo autor deixou claro que o “atendimento
do interesse publico” é a finalidade ultima, o resultado a ser atingido.

Para conseguir esse intento estabelecido em 2005 o Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), o qual procurou estabelecer
nos entes publicos um Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), oriundo das
experiéncias de varios paises e organizacfes de capital privado. A ideia era dar
énfase a um planejamento direcionado para atender as necessidades da sociedade.
Assim, a obtencdo de dados internos e externos era uma preponderante para a
melhoria e aperfeicoamento dos processos.

Certamente, esse seria um bom modelo para melhoria da qualidade em
organizacdes publicas. Entretanto, o Programa foi descontinuado por meio do Decreto
9.904, de 17 de julho de 2017 (BRASIL, 2017), estando disponiveis no portal
GESPUBLICA (www.gespublica.gov.br) os protocolos e manuais que subsidiaram

este trabalho de pesquisa. Ainda assim, autores como Hamza, Hassan e Alhadidy
(2010) confirmam que a gestdo de processos € a modelagem mais acertada para a
implementacgéo da qualidade em ambientes universitarios.

Uma ferramenta que pode auxiliar as organizacfes publicas na melhoria dos
processos € o0 Balanced Scorecard ou o uso de um sistema de medicdo de
desempenho (SDM ou KPI). Tal sistema é conceituado como uma relacdo de varios
indicadores de desempenho que mantém uma relacdo de causa e efeito entre si
(FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2017). Ainda esses autores deixam claro que 0s
indicadores s&o o0 meio para verificar o estado de uma operacéo, processo ou sistema,
permitindo entdo comparar aquilo que foi realizado com o objetivo ou expectativa do
gestor.

Ao utilizar as métricas de desempenho é possivel avaliar a melhoria
institucional, verificar tendéncias, exercer acdes de melhoria e tomar as melhores
decisdes organizacionais (SILVA, 2019). Atualmente, o uso de indicadores de

desempenho esta consagrado em varios setores do conhecimento (BITITCI,
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BOURNE, CROSS, NUDURUPATI e SANG, 2018), estando relacionados a estudos
tedricos quanto praticos.

Segundo 0s mesmos autores, existem muitos desafios e oportunidades nesse
campo de estudo, existindo na comunidade académica uma preocupacao sobre a
robustez da fundamentagéo tedrica dos mesmos. Como amostra sdo observados
estudos recentes em areas como a agricultura, onde citamos trabalhos como de
Bassoto e Machado (2019); Tavares (2018); Souto, Pinheiro e Deponti (2017) e da
Silva, Lampert, Weiller, Schwertner e da Silva (2016), os quais fazem uso dos
indicadores de desempenho como meio de avaliacdo da sustentabilidade agricola em
nivel familiar ou nacional, ou como meio de gestédo de unidades de producéo.

Outras referéncias podem ser apresentadas pelos trabalhos de Guimaraes,
Santos Rodrigues e Menezes (2020); Cruz, de Jesus e Carneiro (2019); Anchieta,
Costa, Vieira, Mota, Morais Neto, de Souza e Guimaraes (2019); ou de Tomasi,
Fernandes, Fischer, Siqueira, Silveira, Thumé, Duro, Saes, Nunes, Fassa e Facchini
(2017) na éarea da saude, que usam repetidamente os indicadores de desempenho
para mapeamento e aplicacdo de politicas de gestao na saude.

Também podem ser citadas pesquisas como de Azevedo (2016), Cordeiro e
Assumpcéo (2016), Dario, da Silva, Neto e Pires (2014) e de Marquez e Gupta (2006),
0s quais se amparam no uso de indicadores de desempenho para o gerenciamento
da funcdo manutencdo no processo produtivo. Outros trabalhos como de Lerman,
Beltrame, Benitez, Lima e Frank (2019); de Oliveira, Ribeiro e Machado (2019);
Ribeiro (2016) e de Amrina e Vilsi (2015) dédo conta da aplicabilidade desse tipo de
indicadores para melhorias no processo produtivo.

Finalmente, é verificado em todos esses estudos que a utlizacdo de
indicadores como meio de levantamento de dados € perfeitamente possivel em varias
areas do conhecimento, indo além da geracgéo de informacao. Ao contrario de apenas
apresentar um panorama instantaneo do que esta ocorrendo, deve-se vislumbrar na
perspectiva de um sistema integrado de indicadores a viabilidade de meios que deem
celeridade e seguranca para a acao gerencial. Dentro de uma visdo de controle
técnico, os indicadores de desempenho sdo uma boa ferramenta para a gestdo da
coisa publica no momento que vivemos.

Dentro, portanto, de uma visdo de melhoria constante dos servicos e em

atendimento a sua missdo de formar cidadaos, o uso de indicadores de desempenho
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se esboca como um fator de sucesso para as Organizacdes de Ensino Superior, ao
permitir conhecer os locais prioritarios para acdo gerencial, além de facilitar um
vislumbre dos niveis quantitativos e qualitativos do desempenho institucional, os quais
a sociedade espera que sejam os melhores possiveis (EMBIRUCU, FONTES e
ALMEIDA, 2010).

2.4.1 Indicadores de Desempenho

Dentro de uma perspectiva de qualidade nos servigos prestados e com enfoque
na melhoria dos processos, o estabelecimento de estratégias que tenham indicadores
como referencial é fundamental, tendo em vista que as medi¢cbes sdo o ponto de
partida para o aperfeicoamento de qualquer processo, ao facilitar o estabelecimento
e acompanhamento das metas (RIBEIRO DA SILVA e LIMA, 2015).

A medicdo de desempenho organizacional ndo é uma atividade nova. Na
realidade, autores como Lodi (1978) ja enfatizavam o uso de controles financeiros de
avaliacdo, antes do aparecimento da Administracéo por Objetivos, durante a década
de 50. Entretanto, ficou evidente que o critério lucro e custos era muito pequeno para
dimensionar o avanco ou retardo de uma organizacgéao frente as mudancas ambientais,
sociais e tecnoldgicas. Era necessario algo mais abrangente.

Com a estruturacdo da Escola de Planejamento Estratégico de Porter, durante
o final dos anos 90, surgiu o Balanced Scorecard (BSC), o qual foi proposto pelos
professores de Harvard, Robert S. Kaplan e David P. Norton, que objetivava
possibilitar uma visdo precisa da organizagdo para 0 alcance dos seus objetivos
estratégicos, facilitando ainda o estabelecimento e a mensuracdo das metas
(KAPLAN e NORTON, 1997).

A base do BSC é mensurar os diversos aspectos e processos dentro e fora da
organizacdo, fazendo entdo uso desses dados para a tomada de decisdo. Sé&o
empregadas quatro perspectivas (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento) para desenhar o mapa de acdes da empresa. Os mesmos
autores ainda destacam que nesse mapa devem constar 0s objetivos organizacionais
(aquilo que se deseja conseguir), as metas (0 quanto se quer alcancar), os indicadores
(como sera feita a mensuragédo das metas) e as iniciativas (como agir para alcancar
0s objetivos). Tudo isso € calcado na missdo e visdao da empresa (KAPLAN e
NORTON, 1997), conforme se verifica na Figura 1.
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Figura 1 - Perspectiva do BSC

Visdo e

Estratégia

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).

Conceitualmente, o termo indicador pode ter varios matizes de significacao.
S&o, necessariamente uma ferramenta de mensuracéo para comparacao de padrbes
previamente estabelecidos, conforme se observa na definicdo de Price Waterhouse
(1997) como:

“Unidades de medicdo que permitem acompanhar e avaliar de forma
periddica, as varidveis consideradas importantes em uma organizacéo. Esta
comparacdo € feita através da comparacdo com os valores ou padrdes
correspondentes preestabelecidos como referéncia, sejam internos ou
externos a organizagao”.

Para autores como Holanda (2007), o indicador se apresenta como 0O
resultado de uma medida que facilita a compreenséo do desenvolvimento daquilo que
se pretende avaliar a partir de marcos preestabelecidos. Também o mesmo autor faz
mencdo das informacdes fornecidas pelos indicadores auxiliarem na tomada de
decisdo na organizagdo. Outros como Ferreira, Cassioloto e Gonzales (2009)
destacam o indicador como uma medida de ordem quantitativa ou qualitativa, utilizado
para captar informacdes relevantes relacionadas com o objeto de observacgao, ou seja,
permite a observacdo empirica sobre um aspecto percebido.

Também salientam autores como Francischini e Francischini (2018) que os
indicadores s&o o0 meio para verificar o estado de uma operacao, processo ou sistema,
permitindo entdo comparar aquilo que foi realizado com o objetivo ou expectativa do

gestor. Em todos esses autores é perceptivel a possibilidade de andlise imediata dos
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resultados colhidos, tendo como referéncia um padrdo estabelecido previamente,
favorecendo entdo acdes corretivas nos processos.

Entretanto, no entendimento de Grateron (1999), para que essas medidas
sejam utilizaveis, elas necessitam possuir algumas caracteristicas, alguns principios
de “validade”, como:

e Relevancia: os valores fornecidos devem ser fundamentais para controlar,
avaliar, tomar as devidas decisdes, prestar contas ou estabelecer acoes de
correcao;

e Objetividade: o calculo deve considerar a amplitude do valor percebido. Ndo
deve existir possibilidade de interpretacdes dubias;

e Pertinéncia: adequacao do indicador para aquilo que se deseja quer medir e
sua validade ao longo do tempo e espaco;

e Precisdo: a margem de erro deve ser calculada e aceitavel, ndo distorcendo
sua interpretacéo;

e Custo-beneficio: o custo para obter o resultado da aplicacdo do indicador
deve ser menor que o beneficio da informacdo que ele apresenta, sendo
também de facil obtencao;

e Sensibilidade: a unidade de medicdo do indicador deve ser eficaz, permitindo

assim identificar as pequenas variacoes, se estas sao de significativas.

2.4.2 Classificacéo e uso de Indicadores de desempenho

Classificar traz a ideia de ordenamento por similaridade ou ndo. Na questao dos
indicadores, sdo diversas as formas de ordenamento dos mesmos, conforme

apresentacao a seguir:
a) Segundo o nivel hierarquico

Na concep¢do de Oliveira, Lantelme e Formoso (1995), conforme as
necessidades de informacao da empresa e sua estrutura, sao identificados trés niveis

de desempenho, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Relacdo entre estrutura organizacional e necessidade informacional

Inteligéncia
0 Informacdo
Tatico
Operacional » Dados

Fonte: Proprio autor (2020).

Nesse caso, nos niveis mais elevados serdo necessarios informacdes
resumidas e de facil acesso para a tomada de decisdo a longo prazo. Nesse caso, 0s
indicadores serdo de aspecto estratégico. No nivel intermediario, os dados seréo
organizados em relatdrios que sirvam de subsidio para a tomada de decisédo no dia a
dia. Os indicadores estardo agregados nos Planos de Acdo ou Programas de
Melhorias. Por ultimo, no nivel operacional estdo concentrados os dados basicos, os
quais servem de base para as acbes superiores. Os indicadores operacionais

fornecem dados sobre o gerenciamento das tarefas rotineiras.
b) Segundo o nivel de agregacéo de dados:

Autores como Hronec (1993) identifica os seguintes grupos para utilizacao de
indicadores:

e Humano — aqueles que executam as atividades:

e Processos — referem-se as atividades que requerem recursos e fornecem

produtos aos clientes;

e Organizacao — envolve a relagéo entre os aspectos humanos e processos

no empreendimento;
c) Segundo a proximidade com a area meio ou fim

Na concepcao de Costa (2003), os indicadores podem ser organizados em
indicadores primarios, os quais fazem referéncia a proximidade com 0S processos
criticos da organizacao, ou seja, area finalistica, sendo assim muito util a tomada de

decisdo nos niveis estratégicos e gerencial. Os secundarios estdo ligados a area de
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apoio da organizacao, sendo seus resultados mais importantes para 0s responsaveis

dessas areas.
d) Segundo o objeto de medicao ou avaliacéo

Na visdo de Zucatto, Sartor, Beber e Weber (2009) os indicadores podem ser

agrupados como:

e Indicadores de resultado — faz referéncia a eficacia, considerando
sempre os resultados obtidos em relacdo com aqueles que foram
esperados;

e Indicadores de processo — consideram a eficiéncia de um processo,
sendo usados na impossibilidade do emprego dos indicadores de
resultado;

¢ Indicadores de estrutura — levam em questédo os aspectos econémicos,
tendo em referéncia os custos e 0 uso de recursos;

e Indicadores estratégicos — avaliam aspectos externos ao
empreendimento 0s quais tenham efeitos sobre as atividades

desenvolvidas pela organizacao.

e) Segundo o ambito de atuacéo

Os mesmos autores classificam os indicadores quanto a area como:
e Internos — observa aspectos internos da organizacao para elaboragéo das

informacgoes;

e Externos — observa os impactos ou efeitos das acdes realizadas pela

organizacdo no seu ambiente externo.
f) Segundo o aspecto de analise

No entendimento de Batista (1999), os indicadores podem ser considerados
segundo a perspectiva de:
e Indicadores estratégicos — assinalam a perspectiva de o
empreendimento estar ou ndo no alcance da visédo do negocio;
¢ Indicadores de produtividade (eficiéncia) — acompanham a relacéo entre

0S recursos empregados e as saidas do processo;
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¢ Indicadores de qualidade (eficicia) — assinalam a satisfacéo dos clientes
e as caracteristicas dos produtos/servicos;
¢ Indicadores de efetividade (impacto) — acompanham as consequéncias

dos produtos/servicos;

¢ Indicadores de capacidade — assinalam o resultado de um processo,

destacando a relacdo entre as saidas produzidas por unidade de tempo.
g) Segundo os Resultados ou causas do processo

Também existe a possibilidade de classificar as medidas segundo os
resultados e as causas dos processos na visao de Hronec (1993), ficando os mesmos
classificados como:

¢ Indicadores de Processo — permitem a previsibilidade e resolugéo de
inconvenientes, facilitando assim a intervengédo para melhoria e controle
dos processos.

e Indicadores de “output” — relatam os resultados do processo e estao

direcionados a verificagdo da satisfacéo dos clientes (internos ou externos).

h) Segundo a capacidade de representacéo dos dados

Em concordancia com Silva e Pontual (2005), os indicadores podem ser
absolutos ou relativos. Os absolutos sdo dados néo trabalhados e refere-se a
guestdes localizadas no tempo e espaco, sem necessidade de interpretacdes como o
lucro de uma operagédo, volume de vendas, numero de leitos etc. Os relativos
apresentam uma relagdo com outra medida, sendo expresso por indices ou
coeficientes, como o indice de disponibilidade de equipamentos (tempo total de

operacéo dividido pelo total planejado para a operagéo multiplicado por 100).
i) Segundo a metodologia do BSC

Os idealizadores do BSC, Kaplan e Norton (1997), dividem os indicadores
como sendo de resultado, quando apresentar o alcance ou nao dos objetivos globais
de curto prazo, ou vetores de desempenho, aqueles que tomando como referéncia a
estratégia organizacional, produzem informagfes sobre previsdes e tendéncias.

Notadamente, esta Ultima é mais direcionada para uma Unidade de Negécio.
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j) Segundo a posicdo na cadeia de valor

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (BRASIL,2009b) produziu

um estudo em 2009 sobre indicadores aplicados a gestdo organizacional. Segundo

esta pesquisa, é possivel classificar os indicadores segundo sua posi¢cdo na cadeia

de valor, conforme se verifica na Figura 3.

Figura 3 - Indicadores segundo sua posi¢do na cadeia de valor

Indicador de Indicador de Indicador de
Insumos Execugdo Efetividade

Indicador de Indicador de
Eficiéncia Eficacia

Fonte: Adaptado de MPOG (2009b).

Nesse caso, os indicadores assumem a classificacdo de indicadores de
(BRASIL, 2009b):

Efetividade — mede o impacto das a¢cbes no contexto, agregando-lhe valor;
Eficacia — mede o quanto foi entregue em razdo daquilo que era necessario
entregar;

Eficiéncia — verifica a relagdo entre 0s servicos entregues e 0S meios
necessarios para executa-los;

Execucédo — apresenta o quantitativo realizado;

Insumos — mede a quantidade de insumos (humanos, materiais ou

financeiros) necessérios para a operacao.

Também cabe ainda fazer uma ressalva que esses indicadores podem receber

uma segunda classificacdo. Assim, os indicadores de Insumos e Execucdo séo

agregados como Indicadores de Esforgo, representando assim a maneira como 0

trabalho é executado. Noutra vertente, os indicadores de Eficiéncia, Eficacia e
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Efetividade sdo chamados de Indicadores de Resultado, os quais medem o
rendimento do trabalho num dado periodo.

Ainda é pertinente destacar que essa classificacdo ndo exaure as diversas
possiveis categorizacBes quanto a aplicacdo dos indicadores. Na realidade, essas
categorias visam apresentar a informagdo do nego6cio de uma maneira rapida e
abrangente, sendo possivel verificar a realidade da organizacdo por diferentes
angulos, segundo apresentados pelos indicadores utilizados para avaliacao.
Implantacdo e Barreiras na adog&o de indicadores de desempenho.

Para o alcance de objetivos propostos pela Organizacdo, cabera aos seus
gestores tomarem decisfes que permitam resolver os problemas que se apresentam
cotidianamente ao negdcio. Para tanto, é relevante perceber que essa tomada de
decis&o envolve alguns passos (LOBLER, DOS REIS, NISHI e TAGLIAPIETRA, 2019,
p.215):

a) “Definicao do problema;

b) Busca de informacdes;

c) Defini¢é@o de critérios para avaliagéo;

d) Geracao de alternativas;

e) Analise custo-beneficio; e

f) Teste de realidade.”

Dentro dessa perspectiva, é imprescindivel que o administrador disponha de
informacgdes e parametros que norteiam as suas decisdes. Autores como Dutra (2003,
p.110), ja asseveravam que “nao existe gerenciamento efetivo sem que o gestor de
uma organizacdo utilize um processo de medicdo do desempenho organizacional’.
Nesse caso, € indispensavel que o empreendimento disponha de meio para
mensuracao e geracao de informacdes que norteardo a acao gerencial.

Entretanto, para a organizacdo de tais medidas balizadoras da decisédo é
importante que as mesmas sejam geradas segundo alguns critérios. Na concepcéo
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao se adotar o uso de indicadores na gestéao
publica, é relevante que esses possuam caracteristicas como (TCU, 2010):

e Adequabilidade — os dados que foram obtidos e os calculos realizados

devem produzir informacdes precisas, completas e representativas;

e Exequibilidade — antes de definir um indicador € necessario verificar a

possibilidade de continuidade da coleta e célculo dos dados;
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e Aceitabilidade — além dos critérios acima é essencial verificar se 0s
indicadores séo validos e justificaveis, tendo como base a relacdo custo-
beneficio;

e Estratégicos — os indicadores devem fazer parte do processo de tomada de
deciséo da organizacdo, sendo serdo sem sentido e consumirdo esforgos

desnecessarios.

Na mesma linha de pensamento estdo autores como Kayano e Caldas (2002),
0s quais definem outros critérios para a constru¢do de indicadores de desempenho

como.

e Comparabilidade — devem permitir a comparac¢éo dos resultados ao longo
do tempo;

e Disponibilidade de Informa¢Bes — os dados devem estar acessiveis e de
facil manuseio;

e Normatizagdo — os resultados obtidos devem ser alinhados em uma escala
adimensional, permitindo uma mescla de diferentes indicadores;

e Possibilidade de Quantificacdo —os indicadores devem ser traduzidos em
nameros para facilitar o manuseio e interpretacdo dos mesmos;

e Simplicidade — todos os indicadores devem ser de facil compreenséao.

A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
orienta 0s entes publicos a orientarem-se pelos seguintes passos para a construgao

de modelos de avaliacdo de desempenho (MPOG 2009):

Passo 1 - ldentificacdo do nivel, dimensdo, subdimensdo e objetos de
mensuracao;

Passo 2 - Estabelecimento de indicadores de desempenho;

Passo 3 - Analise e validacdo intermediaria dos indicadores com as partes
envolvidas;

Passo 4 - Construcdo de formulas, métricas e estabelecimento de metas;
Passo 5 - Definicdo de responsaveis;
Passo 6 - Geracédo de sistema de coleta de dados;

Passo 7 - Ponderacdo e validacdo final dos indicadores com as partes
envolvidas;
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Passo 8 -Mensuragéao dos resultados;
Passo 9 - Analise e interpretacao dos indicadores; e
Passo 10 - Comunicacéo dos resultados.
Esses dez passos sao alinhados em seis etapas de medi¢cdo, conforme

apresentados na Figura 4.

Figura 4 - Etapas de Medicdo e passos para implementacédo de indicadores

Passo 1 - Identificagédo do nivel, dimenséo,

Passo 10 - Comunicagéo dos . - : i
resultados subdimensé&o e objetos de mensuracgéo

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Passo 9 - Andlise ¢ interpretagao ' intermeciéria dos Indicadore com as
dos indicadores ANALISE DOS COMO __ Partes envolvidas
DADOS MENSURAR? -
_ COLETA DE méicat o sctabelecimento. g8
MENSURAGM] |NFUHMﬂGﬁES metas -

Passo 5 - Definigdo de
responsaveis

/ | \ Passo6- Geragéo de sistema de
/ ‘ \ coleta de dados

/
Passo 8 - Mensuragdo dos / !
resultados / | Passo 7 - Ponderacédo e validagédo
! final dos indicadores com as partes
| envolvidas

Fonte: Adaptado de MPOG (2009b).

No ano de 2010, a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos
do MPOG elaborou um “Guia Metodologico de Indicadores de Programas”, sendo
entdo apresentada uma metodologia diferenciada da anterior. Nessa perspectiva, é
dado uma énfase ao planejamento e implementacdo de programas, com a
consequente avaliacdo do desempenho dos mesmos.

Ambas as abordagens séo utilizadas pelo Ministério para a implementacéo de
indicadores nos Entes Publicos. No uso mais recente, € possivel seguir 0s passos
para a construcdo de novos indicadores (rampa 1) ou avaliar o uso de indicadores ja
existentes na organizacdo (rampa 3). Este modelo segue oito passos para a
construcdo dos indicadores. A Figura 5 apresenta o novo modelo de maneira bem

didatica.



Figura 5 - Rampa de acesso e passos para a construcao de indicadores

Rampa de Acesso 1
Construir indicadores
de Programa

Rampa de Acesso 2
Completar indicadores
de Programa existente

Rampa de Acesso 3
Validar indicadores de
Programa existente

1. Avaliar objetivos

e metas

.

2. Identificar os
interessados

“

3. Definir os tipos
de indicadores

r

4. Definir os
critérios de selegao

-

5. Mapear os
indicadores
candidatos

-

6. Realizar analise
de trade off

-

7. Validacao dos
indicadores

“

8. Cadastrar os
indicadores

Fonte: Adaptado de MPOG (2010).
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Ainda é importante destacar que alguns itens sao essenciais para estruturar

um indicador de forma que o mesmo seja preciso e de facil utilizacdo. Seguindo as

recomendacgdes de autores como Takashima e Flores (1996), Neely, Richards, Mills,
Platts e Bourne (1997), Bittar (2004), Cipriano e Cornetta (2007), Cipriano (2009),
Ramos e Miyake (2010) e Pereira (2019), a constru¢céo de um indicador teve conter:

Nome do Indicador;

Formula (método de calculo para obter o indicador);

Objetivo (razao para a criagao daquele indicador);

Tipo (se é uma taxa, um indice ou valor absoluto);
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e Meta (destacando a sua parte mensuravel e o prazo para atingir a
mesma);

e Meétodo (especificando as fontes, a amostra e o tratamento aos dados);
e Fontes de Informacéo (local de onde seréo extraidos os dados);

e Amostra (qual a amplitude da coleta de dados — total ou parcial);

e Frequéncia (0o numero de vezes a serem coletados os dados);

e Responsavel (aquele que ird elaborar e atualizar o indicador);

e Usuério da Informacéo (clientes a quem se destina o indicador);

o Ultima revisdo (apresentar a data da Ultima revisdo dos dados);

Também é relevante salientar que boa parte dos indicadores sdo obtidos em
valores absolutos e transformados em uma informacéo que seja uma inferéncia sobre
a realidade analisada, ou seja, relativo a algo que se tenha como métrica. Conforme
a aplicacéo dos dados, seréo obtidas as proporc¢oes (relacdo de percentualidade entre
dois valores), os indices (razdo entre valores, ndo necessariamente da mesma
natureza) e coeficientes (razéo entre o niumero de vezes que o fato foi observado pelo
maximo de vezes que poderia ser observado). O importante, em todos os casos é a
confiabilidade dos dados e precisdo no processo de célculo dos indicadores de

desempenho.
2.4.3 Indicadores de desempenho nas Universidades

Conforme apresentado anteriormente, as Universidades sao o local préprio
para o desenvolvimento da pesquisa e do ensino superior no pais. Entretanto, Oliveira
(2019) deixa explicito que as IES vivem um dilema no seu aspecto organizacional: s&o
as fomentadoras do conhecimento e, ao mesmo tempo, devem saber usa-lo para a
melhorias de praticas organizacionais. Nesse caso, o local mais apropriado para a
utilizac&o de boas praticas gerencias deveria ser no ambiente universitario, por conta
de sua larga experiéncia no ensino da ciéncia de gestao.

Infelizmente, esse gerenciamento de ponta ndo € observado nas Instituicdes
de Ensino Superior em sua grande maioria. O mesmo autor destaca que se observa
€ uma estrutura organizacional tradicional, sendo entdo seus processos “incapazes
de estimular a inovacéo, reduzindo a possibilidade de geracdo de melhores resultados
organizacionais” (OLIVEIRA, 2019, p.46).
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Nesse caso, portanto, € necessario o trabalho dos gestores para o
estabelecimento da vantagem competitiva que esteja firmada apenas nos ativos
fisicos e tangiveis, mas que considere também a satisfacdo do cliente, a inovacdo dos
produtos e processos, no aprendizado continuo dos colaboradores e parceiros, ou
seja, um equilibrio entre eficiéncia e eficacia (FAHL, 2006).

Aliado a esses aspectos, soma-se o0 aumento do controle da sociedade sobre
a gestao publica, a qual requer maior racionalidade dos gastos publicos e otimizagcao
dos meios ja disponibilizado, ficando atento ainda a necessidade de atendimento da
crescente demanda de servigos requerida pelos diversos setores da coletividade
(BRAVO e CORREIA, 2012).

Porém, avaliar um servico intangivel ndo é uma tarefa facil. Ainda mais,
utilizando ferramentas como os indicadores de desempenho, os quais, mesmo com
sua comprovada utilidade nas organizacbes privadas, ainda ndo sdo bem
recepcionadas na administracdo publica, especialmente em setores como saude e
educacao (DE SOUZA, 2018).

Autores como Dias Sobrinho (2008), o qual percebe o perigo do controle
realizado por 6rgaos externos aos de educacao ameagarem a autonomia universitaria,
ainda assim reconhece que ao Estado cabe a “responsabilidade de assegurar que um
bem publico tenha qualidade para todos”, permitindo ainda que se tenha uma
regulacao e organizacao que fortaleca as estratégias e politicas publicas nessa area.

A ideia de avaliar a Educacao Superior tem sua origem na LBD de 1996, a qual
deixa explicito que sdo competéncias dos Ministério da Educacao o credenciamento
e a avaliacao das Instituicbes de Ensino (BRASIL, 1996). Porém, foi apenas com o
Decreto 3.860, de 09 de julho de 2001, que o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI foi introduzido no cenario da educacdo superior como um instrumento
participante do credenciamento das Instituicdes de Ensino Superior (BRASIL, 2001).

Ainda no ano de 2001, o Conselho Nacional de Educacéo — CNE emitiu parecer
qgue afirmava a relevancia do PDI para o estabelecimento da missao e da estratégia
nos Centros de Ensino Superior (CNE, 2001). No ano seguinte, o MEC edita a
Resolucéo n.° 10/2002 (CNE,2002), a qual apresenta um modelo a ser observado na
construgdo do PDI nas IES. Fica evidentes que doravante o PDI teria uma relevancia

no aspecto estratégico e gerencial dessas Instituicdes, afinal:
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‘O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um
periodo de cinco anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséo a que
se propde, as diretrizes pedagoégicas que orientam suas acgfes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
que pretende desenvolver” (BRASIL,2002).

Ainda é relevante citar que na propria estrutura do Roteiro do MEC, estava
contemplada na terceira parte a Avaliacdo e Acompanhamento do Desempenho
Institucional. A perspectiva proposta é que exista um projeto de acompanhamento das
atividades académicas, pesquisa, extensao, planejamento e gestdo, os quais
englobem aspectos quantitativos e qualitativos (DAL MAGRO e RAUSCH, 2012).

Finalmente, com a Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, ficou instituido o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), deixando clara que
a avaliacdo das instituicbes de educacao superior tinha por “objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”
(BRASIL,2004). A mesma Lei ainda redefiniu as competéncias na Secretarias de
Educacdo Superior (SESU), na Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), no Conselho Nacional de Educagéo e no Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), procurando dar maior agilidade nos processos de
credenciamento e avaliacdo das Instituices de Ensino Superior (BRASIL, 2004).

Dois anos depois, foram estabelecidos os elementos minimos obrigatérios a
constar no PDI, conforme apresenta o artigo 16 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de
2006 (BRASIL, 2006a). Porém, pelo Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
foram realizadas mudancas no processo de avaliacdo das IES, mas continuou a
obrigatoriedade de apresentacdo do PDI e dos elementos minimos necessarios para
a construgéo desse documento (BRASIL, 2017).

Na UFAM, a elaboracdo do PDI vem seguindo as orientacbes do MEC/TCU
desde o ano de 2004. Naguele momento, ficou claro no documento de entdo que uma
das pretensdes era que aquele plano servisse de base para avaliar a capacidade
“futura” da Instituigdo para lidar com as mudancas a partir de pontos focais (UFAM,
2004).

O que se observa, portanto, é que ao longo dos anos a administragdo publica
vem evoluindo os conceitos de qualidade desenvolvidos pela GESPUBLICA e

aplicando-os também nas Universidades para refletir uma filosofia e cultura
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organizacional mais estratégica e que atenda aos anseios de uma politica social mais
robusta e perene (OLIVEIRA, 2019).

Nesse caso, 0 uso de indicadores de desempenho se apresenta, na visao
desse mesmo autor como pertinente para a avaliacdo de cada Instituicdo e Unidade
da mesma, visando assim a exceléncia e otimizacdo de resultados. Isso vem
ganhando for¢ga em razdo do “papel cada vez mais relevante que a educagao vem
assumindo no mundo moderno, especialmente devido a sua funcéo estratégica para
o desenvolvimento tecnologico, econdémico, social e cultural de uma nagao”.
(SCHROEDER et al, 2018, p. 6). Assim, para continuarem a ser protagonistas das
revolucdes no futuro préximo, € necessario o trabalho de continua melhoria dos
processos e respectivas medidas de desempenho nas Universidades.

Mesmo as Universidades publicas, as quais sao custeadas pelo erario nacional,
estdo sujeitas as pressdes competitivas da sociedade em geral, e dos mercados em
particular. Afinal, formam cidadao para agirem nesses mercados. Dai a relevancia de
definir estratégias e competéncias que estejam alinhadas como a realidade
vivenciadas nessa IES. A avaliacdo e emprego de indicadores permite entdo uma
andlise da realidade das instituicbes e a verificacdo das variaveis que a afetam
(SCHIRMANN, CRUZ JUNIOR, PINTO e DALFOVO, 2013).

Mesmo diante dos diversos indices e indicadores estabelecidos pelo PDI,
acabam por limitar a estruturagéo e uso de indicadores avaliativos. Alguns gestores
poderdo se limitar a verificar apenas o que € contemplado nesse instrumento
estratégico, olvidando a possibilidade de medir e relacionar dados que permitam um
vislumbre ainda mais abrangente da realidade institucional (DE SOUZA, 2018).

Assim, mais do que apenas elencar algumas medi¢cdes quanto aos dados
gerados pelo PIBIC, nosso intento € construir uma matriz de indicadores que permita
ao nivel estratégico da UFAM, visualizar os principais pontos de atuacdo e das
possibilidades de melhoria no “fazer ciéncia” em sua base, na graduacéo.

Na verdade, a avalicdo de qualquer atividade na educacéo deve servir como
instrumento de aprofundamento da educacdo como bem publico e social, ou seja, a
avaliacdo deve estar a servigco da consolidacdo dos valores da propria democracia
(DE SOBRINHO 2008).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo é feita uma exposicado dos aspectos metodoldgicos envolvidos
na pesquisa, sendo apresentada inicialmente uma descricdo do método adotado, a
abordagem ao problema apresentando, a descricdo da amostra e da coleta de dados

realizada.

Tendo em vista o0 objetivo principal da pesquisa, a proposi¢ao de indicadores
de desempenho para avaliacdo das contribuicbes do Programa de Iniciagcao Cientifica
na formacdo académica e cientifica dos estudantes egressos do PIBIC no ambito da
Faculdade de Tecnologia da UFAM, foram seguidas quatro etapas no

desenvolvimento dos trabalhos, conforme Figura 6.

Figura 6 - Etapas da Pesquisa

Caenhecimento do Prablema Exploragao dos Dados

Revisdo Bibliografica Levantamento de Tabulagio dos Elaboragdo de
L —| .

sobre a Iniciacio Dados do PIBIC da Dados Indicadores

Cientifica e uso de UFAM de 2008 a 2018

indicadores
Aplicaf,‘io,d_e Anilise dos validagio de
Questionario para os Dados Indicadores
egressos da FT e FES (aplicagdo)

Versdo Final do Sistema de Indicadores para avaliagdo do PIBIC/PAIC da UFAM

Fonte: Préprio Pesquisador,2020.

Na primeira etapa foi realizado o levantamento do marco conceitual por meio
de pesquisa bibliografica em plataformas especializadas com Bancos de Dados Livres
(BDTD, Periédico CAPES, SCIELO, LEX, A&C Revista Ciéncias econbmicas no
ambiente agrario, dentre outras). Essa investigacdo permitiu mapear artigos, livros e
dissertacbes com informacdes referente a Iniciacao Cientifica, Pesquisa Cientifica na

Graduacao, Egresso de Iniciagéo Cientifica e Indicadores na Administracao Publica.

A segunda fase ocorreu com o levantamento documental referente a dados
disponiveis sobre o PIBIC/PAIC da UFAM no periodo de 2008 a 2018. Os relatorios
fornecidos pela PROPESP permitiram um diagnostico prévio para nortear essa etapa.
Foram empregados documentos de segunda classe, planilhas com dados do Portal

Lira, o qual foi até 2019 o sistema coordenador de informacbes referente ao
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PIBIC/PAIC na UFAM. Foram recebidas dez planilhas em formato Microsoft Excel® as
quais foram coligidas e trabalhadas em um Unico arquivo. Isso permitiu uma
verificagdo do quantitativo de projetos ao longo dos anos, por Unidade e por area do
conhecimento. Também forneceram dados para contato com os alunos da UFAM que
participaram dos projetos de pesquisa.

Ainda nessa fase foi desenvolvido um questionario, o qual foi estruturado em
35 questdes (32 fechadas e 3 abertas), seguiu-se uma sequéncia légica de perguntas,
iniciando com as mais simples até as mais especificas, conforme se verifica no
Apéndice A.

Na terceira fase as informacfes obtidas foram analisadas numa perspectiva
exploratdria dos dados, com aplicacdo de uma estatistica descritiva, a qual tem como
objeto sintetizar uma série de valores de mesma natureza, facilitando uma visédo
sistematica das variacdes e organizacdo de tais valores. Para tanto, por meio do uso
do préoprio Microsoft Excel®, foram criadas Tabelas temporais, geografica e
comparativas, além de Graficos contendo valores absolutos e/ou percentuais que
facilitassem a compreensao das variaveis observadas. Com a disponibilidade dessas
informacdes foi possivel trabalhar os indicadores para avaliacdo do PIBIC/PAIC na
UFAM.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Toda pesquisa cientifica envolve um processo de “fabricagdo do conhecimento”
como resposta a um dado problema. Nas palavras de Kocher (2014), a pesquisa
decorre da identificacdo de duavidas e da necessidade de construir respostas para
esclarecé-las. Contudo, para ocorrer de forma sistematica e com maior precisao,
existe a necessidade do emprego de um método, sendo este entendido como o que
caracteriza o aspecto cientifico da investigacdo (PRODANOV e DE FREITAS, 2013).

O autor Rudio (2015, p.23) aponta ainda que o0 estudo precise ser bem
planejado, “porque todo o trabalho criativo pede o emprego de procedimentos e
disciplinas determinadas”. Esse planejamento decorre da imensidao de problematicas
possiveis e dos inUmeros meios de aborda-las. Assim, é necessario a classificacao
da pesquisa, de acordo com critérios claros como: natureza, dos objetivos a serem
alcancados, dos procedimentos de coleta de dados, das fontes de informagéo e da
natureza dos dados obtidos (GONCALVES, 2019).
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No que tange a natureza da pesquisa, 0 estudo seguird uma abordagem
metodoldgica dedutiva, possuindo um enfoque de natureza de resultado aplicado, o
qual é dirigida a solucao de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais (PRODANOQV e DE FREITAS, 2013). Neste trabalho, a finalidade é empregar
as informacdes obtidas para a formatacao de indicadores que avaliem o andamento
do PIBIC/PAIC na Faculdade de Tecnologia da UFAM ao longo dos anos.

Seguindo ainda a classificacdo de Goncalves (2019), esta atividade se
apresenta quanto aos objetivos como uma pesquisa exploratoria, a qual procura
oferecer uma visdo panoramica do problema, o que ocorreu por meio do levantamento
bibliografico e analise dos dados obtidos junto aos sistemas de informac&o. Noutro
aspecto, o estudo também € descritivo ao procurar caracterizar as particularidades de
uma populagéo ou fen6meno em estudo, estabelecendo a correlagdo entre diversas
variaveis, além da definicdo de sua natureza (PRODANOV e DE FREITAS, 2013),
conforme as informacdes obtidas junto aos discentes que participaram do PIBIC/PAIC.

No que pertence aos meios para levantamento de dados, este estudo se
fundamentou inicialmente no levantamento bibliogréfico indireto quanto a tematica da
Iniciacdo Cientifica, a aplicabilidade de instrumentos de medicdo na administracédo
publica e o uso de indicadores de desempenho em IES, a exemplo do emprego da
abordagem do BCS. Também é caracterizada como documental em razdo da
utilizacao de dados diretamente relacionados com o estudo, especialmente com o que
foi fornecido pela Diretoria de Pesquisa da PROPESP, coordenadora do PIBIC/PAIC
na UFAM.

Também é possivel caracterizar como uma pesquisa de campo que empregou
um questionario para coletar junto aos discentes egressos do PIBIC/PAIC informacdes
e percepcdes quanto ao Programa.

Finalmente, é importante definir a pesquisa como uma pesquisa-a¢éo, a qual é
planejada e realizada com a finalidade de resolu¢ao de um problema coletivo, no caso
desse trabalho, na falta de indicadores de gestdo no Programa PAIC/PIBIC. Uma
caracteristica marcante desse modo de pesquisa € a participacdo do pesquisador na
situacdo ou problema investigado. Autores como Prodanov e De Freitas (2013)
especificam que a pesquisa-acdo podem ser aplicadas em diferentes &areas,

preferencialmente nas éareas de educacgdo, comunicacdo social, servico social,



55

organizacéo, tecnologia (em particular no meio rural) e praticas politicas e sindicais,
podendo abranger também urbanismo e saude.

Esse modelo de estudo é préprio de uma pesquisa aplicada, estando relacionado
a resolucéo de questdes especificas. Nesse estudo esta diretamente relacionado ao
levantamento de dados do PIBIC/PAIC da UFAM para a construgéo de indicadores de
desempenho, o que permitird a melhoria na tomada de decisdo e possibilidade de
melhorias nesse Programa.

Decorrente do objeto pesquisa e do meio empregado para coleta de dados
utilizado, neste trabalho o questionério, a natureza de abordagem do problema teve
um enfoque qualitativo, permitindo assim conhecer a conduta de um dado grupo
pesquisado, no caso, compreender e explicar o comportamento dos egressos do
PIBIC/PAIC da UFAM.

3.2 AMBIENTE DE ESTUDO E SUJEITO DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Universidade Federal do Amazonas, campus
central, localizado na Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 1200 - Coroado |,
Manaus — AM. A instituicdo remonta a antiga Escola Universitaria Livre de Manads
(sic), a qual foi fundada em 17 de janeiro de 1909 na cidade de Manaus, Amazonas,
sendo considerada pelo Guinness Book a primeira Instituicdo de Ensino Superior do
pais. A mesma manteve suas atividades até o ano de 1926. Porém, continuaram em
funcionamento de maneira independente as faculdades de Direito, Odontologia e
Agronomia (BRITO, 2011).

Passados varios anos, no Governo do presidente Joao Goulart foi assinada
a Lei Federal 4.069-A, a qual foi assinada em 12 de junho de 1962, estabelecendo a
partir de entdo a Universidade do Amazonas. As atividades académicas iniciaram a
partir de 1968, estando a instituicdo assim organizada nas Unidades: Faculdade de
Direito, Faculdade de Estudos Sociais, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
Faculdade de Engenharia, Faculdade de Medicina e Faculdade de Farmacia e
Odontologia.

Ainda segundo Brito (2011), em 2002 a universidade passou a ser
denominada Universidade Federal do Amazonas (UFAM) por meio da Lei n.° 10.468.
Atualmente a UFAM esta localizada no seu Campus Central, na cidade e Manaus e
de mais cinco campi no interior do Estado (Benjamim Constant, Coari, Humaita,

Itacoatiara e Parintins). Sua estrutura académica esta dividida conforme areas
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tematicas, sendo atualmente 18 Unidades de ensino na capital e 5 Institutos no

Interior, conforme Quadro 2.
Quadro 2 - Unidades Académicas da UFAM (Capital e Interior)

Unidades na Sede (Capital)
Instituto de Ciéncias Biolégicas
Instituto de Ciéncias Exatas
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais
Instituto de Computacao
Faculdade de Ciéncias Agrarias
Escola de Enfermagem de Manaus
Faculdade de Medicina
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Faculdade de Odontologia
Faculdade de Direito
Faculdade de Estudos Sociais
Faculdade de Educacéo Fisica e Fisioterapia
Faculdade de Educacéao
Faculdade de Tecnologia
Faculdade de Psicologia
Faculdade de Informagéo e Comunicacdo
Faculdade de Artes
Faculdade de Letras
Unidades Fora da Sede (Interior)
Instituto de Natureza e Cultura (Benjamin Constant)
Instituto de Saude e Biotecnologia (Coari)
Instituto de Educacao, Agricultura e Meio Ambiente (Humaitd)
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacao e Zootecnia (Parintins)
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ltacoatiara)

Fonte: UNIDADES ACADEMICAS (2020).

O enfoque do trabalho de pesquisa recaiu sobre a Unidade da Faculdade de
Tecnologia (FT), a qual congrega atualmente 11 cursos de graduacdo e 5 de
mestrado. Contudo, em razdo da necessidade de uma Unidade que apresentasse
similaridade ao niumero de projetos e egresso do PIBIC/PAIC da FT, servindo como
comparativo no estudo, aplicaram-se 0s mesmaos instrumentos para levantamentos de
dados com os discentes da Faculdade de Estudos Sociais (FES), a qual possui
atualmente 3 cursos de graduagcdao (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - UFAM, 2016).

De forma geral, o publico alvo da pesquisa foram todos os discentes dessas
duas Unidades que participaram do PIPIC/PAIC no periodo de 2008 a 2018, sendo
gue os projetos desses egressos estavam “concluidos” no sistema Lira, ou seja, com
parecer favoravel pelo Comité da éarea de Ciéncias Sociais Aplicadas e de
Engenharias.

Apos o levantamento prévio dos dados fornecidos pela PROPESP, verificou-se

que esse grupo estava constituido por uma populagdo-alvo composta por 254
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discentes da FES e por 170 da FT. Ainda vale destacar que 235 eram do género
masculino e 189 feminino. A distribuicdo dos alunos por cursos esta demonstrada na
Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos egressos do PIBIC/PAIC da FES e FT por curso de graduacéo

Unidade Curso Discentes
Faculdade de Estudos Administracao 50
Sociais C!(:ancias Conté}be'is 36
Ciéncias Econdmicas 84
Arquitetura 18
Ciéncias da Computacao 01
Desenho Industrial 03
Design 05
Engenharia Civil 41
: Engenharia da Computacao 27
Faculdade de Tecnologia Epgenharia de Petréleo e Gas 29
Engenharia de Materiais 55
Engenharia de Producéo 03
Engenharia de Software 06
Engenharia Elétrica 37
Engenharia Mecénica 13
Engenharia Quimica 16

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2020).

3.3 COLETA E TABULACAO DE DADOS

Inicialmente foram recebidos os dados referentes aos Projetos de Iniciacao
Cientifica cadastrados no Portal Lira, o qual era o gerenciador desses projetos na
UFAM. Os mesmos foram disponibilizados em planilhas eletrénicas (Microsoft Excel®)
pela Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (PROPESP). Uma andlise preliminar
desses dados permitiu um diagndstico prévio do total de projetos elaborados ao longo
dos anos de 2008 até 2018, seus orientadores e o quantitativo de projetos finalizados.
Ainda, essa base de dados forneceu meios (endereco eletrénico) para a realizacao do
trabalho de campo posteriormente.

Com base no referencial teérico e com os dados preliminares foi construido um
guestionario eletrénico (Apéndice A), o qual foi dirigido um link para o e-mail dos
egressos do PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos
Sociais. Esse instrumento ficou ficando disponivel para recebimento das respostas no
periodo de 08 de abril a 16 de maio de 2020. Optou-se pelo uso desse meio em razao
da pouca disponibilidade de recursos financeiros e de pessoal para o emprego de uma
grande amostra por meio de entrevistas, especialmente no periodo da pandemia da
COVID-19.
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O instrumento de coleta de dados estava estruturado em seis partes, dispondo

de um total de trinta e cinco questdes fechadas e dividido em seis secfes, tais como:

a)

b)

d)

f)

Secdao | — Informagdes Gerais: foram requeridos dados referentes a idade,
estado civil, graduacéo, profissado, area de trabalho, tempo de atuacéo e
renda familiar;

Secdao Il — A Iniciacdo Cientifica: pretendeu identificar o tempo de atuacéao
no projeto de IC, a percepc¢do quanto ao interesse e aprendizado no tempo
de desenvolvimento da IC, a percepc¢ao da escolha profissional e formacao
académica e sua possivel relacdo com a IC e o recebimento de bolsa de
Iniciacdo Cientifica;

Secdo Il -O Projeto de Iniciacdo Cientifica: pretendeu verificar a integracao
do Projeto de IC as pesquisas do orientador, a participacdo em Grupos de
Pesquisa, a apresentacdo e publicacdo de trabalhos relacionados a
Iniciacdo Cientifica e ao uso de outras linguas no processo de divulgacao
dos resultados do projeto;

Secdo IV — A Orientacdo do Projeto: pretendeu identificar a média de
encontro mensais com 0 orientador, a percep¢do quanto a orientacdo
recebida e a avaliacdo que o discente pesquisador faz do seu projeto;
Secdo V — Ap6s a Graduacéo: pretendeu verificar qual as acdes tomadas
apos a graduacao, se o projeto de IC influiu nessa escolha, se foram
realizadas mais publicacbes apds o encerramento das atividades do
PIBIC/PAIC;

Secdo VI — Avaliacéo Final: pretendeu identificar qual foi a percepcao geral
do participante quanto ao Programa de IC desenvolvido na UFAM, a
percepcao da Coordenacéo do Programa e quais as principais dificuldades

verificadas durante a IC.

O questionario foi desenvolvido para facilitar a resposta dos pesquisados,

fazendo uso em sua maioria de questdes dicotdmicas fechadas (sim/ndo) ou de

multipla escolha, permitindo rapidez e facilidade no preenchimento do mesmo, além

de correcédo dos dados coletados. O objetivo principal era ter uma percepcéao geral

dos egressos do PIBIC quanto & importancia de participarem da Iniciacdo Cientifica

para a melhoria da carreira profissional e académica.
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Convém mencionar que um terco das questdes (12 ao todo) estava organizada
em forma de escala de aprovacéo de cinco pontos (tipo-Likert), a qual na concepc¢ao
de Antonialli, Antonialli e Antonialli (2016), é uma escala que promove a mensuragao
de opinides ou atitudes, usando costumeiramente usando cinco pontos para avaliar a
intensidade com que alguém concorda ou discorda de um conjunto de afirmacdes.
Esses autores ainda destacam ser o uso dessa ferramenta € propria de abordagens
guantitativas, mas nao exclusivo. Essas questbes procuram obter respostas
conforme:

a) Avaliacdo: 1. Péssimo; 2. Ruim; 3. Regular; 4. Bom; 5. Excelente;

b) Quantidades: 1. Nenhum; 2. Um; 3. Doais; 4. Trés; 5 Quatro ou mais;

c) Atitudes: 1. Discordo Totalmente; 2. Discordo; 3. Indiferente; 4. Concordo;

5. Concordo Totalmente;

Ressalva-se ainda que antes da aplicacao do instrumento de coleta de dados,
o mesmo foi validado com a aplica¢éo do questionario junto a trés professores titulares
e cinco servidores técnico-administrativos da UFAM. Com as sugestdes recebidas,
foram realizadas melhorias no mesmo, visando o facil entendimento das questbes e
rapidez nas respostas.

Posteriormente, com os dados fornecidos pelos documentos recebidos do
Departamento coordenador do PIBIC, foi encaminhado por e-mail aos egressos do
PIBIC/PAIC da FT e da FES com um link de acesso ao formulario eletrénico

Em decorréncia das caracteristicas do estudo e dos meios disponiveis, na
selecéo da amostragem foi empregada a técnica nao probabilistica por acessibilidade,
a qual, segundo Prodanov e de Freitas (2013) ndo emprega elementos estatisticos
para selecédo, mas pela facilidade de acesso aos elementos da amostra. Observa-se
que que todos o0s egressos da populacdo em estudo poderiam responder ao
instrumento de pesquisa uma Unica vez, fazendo conforme a sua disponibilidade e
desejo em fazé-lo.

Considerando-se os meios e o tempo disponivel para o trabalho de pesquisa,

foi usada o calculo do tamanho amostral com base na Equagéo 1.

_ z% p(1-p)
n=——— (1)
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Para o célculo dessa operacao foram fixados como critérios basicos para uma
populacao finita, onde se busca encontrar o valor da amostra (n), em um nivel de
confianca (Z) de 95% em varidveis homogéneas, estando previsto um erro amostral
(e) absoluto da ordem de 10%. Assim, ficaram definidos os valores minimos
necessarios para cada grupo de respondentes ao questionario, conforme consta na
Tabela 5.

Tabela 5 - Valores amostrais para a pesquisa

Unidade da UFAM Populagéo (N) Amostra
Faculdade'de 254 72
Tecnologia
Faculdade de Estudos
Sociais 170 63
TOTAL 424 135

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Considerando uma populacdo de 424 egressos do PIBIC/PAIC, foram
recebidas 146 respostas, 0 que equivale a 34% da populacdo. Certamente que um
maior numero de retornos as solicitacées de participacao na pesquisa permitiria dados
mais precisos e com possibilidade de diminuicdo do erro amostral. Entretanto, os
meios disponiveis ndo facilitaram o contato e emprego de outras formas de trato com
os elementos da populacdo estudada.

Foram encaminhadas quatro vezes e-mail para todos os elementos da
populacdo em estudo, no qual constava link para acesso ao questionario eletrénico
hospedado na plataforma Microsoft Forms® Optou-se pelo emprego da mesma em
razao da facilidade de utilizacdo, além da simplicidade de interface desse programa
com o meio de tabulacédo de dados (Microsoft Excel®).

A utilizacdo do canal eletronico para obtencdo de dados trouxe ainda a
facilidade de codificagdo dos dados em planilha eletrdnica, ficando as questbes
ordenadas no inicio de cada coluna e as respostas dadas em cada uma das linhas da
tabela. Assim, essa tabulacéo eletronica facilitou em muito a analise dos resultados,
0S quais serao apresentados no capitulo seguinte.

Para o tratamento dos dados obtidos foi utilizada uma analise exploratéria com
0 uso de meios eletrénicos para tabulagéo e apresentacédo dos dados em graficos e
tabelas. Inicialmente foi empregado o Microsoft Excel® para ajuste do banco de dados

inicial.
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4. CARACTERIZACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esté dividido em trés partes. No primeiro momento foi detalhado
o desenvolvimento histérico dos projetos de Iniciacdo Cientifica da UFAM, conforme
dados obtidos na Plataforma Lira, no periodo de 2008 até o ano de 2018. No segundo
momento sdo feitas consideracfes sobre 0s elementos obtidos junto a aplicacdo do
questionario com os discentes egressos do Programa de Iniciacdo Cientifica dos
cursos da FES e FT. Finalmente, é realizada uma breve sintese dos dados obtidos na

terceira parte do capitulo.

4.1 DETALHAMENTO HISTORICO DO PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA DA
UFAM

Considerando os dados obtidos juntos a PROPESP quanto aos projetos de
PIBIC/PAIC dos anos de 2008 a 2018, verifica-se um gradativo aumento na submisséo
de propostas ao longo da década em estudo. Constata-se que a série inicia com a
submissdo de 500 projetos em 2008 em todas as Unidades da UFAM. Ao longo do
tempo foi ganhando corpo o Programa em toda a UFAM, chegado a 2018 com um
total de 1.787 submissfes, 0 que corresponde a uma variacao percentual de 357%.

No caso das Unidades em estudo, a FES participou do PIBIC/PAIC com 3
projetos em 2008 e a FT com 9 propostas de pesquisa. Até 2018, em numeros
absolutos, ocorreu 0 aumento dessas submissdes de projetos, chegando a FES a
manifestar 36 projetos e a FT apresentou 91 ao todo. Isso representou um incremento
de 1.200% para a Faculdade de Estudos Sociais e de 1.011% para a Faculdade de

Tecnologia, conforme se verifica no Grafico 2.

Gréfico 2 - Evolugdo de submissao de projetos do PIBIC/PAIC na UFAM, FES
e FT (2008 a 2018)
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Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).
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Ao fazer um apanhado dos cursos dessas Unidades € possivel observar qual
foi a proporcéo de projetos apresentados pelos respectivos cursos de graduacao,

conforme se verifica na Tabela 6.

Tabela 6 - Total de Projetos submetidos por Unidade Administrativa e respectivos
cursos (2008 a 2018)

. Total de Percentual de
Unidade Curso ; D .
projetos participacéo
Administracdo 74 35%
craculdade de " Contabilidade 34 16%
Economia 104 49%
TOTAL FES 212 100%
Arquitetura 22 6%
Desenho Industrial 6 2%
Design 6 2%
Engenharia Civil 55 16%
Engenharia Computacéo 33 9%
Engenharia Elétrica 40 11%
Faculdade_de Enggnharla de Gés e 51 14%
Tecnologia Petréleo
Engenharia de Materiais 67 19%
Engenharia Mecénica 21 6%
Engenharia Producéo 14 4%
Engenharia Quimica 24 7%
Engenharia de Software 6 2%
Outros Cursos 7 2%
TOTAL FT 352 100%

Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).

Com base nesses dados, 0s cursos de maior submissao de projetos da série
estudada na FES foram os de Economia, com 104 projetos (49% das submissodes), e
de Administracdo com 74 projetos (35% das submissdes). Na FT a maior
representatividade veio dos cursos de Engenharia de Materiais, com 67 projetos
entregues (19% do total da Unidade) e de Engenharia Civil com 55 projetos (16% dos

totais da Unidade).

Apos analise dos comités de area, os projetos sado aprovados ou ndo para inicio
de suas pesquisas. Seguindo a mesma ordem de submissdes, pelo Grafico 3 fica
evidente que a UFAM apresentou em 2008 um total de 390 projetos aprovados e,
chegando a 2018 com um total de 1674 projetos nesse status. Isso correspondeu a

uma variacao de 429% ao longo do periodo.
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Grafico 3 - Evolugéo de aprovacao de projetos do PIBIC/PAIC na UFAM, FES e FT
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Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).

Ainda no mesmo Grafico é verificavel que na Faculdade de Estudos Sociais o
quantitativo de projetos aceitos pelo comité de area sai de 2 projeto em 2008 para 33
pesquisas em 2018. Nesse caso, ocorreu uma variagéo de 1.650%. Na outra Unidade
em estudo, no caso a Faculdade de Tecnologia, em 2008 foram aceitos 4 projetos e
em 2018 esse quantitativo era de 86. A variacao ao longo do tempo foi de 2.150%.

Fazendo um comparativo dos dados acima referente aos projetos de PIBIC/PAIC
na UFAM ao longo dos 11 anos em estudo, é possivel examinar a variagdo percentual

entre o nimero de projetos submetidos e aprovados, conforme consta na Tabela 7.

Tabela 7 - Total de Projetos submetidos e aprovados
na UFAM (2008 a 2018)

Ano Projetos Projetos Variagéo
Submetidos  Aprovados  Percentual
2008 500 390 59%
2009 469 391 67%
2010 559 467 63%
2011 748 665 61%
2012 893 811 62%
2013 1.025 888 60%
2014 962 899 62%
2015 916 822 66%
2016 1.082 908 59%
2017 1.439 1230 61%
2018 1.787 1674 94%
TOTAL 10.380 9.145 X=65%

Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).
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Percebe-se um aumento consideravel da relacao percentual entre o nimero de
projetos submetidos e aprovados. Em 2008 foram 59% dos projetos aprovados pelos
Comités de area na UFAM. No ano seguinte esse percentual chegou a 67% e em
2018 foram aprovados 94% dos projetos submetidos. Ao ser considerada uma média
desses valores, chega-se ao percentual de 65% de aprovacdes ao longo do periodo.

Fazendo o mesmo comparativo nas Unidades Administrativas em estudo,

obteve-se os seguintes valores mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 - Comparativo do total de Projetos submetidos e aprovados na FES e FT (2008 a 2018)

Faculdade de Estudos Sociais Faculdade de Tecnologia
Ano Projetos Projetos Variacéo Projetos Projetos Variacao
Submetidos  Aprovados Percentual | Submetidos Aprovados Percentual
2008 3 2 67% 8 4 50%
2009 8 6 75% 4 2 50%
2010 5 4 80% 2 2 100%
2011 17 16 94% 16 6 38%
2012 20 19 95% 30 24 80%
2013 20 20 100% 27 21 78%
2014 19 19 100% 26 21 81%
2015 20 17 85% 45 30 67%
2016 20 13 65% 38 27 71%
2017 37 35 95% 85 72 85%
2018 35 33 94% 98 86 88%
TOTAL 204 184 X=86% 379 295 X=71%

Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).

Essa tabela permite averiguar um crescimento na aprovacdo dos projetos
submetidos. A FES passou de 67% em 2008, chegando a 100% em 2013 e fechando
2018 com 94% de aceite dos projetos. A FT passou de 50% de acolhimento dos
projetos em 2008, chegou a 100% em 2010, e em 2018 ficou com uma aprovacéao de
88%. Ambos os casos atestam a maior participagcdo dos alunos no Programa e a

melhora da qualidade dos projetos ao longo dos anos.
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Grafico 4 - Evolucédo de conclusao de projetos do PIBIC/PAIC na UFAM, FES e FT
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Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).

O Grafico 4 apresenta os projetos finalizados (aqueles que apresentam
resultados por meio de um Relatério Final) contabilizaram na UFAM um total de 285
projetos em 2008 e chegaram a 1.194 em 2018. Esses numeros corresponderam a
um incremento percentual de 419%. No caso da FES, a mesma passou de 1 projeto
concluido em 2008 para 22 em 2018, equivalendo a uma variacdo de 2.200%.
Finalmente, a FT completou 2 projetos em 2008 e chegou a 2018 com um total de 42
pesquisas finalizadas. Isso representou uma mudanca de 2.100% de projetos ao longo
da série.

Ao realizar um comparativo entre o quantitativo de projetos aprovados e
finalizados do PIBIC/PAIC na UFAM ao longo de 2008 a 2018, percebe-se a variacéo

percentual, conforme consta na Tabela 9.

Tabela 9 - Total de Projetos aprovados e concluidos
na UFAM (2008 a 2018)

ANo Projetos Projet,os Variagao
Aprovados Concluidos Percentual
2008 390 324 83%
2009 391 280 72%
2010 467 394 84%
2011 665 530 80%
2012 811 653 81%
2013 888 753 85%
2014 899 685 76%
2015 822 617 75%
2016 908 576 63%
2017 1230 976 79%
2018 1674 565 34%
TOTAL 9.145 6.353 X=74%

Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).
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Finalmente, tomando como variavel os cursos de graduacédo dos discentes
participantes do PIBIC/PAIC, obteve-se os seguintes dados referentes a conclusao de

projetos, conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Total de Projetos concluidos, por Unidade Administrativa e respectivos cursos
(2008 a 2018)

: Projetos Projetos Percentual
Unidade Curso . .
aprovados concluidos concluidos
Faculdade Administracdo 54 36 67%
de Estudos Contabilidade 40 35 94%
Sociais Economia 90 62 74%
TOTAL FES 184 133 78%
Arguitetura 18 12 67%
Desenho Industrial 3 2 67%
Design 5 4 80%
Engenharia Civil 38 18 45%
STGETENE) 32 18 56%
Computagao
Faculdade Engenharia Elétrica 37 19 49%
de _ Enge;nharla de Gés e 35 15 1%
Tecnologia Petréleo
Engenharia de Materiais 57 36 62%
Engenharia Mecénica 14 8 57%
Engenharia Producéo 5 1 20%
Engenharia Quimica 44 19 61%
Engenharia de Software 6 5 83%
Outros Cursos 8 4 60%
TOTAL FT 302 161 55%

Fonte: Portal Lira (PROPESP), adaptado pelo pesquisador (2020).

No que se refere ao fomento dos projetos de IC, é importante destacar que ndo
sao todos os projetos contemplados com bolsas para execucdo das pesquisas. Na
UFAM, durante o periodo de investigacao em tela, foram trés as fontes de recursos
para pesquisa de Iniciacdo Cientifica: as da CAPES, FAPEAM e da propria UFAM. O
gréafico 5 indica que em 2008 as bolsas do CNPq e da FAPEAM representavam a
Unica fonte de financiamento das pesquisas de IC na capital. O CNPq contribuiu com
202 bolsas e a FAPEAM com 87. A partir de 2010 a UFAM passa a contribuir nesse
total. Em 2018 o CNPq j& disponibilizava 237 bolsas (variagdo de 17%) e a FAPEAM
255 (variacéo de 193%). Contudo, tendo em vista a aplicacdo de bolsas ofertadas pela
UFAM, essa passou em 2018 a representar a maior parte das bolsas de incentivo a
pesquisa na capital, representado um percentual de 3.075% de ampliacdo em relacéo

ao ano de 2010, primeiro ano de incentivos dados pela propria UFAM.



Gréfico 5 - Total de bolsas para projetos de IC na Capital (2008 a 2018)
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Fonte: UFAM, Portal Lira (2020).
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Nas Unidades no interior a situacdo nao foi diferente. Em 2008 foram
distribuidas 14 bolsas do CNPq e 46 da FAPEAM. A UFAM néo contribuia ainda nesse
montante. Em 2018 foram ofertadas 19 bolsas do CNPq (variacdo de 36%), 92 da
FAPEAM (variacdo de 100%) e a UFAM disponibilizou 184 bolsas (variacdo de
6.033%), conforme Grafico 6.

Gréfico 6 - Total de bolsas para projetos de IC no Interior (2008 a 2018)
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Fonte: UFAM, Portal Lira (2020).

Quanto as Unidades em estudo, o Grafico 7 apresenta a FES recebendo ao

longo do periodo em estudo um total de 136 bolsas de fomento. Desse total, 63 bolsas
(46% do total) foram dadas pelo CNPq, 55 pela FAPEAM (40% do total) e 18 (13% do

total) pela propria UFAM. Em contrapartida, a Faculdade de Tecnologia, no mesmo

periodo, recebeu um total de 222 bolsas. Dessas, 66 (30% do total) eram provenientes
do CNPq, 94 (42% do total) eram da FAPEAM e 62 (28% do total) eram da UFAM,
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conforme Grafico 8. Assim, é verificavel que o maior aporte foi dado pela propria

Instituicdo aos projetos de IC da Faculdade de Tecnologia.

Gréfico 7 - Total de bolsas para projetos de IC na Faculdade de Estudos
Sociais (2008 a 2018)
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Fonte: UFAM, Portal Lira (2020).

Gréfico 8 - Total de bolsas para projetos de IC na Faculdade de Tecnologia
(2008 a 2018)
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Fonte: UFAM, Portal Lira (2020).

4.2 CARACTERIZACAO DOS EGRESSOS DO PIBIC DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA E DA FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIS DA UFAM

Para o desenvolvimento do estudo descritivo foi encaminhado aos egressos do
PIBIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos Sociais da UFAM um
questionario eletrénico (APENDICE) por meio de correspondéncia eletrnica, o qual
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constou de trinta e cinco questdes (trinta e duas fechadas e trés abertas), sendo
dividido em seis se¢des. Assim, procurou-se obter uma pormenorizacao da percepgao
desses ex-participantes do Programa de Iniciacdo Cientifica para projetar pontos
positivos e negativos do mesmo.

Apresentamos abaixo uma exposi¢do sumaria dos dados obtidos em cada uma

dessas secoes:
4.2.1 Informacdes Gerais

Foram coletadas informagfes que caracterizaram a populagdo amostral. De um
total de 424 egressos do PIBIC/PAIC, foram recebidas 146 respostas, o0 que equivaleu
a 34% da populacédo passivel de analise. Este grupo de respondentes de ambas as
Unidades Académicas estdo caracterizadas principalmente na faixa etaria de 25 a 29
anos, solteiros, sendo os maiores representantes os alunos dos cursos de Engenharia
de Materiais e Engenharia Civil pela FT e de Economia e Administragéo pela FES,

conforme se observa nos Gréficos 9,10, 11 e 12, respectivamente.

Gréfico 9 - Faixa etéria dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Grafico 10 - Estado Civil dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Grafico 11 - Unidade de origem dos egressos do PIBIC (FT e FES)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 12 - Cursos de Graduacgdo dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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No que se refere a area de trabalho, os Graficos 13, 14 e 15 destacam que a

grande maioria dos egressos esta inserida no setor de servicos (65% da amostra),

sendo o tempo de atuagcdo de 73% desses ex-alunos de apenas 1 a 3 anos no

mercado. A faixa de renda familiar deles é de 1 a 3 salarios-minimos.

Grafico 13 - Setor de trabalho dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 14 - Tempo de servigo dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Grafico 15 - Faixa salarial dos egressos do PIBIC (FT e FES)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

4.2.2 A Iniciacéo Cientifica

Nessa secdo foi examinada a percepcado dos egressos na realizacdo das
atividades de Iniciacdo Cientifica, o tempo de desenvolvimento das acdes de IC, a
percepcao da escolha profissional e formacéo académica e sua possivel relacdo com
a IC e o recebimento de bolsa de Iniciacédo Cientifica.

Do total de respondentes, 68% participaram de um projeto de IC por um periodo
de 6 a 12 meses e 34% em projeto de duracdo entre 19 e 24 meses, conforme

apresentado no Grafico 16.

Gréfico 16 - Tempo de atuagéo no Projeto de Iniciacédo Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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A Tabela 11 permite inferir quanto a influéncia da participacéo dos egressos na
IC e sua relacdo com o fazer ciéncia na Academia. Ao serem questionados qual a
percep¢do quanto ao interesse para participar na pesquisa académica, sendo 52%
agueles que concordam totalmente que a IC despertou o interesse para a pesquisa
cientifica. Somando-se a esses outros 38% que também concordam com essa
afirmacdo, chegando-se a um total de 90% de todos o0s que participaram da pesquisa.

Também é verificavel que a participacéo nos projetos de pesquisa proporcionou
o aprendizado de técnicas e métodos cientificos segundo 96% daqueles que
concordaram de forma geral ou totalmente. Essa percepcédo decresce para 92%
daqueles que corroboram totalmente ou em parte quando arguidos se a participacéo
na IC auxiliou no aprofundamento nos estudos da graduacao.

Finalmente, ao serem perguntados se a Iniciacdo Cientifica estimulou o
pensamento cientifico e a criatividade, 97% concordaram ou concordaram totalmente
com essa afirmacéo. Esse valor, porém, decresce para 59% quando solicitados a
informar se a IC reforcou a escolha profissional (24% concorda e 35% concorda

totalmente).

Tabela 11 - Percepcao dos egressos quanto a sua participacao na Iniciagéo Cientifica

Questéao Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

1. A participacdo no Projeto
de Iniciagdo Cientifica me 1 3 10 56 77
permitiu despertar 0
interesse para a pesquisa

académica. 1% 2% 7% 38% 52%
2. A participacéo no Projeto
de Iniciagdo Cientifica me 0 1 5 49 92
proporcionou o aprendizado
de técnicas e meétodos
SlETies. 0% 1% 3% 33% 63%
3. A participacdo no Projeto
de Iniciacdo  Cientifica 0 2 10 59 76
aprofundou 0s meus
conhecimentos na &rea de

0% 1% 7% 40% 52%

estudos da graduacéo.

4. A participacao no Projeto
de Iniciacdo  Cientifica 0 1 4 67 75
estimulou o0 pensamento

cientifico e a criatividade.

0% 1% 3% 46% 51%
5. A participacdo no Projeto
de Iniciacdo  Cientifica 6 11 43 36 51
reforcou a minha escolha
proﬁssionaL 4% 7% 29% 24% 35%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Outro aspecto a ser observado € que do total de participantes desse
levantamento, apenas 26% nao receberam bolsas de incentivo a pesquisa. Todos 0s
demais (74%) foram contemplados com incentivos promovidos pela propria UFAM,
FAPEAM ou CNPq, conforme observado no Grafico 17.

Gréfico 17 - Egressos que receberam Bolsa de incentivo a Iniciagao Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

De uma maneira geral, 97% dos participantes da sondagem afirmaram que
recomendariam a participacdo em algum projeto de iniciacdo cientifica, conforme

exposto no Grafico 18.

Gréfico 18 - Egressos que recomendariam a participagdo em um projeto
de Iniciacdo Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

4.2.3 O Projeto de Iniciacéo Cientifica

Nesse segmento verificou-se a integracdo do egresso as pesquisas
desenvolvidas pelo orientador, participacdo em Grupos de Pesquisa e a divulgagéo
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dos relatérios da pesquisa. Assim, por meio do Grafico 19 é possivel averiguar que

89% (56%+ 23%) estavam total ou parcialmente integrados ao projeto de pesquisa do

orientador.
Grafico 19 - Integracdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica ao Projeto
de Estudo do orientador
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Do total de respondentes, 76% participaram do Grupo de Pesquisa do
orientador do Projeto de IC. Ainda, 84% dos egressos apresentaram os resultados do
projeto de pesquisa em eventos de Iniciacdo em Ciéncias, sendo a maior parte em
eventos realizados na propria UFAM, como o Congresso Anual de Iniciacdo Cientifica

(CONIC). Os Graficos 20,21 e 22 apresentam de forma detalhada esses resultados.

Grafico 20 - Egressos participantes no Grupo de Pesquisa do orientador
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).



Gréfico 21 - Egressos que participaram em Eventos de Inicia¢@o Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Grafico 22 - Local de apresentacdo do projeto de Iniciacédo Cientifica

100
0
80
70
60
50
40
30
20
10

18

10
e

evento estadual evento nacional; evento
internacional

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Outro aspecto considerado foi a divulgacdo dos resultados em publicacéao
cientifica. Os Graficos 23 e 24 evidenciam que apenas 40% dos respondentes
publicaram seus trabalhos, sendo 21% do total de egressos o fizeram em Anais de

Eventos e 13% em Revista da area de pesquisa de circulacéo nacional.




Gréfico 23 - Publicagéo do resultado da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 24 - Local de publicacéo do resultado da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Por ultimo, foram inqueridos os elementos da pesquisa quanto ao uso de lingua

estrangeira na pesquisa, sendo 52% aqueles que fizeram utilizaram outra lingua além

do portugués, sendo o inglés 50% usado pelos respondentes. A maior aplicacdo da

lingua estrangeira foi na leitura de textos, com 49% dos resultados. Os Graficos 25,

26 e 27 demonstram essa perspectiva.



Grafico 25 - Egressos que fizeram uso de lingua estrangeira
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Grafico 26 - Lingua estrangeira usada pelos egressos da Iniciagcao Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 27 - Aplicacéo do uso da lingua estrangeira pelos egressos
da Iniciacdo Cientifica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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4.2.4 A Orientacao do Projeto

Esta segmentacdo avaliou a percepcdo dos ex-participantes da Iniciagéo
Cientifica conforme guia prestada pelo professor orientador do projeto. Os Graficos
28, 29 e 30 deixam patente que 48% dos egressos possuiam uma média acima de 4
encontros mensais com o orientador para tratar do projeto de pesquisa. Um total de
89% considerou esses momentos como fundamentais para a conclusao da pesquisa.
Isso permitiu que a avaliacao final da pesquisa, segundo a percepg¢éo dos egressos,

chegasse a 55% considerando como “boa” e 32% como “excelente”.

Gréfico 28 - Média de encontros mensais para orientagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 29 - Percepgéo quanto a orientacdo recebida durante a execugéo do projeto
ser fundamental para a conclusédo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Grafico 30 - Avaliacao final do projeto de pesquisa desenvolvido
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

4.2.5 Apos a Graduagédo

Esta secdo apresentou questdes referentes as acOes realizadas pelos
egressos apos a graduacdo, verificando a possibilidade de influéncia da pesquisa
cientifica nas acdes realizadas nesse periodo da vida dos egressos.

Para a maior parte dos egressos, 42% do total participantes da pesquisa, a
maior prioridade foi ingressar no mercado de trabalho na area de graduacao. Para
31% foi cursar uma pés-graduacédo e para 16% a acdo mais importante foi ingressar

no mercado de trabalho em qualquer area de atuacao, conforme Grafico 31.

Gréfico 31 - Principal acéo a ser realizada apés finalizar a graduacgéo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Ao serem questionados sobre a participacdo nos projetos de IC ser
determinante para a escolha académica e cientifica, 52% concorda totalmente ou

parcialmente com essa afirmacdo. Um numero aproximado de 24% chegou a publicar
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trabalhos académicos apds a conclusdo das atividades académicas do curso de
graduacédo. Para os que fizeram a publicacdo, 12% foram apresentadas em revistas
cientificas de circulagdo nacionais e 10% em anais de eventos, sendo destacado
ainda que 2% dos respondentes do questionario apresentaram seus trabalhos em
anais de eventos internacionais, conforme se constata nos Graficos 32, 33 e 34.

Gréfico 32 - Percepgéo dos egressos se o projeto de Iniciagao Cientifica foi
determinante para a escolha académica e profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Gréfico 33 - Publicacéo de trabalhos de pesquisa apds a graduacgéo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Grafico 34 - Local de publicacédo dos trabalhos cientificos apés a graduacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

4.2.6 Avaliacao Final

Na conclusdo das inquiricdes foi verificada a impressédo geral dos egressos
guanto a sua participacdo no Programa de Iniciacdo Cientifica, conforme consta nos
Gréficos 35 e 36, um total de 27% considerou “excelente” e 60% considerou “boa” o
desenvolvimento dessa atividade na UFAM, o que perfaz um total de 87% de
aprovacdo ao desenvolvimento do Programa de IC na Instituicdo. Ao serem
perguntados sobre a Coordenacdo do Programa, 50% considerou o desempenho

“bom” e 22% como “excelente”

Gréfico 35 - Percepc¢do dos egressos quanto ao Programa de Iniciagcdo Cientifica
desenvolvido na UFAM
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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Gréfico 36 - Percepgéo dos egressos quanto a Coordenacgdo do Programa
de Iniciacao Cientifica

80 74

70

60

50

40 35 33
30

20

10
2: 1% 3 20
0 | |

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Finalmente, ao serem perguntados a respeito das principais dificuldades
percebidas durante o desenvolvimento do Programa de IC, as respostas foram muito
dispersas, sendo maior a incidéncia de questées quanto a coleta ou analise de dados
durante a pesquisa (19% das respostas), falta de laboratdério ou espacgos para
experimentacdo (18% das respostas), falta de apoio técnico da UFAM (15% dos
resultados) e obstaculos para apresentacdo dos resultados da pesquisa em eventos
e congressos (10% dos respondentes), segundo se observa no Gréfico 37.

Gréfico 37 - Principais dificuldades percebidas durante a realizacao do Projeto
de Iniciacdo Cientifica
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projeto 9% 32
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Fonte: Elaborado pelo préprio pesquisador (2021)
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tomando como parametro as analises anteriores, ficam evidenciadas algumas
caracteristicas do Programa de Iniciagdo Cientifica da UFAM durante o periodo de
2008 a 2018. Sera considerado o Programa de PIBIC nesse periodo, o perfil dos
egressos da IC e a percepcdo desses egressos quanto ao Programa de Iniciacao

Cientifica.

5.1 O PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFAM

Conforme a PROPESP, o PIBIC na UFAM remete ao ano de 1984, quando foi
implementado como Programa Piloto pelo MEC (UFAM, 2020). Conforme observado
no capitulo anterior, ao longo do periodo em estudo, o Programa de IC cresceu
aproximadamente 357%. No mesmo periodo a Faculdade de Estudos Sociais ampliou
sua participacdo no PIBIC em 1.200% e a FT em 1.011%. Seria conveniente uma
comparacao da Instituicdo e dessas Unidades em periodos anteriores, contudo, nao

estdo disponiveis esses dados.

De forma inequivoca, o niumero de projetos submetidos ainda € pequeno em
relacdo ao numero de alunos matriculados no mesmo periodo de estudo. Se a média
de matriculas ao longo de 2008 a 2018 foi de 23.606 anuais!, a média de projetos de
IC aprovados foi de 831, correspondendo assim a apenas 3,5% dos alunos
matriculados. Certamente que diversos fatores como uma politica institucional mais
incisiva para a Iniciacdo Cientifica e a disponibilidade de mais docentes com tempo
para orientarem esses projetos podem elevar expressivamente esses dados.

Considerando ainda o histérico de submissdes das Unidades acimas, o curso
de Economia sobressaiu como de maior participacdo na submisséo de projetos,
representando ao longo da série histérica 49% dos estudos de IC na FES. Noutro
ponto, o curso de Engenharia de Materiais correspondeu a 19% e o de Engenharia
Civil 16% das submissfes na FT. Juntos, esses cursos corresponderam a 25% do

total dessa Unidade Académica.

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS. Sistema Integrado de Ensino. Relatério de Estatistica
de alunos matriculados (por curso) - 2008 a 2018. SIE/UFAM, 2021.
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Cabe ainda fazer mencé&o que do total de projetos apresentados no periodo em
estudo (2008 a 2018), foram aprovados 65% dos projetos em toda a UFAM. Na FT
foram aprovados 66% das submissdes e na FES 73% dos projetos apresentados.

Quando considerada a concluséo das pesquisas, o percentual de relacdo entre
0s projetos aprovados e concluidos apresenta-se em 84% para a UFAM como um
todo e de 78% para a FES e 55% para a FT. Os cursos com maior numero de
finalizacdes da pesquisa sédo os de Contabilidade (94%) na FES e de Engenharia de
Software (83%) na FT.

Com base nos dados do capitulo anterior e constantes na Tabela 12, ainda é
importante destacar que o numero de bolsas é insuficiente para contemplar todos os
projetos de pesquisa ao longo do periodo pesquisado. A média anual de projetos
aprovados ao longo do periodo foi de 831 pesquisas na UFAM, em contrapartida a
média de bolsas implantadas para o PIBIC foi de 677 ao ano. Ao considerar as
Unidades em estudo, a FES apresentou uma média anual de 16 pesquisas aprovadas,
sendo a média de bolsistas para essa unidade foi da ordem de 11 alunos. Ja a FT
apresentou uma média anual de 26 projetos de IC aprovados, contra uma média de
21 bolsas anualmente. Isso representa um expressivo déficit de meios para fomento
da pesquisa na instituicdo, o que reflete também o que ocorre a nivel nacional nessa
area.

Ainda considerando a Tabela 12, cabe o destaque para a relagéo percentual de
projetos aprovados em razéo do tipo de vinculo do aluno pesquisador, ou seja, bolsista
ou voluntario. Nesse caso, na UFAM no periodo de 2008 a 2018, o percentual de
projetos concluidos pelos bolsistas foi de 73%, contra apenas 56% dos voluntérios.
Na FES essa relacéo foi de 72% tanto para bolsistas quanto voluntérios. Ja na FT, o
percentual de conclusdes foi de 59% para alunos bolsistas e de 30% para voluntarios.
Percebe-se, portanto, que a FES conseguiu ao longo dos anos estudados manter um
ritmo de finalizagbes de projetos constantes, tanto com os bolsistas quanto com os
voluntarios.

Nesses casos fica evidente a importancia da bolsa de IC como um importante
instrumento para manutencgéo e motivacao dos alunos-pesquisadores para finalizagao
dos trabalhos. Infelizmente, em ambito nacional, a média de trabalhos de PIBIC com
aporte financeiro do Governo Federal no periodo de 2008 a 2018 foi de 45.450 bolsas

(CNPq, 2021). Isso demonstra a caréncia de atencdo dos governos para a pesquisa
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académica, com o estabelecimento de orcamentos que viabilizem o incentivo a

pesquisa nos primeiros momentos da vida académica, ou seja, na graduacéo e pos-

graduacéo.

Tabela 12 - Relacdo de alunos Bolsistas e Voluntarios nos projetos de IC na UFAM, FES e FT

(2008 a 2018)

UFAM FES FT
Ano
Bolsistas Voluntarios Bolsistas Voluntarios Bolsistas Voluntarios
2008 350 41 1 1 4 0
2009 343 69 5 1 1 1
2010 412 55 4 0 1 1
2011 563 102 9 7 5 1
2012 708 104 14 5 23 1
2013 836 94 17 3 18 3
2014 767 132 9 10 18 3
2015 718 104 14 3 27 3
2016 579 329 7 6 20 7
2017 1.007 225 20 15 59 13
2018 1.168 506 23 10 64 21
TOTAL 7.451 1.761 123 61 240 54
X 677,36 160,09 11,18 5,55 21,82 4,91
Projetos
T 5.426 979 89 44 142 16
Tipo de
vinculo
X 73% 56% 72% 2% 59% 30%
Conclusao

dos projetos

Fonte: UFAM, Portal Lira (2020).

5.2 O PERFIL DOS EGRESSOS DA INICIACAO CIENTIFICA DA UFAM

Para uma discussdao dos resultados obtidos no questionario enviado aos

discentes, utilizaremos como referéncia o relatério “A Formacao de Novos Quadros

para CT&l: Avaliacdo do Programa de Bolsa de Iniciagao” (2017), realizado pelo

Centro Geral de Estudos Estratégicos (CGEE), a pedido do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC). Este estudo avaliou as acgdes de

IC, com énfase especial para a promocdo de bolsas de PIBIC e PIBITI pela

CAPES/CNPg. Convém destacar ainda que essa pesquisa cobriu o periodo de 2001
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a 2013, representando apenas um balizamento comparativo das acdes de IC na
UFAM em relac&o ao cenario brasileiro.

Segundo o estudo do CGEE (2017), o maior percentual de egressos da
Iniciagc&o Cientifica esté localizado na faixa etéria de 20 a 24 anos, perfazendo nesse
estudo um total de 75,6% da amostra pesquisa. No caso dos egressos das Unidades
da FES e FT, o maior contingente esta localizado na faixa etaria de 25 a 29 anos (46%
do total). Mesmo que ocorrendo uma disparidade, isso pode ensejar um alongamento
no tempo para conclusao do curso superior por parte dos respondentes do estudo na
UFAM.

Do total de ex-alunos do PIBIC UFAM, a grande maioria era de pessoas
solteiras (84%), os quais estavam inseridos no mercado de trabalho no setor de
servigos (65%), com um tempo de atuacdo de 1 a 3 anos no mercado (73%) e com
uma renda média de 1 a 3 salarios-minimos, representando 66% da amostra. O
Relatorio do CGEE (2017) apresenta o maior contingente de egressos presentes no
servico publico (30% do total) seguido pela area de educacao (24% do total). Também
é verificavel que em nivel nacional 31% dos egressos dispunham de uma renda de 5
a 10 salarios-minimos. Entretanto, cabe a ressalva que 48% dos egressos do PIBIC
no Brasil trabalhavam em empresas/instituicbes na regido sudeste e alguns ja
apresentavam titulacdo de mestrado (21,8%) ou doutorado (7%) no momento da

pesquisa do CGEE.

5.3 A PERCEPCAO DOS EGRESSOS QUANTO AO PROGRAMA DE INICIACAO
CIENTIFICA.

Para facilitar a discussdo dos resultados, foram divididas em categorias e
tecidas algumas consideracfes sobre a percepc¢ao dos egressos da UFAM quanto ao
PIBIC e, nalguns casos, feito o comparativo desses dados com a pesquisa nacional

realizada pelo CGEE.
5.3.1 Faixa etaria

Segundo os dados levantados, Tabela 13, o maior nimero dos egressos (46%)
esta na faixa etaria entre 25 e 29 anos de idade. Entretanto, ao serem analisados
essas informacgdes conforme a Unidade académica, percebe-se que nessa faixa
etaria, 59% dos ex-alunos desse grupo pertencem a FES e 41% sé&o da FT. Na faixa

etaria anterior, entre 20 e 24 anos, a qual correspondeu a cerca de 35% dos
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respondentes, ocorreu um fenémeno invertido, no qual 34% pertencem a FES e 66%
sdo da FT. Segundo o estudo do CGEE (2017), a maior parte dos egressos da
pesquisa estavam na faixa etaria de 20 a 24 anos, com um percentual de quase 76%.
No comparativo, portanto, o grupo de egresso da FT apresenta maior proximidade ao

perfil dos egressos da amostra brasileira.

Tabela 13 - Faixa etaria e Unidade Académica dos participantes do estudo

Unidade académica

Faixa Etéaria TOTAL %
FES % FT %
20 a 24 anos 18 34% 35 66% 53 36%
25 a 29 anos 40 75% 28 53% 68 46%
30 a 34 anos 10 19% 14 26% 24 16%
35 a 39 anos 0 0% 1 2% 1 1%
40 a 44 anos 0 0% 1 2% 1 1%
45 a 49 anos 1 2% 0 0% 1 1%
TOTAL 69 100% 79 100% 148 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.2 Emprego e Remuneragéo

Ainda tomando como base o estudo do CGEE (2017), cerca de 50,6% dos
egressos brasileiros do PIBIC estavam formalmente empregados até dezembro de
2014. A renda média dos que ndo possuiam titulacdo de mestrado (a pesquisa foi
abrangente a todos aqueles que recebem bolsas de incentivo do governo federal) era
de R$ 6.219,00. Ao comparar com a amostra da pesquisa dos egressos da UFAM,
66% dos ex-alunos recebiam entre 1 e 3 salarios-minimos (aproximadamente entre
R$ 1.100 a R$ 3.300,00 em 2021 segundo dados do MINISTERIO DA ECONOMIA,
2021).

Quanto a area de ocupacdo dos egressos, 65% dos alunos-pesquisadores
estavam empregados na area de servigcos, 27% da industria, 6% do comércio e 2%
estavam na area de educacao. As profissdes com maior niumero de representacdes
sdo dos engenheiros (16% da amostra), estudantes de pos-graduacao (10%) e
servidores publicos (8%). A soma desses trés grupos perfaz um total de 34% dos
alunos da amostra. No estudo do CGEE (2017), envolveu todas as éareas do
conhecimento que receberam bolsas do CNPg, sendo que 0S egressos
representavam da Administracao Publica, Defesa e Seguridade Social, quase 30% do
total, seguidos da Educacgédo (24% do total), Industria de Transformacéo (9,7%) e

Saude Humana e Servigos Sociais (7,8%). Ainda cabe o destaque que o grupo de
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ocupacdes mais frequentes sdo aquelas dos Profissionais das Ciéncias e das Artes,
correspondendo a mais de 61% do total.

5.3.3 Acbes apos a graduacao

Conforme consta na Tabela 14 é possivel verificar as acdes que 0s egressos
tomariam apos o final da graduacdo. Observa-se que na FES o maior nimero de ex-
alunos pretendia cursar uma poés-graduacao (34%) ou ingressar no mercado de
trabalho na &rea da graduacédo (31%). Os egressos da FT em sua maioria desejavam
ingressar no mercado de trabalho na area da graduacdo (51%) e cursar uma pos-
graduacéo foi considerado apenas em 29% dos respondestes da pesquisa. Segundo
o levantamento do CGEE (2017), o indice de transi¢cdo dos egressos para uma poés-
graduacdo (mestrado) foram para as éareas de Engenharias e Ciéncias da
Computacéo de 67,9% e para as Ciéncias Sociais Aplicadas foi de 70,2%. Percebe-
se, portanto, um distanciamento entre o perfil dos egressos das Unidades em estudo
com aqueles do levantamento nacional. Os egressos na UFAM tém como foco a curto
prazo, em grande maioria, a procura de uma ocupac¢ao remunerada antes de cursar

uma pos-graduacao.

Tabela 14 - Agao ap0s a graduacao dos egressos do PIBIC/PAIC da FES e FT

Acdo apés a graduacao

Ingressar no Ingressar .
Cursar uma Realizar um
EEEEDEE MO MISEEEY Pés-Graduacdo Trabalhar  intercAmbio SIEETET
Unidade trabalho EM  de trabalho (es ecializagﬁo como ara em um Nenhum  Concurso
QUALQUER  NA MINHA P & pa negécio aacdo  Publico
. . , mestrado ou professor aperfeicoam A
area de area de proprio
~ doutorado) ento
trabalho graduacao
15 21 23 2 2 3 1 1
FES
22% 31% 34% 3% 3% 4% 1% 1%
9 41 23 1 1 2 3 0
FT
11% 51% 29% 1% 1% 3% 4% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.4 Uso de lingua estrangeira

Na Tabela 15 verifica-se que segundo os dados da pesquisa, 52% dos
participantes fizeram uso de uma lingua estrangeira para realizacao das atividades de
Iniciacdo Cientifica. Desse total, 96% utilizaram-se da lingua inglesa, a qual foi
emprega em 49% das respostas na leitura de textos estrangeiros e em 19% na

apresentacao de trabalhos cientificos. No estudo do CGEE (2017), 56% dos alunos-
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pesquisadores tiveram contato com outra lingua, a qual foi em grande maioria para a
leitura de textos, e 58% usaram outra lingua para divulgacdo dos resultados da
pesquisa. Assim, no primeiro quesito a amostra da UFAM apresentou similaridade ao
perfil nacional. Porém, quanto & divulgacé@o cientifica, ainda carecemos de mais
incentivo nessa questado, tendo em vista a pequena amplitude da mesma junto ao

PIBIC.

Tabela 15 - Lingua estrangeira utilizada no PIBIC
Uso da lingua

) Respostas %
estrangeira
Nenhuma 71 48%
Inglés 73 50%
Francés 0 0%
Espanhol 3 2%
Alemao 0 0%
TOTAL 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos
dados da pesquisa (2021).

5.3.5 Publicagéo de resultados

Inegavelmente, a publicacdo de resultados ainda € um dos grandes entraves
para o fazer ciéncia no Brasil. Segundo o levantamento do CGEE, em nivel nacional,
apenas 19% dos bolsistas relataram a publicacdo de resultados do projeto. Dentro
desse grupo, a divulgacédo em periodicos internacionais foi de apenas 15%. Na Tabela
16, € possivel observar que no que se refere a Iniciacdo Cientifica na UFAM,
aproximadamente 40% dos participantes divulgaram seus trabalhos em publicacdes
cientificas. Desse total, 31% divulgou em revistas nacionais e apenas 10% em revistas
internacionais. O maior volume de publicacdes ainda foi em Anais de Eventos (51%
do total). Se numa situacéo, a UFAM apresenta um excelente resultado percentual em
relacdo a média nacional no quesito divulgacdo, noutra, ainda carece de maior
visibilidade dos trabalhos de pesquisas dos estudantes em publica¢des internacionais.
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Tabela 16 - Publicac8es dos egressos do PIBIC

Local da publicagéo Respostas %
Revista nacional 19 31%
Revista internacional 6 10%
Anais de eventos 31 51%
Livro ou capitulo de livro 5 8%
(}j?:\gj(tea:nr;acional e anais 0 0%
TOTAL 61 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos
dados da pesquisa (2021).

5.3.6 Tempo de duragéo da bolsa

Da amostra de egressos do IC da UFAM, 24% n&o receberam apoio financeiro
durante o projeto de Iniciacdo Cientifica. Outros 36% dos respondentes receberam
bolsa de pesquisa do CNPq, 22% da FAPEAM, outros 18% da UFAM e nenhum de
forma mista, em anos distintos, sendo a origem da bolsa do CNPg da FAPEAM.
Conforme a Tabela 17, os ex-alunos da FES apresentaram um resultado similar entre
0S que ndo receberam bolsa e que receberam do CNPg. Ambos os grupos
corresponderam a 36% do total de respondentes da Unidade. Na FT, um percentual
de 36% recebeu bolsa do CNPqg e 29% da FAPEAM. Segundo a pesquisa da CGEE
(2017), o total de alunos matriculados em IES Publicas no ano de 2013 (ultimo ano da
pesquisa) foi de 1.754.823 discentes. Desse total, 24.205 alunos receberam bolsas
do Governo Federal. Assim, apenas 1,38% do universo de alunos da rede federal
receberam bolsas do Governo Federal. Comparativamente, portanto, em relacdo a
meédia brasileira, as Unidades da UFAM apresentam uma relagcéo “melhor”, porém,

ainda aquém das necessidades reais dos estudantes.

Tabela 17 - Correlacdo entre o tipo de bolsa recebida pelos egressos e as respectivas
Unidades da UFAM

Unidade

Tipo de Bolsa FES FT TOTAL %
Né&o recebi 25 36% 13 15% 38 24%
Recebi, CNPq 25 36% 31 36% 56 36%
Recebi, FAPEAM 9 13% 25 29% 34 22%
Recebi, UFAM 11 16% 17 20% 28 18%

Outras (CNPq e FAPEAM) 0 0% 0 15% 0 0%
TOTAL 70 100% 86  100% 156 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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5.3.7 Interacdo com o Orientador

Ainda, segundo o levantamento realizado com os egressos da FES e FT, 34%
deles receberam orientagdo do professor do projeto 5 ou mais vezes durante o més.
Outros 34% (20%+14%) estiveram com o0 orientador 3 ou 4 vezes no més e 31%
(12%+19) se encontraram 1 ou 2 vezes no més. Segundo a pesquisa do CGEE (2017),
30% dos orientadores reportaram encontros quase que cotidianos com 0sS
orientandos. Outros 15% faziam essa orientacdo a0 menos 2 vezes por semana.
Outros 7% faziam encontros quinzenas e 22% nao soube precisar a frequéncia de
encontros com bolsistas.

Tais encontros sdo relevantes para nortear a pesquisa e ajudar os orientandos
a compreender as “regras” da pesquisa cientifica. Tanto que ao fazer uma correlagao
de dados dos participantes do estudo sobre os egressos da UFAM, observa-se na
Tabela 18 que aqueles que apresentam mais encontros com o orientador ao longo do
meés sdo os que ao findar a Iniciacdo Cientifica ainda publicaram trabalhos, sejam em
revistas nacionais (44% dos egressos), revistas internacionais (40%) ou anais de
eventos (71% dos ex-alunos). Indiscutivelmente, a orientacéo é um fator determinante

para a imersdo do egresso no ambiente de pesquisa.

Tabela 18 - Correlagdo entre encontros mensais com o orientador e publicacdo de resultados de
pesquisa apds o término do PIBIC

Livro ou Revista
Encontros com Revista Revista Anais de . nacional e .

) Nenhuma 3 . B capitulo de - Livros  Total

o orientador nacional internacional eventos livro anais de

evento

NENHUM 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 0% 6% 20% 7% 0% 0% 0% 33%
2 0% 11% 0% 0% 33% 0% 0% 44%
3 0% 17% 40% 21% 0% 0% 0% 78%
4 0% 22% 0% 0% 0% 0% 0% 22%
50U MAIS 0% 44% 40% 71% 67% 0% 0%  223%
TOTAL 0% 100% 100% 100% 100% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Ainda outra correlacdo possivel € entre o nimero de encontros mensais com o
orientador e a satisfacdo geral do egresso com o Programa de Iniciacdo Cientifica.
Segundo os dados levantados, os quais sdo apresentados na Tabela 19, o maior
namero de ex-alunos que recomendaria a alguém fazer um PIBIC esta no grupo que

estiveram com o professor-conselheiro de 4 a 5 vezes, ou mais, chega a um total de
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48% dos participantes (14%+34%). Os que estiveram com o orientador entre 2 ou 3
encontros chegaram a 39% (19%+20%) e aqueles que néo fizeram contato ou tiveram
apenas um encontro mensal, apresentaram 13% (1%+12%) de satisfagdo em
recomendar a alguém participar da iniciagéo cientifica. Os niumeros relativos aqueles
que ndo recomendam sdo assemelhados aos relatados anteriormente. Porém, o
guantitativo absoluto (5 egressos) ndo representa um numero expressivo diante

daqueles que manifestaram uma positiva percepc¢ao sobre a IC na UFAM.

Tabela 19 - Correlacdo entre 0s encontros mensais com o orientador e a
possibilidade de recomendar o PIBIC para alguém

Encontros Recomenda recoNggnda
como participar % articioar % TOTAL %
orientador nalC P P
dalC
Nenhum 1 1% 0 0% 1 1%
1 17 12% 1 20% 18 12%
2 27 19% 1 20% 28 19%
3 29 20% 0 0% 29 20%
4 20 14% 1 20% 21 14%
5 ou mais 48 34% 2 40% 50 34%
TOTAL 142 100% 5 100% 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.8 Alinhamento com o Projeto do Orientador

Segundo o estudo do CGEE (2017), quanto a integracéo da pesquisa do PIBIC
com o projeto de pesquisa desenvolvida pelo orientador, em 83% dos bolsistas ocorria
essa associacdo. Para 4% dos bolsistas a pesquisa de IC constituia uma parte isolada
do projeto do orientador. Outros 11% afirmaram que o projeto de PIBIC era
independente do projeto do orientador.

Ao verificarmos os dados de campo da pesquisa dos egressos da UFAM na
Tabela 20, observa-se que 56% estavam totalmente integrados ao projeto do
orientador, percentual bem abaixo do apresentado no cenario nacional. Noutro
aspecto, 28% (23%+5%) estavam parciais ou pouco integrados ao projeto do
professor-conselheiro, também um valor muito acima do indice nacional e 14%

representava um projeto isolado, valor um pouco superior aos dados nacionais.
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Tabela 20 - Integracéo do projeto de PIBIC com o projeto de pesquisa
do orientador

Integracdo com o projeto do orientador Respostas %
Totalmente integrado ao projeto 82 56%
Parcialmente integrado ao projeto 34 23%

Forma isolada e com pouca integragdo com o

projeto do(a) orientador v S
Projeto independente 21 14%
N&o me recordo 3 2%
TOTAL 147 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

5.3.9 Satisfacdo com o projeto

Ao verificarmos a relacdo entre o perfil dos egressos e a satisfacdo geral com
o projeto final de IC, observa-se pela Tabela 21 que quanto maior o nimero de
encontros com o professor orientador, maior é a percepcao da qualidade do projeto
de IC, chegando a 38% dos respondentes a considerar o mesmo excelente. Ao
comparar esse resultado com a pesquisa realizada pelo CGEE (2017), observa-se
uma similaridade nessa perspectiva, onde um maior nimero de encontros com o

professor conselheiro levou a maior satisfagédo com a IC.

Tabela 21 - Correlagdo entre os encontros com o orientador e a qualidade do projeto de IC

Encontros com o

orientador Péssimo Ruim Regular Bom Excelente TOTAL
Nenhum 0% 0% 0% 1% 0% 1%
100% 50% 25% 11% 6% 12%
2 0% 0% 13% 22% 17% 19%
3 0% 0% 19% 26% 11% 20%
4 0% 0% 13% 7% 28% 14%
5 ou mais 0% 50% 31% 32% 38% 34%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

5.3.10 Fazer uma poés-graduacao

Quanto a relacéo entre a satisfagdo em recomendar ou ndo a participacdo em
um projeto de PIBIC e as acbes a serem tomadas apos a finalizacdo da graduacéo,
verifica-se que daqueles que apresentam uma perspectiva positiva quanto a

recomendacdo da IC, a imensa maioria (nimeros absolutos) pretendia ingressar no
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mercado de trabalho na area de estudo (43% dos respondestes), cursar uma pos-
graduacéo (32% dos egressos) ou ingressar no mercado de trabalho em qualquer
area (15% dos ex-alunos). No que se refere agueles que apresentaram resposta
negativa (total de 5 egressos), aqueles que apresentaram um maior nimero de
respostas (40% respondentes), pretendiam ingressar no mercado de trabalho em
qualquer area. As posicoes de pretendia ingressar no mercado de trabalho na area de
estudo, trabalhar como professor e realizar um intercambio corresponderam cada uma
a 20% das respostas. Nao foram apresentadas intengBes de cursar uma poés-
graduacdo, empreender em um negécio, nao realizar qualquer acdo ou prestar um
concurso publico, conforme se observa na Tabela 22.

Em comparacéo, os dados nacionais (CGEE, 2017) apresentaram que aqueles
que responderam positivamente, 47% pretendiam ingressar em uma pos-graduacao.
Em comparacao, aqueles com baixa satisfagdo no programa de IC apresentaram a
tendéncia de buscar uma posi¢cdo no mercado de trabalho logo apds a graduacéo,
38% dos respondentes da pesquisa nacional. Assim, verifica-se nos egressos da
UFAM uma inverséo de perspectiva, sendo a entrada no mercado de trabalho como

opcédo primaria na maioria dos ex-alunos.

Tabela 22 - Correlagédo entre agdo ap0ds a graduacgéo e recomendacao da IC
Recomendaria a

Acéo apés a graduacéo iniciacdo cientifica TOTAL
SIM NAO
Ingressar no mercado de trabalho em o o o
gualquer area de trabalho 15% 40% 16%
Ingressar no mercado de trabalho na 2 2 o
minha &rea de graduacgéo e AU 42%
Cursar uma pés-graduacao
(especializagéo, mestrado ou 32% 0% 31%
doutorado)
Trabalhar como professor 1% 20% 2%
Reallzgr um intercAmbio para 1% 20% 2%
aperfeicoamento
Empreender em um negdcio préprio 3% 0% 3%
Nenhuma acao 3% 0% 3%
Concurso publico 1% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.11 Fazer uma pos-graduacgao

Noutra correlagéo, conforme consta na Tabela 23, ao se observar o tempo de
participacéo no PIBIC e a¢cbes apos a concluséo da graduacao, atenta-se que aqueles

gue participaram por um periodo de 6 a 12 meses apresentaram maior interesse em
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ingressar no mercado de trabalho na area da propria graduacéao (38% dos egressos)
ou cursar uma poés-graduacao (34% dos ex-alunos). Noutra, monta aqueles que
participaram por um periodo de 19 a 24 também seguiram a mesma tendéncia, sendo
51% para ingressar no mercado de trabalho na prépria graduacao ou 29% em cursar
uma pos-graduacdo. Segundo o estudo do CGEE (2017), aqueles que participaram
do PIBIC por um periodo de 6 a 12 meses, 30% manifestaram o interesse em
ingressar em uma pos-graduacao. Para aqueles que participaram pelo periodo de 12
a 18 meses, 41% dos egressos participariam em um curso de pos-graduacao e esse
namero chega a monta de 47% para aqueles que chegassem a mais de 24 meses.
Na perspectiva nacional, quanto maior a participacdo no Programa, maior o interesse
em continuar a pesquisa em um nivel seguinte de estudos. Infelizmente, ainda nao se

percebe essa tendéncia junto aos egressos do PIBIC da UFAM.

Tabela 23 - Correlacdo entre acdo apos a graduacgéo e tempo do projeto de PIBIC
Tempo de Projeto de IC

Acao apés a graduagao Menos de 6 6al2 13a18 19a24 TOTAL
meses meses meses meses
Ingressar no mercado de trabalho o o 0 0 0
em qualquer area de trabalho 20% 19% 13% 9% 16%
Ingressar no mercado de t[abalho 60% 38% 38% 519% 42%
na minha area de graduacgdo
Cursar uma pos-graduacao
(especializagdo, mestrado ou 0% 34% 25% 29% 31%
doutorado)
Trabalhar como professor 0% 1% 13% 3% 2%
Reallzgr um intercambio para 0% 20 0% 3% 20
aperfeicoamento
Err)pr_eender em um negocio 20% 2% 0% 0% 3%
proprio
Nenhuma acéo 0% 1% 13% 6% 3%
Concurso publico 0% 1% 0% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.12 Frequéncia de encontros com o orientador

Noutro aspecto, a pesquisa do CGEE (2017) deixa claro que aqueles que
reportaram encontros raros com o orientador, 40% disseram que fariam uma poés-
graduacdo. Noutro extremo, aqueles que desenvolveram a pesquisa com contatos
mais frequentes com o professor-conselheiro, o percentual sobe para um total de 58%
(40%+18%).

Para os egressos da UFAM, aqueles que participaram de 5 ou mais encontros,
a grande maioria (44% dos egressos) participariam de uma poés-graduagcdo ou

ingressariam no mercado de trabalho na area de graduacéo (34% ex-alunos). Esse
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interesse diminui a medida que sdo menores 0s encontros, sendo excecao naqueles
que tiveram apenas um encontro com o orientador, chegando a 61% o interesse em
ingressariam no mercado de trabalho na area de graduacao, segundo a Tabela 24.

Tabela 24 - Correlacdo entre acdo apds a graduacgdo e encontros com o orientador
Encontros com o orientador

Acdo ap6s a graduagao Nenhum 1 2 3 4 5 ou TOTAL
mais
Ingressar no njercado de trabalho 100% 17% 210 13% 19% 12% 16%
em qualquer area de trabalho
Ingrejssar no mercado de t[abalho 0% 61% 39% 47% 43% 34% 22%
na minha area de graduacao
Cursar uma poés-graduacao
(especializagcdo, mestrado ou 0% 17% 32% 23% 24% 44% 31%
doutorado)
Trabalhar como professor 0% 0% 0% 3% 10% 0% 2%
Realizar um intercAmbio para 0 0 0 o 0 0 o
aperfeicoamento 0% 0% 0% 3% 5% 2% 2%
FIfrrgrr;rri%ender em um negocio 0% 0% 7% 3% 0% 1% 3%
Nenhuma agéo 0% 6% 0% 3% 0% 4% 3%
Concurso publico 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.3.13 Integracdo com projeto e pds-graduacao

Finalmente, a Tabela 25 apresenta a correlacéo entre a integracéo do projeto
de IC com o projeto do orientador e a linha de acdo seguida apds o término do projeto.
Para os que estavam totalmente integrados ao projeto do orientador, 45%
apresentaram interesse em ingressar no mercado de trabalho na area de estudo da
graduacéo e 35% apresentou interesse em participar de um curso de pds-graduacao.
Para os que estavam em uma pesquisa com pouco alinhamento com o projeto do
professor-conselheiro, 57% manifestou o desejo em ingressar no mercado de trabalho
na area de estudo da graduacdo e 29% apresentaram interesse em participar de um
curso de pés-graduacdo. Para aqueles que desenvolveram projetos independentes,
38% desejavam ingressar no mercado de trabalho na area de estudo da graduacao e
33% apresentou interesse em participar de um curso de pos-graduacao.

Entre aqueles que participaram da pesquisa nacional, entre os bolsistas que
desenvolvem sua pesquisa integrada ao projeto do orientador a propor¢ao dos que
pretendem continuar a pesquisa na pos-graduacao foi de 36%, enquanto aqueles que
desenvolveram um projeto independente, 37% pretendem abandonar os estudos apés
a graduacéo (CGEE, 2017).
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Tabela 25 - Correlagao entre agdo ap0ds a graduagéo e integracédo do projeto de IC com o projeto do
orientador

Integragé@o com o projeto do orientador

De forma
Ago ap6s a graduagio | TOTALMENTE — PARCIALMENTE 0. qo 0 Projeto Ndome TOTAL
integrado ao integrado ao
: - com pouca Independente recordo
projeto projeto : =
integracdo
Ingressar no mercado de
trabalho em qualquer area 11% 26% 14% 24% 0% 16%
de trabalho
Ingressar no mercado de
trabalho na minha area de 45% 29% 57% 38% 100% 42%
graduagdo
Cursar uma pos-
graduagédo 0 0 0 0 0 0
(especializagdo, mestrado 35% 24% 29% 33% 0% 31%
ou doutorado)
Trabalhar como professor 2% 3% 0% 0% 0% 2%
Realizar um intercAmbio
para aperfeicoamento 0% 9% 0% 0% 0% 2%
Empreender em  um 0 0 0 0 0 0
negécio préprio 5% 3% 0% 0% 0% 3%
Nenhuma agdo 2% 6% 0% 0% 0% 3%
Concurso publico 0% 0% 0% 5% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
5.4 UMA PROPOSTA DE INDICADORES PARA A INICIACAO CIENTIFICA

Tendo como fundamento a revisdo conceitual quanto a utilizacdo de
indicadores de desempenho nas organiza¢des na atualidade e, estando disponiveis
diversas metodologias para essa acado, além de toda a base de dados obtidas no
mapeamento dos egressos da Iniciacdo Cientifica ha UFAM no periodo de 2008 a
2018, sugerimos nessa secdo algumas métricas para avaliacao e melhorias das acdes
do Programa de IC na UFAM. Todo esse trabalho tem como objeto a criacdo de
processos que viabilizem a melhoria da acao de pesquisa estudantil a médio e longo

prazo, trazendo assim, evidentes melhorias para a coletividade, como resultados das

pesquisas realizadas.
5.4.1 Formulagao do Ciclo Gerencial

O processo para criagédo de indicadores de avaliacdo do Programa de Iniciacao
Cientifica da UFAM passa pela montagem e estruturacdo de uma Comissdo de
Avaliagcéo ou Grupo de Trabalho (GT) o qual estaria incumbido de levantar e estruturar
em um periodo determinado (minimo anualmente) os dados relativos ao Programa de

IC. Caberia a essa equipe além do levantamento, a revisdo e divulgacdo dos
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resultados para toda a alta administracdo da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacdo, contribuindo ainda para o planejamento estratégico da Instituicéo.
Principalmente, caberia ainda a divulgacdo desses resultados para toda a
comunidade académica, prezando assim pela transparéncia dos dados publicos,
conforme estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacéo - LAI (BRASIL, 2011).

Para que esse trabalho logre éxito é imprescindivel que seja estabelecido um
ciclo gerencial, o qual deve ter como base um processo definido. Cabe, portanto,
lembrar que processo € “uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos
(materiais, informacgfes, pessoas, maquinas, métodos) e geram produtos (produto
fisico, informacao, servigo), usados para fins especificos pelo seu receptor” (ADAIR e
MURRAY, 1996, p.31). Esses mesmos autores destacam que 0S processos se
transformam ao longo do tempo, sofrem uma evolugao, um ciclo de vida, conforme

apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Ciclo de vida de um processo
* Criacdo

*Redesenho
inovador

Experiéncia * Supercontrole

adaptativa «Colapso

/

O processo comega a
desviar-se do desempenho Maturidade

previsto institucional « Coferéncias
* Retrabalho

\

Problemas visiveis:

Fonte: ADAIR e MURRAY, 1996.
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Outro autor, como Cerqueira Neto (1993), ja destacava que 0S processos se
apresentavam em trés categorias: a) 0S processos primarios, 0s quais envolvem as
atividades essenciais da organizacdo para atender as necessidades dos clientes; b)
processos de suporte, os quais dao apoio aos processos primarios, garantindo o
sucesso destes; e ) processos gerenciais, aqueles que monitoram e controlam os
processos anteriores.

Nessa perspectiva, torna-se indispensavel que se estabeleca um ciclo de
atividades, um processo continuo de medicado e melhoria do Programa de Iniciacdo
Cientifica na UFAM. Uma metodologia ja bem sedimenta nas organizacdes € seguir 0
ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Action). Nesse caso, cabera ao Grupo encarregado
de realizar esse acompanhamento que disponha de um plano béasico para verificagéo
dos indicadores, opere na obtencdo dos mesmos, faca as verificacées necessarias e,
se possivel, apresente a¢des corretivas para melhoria dos resultados.

Convém ainda uma ressalva que, mesmo da disponibilidade de verificacdes
apenas anuais, deveria a equipe responsavel pelo PIBIC na instituicdo realizar um
monitoramento frequente para dispor de um quadro detalhado do andamento do
Programa de IC, permitindo assim aos gestores responsaveis as ac¢des imediatas

necessarias para atingimento de metas estabelecidas para o Programa.
5.4.2 Definigéo de Metas

Segundo a posig¢ao de Stubbs (2001, p.1), os “...indicadores de desempenho
sao ferramentas importantes de gestao que fornecem um valor de referéncia a partir
do qual se pode estabelecer uma comparacdo entre as metas planejadas e o
desempenho alcancado”. Nesse caso, portanto, € imprescindivel que existam metas
de referéncia para realizacdo dessa avaliacdo e, consequentemente, as mudancas
necessarias N0s processos.

Convém ainda destacar que meta “é definida como um valor a ser atingido por
um indicador que traduz o significado de um objetivo” (FRANCISCHINI e
FRANCISCHINI, p 75, 2018). Diante disso, importa afirmar que uma meta subentende
a existéncia de um indicador que evidencia a existéncia de um ou varios objetivos a
serem alcangados.

Uma ressalva, porém, deve ser feito nesse quesito: as metas podem servir tanto

como elemento motivador ou desmotivador na organiza¢do. Dai a necessidade,
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segundo os mesmos autores citados acima, de dispor de um conjunto de cuidados ao
estabelecer essas metas, os quais foram denominados de SMART, com significado

apresentados na Figura 8.
Figura 8 - Método SMART

5
(SPECIFIC)

Especifico

M
(MENSURABLE)

Mensuravel

A

(ACHIEVABLE)
Alcangével

R

(RELEVANT)
Relevante

T

(Time Frame)
Temporal

. Como saber se - . 0 objetivo é Quando deve
0 que sera 0 objetivo esta
feito? alcangou o prsimo? claroe ser alcangado o
' objetivo? ' relevante? objetivo?

Fonte: adaptado de FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2018.

No caso em questdo, o estabelecimento de metas para mensuracdo dos
resultados deve fazer parte da alta geréncia da Unidade responsavel pelo
PIBIC'"UFAM, cabendo, portanto, a PROPESP, ou a equipe responsavel a sugestao
dessas metas, sejam em valores percentuais, temporais ou numéricos.
Invariavelmente, esses dados devem estar casados com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o qual serve de balizamento estratégico para a organiza¢cdo em
estudo. Afinal, na concepcédo de Kaplan e Norton (1997, p. 259), é importante que
dentro dos processos gerencias, sejam traduzidas a visao e a estratégia em forma de
objetivos e indicadores que comunicam aos atores internos e externos o
direcionamento organizacional. As metas dao o direcionamento esperado para 0s

objetivos a serem alcancados.
5.4.3 Painel de Indicadores

Com base nos dados apresentados anteriormente e tomando como
fundamento a metodologia do MPOG quanto ao estabelecimento de indicadores, que
também foi subsidiado pela metodologia do BSC, apresentamos a seguir uma
proposta de indicadores a serem oferecidos ao Departamento de Pesquisa da
PROPESP e toda a alta direcdo da UFAM para o acompanhamento das atividades de
Iniciacdo Cientifica institucional.

Importa ainda reforcar que esses indicadores foram agrupados em seis
dimensdes, os quais sao divididos em dois grupos dessas dimensdes: a de resultado

e a dimensoes de esfor¢co, conforme se observa na Figura 9.
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Figura 9 - Dimens6es de um indicador de desempenho (modelo 6E’s)

/ INDICADORES DE DESEMPENHO \

\\
Dimensdo do EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE
Resultado

s D

Dimensdo de
Esforco ECONOMICIDADE EXCELENCIA EXECUCAO

N /

Fonte: Adaptado de MPOG (2009b).

Apresentamos na sequéncia uma sugestdo de indicadores para
acompanhamento da Iniciacdo Cientifica em cada uma das dimensdes acima
apresentadas:

a) EFETIVIDADE (E1) - Esses indicadores estdo vinculados a verificar se 0s
impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos estédo vinculados ao
nivel de satisfacdo ou ao valor agregado da organizacdo. Esses indicadores estao
diretamente relacionados a missao institucional. O Quadro 3 apresenta a proposta de

indicadores para essa dimensao.

Quadro 3 - Indicadores de Efetividade

OBJETIVO INDICADOR MELHORIA
Projetos concluidos Crescimento
VERIFICAR OS IMPACTOS indice de envolvimento discente Crescimento
GERADOS PELOS
PRODUTOS/SERVICOS DA . . .
ORGANIZAGAO Indice de envolvimento docente Crescimento
indice de voluntariado Crescimento

Fonte: Préprio autor (2021).

b) EFICACIA (E2) - S&o indicadores que procuram demostrar a quantidade e

qualidade de produtos e servigos entregues aos usuarios, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 - Indicadores de Eficacia

Objetivo Indicador Melhoria
Projetos submetidos Crescimento
Projetos aprovados Crescimento

Apresentar a quantidade e
qgualidade dos

produtos/servicos gerados Qualidade do corpo docente Crescimento
aos usuarios .

Taxa de sucesso Crescimento

Indicador de rentabilidade académica Crescimento

Fonte: Préprio autor (2021).

c) EFICIENCIA (E3) - Esse conjunto de indicadores apresentam a relacdo entre
0s produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados, manifestando o
gue foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos
ou de produtividade. O Quadro 5 apresenta esses indicadores.

Quadro 5 - Indicadores de Eficiéncia
Objetivo Indicador Melhoria

Publicacdes dos Resultados Crescimento

apresentar a relacdo entre

; indice de Atratividade Crescimento
os produtos/servigcos
gerados (outputs) com os fo P :
insumos utilizados Indice de eficiéncia Crescimento
indice de acompanhamento docente Diminuigcéo

Fonte: Préprio autor (2021).

d) EXECUCAO (E4) - O conjunto desses indicadores referem-se a realizacéo
dos processos, projetos e planos de acdo conforme estabelecidos. Observa-se um
esforco dedicado para a realizacdo de processos, projetos e planos de acéo

estabelecidos, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Indicadores de Execucgéo

Objetivo Indicador Melhoria

Publicacéo por projeto Crescimento

Quantitativo de projetos segundo as

areas do CNPq Crescimento

Verificar a realizacdo dos
processos, projetos e

plemes estelbeleeilos Quantitativo de projetos segundo as

Unidades Académicas da Instituicio Creselneno

indice de continuidade de projetos Crescimento

Fonte: Préprio autor (2021).
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e) EXCELENCIA (E5) - Tal grupo de indicadores refere-se a conformidade a
critérios e padroes de qualidade/exceléncia para a realizacdo dos processos,
atividades e projetos na busca da melhor execu¢cdo e economicidade, sendo um
elemento transversal. Sempre sera procurado a melhor relagdo entre execugdo e

economicidade. O Quadro 7 traz a sugestao para esse tipo de indicadores.

Quadro 7 - Indicadores de Exceléncia

Objetivo Indicador Melhoria
s Nivel de satisfacdo docente Crescimento
Verificar o alcance de
meIhorl_a NOS Processos, Nivel de satisfacdo discente Crescimento
projetos e planos
estabelecidos : . :
Projetos atempadamente concluidos Crescimento

Fonte: Préprio autor (2021).

f) ECONOMICIDADE (E6) — Este conjunto de indicadores estédo alinhados ao
conceito de obtencéo e uso de recursos com o menor esforco possivel, dentro dos
requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos
financeiros e fisicos. E a obtencdo de recurso com menor 6nus possivel, conforme
Quadro 8.

Quadro 8 - Indicadores de Economicidade

Objetivo Indicador Melhoria
- Bolsas disponibilizadas Crescimento
Verificar o emprego dos

recursos para atendimento T :

) , Indice de fomento geral Crescimento

do maior numero de

beneficiados f o P :

Indice de fomento por agéncia Crescimento

Fonte: Préprio autor (2021).

Cumpre ressaltar que esses sao apenas alguns indicadores que podem ser
utilizados para composicdo de um Sistema de Medicdo de Desempenho do
PIBIC/PAIC da UFAM. Esses indicadores estdo descritos detalhadamente nos
Quadros 9 a 31.
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Nome do Indicador

PROJETOS CONCLUIDOS - PC

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo

Frequéncia de Medicao:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
projetos finalizados de PIBIC/PAIC na Instituicdo

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele
exercicio

PC = projetos finalizados no exercicio
Crescimento indica evolugéo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 10 - Indicador do indice de envolvimento discente

Nome do Indicador

INDICE DE ENVOLVIMENTO DISCENTE - IEDi

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpretéa-lo

Frequéncia de Medicéao:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de alunos matriculados na Instituicdo que estao
envolvidos nos projetos aprovados de pesquisa de Iniciagdo
Cientifica

Contagem direta dos discentes envolvidos nos projetos
aprovados (PA) de PIBIC/PAIC (aluno titular e colaboradores),
divididos pelo total de alunos matriculados (ALM) naguele ano
na Instituicdo, multiplicado por 100

1EDi = 22 % 100
YEALm

Quanto maior é melhor esse envolvimento

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 11 - Indicador do indice de envolvimento docente

Nome do Indicador

INDICE DE ENVOLVIMENTO DOCENTE - IEDo

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpretéa-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de docentes ativos na Instituicdo que estdo
envolvidos nos projetos de pesquisa de Iniciacdo Cientifica

Contagem direta dos docentes (D) envolvidos nos projetos de
PIBIC/PAIC, divididos pelo total de docentes ativos (DA)
naquele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

D
IEDo = — X 100
°=Da

Quanto maior & melhor esse envolvimento

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).
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Nome do Indicador

INDICE DE VOLUNTARIADO - IV

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

A participagdo discente nos projetos de PIBIC/PAIC,
independentes do recebimento de bolsa de fomento

Do total de projetos aprovados (PA), sdo retirados aqueles
contemplados com bolsa de fomento (PBF), dividido pelo total
de projetos aprovados naquele exercicio, multiplicado por 100

_ PA—PBF
~ PA
Crescimento indica evolug&o para melhor

v X 100

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 13 - Indicador de projetos submetidos

Nome do Indicador

PROJETOS SUBMETIDOS - PS

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreté-lo:
Frequéncia de Medic¢é&o:

Observacao:

Indicador de Eficacia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
projetos submetidos de PIBIC/PAIC na Instituicdo

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC submetidos
naquele exercicio

PS = projetos submetidos no exercicio
Crescimento indica evolugéo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 14 - Indicador de projetos aprovados

Nome do Indicador

PROJETOS APROVADOS - PA

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Eficacia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
projetos aprovados de PIBIC/PAIC na Instituicdo

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC aprovados
naquele exercicio

PA = projetos aprovados no exercicio
Crescimento indica evolucdo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).
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Nome do Indicador

QUALIDADE DO CORPO DOCENTE - QCDo

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficacia

A qualificacdo do pessoal envolvido diretamente com a
orientacdo dos projetos de PIBIC/PAIC

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC aprovados
com docentes com titulagéo de doutorado naquele exercicio

QCDo = projetos aprovados com titulacdo de doutor para o
orientador

Crescimento indica evolugéo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 16 - Indicador da taxa de sucesso

Nome do Indicador

TAXA DE SUCESSO - TS

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreté-lo:
Frequéncia de Medicéao:

Observacéo:

Indicador de Eficacia

O percentual de projetos de PIBIC/PAIC finalizados naquele
exercicio

Contagem direta do nimero de projetos concluidos (PC),
divididos pelo total de projetos submetidos (PS) naquele ano na
Instituicdo, multiplicado por 100

TS = be X 100
T PS

Crescimento indica evolugéo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 17 - Indicador do indice de aproveitamento académico

Nome do Indicador:

INDICE DE APROVEITAMENTO ACADEMICO - IAA

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Eficacia

A ampliacdo do nimero de projetos aprovados em relagédo ao
ano anterior

Contagem direta do numero de projetos aprovados (PA) no
exercicio em curso, divididos pelo numero de projetos
aprovados do exercicio anterior (PAAnt) na Instituicdo,
multiplicado por 100

1AA b4 X 100
" PAAnt

Valores acima de 100 indica crescimento indica evolu¢do para
melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).



Quadro 18 - Indicador da publicacdo dos resultados
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Nome do Indicador:

PUBLICAGAO DOS RESULTADOS - PR

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

A maior exposi¢éo de trabalhos do PIBIC/PAIC da Institui¢éo
em publicacdes cientificas

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
publicacdes derivadas dos projetos de PIBIC/PAIC na
Instituicao

PR= publicacdes de resultados dos projetos de PIBIC/PAIC
Crescimento indica evolugéo para melhor

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 19 - Indicador de atratividade

Nome do Indicador:

INDICE DE ATRATIVIDADE - IA

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreté-lo:

Frequéncia de Medicé&o:

Observacao:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de alunos matriculados na Instituicdo que estao
envolvidos nos projetos submetidos de pesquisa de Iniciagédo
Cientifica

Contagem direta dos discentes envolvidos nos projetos
submetidos (ALP) de PIBIC/PAIC (aluno titular e
colaboradores), divididos pelo total de alunos matriculados
(AM) naguele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

ALP

IA=——X100
AM

Quanto maior é melhor esse envolvimento

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 20 - Indicador do indice de eficiéncia

Nome do Indicador:

iNDICE DE EFICIENCIA - IEF

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de projetos PIBIC/PAIC aprovados que foram
concluidos dentro do prazo estabelecido em cada exercicio

Contagem direta dos projetos de PIBIC/PAIC finalizados no
prazo (FT), divididos pelo total de projetos aprovados (PA) de
PIBIC/PAIC naquele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

IEF il X 100
T PA

Quanto maior é melhor esse envolvimento

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).
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Nome do Indicador: iINDICE DE ACOMPANHAMENTO DOCENTE - IADo

Tipo de Indicador: Indicador de Eficiéncia

) A relacdo entre docentes e projetos de PIBIC/PAIC aprovados
O que ele avalia: naquele exercicio

Contagem direta do total de projetos aprovados (PA) de
PIBIC/PAIC, dividido pelo total de docentes envolvidos nos

Como € medido: projetos (DoP) aprovados de PIBIC/PAIC naquele ano na
Instituicéo
PA
Equacéo: IAD0=W
Como interpretéa-lo: Quanto menor é melhor esse indicador
Frequéncia de Medig&o: Anual
Observacéo: -

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 22 - Indicador da publicacdo por projetos

Tipo de Indicador: Indicador de Execugéo

) A relacao entre o nimero de publicacdes advinda dos projetos
O que ele avalia: de PIBIC/PAIC aprovados naquele exercicio

Contagem direta das publicagBes advindas dos projetos (PP)

5 : aprovados de PIBIC/PAIC, divididos pelo total de projetos

Como € medido: aprovados (PA) de PIBIC/PAIC naquele ano na Instituicéo,
multiplicado por 100

2 PPR = - X 100
Equacao: =
Como interpreta-lo Quanto maior € melhor esse indicador
Frequéncia de Medig&o: Anual
Observacéo: -

Fonte: Préprio autor (2021).
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Quadro 23 - Indicador do quantitativo de projetos segundo as areas do CNPq

, QUANTITATIVO DE PROJETOS SEGUNDO AS AREAS DO
Nome do Indicador: CNPq — QPA

Tipo de Indicador: Indicador de Execugéo

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
O que ele avalia; projetos aprovados de PIBIC/PAIC na Instituicdo, segundo as
areas do conhecimento do CNPq

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele

SIS @ ECIE exercicio, segmentados pelas areas do conhecimento do CNPq
Equacao: QPA= guantitativo de projetos segundo as areas do CNPq
Como interpreté-lo: Quanto maior & melhor esse indicador

Frequéncia de Medig&o: Anual

Observacéo: -

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 24 - Indicador do quantitativo de projetos segundo as unidades académicas da Instituicdo

_ QUANTITATIVO DE PROJETOS SEGUNDO AS UNIDADES
Nome do Indicador: ACADEMICAS DA INSTITUICAO — QPU

Tipo de Indicador: Indicador de Execugéo

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de
O que ele avalia: projetos aprovados de PIBIC/PAIC na Instituigdo, segundo as
Unidades Académicas

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele

Como é medido: exercicio, segmentados pelas Unidades Académicas da
Instituicdo
. QPU = quantitativo de projetos segundo as unidades
Equacao: académicas
Como interpreta-lo: Quanto maior € melhor esse indicador
Frequéncia de Medig&o: Anual
Observacao: -

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 25 - Indicador do indice de continuidade de projetos

Nome do Indicador: iINDICE DE CONTINUIDADE DE PROJETOS - ICP
Tipo de Indicador: Indicador de Execugéo
O que ele avalia: A perenidade dos projetos de pesquisa

Contagem direta do nimero de projetos aprovados no exercicio
Como é medido: em curso que s&o renovagao (PAr), divididos pelo namero de
projetos aprovados (PA) naquele exercicio, multiplicado por 100

a rcp =24 ¥ 100
Equacao: =
Como interpreta-lo: Quanto maior € melhor esse indicador
Frequéncia de Medig&o: Anual
Observacéo: -

Fonte: Préprio autor (2021).
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111

Nome do Indicador: NIVEL DE SATISFACAO DOCENTE - NSDo
Tipo de Indicador: Indicador de Exceléncia
) O nivel de satisfagdo docente com o PIBIC/PAIC naquele
Contagem de respostas docentes conforme categoria de
Como é medido: satisfacdo (RDo[C]) com o PIBIC/PAIC, dividido pelo total de
respostas (RT) da pesquisa, multiplicado por 100.
RDo[C]
Equaqé_o; NSDo = X 100
Como interpreta-lo: Quanto maior € melhor esse indicador
Frequéncia de Medicdo: ~ Anual
. Categoria  de satisfacdo: ([0]=0TIMO, [B]=-BOM,
Observagéo: [RI=REGULAR, [I]=INSATISFATORIO)

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 27 - Indicador do nivel de satisfacdo docente

Nome do Indicador: NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE — NSDi
Tipo de Indicador: Indicador de Exceléncia
) O nivel de satisfagdo discente com o PIBIC/PAIC naquele
O que ele avalia: exercicio
Contagem de respostas discentes conforme categoria de
Como é medido: satisfagdo (RDI[C]) com o PIBIC/PAIC, dividido pelo total de
respostas (RT) da pesquisa, multiplicado por 100.
5 NSDi = RDIC] X 100
Equacao: L= RT
Como interpreta-lo: Quanto maior &€ melhor esse indicador
Frequéncia de Medigdo:  Anual
. Categoria  de satisfacdo: ([0]=0TIMO, [B]=-BOM,
Observacao: [RI=REGULAR, [I]=INSATISFATORIO)

Fonte: Préprio autor (2021).

Quadro 28 - Indicador de projetos atempadamente concluidos

Nome do Indicador: PROJETOS ATEMPADAMENTE CONCLUIDOS - PAC
Tipo de Indicador: Indicador de Exceléncia
) O quantitativo de projetos concluidos dentro do prazo

O que ele avalia: estabelecido no exercicio

5 : Contagem direta do numero de projetos PIBIC/PAIC concluidos
Como é medido: dentro do prazo estipulado no exercicio
Equacio: PAC-= projetos concluidos dentro do prazo estipulado
Como interpreta-lo: Quanto maior € melhor esse indicador
Frequéncia de Medic&o: Anual
Observacao: -

Fonte: Préprio autor (2021).



Quadro 29 - Indicador de bolsas disponibilizadas
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Nome do Indicador:

BOLSAS DISPONIBILIZADAS - BD

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Economicidade

O quantitativo geral de bolsas disponibilizadas na Instituicao
naquele exercicio.

Contagem direta do nimero de bolsas de fomento para os
projetos de PIBIC/PAIC independente da agéncia
impulsionadora.

BD= total bolsas de fomento para os projetos de PIBIC/PAIC
Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Quadro

Fonte: Préprio autor (2021).

30 - Indicador do indice de fomento geral

Nome do Indicador:

INDICE DE FOMENTO GERAL - IFG

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreté-lo:
Frequéncia de Medicéao:

Observacéo:

Indicador de Economicidade

O percentual de projetos PIBIC/PAIC aportados com bolsas na
Instituicdo naquele exercicio

Contagem direta do quantitativo de projetos PIBIC/PAIC
aportados com bolsas (PB), dividido pelo total de projetos
PIBIC/PAIC aprovados (PA) naquele ano na Instituicdo,
multiplicado por 100

IFG = PB X 100
T PA

Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Quadro 31

Fonte: Préprio autor (2021).

- Indicador do indice de fomento por agéncia

Nome do Indicador:

INDICE DE FOMENTO POR AGENCIA - IFA

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Economicidade

O percentual de projetos PIBIC/PAIC aportados com bolsas na
Instituicdo naquele exercicio, categorizados segundo a agéncia
fomentadora

Contagem direta do quantitativo de projetos PIBIC/PAIC
aportados com bolsas segundo a agéncia (PBA) fomentadora,
dividido pelo total de projetos PIBIC/PAIC aprovados (PA)
naquele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

IFA = PBA X 100
T PA

Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Fonte: Préprio autor (2021).
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5.4.4 Utilizac&o dos indicadores sugeridos

Os indicadores apresentados acima foram aplicados em uma planilha do
software Microsoft Excel®, consolidando os dados anteriormente apresentados neste
estudo em um cenario referente a um quadriénio, tomando o periodo de 2015 a 2018,
para a construcdo de uma simulacao para validar os indicadores. Destaca-se que em
raz&o da indisponibilidade de dados mais atualizados ou complementares, foi utilizado
um indicador de cada uma das seis categorias, sendo apresentados breve
comentarios dos mesmos apds as Tabelas 26 e 27. Foram considerados os dados

para toda a UFAM e para a Faculdade de Tecnologia, respectivamente.

Tabela 26 - Simulac@o de Desempenho com a utilizacdo de indicadores sugeridos para a UFAM
(2015 a 2018)

Categoria do

indicador Indicador 2015 2016 2017 2018
EFETIVIDADE PROJETOS CONCLUIDOS - PC 617 576 976 565
EFICACIA TAXA DE SUCESSO - TS 67% 53% 68% 32%
EEICIENCIA INDICE DE ACOMPANHAMENTO 1,99 208 212 235

DOCENTE - IADo

5 iNDICE DE CONTINUIDADE DE 0 . . 0
EXECUGAO PROJETOS - ICP 10% 8% 4% 6%

PROJETOS ATEMPADAMENTE

e CONCLUIDOS - PAC

617 576 976 565

ECONOMICIDADE :EglCE DE FOMENTO GERAL - 87% 64% 82% 70%

Fonte: Préprio autor (2021).

O indicador de efetividade de projetos concluidos apresentou uma perceptivel
oscilacdo ao longo do periodo apresentado de quatro anos, representando quedas
nos anos de 2016 (7% relacdo ano anterior) e 2018 (42% em relagdo ano anterior) e
aumento no ano de 2017 (69% em relagé&o ao ano anterior).

O indicador de eficacia foi indicado por meio da taxa de sucesso, o qual
apresenta o percentual de projetos de PIBIC/PAIC finalizados ao longo do periodo
estabelecido. Observa-se que novamente ocorreu uma oscilagdo nos resultados,
apresentando resultados melhores nos anos de 2015 e 2017, e resultados de pouco
sucesso nos anos de 2016 e 2018, sendo que neste ultimo apresentou muito baixo
em relacdo a toda a série de dados.

O indicador de eficiéncia foi representado pelo indice de acompanhamento

docente, apresentando a relacéo entre o total de projetos aprovados no exercicio, pelo
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total de docentes que orientaram os mesmos. Com isso é verificavel que a Instituicdo
vem crescendo no numero de projetos de IC ao longo do periodo, contudo, ndo vem
acompanhando na mesma propor¢ao o total de docentes para orienta-los. Assim, se
no inicio do periodo a média de projetos por orientador era menor que 2, ao final de
2018 era muito acima desse valor.

O indicador de execucdo foi representado pelo indice de continuidade de
projetos, o qual apresenta a renovacao dos projetos de pesquisa ao longo do periodo.
No ano de 2015 aconteceu a renovagao de 10% dos projetos, diminuindo esse
quantitativo para 8% ano seguinte. Em 2017 o percentual de renovacgdes caiu para
apenas 4%, elevando-se para 6% no ano de 2018.

O proximo indicar foi de Exceléncia por meio do quantitativos de projetos
atempadamente concluidos durante o periodo. Os dados disponiveis indicavam que
todos os projetos registrados como “conluiados” aconteceram dentro do prazo
estabelecido, repetindo-se entdo a mesma linha oscilatoria de projetos concluidos.

Finalmente, o indicador de Economicidade foi representado pelo indice de
fomento geral, o qual revela o percentual de projetos de IC que foram aportados com
bolsas naquele periodo. Dessa forma, se em 2015 um total de 87% dos projetos
recebeu fomento, mas, no ano seguinte esse percentual reduziu-se para 64%. No ano
de 2017 ocorreu aumento nesse indice, chegando ao percentual de 82% dos projetos
aprovados receberem bolsas. No ano seguinte acontece novo decréscimo nesse

percentual, o qual foi de 70% dos projetos aprovados.

Tabela 27 - Simulacdo de Desempenho com a utilizacdo de indicadores sugeridos na Faculdade de
Tecnologia (2015 a 2018)

Categoria do

S Indicador 2015 2016 2017 2018
indicador
EFETIVIDADE PROJETOS CONCLUIDOS - PC 30 15 44 5
EFICACIA TAXA DE SUCESSO - TS 67% 39% 52% 5%
EEICIENCIA INDICE DE ACOMPANHAMENTO 1,25 1,29 1,85 297

DOCENTE - IADo

X INDICE DE CONTINUIDADE DE
EXECUCAO PROJETOS - ICP 3% 15% 4% 12%

PROJETOS ATEMPADAMENTE

SACEL e CONCLUIDOS - PAC

30 15 44 5

ECONOMICIDADE :EgICE DE FOMENTO GERAL - 93% 74% 82% 74%

Fonte: Préprio autor (2021).
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No que se refere a Faculdade de Tecnologia, o indicador de efetividade de
projetos concluidos apresentou uma tendéncia de queda nos quatro anos, passando
de 30 projetos concluidos em 2015 para apenas 5 em 2018. Um ano fora dessa
tendéncia foi em 2017, quando ocorreu o maior numero de finalizagbes de projetos
em toda a série, ou seja, 44 projetos de IC.

Quanto ao indicador de eficacia foi indicado por meio da taxa de sucesso, a
qgual também apresentou um percentual de diminuicdo na série, passando de 67% no
seu inicio e de apenas 5% em 2018. Novamente, o ano de 2017 foi atipico os dados,
ficando bem acima da tendéncia indicada.

O préoximo indicador foi o de eficiéncia, representado pelo indice de
acompanhamento docente de projetos. A semelhanca do que aconteceu em toda a
Instituicdo, também na Unidade FT o indicador vem incrementando no seu valor em
razdo da ampliacdo de projetos submetidos a cada ano e, em contra partida, do néo
acréscimo na mesma proporcdo de docentes. No final do periodo, cada orientador
estava acompanhado em média 3 projetos, aproximadamente.

O indicador de execucdo, caracterizado pelo indice de continuidade de
projetos, apresentou uma tendéncia de crescimento ao longo do periodo, passando
de 3% em 2015 para 12% em 2018.

O indicador de projetos atempadamente concluidos, que se apresenta na
categoria de indicador de Exceléncia, apresentou a mesma tendéncia dos projetos
concluidos. Caberia aqui uma ressalva da necessidade de mais dados (talvez uma
nova pesquisa junto aos discente e docentes-orientadores) para verificar os motivos
para a baixa adesdo na finalizacdo dos projetos, especialmente no dltimo periodo
indicado.

O proximo indicar foi de Exceléncia por meio do quantitativos de projetos
atempadamente concluidos durante o periodo. Os dados disponiveis indicavam que
todos os projetos registrados como “conluiados” aconteceram dentro do prazo
estabelecido, repetindo-se entdo a mesma linha oscilatéria de projetos concluidos.

Como indicador de Economicidade, o indice de fomento geral, que apresentou
a razéo entre quantitativo de bolsas aportadas pelos projetos de IC aprovados na
Faculdade de Tecnologia. Nesse caso também ocorreu uma leve tendéncia de queda,
com um desvio na tendéncia no ano de 2017, quando o percentual foi acima de 80%

de projetos com bolsa de incentivo.
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Todos esses indicadores apresentam um quadro geral do desenvolvimento do
PIBIC no periodo em apreco, porém, devem existir metas que permitam auferir se
existiram melhorias ou ndo ao longo dos exercicios. Para efeito dessa simulacéo,
consideraremos a média geral dos valores indicados ao longo desses quatro anos,
apenas a titulo de referéncia. Isso podera ser melhor averiguado na apresentacédo dos
resultados por meio de dashboard.

Em linhas gerais, o quadro indicado acima apresenta uma tendéncia
desfavoravel nos indicadores da Faculdade de Tecnologia, requerendo assim, acdes
para contencdo e melhorias na area de pesquisa junto aos graduandos.

5.4.5 Apresentacdo de resultados obtidos

Dentro do processo de implementacdo de um Sistema de Indicadores, um
importante passo € o meio de divulgacado dessas referéncias por meio de Painel de
Indicadores (Dashboard). Autores como Chamon (2016) sugerem que ao se utilizar
desses painéis € possivel acompanhar e exibir de forma clara os indicadores chaves
de desempenho, as métricas e dados que revelam a salde de um setor da
organizacao.

Compete ainda definir de forma clara o que seja um Painel de Indicadores.
Segundo Stephen Few, “um dashboard € uma representacéo visual das informacdes
mais importantes necessarias para atingir um ou mais objetivos, consolidada e
organizada em um Unico ecrd de modo a que a informacéo possa ser monitorizada
rapidamente” (Few, 2004, p.3). Em outras palavras, esses painéis sdo o meio de
apresentar em um Unico quadro a visualizacdo de dados necessarios ao
monitoramento e andlise de processos de uma empresa. Em um unico “relance” é
possivel perceber como esta a organizacao.

Os painéis de indicadores podem ser classificados conforme as suas
funcionalidades, apresentando trés aplicagbes de forma conjunta, conforme

apresentado por Erkerson (2010, p.5), conforme observado na Figura 10.



Figura 10 - Funcionalidades de um dashboard

MONITORAR

ANALISAR

Processos e atividades
criticas do negodcio,
apresentando alertas
quando o
desempenho cai
abaixo do esperado

A causa raiz dos
problemas,
averiguando dados
relevantes e
oportunos diante de
inlmeras perspectivas

GERENCIAR

Pessoas e processos
para um melhor
desempenho, dando
uma melhor dire¢do a
toda organizacao.
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Fonte: adaptado de Erkerson (2010).

Um bom exemplo de um painel desses sdo aqueles disponibilizados nos
automoveis atualmente, os quais em uma Unica tela permitem uma percepcao de
todas as principais informacdes sobre o monitoramento do veiculo. De modo
assemelhado, o dashboard facilita visualizar a situagéo atual da empresa ou de um
processo detalhado de modo rapido, seguro e facilitando a tomada de decisao, seja
no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Na perspectiva de Barros (2013), existem indmeras maneiras de construir um
painel de indicadores. Eles podem ser compostos por elementos graficos, tabelas,
alertas, mapas etc. Segundo esse autor, algum desses elementos podem ser:

- Grafico de barras: grafico que usa de barras para representar valores

desejados. O comprimento das barras € proporcional aos valores que

representam. As barras podem ser verticais ou horizontais;

« Grafico de sectores: grafico circular dividido em fatias ou sectores. Também é
conhecido como “Grafico de Pizza”. O comprimento do arco de cada um dos

sectores é proporcional a quantia que este representa;

» Grafico de marcadores: este tipo de grafico representa uma unica medida
guantitativa principal, juntamente com medidas complementares que permitam
enriquecer essa medida. Tem, portanto uma funcionalidade semelhante a de um
mandmetro, mas ocupam menos espaco e representam de modo mais rapido

um maior numero de informagoes;



118

* Histograma: grafico que representa a distribuicdo de frequéncias de diversas
classes, sendo costumeiramente representado pela utilizando de diversas barras

verticais;

* Grafico de linhas: nesse grafico os varios valores de uma determinada medida,
ou métrica, ao longo do tempo séo representados por pontos, sendo tracada uma
linha que conecta todos esses pontos. Podem existir varias linhas no mesmo
gréfico, possibilitando tanto a analise das varia¢des do valor de uma métrica em
particular, como a analise comparativa dos valores de varias métricas ao longo

do tempo.

Importa também pontuar que para a construcao de um dashboard existem uma
linha de acao definida. Segundo Fonseca (2020), os passos para a preparacao desse
instrumento envolvem:

1) Definir os objetivos desejados;

2) Entender o processo de negocio da organizacao;

3) Decidir as areas-chaves a serem contempladas no dashboard;
4) ldentificar indicadores;

5) Selecionar ferramentas e metodologias;

6) Implementar mecanismos de gestao proativa.

Um ponto importante a considerar € a fonte de dados para a construcdo desse
painel. Seja essa informacéo advinda de mainframes ou de planilhas do Microsoft
Excel®, importa que seja confidvel e permita uma auditoria, se necessaria. Afinal, a
perda da confianca de um sistema pode levar ao colapso de toda essa estrutura de
forma rapida, ocasionando, fatalmente, o abandono por completo do mesmo.

Também é valido destacar a importancia desses dados serem 0s mais
recentes, sendo conveniente a sua atualizacao diaria, se necessaria, ou dentro dos
padroes estabelecido para o levantamento das informac¢des. Em todo caso, a
atualizacdo da base de dados deve refletir no painel indicativo, alcancando assim
todos os niveis que possuem acesso aos indicadores.

Um exemplo que permite a centralizagdo, auditoria e disseminagao de
informacgdes de forma precisa € o Sistema Power Bl da empresa Microsoft®, o qual
permite utilizar em uma plataforma virtual uma Business Intelligence (BI) como

facilitadora no tratamento da informac&o como meio de tomada de decisao gerencial.
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Com a utilizacdo desse sistema é possivel dispor de rapidez na tomada de deciséao,
analise de dados precisas, medicdo de desempenho operacional e eficiéncia na
tomada de decisbes. Soma-se a isso a disponibilidade de meios de exibicdo dos
dados em painéis interativos e de facil compreenséo, conforme exemplo da Figura 11.

Figura 11 - Exemplo de dashboard do Microsoft Power BI
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Fonte: PALMER, Blog do Microsoft Power Bl (2021).

Fazendo uso dos dados obtidos com os indicadores anteriormente
apresentados, poderiam ser estes organizados em um painel que contivesse
informacdes gerais, como do exemplo anterior. O importante € considerar o tempo e
confiabilidade na manipulacdo dos dados necessarias para apresentacdo desse
dashboard. A Figura 12 apresenta um modelo de exposicdo dessas informacdes
aplicadas ao Sistema de Indicadores do PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia, o

qual também pode ser aplicado nos projetos de Iniciacdo Cientifica da prépria UFAM.
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Figura 12 - Dashboard com indicadores do PIBIC/PAIC da
Faculdade de Tecnologia da UFAM
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Fonte: Préprio autor (2021).

Convém ainda destacar, novamente, que quaisquer acdes de medicdo de
processos ou atividades mostrardo resultados se obtiverem objetivos claros e metas
realizaveis. Muito além de um “alvo absoluto” e inalcangavel, a organizagcado deve
calibrar o seu desempenho visando uma perfeicdo para a melhor condi¢ao possivel e
gue seja mensuravel (SLACK, 2018, p.601).

Nas simulacfes acima foram utilizadas uma média ponderada simples do periodo
em estudo (2015 a 2018) como alvo referencial. Porém, para uma importante Unidade
da Instituicho como a Faculdade de Tecnologia é importante que sua direcao
estabeleca junto as coordenacdes e colegiados metas para mobilizar e direcionar as
acOes de Iniciacao Cientifica. A melhoria de seus processos deve ser continua, mas
a participacao de todos os atores envolvidos (discentes, docentes, corpo técnico e
gestores) deve ser constantes, visando o alcance dos objetivos e metas
organizacionais. De igual modo, uma Organizacdo centenaria como a UFAM deve
incorporar ao seu PDI metas bem claras nesse sentido, ficando as mesmas como

marcos para orientacdo de suas diversas Unidades nas atividades do PIBIC/PAIC.
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6. IMPACTOS ACADEMICOS, ECONOMICOS E SOCIAIS

6.1 IMPACTOS ACADEMICOS

Dentro dessa perspectiva, esta pesquisa propds um modelo de um Sistema de
Indicadores de Desempenho do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (PIBIC) e do Programa de Apoio a Iniciacdo Cientifica (PAIC) da UFAM,
possibilitando a medicdo de desempenho desses programas de incentivo a Iniciacao
Cientifica institucional, o que permitira apontar pontos fortes e acdes de melhorias
necessarias para a correcdo das atividades de pesquisa desenvolvidas pelo discentes

de graduacgéo.

6.2 IMPACTOS ECONOMICOS

Inegavelmente as Instituicbes de Ensino Superior sdo na atualidade o principal
meio de ingresso e melhoria do cidaddo no mercado de trabalho. Ao desenvolver
atividades de pesquisa como as estimuladas pela Iniciagdo Cientifica, este cidadao
agrega ao seu curriculo um potencial ainda maior de analise, busca de solucbes e
resultados inovadores.

Ao implementar um Sistema de Indicadores de Desempenho para
acompanhamento das acdes de Iniciacao Cientifica, a instituicdo dispora de meio para
acompanhar e, consequentemente, melhorar essa importante ferramenta de estimulo
e manutencédo das atividades discentes, diminuindo assim a rotatividade e reprovacao
dos alunos de graduacéo, permitindo maior economicidade dos recursos aportados
para a Instituicdo de Ensino Superior Publicas, como no caso da UFAM.

6.3 IMPACTOS SOCIAIS

Nesse aspecto, 0 acompanhamento das atividades do PAIC/PIBIC auxilia
também na ampliacdo e correlagéo de esforgos institucionais visando a qualidade das
pesquisas de Iniciacdo Cientifica, 0 que permite ao jovem pesquisador projetar seus
estudos para niveis mais avancados como o Mestrado e Doutorado, diminuindo assim
as desigualdades sociais desses atores.

Soma-se a isso, a disposi¢do nesses cientistas nedfitos de apresentarem uma

postura mais critica e inovadora junto aos fendmenos sociais, cientificos e
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tecnoldgicos a que estdo expostos no seu cotidiano, contribuindo, assim, para uma

melhoria da coletividade na qual estdo inseridos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado nesta pesquisa, a atividade de Iniciagdo Cientifica,
mesmo ndo sendo algo tdo recente, remontando aos anos cinquenta do século
passado, apresenta-se como um instrumento catalizador dos discentes de graduacéo
para o “desenvolvimento do espirito cientifico”. Assim, durante o processo de
formacdo superior, esses alunos conhecem os ritos e tradicbes da ciéncia,
desenvolvem um senso critico e ainda para estimulados para a continuidade de seus
estudos em nivel ainda maior.

Soma-se a isso que desde a criagdo do CNPq e das Fundacgbes de Apoio a
Pesquisa dos Estados, os participantes dos projetos de Iniciagdo Cientifica tém a
disposicdo a possibilidade de concorrerem com bolsas de incentivo e apoio aos
trabalhos de investigacdo. Na UFAM, essa modalidade de pesquisa com o aporte de
bolsas ja acontece desde 1984, servindo de estimulo para a continuidade de
aperfeicoamento de varios quadros na sociedade local em cursos de pds-graduacéo.

Portanto, nesse cenario, 0 objetivo deste trabalho era propor indicadores de
desempenho que permitissem avaliar o Programa de Iniciacdo Cientifica da UFAM em
sua totalidade, quanto de suas Unidades académicas, no caso, a Faculdade de
Tecnologia. O resultado observado foi a construcéo de 23 indicadores, os quais foram
categorizados em duas dimensdes (Resultado e Esfor¢o) e em seis grupos (Eficiéncia,
Eficacia, Efetividade, Economicidade, Exceléncia e Execuc¢do). Tais indices foram
aplicados em uma simulag&o para validacado desses instrumentos, percebendo-se a
legitimidade destes com o emprego de dados ja consolidados do préprio Programa de
IC.

Importa destacar que o uso dessas medidas possibilitara acompanhar os
processos e rotinas do PIBIC de modo mais assertivo e preciso, permitindo ainda aos
grupos de gestdo em seus varios niveis dispor de uma visao global desse importante
programa, além de permitir a tomada de decisdo mais rapida e de correcdes que forem
necessarias. Também € relevante destacar a disponibilidade de projecdes de
resultados que servirdo de incentivo para os diversos atores envolvidos no processo
de investigacao cientifica institucional.

Para alcancar esse objetivo foi necesséario seguir alguns passos como o0
levantamento bibliogréfico sobre a tematica, descobrindo-se na literatura que ainda

poucos os trabalhos sobre essa forma de pesquisa. Também, analisou-se os dados
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da Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao quanto aos trabalhos de pesquisa de
académicos da graduacdo. Para aprofundar nesse material foi realizada uma
pesquisa de campo por meio de formulério eletrénico encaminhado aos egressos do
PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos Sociais,
participantes do Programa de Iniciagdo Cientifica no periodo de 2008 a 2018. Foram
recebidas a época mais de 140 respostas, ou seja, aproximadamente 34% da
populacao total a ser avaliada.

Nessa perspectiva foram contemplados os objetivos especificos como mapear
o desenvolvimento do PIBIC/PAIC da UFAM no periodo especificado. No caso,
observou-se ao longo dos anos um vultoso aumento da participacdo discente nas
pesquisas de Iniciacdo Cientifica, com expressiva ampliacdo na FES (1.200%) e na
FT (1.011%). Infelizmente observou-se que ainda com tamanha adesdo da
comunidade académica nesse tipo de pesquisa o numero de projetos concluidos e a
publicacdes de resultados é modesta. O acompanhamento de indicadores de
desempenho facilitara as coordenacdes do PIBIC nas Unidades e na PROPESP de
fazerem as devidas corre¢gdes com maior agilidade.

Outro objeto de estudo atingido foi constar que o perfil dos egressos do
PIBIC/PAIC da FES e FT é composto por pessoas que estdo na faixa etaria de 25 a
29 anos (50%), a maior parte € de solteiros (84%), os quais trabalham no setor de
servigos (65%), recebendo em média de 1 a 3 salarios-minimos (66%). Bom numero
deles recebeu bolsa de incentivo a pesquisa (74%) e uma expressiva maioria
recomendaria a alguém a participacdo em projetos de pesquisa de IC (97%). Contudo,
guanto a apresentacdo dos resultados, apenas 40% dos participantes realizaram a
publicacdo das descobertas da pesquisa, sendo a maioria em anais de eventos (21%).
Isso demonstra a necessidade de maior atencédo quanto a fase final dos estudos, no
processo de divulgacéo de resultados.

Ainda foi verificado que poucos tinham o interesse em ingressar em uma pos-
graduacédo ao finalizar o curso universitario (31%). Uma parte consideravel dos
egressos tinha o interesse em juntar-se ao mercado de trabalho, seja na area de
estudo superior ou mesmo em outras areas (58%). Mais da metade dos participantes
da pesquisa avaliam o projeto desenvolvido como bom (55%) ou excelente (32%).

Também se destaca como um objetivo atingido o comparativo entre os dados

dos egressos do PIBIC/PAIC da UFAM e a pesquisa de referéncia realizada pelo
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Centro Geral de Estudos Estratégicos (CGEE). O perfil socioeconémico dos egressos
da UFAM apresenta uma perspectiva mais baixa em relacdo aos do cenario nacional.
Porém, quando observada a distribuicdo de bolsas e o percentual de publicagbes da
mais antiga Instituicdo Federal de ensino do Amazonas apresenta resultados muito
superiores. Esses séo aspectos que devem ser conhecidos e melhorados ainda mais
com o emprego dos indicadores de desempenho.

Por fim, cabe ainda destacar que a construcéo de indicadores de desempenho
para avaliagdo do PIBIC/PAIC conforme apresentados nesta pesquisa permitira
corrigir a rota das acdes de pesquisa, evitando desperdicios de recursos e alocando
de maneira otimizada aqueles que estdo disponiveis na instituicdo. A explicitacdo
desses dados em painéis indicadores (dashboards) nos sistemas e paginas
eletrdnicas da Faculdade de Tecnologia, além da propria UFAM, permitira conhecer e
valorizar ainda mais as acfes de pesquisa dessa Unidade, além da propria
Universidade que foi a primeira a ser organizada como Instituicdo Superior de Ensino
no Brasil.

Infelizmente, pela limitacdo de recursos e limitacdes impostas pela epidemia de
COVID-19 néo foi possivel aprofundar os estudos quanto a perspectiva dos docentes
ou técnicos em educacéo quanto ao PIBIC/PAIC na UFAM. Semelhantemente, pelas
razdes acima ndo foi possivel empregar meios estatisticos que permitissem um
aprofundamento maior dos resultados.

Entretanto, cabe a lembranca que a pesquisa cientifica sempre podera
melhorar em estudos posteriores. Nesse caso, em estudos futuros poderdo ser
verificados os resultados de IC em outras Unidades da Instituicdo, dispondo assim de
um panorama mais abrangente da UFAM. Caberia ainda uma verificagdo que
incluisse aspectos ndo considerados na pesquisa como género, raca, localizacéo
geografica e programas de auxilio governamental etc. Também podera ser verificada
a relacdo dos Grupos de Pesquisa, os cursos de Pos-Graduacdo e os professores

que sédo Produtividade em Pesquisa pelo CNPq.
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APENDICE
Questionario Encaminhado aos Discentes Egressos do PIBIC da UFAM

ESTUDO SOBRE OS EGRESSOS DA INICIACAO

CIENTIFICA (PIBIC/PAIC) DA UFAM DE 2008 A 2018
Leia atentamente cada questdo e indique aquela que melhor
traduz a sua atuacéo e percepc¢ao sobre o Programa de Iniciacao
Cientifica na UFAM. Serdo aproximadamente 35 questbes para
responder. Os dados coletados serdo tratados de forma
confidencial.

l. Informagdes Gerais

1.Qual a sua Idade?

2.Qual o seu Estado Civil?
a Solteiro(a);

© Casado(a);

© Separado(a)/ Divorciado(a);
“ Vidvo(a).

3.Qual foi a sua Graduacédo na UFAM?
4.Qual a sua Profisséo?

5.Qual a sua area de trabalho?
- -

Industria;

Comércio;

Servicos;

Educacao;

Outra.

I T B

6.Qual o tempo de atuacéo na area em que trabalha?
de 01 a 03 anos;
de 03 a 06 anos;
de 07 a 10 anos;
de 10 a 15 anos;

I I T B

mais de 16 anos.
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7.Qual a sua renda atualmente?

de 01 a 03 salarios (R$ 1.045,00 a R$ 3.135,00);
de 04 a 06 salarios (R$ 4.180,00 a R$ 6.270,00);
de 07 a 10 salarios (R$ 7.315,00 a 10.450,00);
de 11 a 15 saléarios (R$ 11.495,00 a 15.675,00);
mais de 16 salarios (mais de R$ 16.720,00).

I I T B

Il - A Iniciagéo Cientifica
8.Qual foi o seu tempo de atuacado no Projeto de Iniciacao Cientifica?
-

Menos de 6 meses;
© Entre 6 e 12 meses;
© Entre 13 e 18 meses;
© Entre 19 e 24 meses;

9. A participacdo no Projeto de Iniciagcdo Cientifica me permitiu despertar o
interesse para a pesquisa académica.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

10. A participacdo no Projeto de Iniciacdo Cientifica me proporcionou o
aprendizado de técnicas e métodos cientificos.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concardo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

11. A participacdo no Projeto de Iniciacdo Cientifica aprofundou os meus
conhecimentos na area de estudos da graduacéo.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

12. A participacdo no Projeto de Iniciagdo Cientifica estimulou o pensamento
cientifico e a criatividade.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

() () () () ()
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13. A participacdo no Projeto de Iniciacdo Cientifica reforcou a minha escolha
profissional.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

14. A participacdo no Projeto de Iniciacdo Cientifica contribuiu para a minha
formacao académica ou profissional.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

15.Vocé recebeu Bolsa durante o periodo de participacdo da Iniciacdo
Cientifica?

N&o recebi;

Recebi, do CNPq;
Recebi, da FAPEAM,;
Recebi, da UFAM;

I I R R

Outra.

16.Vocé recomendaria a alguém participar de um projeto de Iniciacao
Cientifica?
{ .
Sim;
N&o.
lIl - O Projeto de Iniciacdo Cientifica

17.0 seu projeto de Iniciacdo Cientifica:

© Estava TOTALMENTE integrado ao projeto do meu (minha) Orientador(a);

© Estava PARCIALMENTE integrado ao projeto do meu (minha) Orientador(a);

- - : . , ~
As atividades de pesquisa foram executadas de forma isolada e com pouca integracao
com o projeto do(a) Orientador(a);

Era um projeto independente;

N&o me recordo.

18.Vocé fazia parte do Grupo de Pesquisa do seu(sua) orientador(a)?

a Sim;

N&o.
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19.Durante a realizacao do projeto, vocé apresentou o seu trabalho em algum
evento de Iniciacdo Cientifica ou similar?

a Sim;
N&o.
20.0nde foi essa apresentacao?
Na UFAM,;
Em evento local;
Em evento estadual;

Em evento nacional;

I I T B

Em evento internacional.

21.Durante a realizacado do projeto, vocé publicou o resultado do seu trabalho
de pesquisa?

a Sim;

a N&o.

22.Em que local?
Revista Nacional;
Revista Internacional;

Anais de Eventos;

I S B B

Outra.

23.No seu trabalho de pesquisa, vocé fez uso de alguma outra lingua, além do
portugués?
a Sim;
N&o.
24.Qual foi a lingua?
Inglés;

Francés;

-y

Espanhol,

-y

Alemao;

-y

Outra.

25.De que forma vocé fez uso da mesma?
Leitura de textos;
Apresentacao de trabalho;

Participagdo como ouvinte em evento.
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IV - A Orientacéo do Projeto

26.Qual foi a média de encontros mensais com o orientador(a) do projeto?

Nenhuma 1 2 3 4

() () () () ()

27.A orientacao recebida durante a execucéao do projeto foi fundamental para a
conclusédo da pesquisa.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

28.Vocé avalia o resultado do seu projeto de pesquisa como:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() () () () ()

V - Apés a Graduacéo

29.Ap0s a Graduacédo no seu curso, sua principal acéo foi:
Ingressar no mercado de trabalho EM QUALQUER é&rea de trabalho;
Ingressar no mercado de trabalho NA MINHA area de graduacéo;
Cursar uma Pos-Graduacéao (especializacédo, mestrado ou doutorado);
Trabalhar como professor;

Realizar um intercambio para aperfeicoamento;

Empreender em um negécio préprio;

i TR T R IR B B

Outra.

30.0 projeto de Iniciacdo Cientifica foi determinante para a minha escolha
académica e profissional.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
() () () () ()

31.Apés a Graduacdo, vocé publicou algum trabalho de pesquisa?

'l
Sim;

N&o.
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32.Em qual local foi a publicacéo?
= Revista Nacional;
= Reuvista Internacional,
L Anais de Eventos;

a Outra.

VI - Avaliacao Final
33. Vocé avalia o Programa de Iniciacdo Cientifica desenvolvido na UFAM
como:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() () () () ()

34.. Vocé avalia a COORDENACAO do Programa de Iniciacdo Cientifica
desenvolvido na UFAM como:

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

() () () () ()

35.Finalmente, quais foram as principais dificuldades que encontrou durante
seu Projeto de Iniciacéo Cientifica?

Obstéculos na elaboracéo e submisséo do projeto;
Falta de tempo para o desenvolvimento do projeto;
Falta de motivacdo ou interesse pessoal no projeto;
Falta de acompanhamento do(a) orientador(a);

Falta de laboratdrio ou espaco para experimentacao;
Problema na coleta ou andlise dos dados;

Falta de apoio técnico da UFAM;

Obstaculos para apresentacao dos resultados da pesquisa em eventos e congressos;

[ A D N R RN BN B

Obstaculos para escrita e apresentacéo do Relatorio Final.



	451dbfe256c094a995821e038c7443a90a924c4b70ec107de5cb7628395de4b4.pdf
	83acc1a9828a1053bc0e371e98ef237810e91eeb4b84813e402c11d859207e22.pdf

	451dbfe256c094a995821e038c7443a90a924c4b70ec107de5cb7628395de4b4.pdf
	451dbfe256c094a995821e038c7443a90a924c4b70ec107de5cb7628395de4b4.pdf
	83acc1a9828a1053bc0e371e98ef237810e91eeb4b84813e402c11d859207e22.pdf


