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RESUMO

Este trabalho apresenta a implementacdo de um Sistema de Custeio na Gestdo de Frota
de uma universidade publica brasileira, aplicando conceitos de contabilidade de custos,
engenharia, ferramentas da qualidade, indices e gestdo de manutencdo, bem como
usando o método por absorcéo de custeio. Como metodologia, aplica-se uma pesquisa-
acao para atender os objetivos de ser exploratdria e descritiva; em relacdo a natureza da
pesquisa, adota-se uma pesquisa aplicada através de um procedimento de Estudo de
Caso em uma Coordenacdo de Transportes. Para elaboracdo deste trabalho os dados
operacionais da frota foram coletados durante 12 meses em diferentes unidades e
sistemas internos de controles. Os resultados do estudo apresentaram 0s custos
operacionais da frota, tais como o0s totais despendidos, anualmente, em combustiveis e
manutengdes, bem como os seus respectivos indices de manutencGes dos maiores
consumidores de orcamento, custo por quilometragem, custos fixos e variaveis
suficientes para uma prestacdo de contas junto aos Orgéos Oficiais de Controle. Notou-
se que o estudo aplicado neste trabalho proporcionou uma base para a implementagéo
de um Sistema de Custeio, respeitando as orientacdes da Instru¢cdo Normativa N° 3, de
15 de maio de 2008, que versa sobre o uso e prestacdo de contas, tendo, inclusive,
atendido, de forma integral, as exigéncias das normativas, no que tange aos Mapas de
Controle do Desempenho e Manutencao de Veiculo Oficial de maneira individualizada,
fornecendo informagdes de custeio da frota suficientes para as decisdes gerenciais e

estratégicas por parte dos gestores da Instituicdo.

Palavras-chave: Sistemas de Custeio. Custos Operacionais. Gestdo de Frota. Mapa de
Controle.



ABSTRACT

This work presents the implementation of a Costing System in Fleet Management at a
Brazilian public university, applying concepts of cost accounting, engineering, quality
tools, indexes, and maintenance management, as well as using the cost absorption
method. As a methodology, an action research is applied to meet the objectives of being
exploratory and descriptive; about the nature of the research, and applied research is
adopted through a Case Study procedure in a Transport Coordination. For the
elaboration of this work, the operational data of the fleet were collected during 12
months in the different units and internal control systems. The results of the study
presented the operating costs of the fleet, such as the totals spent annually on fuel and
maintenance, as well as their respective maintenance rates of the largest budget
consumers, cost per mileage, fixed and variable costs sufficient for a provision of
accounts with the Official Control Bodies. It was noted that the study applied in this
work provided a basis for the implementation of a Costing System, respecting the
guidelines of Normative Instruction No. 3, of May 15, 2008, which deals with the use
and rendering of accounts, including, fully complied with the requirements of the
regulations, concerning the Performance Control and Maintenance Maps of the Official
Vehicle in an individualized manner, providing sufficient fleet operational costing

information for managerial and strategic decisions by the Institution's managers.

Keywords: Costing Systems. Operational Costs. Fleet Management. Control Map.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

Nos ultimos anos, o pais vem passando por uma serie de mudancas no ambito
econdmico, financeiro e patrimonial, adotando cada vez mais politicas de limitagdo de
recursos, tais como a Portaria n°® 5.168, de 14 de maio de 2021, que alterou a Portaria de
n° 179, de 22 de abril de 2019, que dispdem sobre medidas de racionalizacdo de gastos
na aquisicdo de bens e prestacdo de servigos no intuito de minimizar as despesas para 0
exercicio financeiro na esfera do Ministério da Economia, autarquias e fundagdes
publicas vinculadas. Diante desse cenario, a adocdo de ferramentas de gestdo eficaz na
Administracdo Publica é de suma importancia para alcance das atividades finalistica do
Orgéo.

Sabe-se que a Administracdo publica tem aperfeicoado seus procedimentos
com a intencdo de minimizar os engessamentos provenientes das disfun¢des do modelo
burocratico. A primeira tentativa de reforma administrativa do Estado foi proposta por
Bresser-Pereira em 1995 por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado-
PDRAE segundo a Revista do Servico Publico (1996), que para muitos foi considerado
um marco para a administracdo publica gerencial, ocasionando uma mudanga nas
politicas de governo. A partir da introducdo do Plano, adotou-se um posicionamento
mais eficiente, com foco nos resultados e na responsabilizacdo do gestor publico.

Nesse contexto, o cenario desta pesquisa serd numa universidade publica
brasileira, localizada na cidade de Manaus-AM. Atualmente, a frota é administrada pela
Coordenacdo de Transportes, vinculada a Prefeitura do Campus Universitario-PCU, que
é responsavel pelo gerenciamento, conservacao, regularizacdo documental e controle da
manutencdo, além de apoio logistico e outras a¢fes administrativas. Sua atuacdo é
importante para possibilitar o deslocamento de pessoas e bens em apoio as atuagdes
finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo suporte a eventos institucionais,
como também fornece auxilio administrativo as diversas unidades descentralizadas no
interior do Estado do Amazonas.

A PCU indica que, no desenvolvimento das atividades logisticas, a frota é

composta por 76 veiculos, distribuidos nos seus 6 (seis) campi nos tipos leve e pesado
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que, anualmente, recebem mais de 6 mil pedidos de traslados, além de transportar,
apenas em 2019, cerca de 34 mil passageiros nas mais diferentes atividades académicas
da instituicdo. O Campus alvo da pesquisa detém 75% da frota, considerando os
veiculos ativos e inativos. A equipe do setor de Transportes € composta por 5 servidores

técnicos administrativos e 21 motoristas.

Figura 1: Organograma - PCU

s ~

Coordenagdo de
Planejamento

~ 's =~

Departamento Coordenagdo de
de Engenharia Projetos

s ~
Coordenagdo de
Fiscalizagdo de
Obras

s ~
Coord. Limpeza,

Conservagao e
Meio Ambiente

- = s I
Departamento
Prefeito (a) de Logistica e
Meio Ambiente
J

Coordenagdo de
Seguranga

-
Coordenagdo
de Transportes

—
I's =

Coordenagdo de
Energia
- ~ S

Departamento Coordenagdo de
de N do i 1tos

)

——F€eoord——
Infraestrutura e Divisa 3 Divisao Divis3
Manutenggo Norte, Divisdo Sul Unidades
Predial Dispersas
—

Fonte: Adaptado de UFAM-PROPLAN (2019).

Na Figura 1, temos o organograma da Coordenacdo de Transportes,
responsavel pela gestdo da frota e traslados da comunidade académica nas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, além de auxiliar aos diversos eventos logisticos da

Instituicdo.
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1.2 Problematizagdo

Como principal problematica, tem-se a falta de informacdes dos custos
operacionais da frota incapaz de auxiliar na prestacdo de contas junto aos Orgéos de
Controle e Fiscalizag&o, além do ndo atendimento da Instrugdo Normativa n.° 3, de 15
de maio de 2008, que dispde sobre a classificacdo, utilizacdo, especificacéo,
identificacdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais. Por isso, faz-se necessaria a
adocdo de mecanismos de controle de qualidade e custeios eficientes a fim de evitar os

desperdicios, os impactos negativos e 0s prejuizos patrimoniais a Instituigao.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral foi implementar um Sistema de Custeio na Gestao de Frota de
uma Universidade Puablica, a fim de tornar eficiente a tomada de decisdo por parte dos

gestores no &mbito da Instituicdo.

1.3.2 Objetivos Especificos

O sistema a ser implantado permitira atender o objetivo geral além dos seguintes

objetivos especificos:

e Atender integralmente a Instrucdo Normativa N° 3, de 15 de maio de
2008 - Mapa de Controle do Desempenho e Manutencéo de Veiculo
Oficial;

e Evidenciar os custos operacionais da frota em 2019;

e Identificar os principais veiculos que consumiram o orgamento anual
com manutencaes;

e Calcular os indices de manutencdo dos veiculos mais custosos da
frota com o intuito de estabelecer a ruptura do ponto de equilibrio

entre custo/beneficio;
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e Mostrar a situacdo atual da frota da Instituicdo por meio da analise do
custo por quilometragem;
e Fornecer informacdes Uteis para a tomada de decisfes estratégicas e

operacionais da frota.

1.4 Estrutura da Dissertagdo

Esta dissertacdo estd constituida em cinco capitulos conforme ilustrado na

Figura 2:

Figura 2: Estrutura da Dissertacédo

» A Introdugdo, na qual se encontra a contextualizacdo, a problematica e o0s
objetivos da pesquisa.

w

{4

- O referencial tedrico, que aborda tépicos como A Administracdo PUblica no
contexto das IFES, Orcamento Publico e a Gestdo de Custos, Sistemas de
Custeio, Gestdo de Frotas e Manutencao.

4

« A metodologia, juntamente com os procedimentos e o desenvolvimento do
sistema de custeio em Excel,

.

¥

» Resultados e discussoes;

« As conclusdes e elenca as contribuices da pesquisa, seguidas das referéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Administracdo Publica e as IFES

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a Republica Federativa do Brasil é
formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constituindo-se em Estado Democrético de Direito, no qual todo o poder emana do
povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente. Ela trouxe em seu
arcabouco juridico que os poderes da Unido sdo independentes e harmdnicos entre si, 0s

quais sdo denominados: Legislativo, Executivo e Judiciario.

Para Paludo (2013), o Direito Constitucional é o responsavel por tratar de
assuntos como a organizacao do Estado brasileiro, divisdo politico-territorial, forma de
governo, estrutura dos poderes, modo de aquisicdo e exercicio do poder, direitos e
garantias individuais e coletivas dos governados, dentre outros. Ainda de acordo com o
autor, o Brasil adotou o principio da predominancia do interesse, cuja competéncia de

relevancia nacional/geral o legislador originario deixou a cargo da Unido.

Na consecucdo das atividades politicas e administrativas, os poderes federados
necessitam de ferramentas para alcance da satisfacdo das necessidades da populacéo e,
em sentido amplo, a Administracdo Publica, além das fun¢bes administrativas, seguindo
o entendimento de Alexandrino e Paulo (2018), elabora politicas publicas por meio dos
6rgdos do governo, estabelecendo diretrizes e programas de acdo governamental, planos
de atuacdo do governo e fixacdo das politicas publicas.

Do ponto de vista do sentido estrito, independente do poder que exercer, a
Administracdo Publica significa o conjunto de 6rgédos e agentes estatais no exercicio da
funcdo administrativa (MAZZA, 2020).

Para Bobbio (1998), a Administragdo Publica designa o conjunto de atividades
diretamente destinadas a execucdo das tarefas ou incumbéncias consideradas de
interesse publico ou comum, em uma coletividade ou em uma organizacdo estatal.

Reforcando essa ideia, para cumprir bem sua funcdo, a administracdo publica deve
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possuir os recursos adequados e o capital humano necessario de modo a atuar com

eficiéncia, eficacia e efetividade em beneficio da sociedade (SOUZA, D., 2010).

Sabe-se que a maquina estatal, com todos os seus Orgaos, servidores, recursos
materiais e estrutura, ndo € capaz de suprir todas as necessidades da populacdo. Diante
disso, para cuidar de setores essenciais surge a descentralizacdo do servico publico,
juntamente com as entidades da chamada Administracdo Indireta, que por meio do
Decreto-Lei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967, estabeleceu diretrizes para a Reforma
Administrativa do Estado.

De acordo com o Decreto-Lei N° 200 (1967), a administracdo indireta
compreende as Autarquias; Empresas Publicas; Sociedades de Economia Mista e
FundacGes Publicas, todas dotadas de autonomia, personalidade juridica prépria e
vinculadas ao Ministério em cuja area de competéncia estiver compreendida sua

principal atividade; porém, sem hierarquia com a administracéo direta.

Neste contexto, surgem as Instituicdes Federais de Ensino Superior, como as
FundacGes Publicas da Administracdo Publica Indireta, que atuam de modo concorrente
com o setor privado, vinculadas ao Ministério da Educacdo - MEC. As principais
caracteristicas das Fundacfes Publicas, para Mazza (2020), sdo a criacdo e extingdo por
lei especifica, executar servigos publicos, autonomia administrativa, patrimonio préprio,

funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes.

Para a Andifes (2004), os vinculos entre a defesa de sua natureza académica e a
constante preocupacdo com o papel do conhecimento na construcdo de uma sociedade
mais justa e inclusiva sdo indissollveis as instituicbes publicas, inclusive para a
qualidade do sistema e o desenvolvimento do pais. As IFES sdo formadoras de opinido
e geradoras de conhecimento e exigem de seus administradores uma capacidade
reflexiva, proativa, conhecimento, visdo, capacidade de planejamento, coordenagéo,
controle e avaliacdo dos processos gerenciais (MIZAEL; VILAS BOAS; PEREIRA;
SANTOS, 2013).
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2.2 Orgamento Publico e Gestdo de Custos

A gestdo de custos no servico publico ndo esta relacionada a obtencao de lucro,
igual a uma empresa privada, porém, esta atrelada a efetividade do servico a populacao,
uma vez que o orcamento publico é anualmente balizado e controlado por leis
orcamentarias, Lei Federal N°. 4.320/64, Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 e a nova
Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos N° 14.133, de 1° de abril de 2021, além
da prépria Constituicdo Federal (1988).

Consoante o Tesouro Nacional (2020), o orcamento publico é uma lei de
iniciativa do Poder Executivo que estima a receita e fixa a despesa da administracéo
publica e obrigatoriamente precisa ser aprovada pelo Poder Legislativo. Para Silveira
(2017), o orcamento publico passou a ser um instrumento de administracdo e
planejamento dos programas governamentais, envolvendo elementos legais e fiscais
com aspectos gerenciais, politicos e econdmicos.

Para que uma despesa na esfera publica seja realizada, é preciso seguir o rito e
0s principios constitucionais. Uma importante ferramenta para concretizacdo dessas
regras foi a promulgacéo da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, revogada pela Lei N°
14.133, de 1° de abril de 2021, que seleciona de modo isondmico a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, auxilia na promo¢do do desenvolvimento
nacional e obriga o gestor a realizar as compras publicas precedidas por licitacéo,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei como excecéo.

A despesa publica, segundo a Lei N° 4.320 e alteragdes (1964), segue trés estagios:
empenho, liquidacéo e pagamento.

Segundo a Lei N° 4.320 (1964) e alteracdes, Art. 58° considera-se 0 empenho um
ato emanado pela autoridade competente que cria para 0 Estado obrigacdo de
pagamento, pendente ou ndo de implemento de condi¢do. O empenho, que na pratica
significa uma reserva de dotacdo orcamentaria, € formalizado mediante um documento
denominado “Nota de Empenho”, 0 qual precisa estar discriminando as informagGes do
credor (LEI N° 4.320 e alteracdes, 1964).

O segundo estagio, conhecido como “liquidacdo”, é a verificacdo do direito
adquirido pelo credor e tem por objetivo apurar a condicdo regular do bem ou servigo
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fornecido a Administracdo. Inclusive, verificar a documentacdo comprobatdria fiscal, a
origem e o0 objeto do que se deve pagar; a importancia exata a pagar; a quem se deve
pagar, o contrato, ajuste ou acordo respectivo; a nota de empenho e a comprovacao da
entrega de material ou da prestacdo efetiva do servico (LEI N° 4.320 e alteragdes,
1964).

E, como altimo estagio, tem-se o “pagamento”, que consiste na saida de recurso
do Orgdo em favor do credor a fim de extinguir a obrigacéo, geralmente, por ordens de
pagamentos ou crédito em conta. A ordem de pagamento € o despacho exarado por
autoridade competente da entidade, determinando que a despesa seja paga, porém,
precisa ser exarada em documentos processados pelos servigos de contabilidade (LEI N°
4.320 e alteracdes, 1964).

Apds todos esses procedimentos administrativos para a realizacdo das despesas,
inclusive as de custeio da maquina publica, faz-se necessario ressaltar que a gestdo de
custos esta associada aos produtos ou servigos utilizados pela organizacdo, tais como
materiais de consumo, mdo de obra, servicos realizados por terceiros, dentre outros

encargos essenciais a producao de bens ou servigos.

Para Nogueira (2017), a gestdo de custos devera ser conhecida pelo gestor a fim
de que possa analisar o cenario mais preciso para identificar os pontos deficitarios com
0 objetivo de reduzir os gastos operacionais.

Considerados itens importantes para a compreensdo da pesquisa, seguem 0s

principais conceitos extraidos do CFC (2012) no Quadro 1:

Quadro 1: Conceitos de contabilidade

Gasto é o dispéndio de um ativo ou criacdo de um passivo para obtencdo de um
produto ou servico.
Desembolso é o pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

Investimento corresponde ao gasto levado para o Ativo em funcéo de sua vida util.

Sé&o todos os bens e direitos adquiridos e registrados no ativo.

Perdas correspondem a reducbes do patriménio ndo associadas a qualquer

recebimento compensatorio ou geracdo de produtos ou Sservigos.

Custos séo gastos com bens ou servicos utilizados para a producdo de outros bens
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OU Servicos.

Custos da prestacao de servigcos sdo 0s custos incorridos no processo de obtencéo
de bens e servicos e outros objetos de custos correspondentes ao somatorio dos

elementos de custo, ligados a prestacdo daquele servico.

Custo direto é todo custo identificado ou associado diretamente ao objeto do custo.

Custo indireto é o custo que ndo pode ser identificado diretamente ao objeto do
custo, devendo sua apropriacdo ocorrer por meio da utilizacdo de bases de rateio

ou direcionadores de custos.

Custo fixo é o ndo influenciado pelas atividades desenvolvidas, mantendo seu valor

constante em intervalos relevantes das atividades desenvolvidas pela entidade.

Custo variavel é o que tem seu valor determinado e diretamente relacionado com a

oscilagcéo de um fator de custos estabelecido na produgéo e execucao dos servicos.

Custo operacional é o que ocorre durante o ciclo de producéo dos bens e servicos

e outros objetos de custos, como energia elétrica, salarios, etc.

Depreciacdo é a reducdo do valor dos bens tangiveis pelo desgaste ou perda de
utilidade por uso, agdo da natureza ou obsolescéncia. Deve-se encarar a
depreciacdo do ponto de vista da contabilidade, depreciando a maquina ou
equipamento de maneira gradativa, alcangando o valor mais proximo da realidade

da organizacdo e levando em consideracao a vida Util econémica.

Valor bruto contébil ¢ o valor do bem registrado na contabilidade, em uma
determinada data, sem a deducdo da correspondente depreciacdo, amortiza¢do ou

exaustdo acumulada.

Valor depreciavel, amortizavel e exaurivel é o valor original de um ativo deduzido

do seu valor residual.

Valor residual é o valor estimado com a venda do ativo, ap6s deduzir as despesas
estimadas com a venda, caso o0 ativo ja tenha a idade e a condicdo esperadas para o

fim de sua vida util.

Vida util econébmica é o periodo de tempo definido ou estimado tecnicamente,

durante o qual se espera obter fluxos de beneficios futuros de um ativo.

Fonte: Adaptado de CFC (2012).
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Direcionando a pesquisa para 0s custos operacionais de uma frota, usa-se a
classificacdo que os custos administrativos sdo incorporados nos custos fixos, sem
detalhar todos os componentes dos custos. Nesses termos, os adotados numa gestdo de

frota poderdo ser os seguintes:

Custos Variaveis: combustiveis, oleos e lubrificantes, lavagens, rodagem, pecas
e acessorios (BULGARI FILHO, 2019; VALENTE; NOVAES; PASSAGLIA;
VIEIRA, 2015, 2016);

Custos Fixos: custo de capital, depreciacdo, remuneracdo de motoristas,
despesas pessoais, despesas administrativas, licenciamento e seguro obrigatorio
(BULGARI FILHO, 2019; VALENTE et al., 2015, 2016).

Para Valente et al. (2016), varios fatores podem determinar substancialmente os
custos e sua composicao, tais como a quilometragem desenvolvida pelo veiculo, uma

vez que o custo diminui & medida que o veiculo roda.

Ainda em conformidade com os autores, o tipo de trafego, o tipo de via, a regido
e 0 porte do veiculo, bem como o desequilibrio nos fluxos, podem ser fatores de

aumento ou diminuicao das despesas operacionais.

2.3 Sistemas de Custeio

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2012) por meio das normas
técnicas sobre o tema entende que um sistema de custeio compreende 0 modo como a
companhia mensura os diversos custos, apropriados aos produtos ou servigos, atraves
dos métodos de custeios, podendo usar diferentes unidades de medida. Os principais

métodos de custeio sdo direto ou varidvel, por absor¢do, por atividade e pleno.

A diferenca entre os métodos de custeio variavel e por absorcdo é que, neste
ultimo, todos os custos de producao séo atribuidos aos produtos e servicos, enquanto no
primeiro apenas 0s custos variaveis o sdo; logo, o custeio variavel atribui ao custo fixo o
mesmo tratamento das despesas, lancando-o diretamente no Resultado do Exercicio
(PEREIRA FILHO; AMARAL, 1998).
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Nota-se que no custeio por absorcéo considera-se que todos os custos fixos e as
variaveis devem fazer parte do produto ou servico. Ou seja, deverd integrar todos os
custos da producdo de acordo com o volume, podendo ser, sempre que possivel, de
forma direta seguindo os critérios adotados pela legislacéo fiscal do Brasil (BORNIA,
2010; CREPALDI, 2010; PEREIRA FILHO; AMARAL, 1998)

O método por absorcdo pode ser aplicado em diferentes ramos ou atividades
comerciais, abrangendo desde uma medigdo para fins comparativos entre os custos do
setor de nutrigdo e dietética de um hospital publico e de um privado, além de analisar a
viabilidade de oferecer ou terceirizar o servico (ABBAS; DA SILVA; LEONCINE,
2020). Pode também, como no trabalho de Martins e Miranda (2020), ser aplicado um
Estudo de Caso utilizando o método baseado no custeio por absorcdo para controle
sobre os gastos, lucros e prejuizos sobre os produtos de uma Padaria, trabalho esse que

auxiliou no conhecimento real da receita total da companhia.

Outro exemplo de aplicabilidade do sistema de custeio por absorcéo apresenta-se
na obra de Santos (2020), o qual consiste numa avaliacdo financeira e custeio por
absorcdo em sistema experimental de introdugdo lavoura pecuaria floresta (ILPF).
Nesse trabalho, o autor identificou os custos individuais dos insumos envolvidos nos
custos diretos, mao de obra, custos indiretos e aplicou percentagens de rateio de acordo
com o valor e o hectare da area pesquisada para atestar a viabilidade financeira por meio

de indicadores especificos.

Ja 0 método Custeio Baseado em Atividade - Activity Based Costing (ABC), de
acordo com Kaplan e Cooper (1998), foi projetado para fornecer informagdes mais
precisas sobre as atividades de producdo, de suporte e 0s custos dos produtos, a fim de
qgue a administracdo possa focar sua atencdo nos produtos e processos com maior
potencial para aumentar os lucros. Segundo os autores, o método ABC nédo foi
idealizado para acionar decisdes automaticas, porém, ele ajuda o gestor na tomada das

melhores decisdes gerenciais.

No trabalho de Bandeira, Benin, Souza e Machado (2017), o qual empregou de
maneira empirica 0s principais métodos de custeio aplicados em cinco empresas de
grande porte situadas na regido sul do Brasil, os autores chegaram a conclusédo de que o

método ABC ¢ utilizada pela maioria para fins gerenciais em combinagdo com outros
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métodos; porém, nota-se que esse método ndo é undnime uma vez que houve uma
empresa do ramo de metal-mecénico que ndo o utiliza devido as peculiaridades do setor,
pois, segundo eles, 0 monopolio de matéria-prima e escassez de especialistas no ramo

de atuacdo sdo fatores determinantes para sua ndo adesao.

Seguindo as ideias de Mascarelo, Pfiller e Federizzi (2017), em concordancia
Kaplan e Cooper (1998), o método ABC consiste hum sistema de custeio com objetivo
de gerenciamento de custos, com foco na gestdo estratégica e que propGe a divisdo por
atividades a fim de otimizar os recursos e tornar a empresa mais competitiva. Ha,
também, o estudo complementar de Oliveira, Arruda, Anténio Callado e Aldo Callado
(2018). Segundo os autores, o método pode ser aplicado no terceiro setor. Tal
observagdo partiu do estudo desenvolvido que permitiu os autores analisar a
significancia das relagbes entre o uso do sistema de custeio ABC e fatores
contingenciais que levam Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs) a adotarem o

método.

Para Canan (2017), o método ABC ¢ sofisticado para o planejamento de longo
prazo e Util para que o custo da organizacdo seja repensado, porém, ha fatores limitantes
quanto ao controle no que tange a responsabilidade sobre as atividades, que muitas das

vezes ndo é facilmente identificada.

Dado o exposto, apesar de 0 método ABC possuir um escopo bem definido no
que consiste a simplicidade, a visibilidade e a comunicabilidade, percebe-se que, no
contexto do projeto de gestdo de frota, a sistematica na aplicabilidade desse sistema
ficaria comprometida, pois ndo alcangaria o objetivo da pesquisa, uma vez que teria que
direcionar os custos e as despesas indiretas as atividades ou departamentos e s6 depois

seria direcionada aos veiculos da frota baseado em algum critério de rateio.

Por esse motivo, 0 método por absorcdo mostra-se, dentro do contexto estudado,
ideal para a alocacdo nos veiculos, pois 0s custos sdo atribuidos a frota baseados nos
custos fixos e variaveis de acordo com o que é consumido individualmente pelos
veiculos. Além disso, esse método se mostra mais eficiente no atendimento da Instrucéo
Normativa N° 3, de 15 de maio de 2008, pois, diferente de uma empresa de logistica que

tem como finalidade a maximizagdo dos lucros com um monitoramento eficiente, as
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instituicbes puablicas, além do controle dos servicos com economicidade, estdo

preocupadas em seguir as legislages para posterior prestacdo de contas a sociedade.

2.4 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo técnicas usadas para atingir os objetivos, alem de
melhorarem a gestdo da qualidade nos processos, pois auxiliam no direcionamento das
acbes a fim de evitar os desperdicios. Neste trabalho, foram utilizadas para o
desenvolvimento, analise e consolidacdo dos resultados e se mostraram bastantes Uteis

no estudo associado as etapas do PDCA.

As ferramentas sempre devem ser encaradas como um meio para atingir as metas,
produzir ideias, analisar, encontrar solugfes, bem como desenvolver, monitorar e
melhorar os preceitos da qualidade nas organizacdes além de visar a padronizacdo dos
processos. (CESAR, 2011; QUITETE, 2019; SILVA, D.; CORREIA, A., 2021;
TOLEDO, 2014;).

A qualidade ndo pode estar separada das ferramentas basicas usadas no controle,
melhoria e planejamento da qualidade, visto estas fornecerem dados que ajudam a

compreender a razdo dos problemas e determinam solugdes para elimina-los.

A partir deste subitem, iremos analisar alguns conceitos de ferramentas da
qualidade utilizados neste trabalho e demonstrar a aplicacdo de cada uma das

ferramentas, os pré-requisitos para a construcdo e como fazer a relacéo entre elas.

2.4.1 Ciclo de PDCA

O Ciclo do PDCA é uma técnica ou método de gestdo, o mesmo auxilia e orienta
0 processo de tomada de decisdo para o estabelecimento das metas e dos meios e agoes
necessarias para executa-las e acompanhéa-las a fim de garantir a sobrevivéncia e o

crescimento de uma organizacao.
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Segundo o SEBRAE (2019), “o PDCA ¢ uma ferramenta ou metodologia de
gerenciamento utilizada para fazer planejamento e melhoria de processos”. Ele ¢
baseado em uma metodologia cientifica. Como o préprio nome subentende, trata-se de

um ciclo e, como tal, deve ser repetido sempre, em busca da melhoria continua.

O PDCA - do inglés Ciclo de Planejamento, Execucéo, Verificagdo, Acédo, Ciclo
de PDSA (PLAN-DO-STUDY-ACT), Ciclo de Deming, ou, ainda, Ciclo de Shewhart, é

uma sequéncia pratica de passos para a resolucdo de problemas.

Para decidir que ferramenta usar, deve-se primeiro analisar o problema em méos.
No caso do ciclo de PDCA, o mesmo pode ser usado para resolver a maioria dos
problemas. Ele é uma ferramenta inserida dentro dos principios da filosofia Lean, além

de ser muito empregado em conjunto com as ferramentas da qualidade.

Figura 3: Ciclo do PDCA

>
Action

DEFINIR AS
METAS

ATUAR

DEFINIR
CORRETIVAMENTE

OS METODOS
QUE PERMITIRAO
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

VERIFICAR 0S EDUCARE
RESULTADOS DA TREINAR
TAREFA
EXECUTADA EXECUTAR
A TAREFA
C heck (COLETAR

DADQOS)
‘ Do

Fonte: Sebrae, 2005.

Para melhor desenvolver o PDCA é indicado usar 0 método continuamente para

implementacdo da resolucdo do problema seguindo as etapas do ciclo do PDCA, pois


http://1.bp.blogspot.com/_6Ie5p_pQLa8/SmgMAPNmDsI/AAAAAAAAANI/Dw5JVe-dH7o/s1600-h/123.bmp
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segundo Campos (2014) a gestdo do processo precisa ser estuda e melhorada

constantemente.

2.4.2 Brainstorming

Brainstorming é uma ferramenta para geracdo de novas ideias, conceitos e
solugdes para qualquer assunto ou topico num ambiente livre de criticas. Trata-se de
uma técnica de conferéncia, reunido ou apenas opinides na qual um grupo de pessoas,
geralmente, especialistas sobre o assunto que tenta modelar uma solu¢do para um
problema especifico, a partir de ideias espontdneas criadas pelos seus integrantes
(stakeholders), ndo necessariamente ideias validas, porém, voltadas a resolucdo do
problema, em muitas das vezes os participantes soltam a imaginacdo (ALMEIDA, L.C;
SALLES, S.A.F.; CARVALHO, R.L.; MORAIS, AS.C.; SILVA , 2019; TOLEDO,
2014; SEBRAE, 2005).

Segundo Minicucci (2001) € um tipo de interacdo em um grupo pequeno,
concebido para incentivar a livre promocdo de ideias sem restricbes nem limitagdes
quanto a sua exequibilidade, a fim de resolver problemas que precisam de solugdes
novas e de criatividade. Procura-se obter o maior nimero possivel de sugestfes, e

nenhuma pode ser criticada durante a exposicao.

A técnica € utilizada para estimular o pensamento criativo das pessoas. Foi
originalmente desenvolvida por Alex Faickney Osborn em 1938. Em inglés, quer dizer
“tempestade cerebral”, ou popularmente conhecida como tempestade de ideias
(CABRAL; ZEITOUNI; SOUZA, 2017; SEBRAE, 2005). E fundamental quando a
solucdo de problemas exige a criatividade e quando os esforcos individuais ndo

produzem resultados satisfatorios.

E sempre voltada para um trabalho em equipe. Para tanto, devem existir duas
fases na rodada de ideias, uma de levantamento de sugestdes sem analise ou critica e
outra para analisar as sugestOes. Essas fases focalizam a atencdo do individuo no
aspecto mais importante do problema. Exercita o raciocinio, englobando diversos
angulos de uma determinada situacdo ou melhoria. Pode ser utilizado no processo de

resolucéo de problemas para ajudar a clarear suas possiveis causas.
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2.4.3 Folha de Verificagéo

Folha de verificacdo ou lista de verificagdo (checklist) consiste numa das
ferramentas da qualidade mais genéricas e adaptaveis possiveis. Geralmente, apresenta-
se como formulario para coleta de forma facilitada de dados, sendo bastante Gtil na
verificacdo de itens defeituosos, prevencgdo, analise, monitoramento e padronizacdo do
processo das solugdes desenvolvidas (ALMEIDA et al., 2019; TOLEDO, 2014,
SEBRAE, 2005). No contexto da gestéo de frotas, segundo Bulgari Filho (2019), a folha
de verificacdo pode ser (til, dentre outros, na identificacdo de problemas mecanicos, no
controle das ocorréncias logisticas de itinerarios, conducdo do motorista aléem de

auxiliar no monitoramento do desgaste de pecas.

2.4.4 Gréfico de Pareto

O chamado Principio ou grafico de Pareto foi criado pelo economista italiano,
Vilfredo Pareto em 1905 quando ele descobriu que 80% da terra da Italia pertenciam a
apenas 20% de residentes. Foi entdo que o principio de que “80% dos efeitos ou
“problemas” vem de 20% das causas” sendo representado por gréfico de barras
decrescente e usando uma frequéncia acumulada das ocorréncias (ALMEIDA et al.,
2019, AVELAR, 2015; GOZZI, 2015; DAYCHOUM, 2007).

Tal principio ndo implica em um nimero exato, apenas uma aproximacdo. Entdo o
principio de 80-20 nem sempre sera exato. Pode ser 90-10, 70-30 ou ainda 60-40. O

mais importante a ser realcado é que a maioria dos efeitos vem de poucas causas.

O Pareto é uma das ferramentas da qualidade mais simples e, ainda assim, mais
efetivas, pois ajuda a identificar quais areas de qualquer processo 0 gestor precisa
concentrar as melhorias. Nota-se que consiste numa série de barras cuja altura reflete a
frequéncia relativa da ocorréncia de problemas. Mostra um resumo de dados separados
por categoria de problema e € um método efetivo para categorizar 0s principais
problemas.

O Pareto, geralmente, é usado na fase de Planejamento do PDCA, porém, ndo ha

empecilho para que 0 mesmo possa ser usado em outra etapa, pois seu principal objetivo
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visualizar a consolidacdo dos dados no grafico a fim de encontrar o problema mais
cronico, para que possamos quebrar o problema em categorias menores e, finalmente,

focar os esforgos na resolucdo dos problemas.

2.5 Sistemas e Softwares

A ferramenta computacional utilizada para a elaboragdo do sistema de custeio da
frota foi 0 Microsoft Excel nas versdes 2010. O Microsoft Excel € um software utilizado
para tratamento, armazenamento de dados, criacdo e manutencdo de planilhas
eletronicas, que permite a manipulacdo de calculos, formularios, inclusdo de gréficos,
tabelas, formulas, além de representacdo visual de informac6es ou ideias por meio de
elemento graficos como o SmartArt (BATTISTI, 2018; TEIXEIRA; ASSIS, Hellen.;
ASSIS, Helder; HASEGAWA; SIMOES; GOUVEIA, 2019)

O Software R é um software livre de desenvolvimento e integrado para
computacdo estatistica, muito utilizado por académicos, pesquisadores e profissionais
de dados. Possui uma relacéo extensa de pacotes de modelos, analise de agrupamento e
classificagbes, incluindo a criacdo e manipulacdo de mapas, além de facilitar a
modelagem linear ou ndo linear de série de dados, que contemplam o ensino e a
pesquisa (BATTISTI; SMOLSKI, 2019; KONRATH; SILVA; HENNING; SANTOS;
MIRANDA; SAMOHYL, 2018; MINUTO; PITTARELLO; NIJHOLT, 2015).

Outra aplicacdo importante para o desenvolvimento do trabalho foi o software da
empresa Link Card Administradora, por meio de contrato administrativo celebrado com
a instituicdo pesquisada. Esse ato tem como objeto a contratacdo, de forma continua, de
servico de administracdo, gerenciamento e controle de manutencdo preventiva e
corretiva de veiculos automotivos em rede de estabelecimentos credenciados, através de
tecnologia de gestdo com sistema informatizado e integrado via web, por meio de cartdo
magnético, em tempo real, permitindo a transmissdo e coleta de dados de manutencéo a

qualquer tempo.
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2.6 Gestdo de Frotas

Considerado um ponto primordial na elaboracdo desta pesquisa, tem-se o
conceito de Gestdo de Frota, o qual ndo estd limitado a um software ou uma atividade
especifica. Tal concepcdo inclui, também, um conjunto de procedimentos alinhados
com o intuito de efetuar um melhor gerenciamento de veiculos da organizacdo. Para
Valente et al. (2016), gestdo de frota consiste em administrar de maneira mais

equilibrada um conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma reparticao ou 6rgao.

De acordo com Rodrigues, Branddo e Silva (2015), a gestdo de frota engloba as
funcBes administrativas PODC (Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar) através de uma

andlise e interpretacdo em apoio a tomada de decisdo pela Administracéo.

A Gestdo de Frotas, segundo Nogueira (2017), abrange varias areas estratégicas
da administragdo no que consiste ao gerenciamento dos veiculos, tais como econémica,
contabil, contratual e administrativa, de uma organizacdo. Em concordancia com
Rodrigues et al. (2015), a gestdo de veiculos por meio de tarefas agrupadas pode servir

para avaliar e subsidiar na tomada de decis6es por parte da Alta Administragéo.

Em analise, as abordagens da Gestdo de Frota e seu desenvolvimento para uma
gestdo mais eficiente ndo é uma tarefa simples para uma organizacdo Sabe-se que
requer, por exemplo, muitos investimentos em sistemas de informacdes, treinamentos,
novos modais de transportes, infraestrutura, além de mecanismos de racionalizacdo dos
ativos da corporacdo. Para Valente et al. (2016), os desafios apresentados no
gerenciamento de veiculos sdo complexos e, muitas vezes, sdo adotados conhecimentos
empiricos na tomada de decisfes. Segundo 0s autores, ha certa resisténcia e inseguranca
em mudancas, uma vez que 0 processo estd ocorrendo por certo tempo, sem que haja
interrupcBes significativas. Além do mais, existe caréncia em ferramentas de
planejamento e sistemas computacionais capazes de auxiliar na gestdo a custos

acessiveis.

Branco (2008) considera que a nova realidade da direcdo - no que se refere ao
gerenciamento de frota - estd ligada principalmente ao espaco fisico e ao crescimento
econdmico do mercado, que estd cada vez mais sisteméatico e exigindo informagdes

mais dindmicas para a tomada de deciséo.
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2.6.1 Manutencéao

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (1994),
compreende-se por manutencdo a combinacdo de todas as acgdes tecnicas e
administrativas destinadas a manter ou recolocar o equipamento de modo a
desempenhar uma funcdo requerida, podendo ser, inclusive, com a modificacdo do

equipamento.

Corroborando a ABNT (1994), os Mirshawka e Olmedo (1993) definem
manutencdo como um conjunto de atividades e recursos empregados nos sistemas ou
equipamentos para assegurar a produtividade e seguranca das operagdes a fim de evitar

falhas dentro de parametros de disponibilidade.

Sabe-se que a atividade de manutencdo melhora o desempenho dos
equipamentos, reduz custos e aumenta a vida Util econdmica dos equipamentos. Slack,
Chambers e Johnston (2002) elencam seis beneficios 0s quais sdo: seguranca
melhorada, confiabilidade aumentada, qualidade maior, custos de opera¢do mais baixos,
tempo de vida mais longo, valor final mais alto (p/ revenda).

Reforcando o conceito, mas em ambito automotivo, a manutencdo veicular
engloba todo tipo de intervencdo que possa prolongar a vida atil do
veiculo/equipamento. Segundo Slack et al. (2002) os principais tipos de manutencao sao

a preventiva, corretiva e preditiva.

De acordo com Valente et al. (2016), a manutencdo veicular preventiva tem o

intuito de conservar o veiculo evitando previamente seu retorno por quebras.

Neste tipo de manutencdo estdo incluidos os servicos de: Revisdo do sistema
elétrico; Sistema mecanico; Verificacdo de pintura, chassi e funilaria; Troca e
verificacdo do nivel de 6leo; Revisdo de outros equipamentos essenciais para o veiculo
(NOGUEIRA, 2017).

Sabe-se que a correta manutencdo preventiva pode minimizar 0s custos com a
gestdo da frota, aumentando a eficiéncia do equipamento e evitando as paradas

desnecessérias, problemas complexos e dispendiosos a organizacao.
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Valente et al. (2016) afirmam que a manutencdo corretiva tem a capacidade de
restabelecer as fun¢des do veiculo ou sistema para o qual foi projetado, por meio da
correcdo, recuperacdo, restauracdo da capacidade produtiva do equipamento, visto que,
conforme os autores, a parada do maquinario pode comprometer todo o sistema da

producao.

Reforcando essa ideia, Alvarez (2016) afirma que a manutencdo corretiva
ocorre, na maioria das vezes, nos momentos mais inoportunos, tais como deslocamentos
longinquos ou sem sinal de celular para chamada de socorro. Continuando, o autor
salienta que esse tipo de manutencdo estritamente corretiva € gerador de acidentes e

ineficiente em termos de custos.

Quanto a manutencdo corretiva, tem-se normalmente, nas organizac6es publicas,
uma grande adocdo, pois, usa-se o veiculo até sua falha, acarretando altos desembolsos
com manutencdo, elevados periodos de tempo em manutencdo na oficina, além de

impactar diretamente na eficacia dos servicos logisticos da organizacéo.

Outro tipo de manutencdo é a preditiva, que é comumente confundida com a
preventiva, e consiste na analise, monitoramento (check de inspecédo) e cuidado com 0s
equipamentos. Mais basicamente, no acompanhamento da fadiga natural das pecas e
equipamentos a fim de evitar problemas mais complexos. Segundo Valente (2015) o
principal responsavel pelo check desse tipo de manutencdo € o proprio motorista.
Alguns exemplos de aplicacdo na manutencdo preditiva é a verificacdo da necessidade
de alinhamento, balanceamento, cambagem, verificacdo do nivel de 6leo, nivel de dgua
do radiador, pneus, correias, dentre outros, pois quanto mais cedo houver a identificagdo
de fadiga, mais econémico serd o custo de substituicdo e menor serd o impacto nas

outras pecas do equipamento, evitando, assim, o efeito cascata.

Para Takahashi e Osada (2015), a manutencgéo preditiva, quando implementada,
antecipa as falhas para evitar a supermanuten¢do. Por meio do controle e analise de

avaliacdo das instalacOes, € possivel determinar medidas reparadoras efetivas.
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2.6.2 Indicadores de Desempenho da Manutencao

Sabe-se que, no @mbito da manutencdo de veiculos e equipamentos, ha muitos
indicadores essenciais para 0 monitoramento dos equipamentos. Pinto e Xavier (2002)
consideram que ndo precisa haver muitos indicadores desnecessarios, 0 que em alguns
casos atribui aspectos particulares, porém, os autores defendem poucos indicadores, no

entanto, bem acompanhados e fundamentais para a performance da manutencao.

Os indicadores de desempenho auxiliam na gestdo estratégia, incluindo a
determinacdo das metas e acompanhamento dos resultados atingidos em determinadas
areas. Os autores elencam alguns indicadores importantes para subsidiar o
monitoramento e a gestdo da manutencdo, tais como o Tempo Médio para Falha —
TMPF, o Tempo médio para Reparo — TMPR, o Tempo Médio entre Falhas — TMEF e a
disponibilidade Operacional (MEDEIROS; MENDES; FERRAZ, 2005; SANTA;
MUSSI, 2016; SOUZA, V., 2007), os quais sdo abordados a seguir:

a) Tempo Médio Para Falha (TMPF)

Segundo Medeiros et al. (2005), o TMPF ou Mean Time To Failure (MTTF)
demonstra o tempo medio de operacdo do sistema sem falhas ou interrupcéo,

considerando na medicdo o tempo de cada operacdo até o primeiro defeito ou falha.

O conceito de TMPF sera abordado apenas para fins de informac6es contextuais,
pois o indicador é empregado como uma medida basica de confiabilidade dos
equipamentos/sistemas, 0s quais ndo sejam reparados apds a primeira falha, em geral, se
refere a vida média de uma populacédo (PINTO; XAVIER, 2002).

b) Tempo Médio Para Reparo (TMPR)

O Tempo Médio para Reparos (TMPR) ou Mean Time To Repair — MTTR
determina a manutenibilidade de equipamentos e sistemas. Além de permitir visualizar
0 tempo gasto para agdes de reparos, pode auxiliar no controle das metas operacionais e
de seguranga, pois, quanto menor for o ndmero de reparos efetuados em um
equipamento, maior serd 0 TMPR, ou seja, a sustentabilidade do servico - (MIRANDA,
2007). O TMPR é calculado pela seguinte formula:
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Somatorio dos tempos de reparos
TMPR = — p = 1)
Numero de intervencoes observadas

c) Tempo Médio Entre Falhas (TMEF)

Segundo Braniva (2018), o Tempo Médio Entre Falhas - TMEF ou Mean Time
Between Failures — MTBF é uma métrica que relata a confiabilidade do sistema. O
TMEF é o tempo médio em que um sistema/equipamento consegue realizar a sua
funcdo sem interrupcdo. E medido a partir do momento em que o item comeca a
funcionar, até sua proxima falha.

Para Villanueva (2015), o TMEF é o inverso da taxa de falha e determina a
confiabilidade do sistema/equipamento no intervalo de tempo, sendo calculada pela

seguinte formula:

Somatorio dos tempos em funcionamento )
Numero de intervalos com falhas

TMEF =

d) Disponibilidade Operacional

A Disponibilidade Operacional pode ser entendida como a fracdo do tempo em
que o0 equipamento ou sistema estd desempenhando a funcdo ou que se encontra em
condigdes de funcionamento durante o intervalo de tempo determinado, levando-se em
conta os aspectos combinados de sua confiabilidade, manutenibilidade e suporte de
manutencdo, supondo que 0s recursos externos requeridos estejam assegurados (ABNT,
1994; MONCHY, 1989; NAGAO, 1998; SOUZA, V., 2007; VILLANUEVA, 2015). O

calculo da-se pela seguinte formula descrita abaixo:

Disponibidade Operacional (%) = m;ﬁ% X 100 (3)
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TMEF — Tempo médio entre falhas;
TMPR — Tempo médio para reparos.

Ou, pode-se usar a formula baseada em horas disponiveis.

Y Horas disponiveis para producio

Disponibilidade Operacional (%) = X100 (4)

> Horas totais

Dado o exposto, nota-se que os indicadores de manutencdo sdo importantes para
controle e asseguram que 0s equipamentos estejam disponiveis para uso, em condi¢des
de seguranca e operacionalidade. Porém, sabe-se que numa Gestdo de Frota podem ser
adotados outros, a fim de que o gestor tenha uma viséo clara da situagéo operacional da

frota, bem como os respectivos custos envolvidos.



40

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho baseou-se na Pesquisa-Ac¢do. Essa
pesquisa trabalha questbes de interesse compartilhado, num processo que envolve
problemas especificos de um determinado grupo, além de encorajar um processo de
mudangas a fim de solucionar problemas da empresa ou organizacéo (SILVA, J., 2017).

Em relacdo a natureza da pesquisa, adotou-se uma pesquisa aplicada através de
um procedimento de Estudo de Caso. Com o objetivo de resolver os problemas
encontrados via pesquisa descritiva e exploratoria, usam-se técnicas, ferramentas, dados
e planos de a¢es coletados junto a Coordenacdo de Transportes da Instituicao.

Para atender aos objetivos, a pesquisa foi exploratoria e descritiva. Quanto a
pesquisa exploratdria, fundamenta-se por meio da pesquisa bibliografica que, segundo
Jung (2004), objetiva expandir os conhecimentos sobre determinados assuntos por meio
do estudo de artigos, dissertacOes, publicacbes em congressos ou entrevistas, dentre
outros ja publicados. Nesta pesquisa, foram abordados temas sobre sistemas de custeios,
engenharia, contabilidade, indices e manutengdes veiculares aplicadas ao gerenciamento
de frota. Por conseguinte, tem-se a pesquisa descritiva utilizando-se de analises de
documentos, registros e interpretacdes do Relatorio de Gestdo de 2018-2019 fornecidos
pela PCU, oficios, contratos, dados de abastecimentos e manutengdo veicular, dentre
outros disponiveis.

Quanto a forma de abordagem da pesquisa, foram utilizadas as duas
classificacOes. Faz-se tanto o emprego da pesquisa quantitativa, preocupando-se com 0s
nameros, os valores gastos com frota extraidos dos Relatérios de Gestdo PCU ou
sistema de informacdo por meio de uma anélise critica e combinacgdes de ferramentas da
qualidade, estatisticas e graficas. Usa-se, também, a pesquisa qualitativa no emprego de
questionarios aos profissionais de transportes a fim de obter informac6es relevantes para

a elaboracéo do sistema de custeio.

Dado o exposto, esta pesquisa pretende auxiliar a prestacdo de contas, fornecer
informagdes eficientes de custos em apoio a tomada de decisdes pelos gestores publicos,
além de oferecer maior transparéncia dos servicos de transportes oferecidos a

Comunidade Académica da Universidade.
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3.1 Tratamento dos Dados

Inicialmente, dentro da etapa do planejamento com o uso da ferramenta
brainstorming, foram identificados os dados que seriam coletados na Coordenacéo de
Transportes seguindo a pesquisa descritiva bibliogréafica e documental. Tal pesquisa, se
vale de dados constantes nos documentos oficiais como Relatorios de Gestdo de
2018/2019 - PCU, planilhas de agendamentos, consumos de combustiveis e requisicdes,
oficios, memorando, contratos, notas de empenhos, portarias, dentre outros documentos
disponiveis na Coordenacdo de Transportes da Prefeitura do Campus Universitario-
PCU.

Em andlise aos dados extraidos por meio das pesquisas de coleta de dados,
admitiram-se trabalhados e dados estratificados em graficos, histogramas, grafico de
Pareto, bem como diagramas de causa e efeitos por meio de softwares do pacote Office
(Excel), Software R para graficos boxplot para visualizagdo da dispersdo e concentragdo
de dados, do software de modelagem ASTAH para visualizac¢do dos relacionamentos da
aplicacdo.

A fim de validar os dados apresentados, foram utilizadas técnicas de
estratificacdo de custos e gréficos, além das documentagdes coletadas junto aos
Relatorios de Gestdo da Prefeitura do Campus Universitario — PCU, gerados
anualmente. As informacdes dispostas e analisadas auxiliaram no desenvolvimento da

solucdo pretendida na pesquisa para o alcance do objetivo geral.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Para atender aos objetivos da pesquisa, inicialmente, foram levantados todos 0s
dados de abastecimentos e manutengbes por veiculo constantes nas planilhas,
requisi¢des, sistema de manutencdo, documentos, registros e interpretacfes do Relatorio
de Gestdo de 2018-2019 do Orgdo, oficios, contratos, notas de empenho disponiveis.
Em seguida, foram selecionados os artigos, dissertacOes, publicacbes em congressos
sobre temas como a gestdo de frotas, sistemas de custeio, custos de manutencoes

veiculares aplicados ao gerenciamento de frota.
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ApoOs a etapa de coleta e andlise dos dados, notou-se que eles estavam
desorganizados, portanto, incapazes de auxiliar o gestor na tomada de decisdo, o que
impactaria diretamente na analise pormenorizada dos custos.

Por conseguinte, houve o levantamento dos sistemas e softwares empregados no
desenvolvimento do projeto, bem como o estudo da parte conceitual logica, da
operacional, no que tange as formulas e codigos, assim como os relacionamentos entre
as diferentes entidades ou médulos. Dessa maneira, foi possivel a elaboracdo de forma
pratica e técnica, incluindo a modelagem do sistema de custeio para gerenciamento de

frota usando o método por absorgéo.

3.3 Modelagem e Desenvolvimento do Sistema

Inicialmente, dentro do contexto de planejamento do PDCA, assim como de
todo o projeto de sistema, fez-se necessaria a construcdo de um modelo l6gico-
conceitual que pudesse agregar a estrutura do banco de dados e, como esses dados estdo
inter-relacionados, com base nessa premissa e com 0 auxilio da ferramenta de
modelagem Astah na versdo UML 8.3.0, criou-se o diagrama de relacionamento dos
maodulos do sistema de custeio, apresentando as descrigdes das entidades (mddulos) e as
suas conexdes para que o agrupamento entre eles fosse consistente. Apés a conclusao

dessa etapa, chega-se a0 modelo proposto na Figura 4.



Figura 4: Modelagem Bésica do Sistema de Custeio.
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Fonte: Elaborado pelo autor usando o software Astah (2020).
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Na Figura 4, nota-se o que a entidade “modulo MENU” (Tela Principal) possui

conex0es com todas as telas do sistema. Todavia, as outras entidades comunicam-se

entre si, pois compartilham informacgdes importantes capazes de gerar os valores de

custeio. Por conseguinte, nesta etapa, estabeleceu-se o roteiro de elaboracdo dos

modulos que foram elencados de forma sucinta na Figura 5.
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Figura 5: Mddulos - Sistema de Custeio para Frota

Encontram-se as placas de
veiculos disponiveis;

Encontram-se as
Veiculos informagdes basicas do
veiculos;
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Informagdes de empenhos
de materiais;

Informagdes de
Tabela ANP parametros dos valores dos
combustiveis;

Informagdes dos custos
operacionais - IN. 03/2008;

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Tela Principal: A planilha principal do sistema foi denominada “Menu”,
compreendendo os intervalos de A1:K33. Na célula “A1”, foi inserido o cabegalho do
sistema: “COORDENACAO DE TRANSPORTES — UF / MAPA DE CONTROLE DO
DESEMPENHO E MANUTENCAO DE VEICULOS OFICIAIS — ANO”. Nas demais
células (A2:K33), foram inseridas todas as placas dos veiculos da frota usando a
ferramenta SmartArt, que é um elemento grafico disponivel no Pacote Office nas
versdes 2010 ou superiores, capaz de auxiliar na representacao visual de informacdes ou
ideias. Prosseguindo com o cadastro, foram adicionados os itens no rodapé da planilha:
Veiculos, KM/Veiculos, Indisponiveis, Pneus e Baterias e Tabela ANP; usa-se, também,
0 recurso SmartArt do Pacote Office em suas versdes 2010 ou superiores (Menu
Inserir=» Grupo llustracbes =»SmarArt, op¢édo: processo basico em divisas). Concluida

a catalogacdo, tem-se a tela inicial do sistema conforme mostrado na Figura 6;
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Figura 6: Tela inicial - Sistema de Custeio para Frota.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nessa tela inicial, exibida na Figura 6, identificam-se os veiculos irrecuperaveis
na cor vermelha. Ressalta-se que esse processo é realizado de maneira manual, pois
ainda precisa que o gestor analise os dados disponiveis avaliando caso a caso. Esses
veiculos, segundo o Decreto Federal n.° 9.373/2018, ndo podem mais ser utilizados para
os fins a que se destinam ou sua recuperagdo ndo se justifica pelo valor de mercado.
Considera-se, portanto, que 0s mesmos estdo dentro da categoria Inserviveis

a Administracdo, conforme os Arts. 3°, 6° e 7° da referida normativa.

Médulo “Veiculos”: Nesse modulo, encontram-se as informagdes da frota,

distribuidas nas respectivas colunas (A:S), com as seguintes denominagdes: Item
(Codigo de Identificacdo/chave primaria), Veiculo/Marca, Placa, Ano de
Fabricacdo/Aquisicdo, Municipio, Combustivel (tipo), Chassi, Renavam, Tombamento,
Status (Ativou ou Inativo, Poténcia, Valor de Mercado, Tacografo, Data de Emisséo,
Tacografo, Data/Vencimento; Usa-se o sistema Link Card para coleta dos dados de
intervencdes em manutencdo, Dias disponiveis e Dias indisponiveis. Ap6s a definicdo
das informacBes para o modulo, Figura 7, foram inseridos os dados disponiveis no
sistema interno de controle da instituicao.
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Figura 7: Modulo - Veiculos

Ano de
Ttem Veiculo / Marea Placa Flbriau;in Municipio | Combustivel Chassi Renavam Tombamento Situacioe Poténcia Valor de Mercado | Dt emissio | Dtvencimento

1 |MMC/IL200 TRITON 32D TXW-6801 2013 Manaus Diesel $10 [INKBSTDCCG4] 00303844106 162543 Ative 170Cv RS 70.828,00

2 |MMC/L200 IRITON 32D TXW-6851 2013 Manaus Diesel S10 [INKBSTDCCG4| 00303845730 162544 Ativo 1700V RS 70.828,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Moédulo “KM/Veiculos”: Nesse moédulo, Figura 8, localizam-se todas as

informacdes da frota da instituicdo. S&o elas o principal instrumento para a tomada de
decisdo e na qual se usam com mais evidéncia os métodos de custeio por absor¢do
através de formulas e aplicagfes. Por meio da vinculagdo entre os diversos médulos, a
alimentacdo se d& de maneira automatica. Assim como o moddulo “Veiculo”, a
distribuicdo das informacdes compreende as colunas (A:X), com as seguintes
denominacdes: Item (Cddigo de Identificacdo), Veiculo/Marca, Placa, Ano de
Fabricacdo, KM Rodado, Consumo de Combustivel (em litro), KM Rodado (por litro),
Total Anual Combustivel (R$), Total Anual Manutencdo (R$), Total Anual (R$), Média
Por KM Rodado Anual, Tanque de Combustivel (litros), Municipio, ldade, Grupo
(Categoria), Oleo Lubrificante, Tipo de Oleo Lubrificante, Qtd de Lubrificantes/Anual,
Dimens6es Pneus, Qtd Pneus Anual, Amperagem Bateria, Qtd Bateria Anual, Status
(Ativo ou Inativo) e, por ultimo, a coluna das Observacbes. ApOs a insercdo das
denominacdes supracitadas, foram alimentados com os dados disponiveis nos relatérios
do sistema interno de controle da instituicdo, exceto as colunas de consumo que
dependiam dos valores do custo direto, as quais devem ser calculadas por meio de
férmulas de rateio por absorcao, pois, nesta etapa, ainda ndo ha vinculo com os moédulos

das placas dos veiculos (Médulo Mapa de Controle/Veiculo).
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Figura 8: Mddulo - KM por veiculos

CONSUMO DE - TOTAL - ANUAL MEDIA POR
Ano de d KMRODADOS | TOTAL-ANUAL | TOTAL - ANUAL %

Item|  Veiculo/Marea Placa 2 | KMRODADO | COMBUSTIVEL s MANUTENCAO KMROD %
= . | Fabricagdo *| “EMumRO | PORLITRO | COMBUSTIVEL ®S)! & ®) | iNvan) | ACUMULADA -
3 1 [MMC/L200 TRITON3.2D[ JXW-6301 2013 39902.0 4116,15 969 RS 15.581.37 RS 8.640,00 RS 242137 RS 0,61
4 2 |MMCIL200 TRITON 3.2 D] JXW-6851 2013 377280 409711 921 RS 15.439.87 RS 1365500 | RS29.09487 RS 0,77

A N o P Q R S T u [ — w X Y 7
Tanque de S ey QID
Item| combustivel | Municipio IDADE Grupo Oléo Lubrificante {2’:':;3::: QID e QTAD\.‘:}EUS *‘m“ BATERIA | Situacio 0BS.
1| Qitres) - v > v v ~ |- v - .| (aNuAT] = v
1 75,00 Manaus 113 LEVEMEDIO Diesel 10 15W/40-D 14 265 /70 R16 10 90 Ah 1 Ativo
75.00 Manaus 13 LEVEMEDIO Diesel S10 15W/40-D 14 265 /70 R16 10 9 Ah 1 Ativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Moédulo _“Indisponiveis”: Nesse modulo, Figura 9, encontram-se as

informacdes de veiculos e geradores de energia ndo gerenciados pela Coordenacao de
Transportes, constando apenas para fins de controle e acompanhamento, uma vez que
ha dispéndios a instituicdo ndo atrelados ao objeto da pesquisa. Foram distribuidos pelas
seguintes denominacdes, cada um com maodulo préprio: Veiculos Externos (convénios),
Unidades Interior, Geradores de Energia, UF, PAAV (Plano Anual de Aquisicdo de
Veiculos), Fichas de Controle, Fichas Geradores. Todos usando o recurso SmartArt do
Pacote Office 2010 ou superiores (Menu Inserir=» Grupo llustracbes =»SmarArt,

opcao: processo basico em divisas (cadastro de placas) e Radial Basico (outras opcdes).
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Figura 9: Médulo — Indisponiveis.

HOSPITAL GETULIO * JJU-1757

VARGAS

91 -ONIX ™

HosPITAL « PHP-6536

FRANCISCA
MENDES

92 - AMBULANCIA
HOSPITAL GETULIO * PHS-4059
VARGAS
A"

93 - L200- * OAN-6830

PROJETOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Moédulo “Pneus e Baterias”: Nesse modulo, Figura 10, tem-se o historico do

consumo de pneus e baterias dos veiculos oficiais consumidos pela institui¢do, planilha
esta, baseada nos empenhos legalmente autorizados. Essa informacdo é cadastrada
manualmente & medida que é emitida uma ordem de servigo para aquisi¢do de pneus ou
baterias, sendo prontamente avaliada pela equipe de fiscalizacdo. A fim de obter um
maior controle, foi distribuido da seguinte maneira entre as colunas (A : I): Ordem,
Nota de empenho, N° Requisicdo, Placa, Veiculo, KM (atual), Data (efetiva da troca),
Especificacdo do produto (a mesma descrita no modulo “KM/Veiculos”), Quantidade

(solicitada) e Motorista Responsavel.

Figura 10: Mddulo - Pneus e Baterias

HISTORICO DE CONSUMO - VEICULOS OFICIAIS /UFAM

' MODULO: PNEUS E BATERIAS 4mmm RETURN TO MAIN MENU

NOTA DE Ne PLACA ESPECIFICACAO - MOTORISTA/
ORDEM| v 1pENHO REQUISICAO VEICULO ket DTS PRODUTO D RESPONSAVEL
1 |2019NE000123 REQ. 01 JTXW-6801 200.000 05.02.2019 BATERIA - 90 Ah 1 José Maria

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Modulo “Tabela ANP”: Nesse modulo, encontram-se os valores médios dos

combustiveis efetivamente consumidos pela instituicdo e pagos aos fornecedores,
levando-se em consideracdo o preco fornecido pela tabela da Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) disponivel no proprio site da agéncia

em: https://preco.anp.qov.br. Tais valores foram inseridos manualmente no sistema e

usando uma periodicidade mensal, visto que se tinha como base a data do fechamento
das notas fiscais emitidas pelos fornecedores de combustiveis em 2019. Nesta etapa,
faz-se necessario registrar os valores divulgados pela ANP para cada tipo de
combustivel (Gasolina, Diesel, Diesel S10), baseados no més de referéncia da NF. Apos

o0 devido cadastro mensal, obtiveram-se os valores mostrados na Figura 11.

Figura 11: Modulo - Tabela ANP

2 TABELAS ANP (PRECO MEDIO) - 2019

5

& MES Gasolina Diesel Diesel S10
7 janeiro RS 3,791 RS 3,612 RS 3,713
8 fevereiro RS 3,880 RS 3,526 RS 3,654
9 margo RS 4,07 RS 3,64 RS 3,74
10 abril RS 4,27 RS 3,65 RS 3,75
11 maio RS 4,12 RS 3,71 RS 3,83
12 junho RS 4,59 RS 3,65 RS 3,70
13 julho RS 4,57 RS 3,69 RS 3,80
14 agosto RS 4,08 RS 3,68 RS 3,78
15 setembro RS 4,27 RS 3,69 RS 3,79
16 outubro RS 4,36 RS 3,79 RS 3,89
17 novembro RS 4,55 RS 3,78 RS 3,88
18 dezembro RS 4,12 RS 3,78 RS 3,78

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Modulo “Mapa de Controle/Veiculo”: Nesse mddulo, elaborou-se a estrutura

individualizada para cada veiculo/placa com base nas necessidades dos dados

solicitados pela Instrugdo Normativa n.° 3, de 15 de maio de 2008, e anexos. Todas as


https://preco.anp.gov.br/
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bases coletadas no Anexo Il dessa norma foram estratificadas nesse médulo de acordo

com o que é exigido na Figura 12.

Figura 12: Anexo Il da IN 03/2008 em Excel.

L] E c o E F L H 1 J L3

1 ANEXO Il - MAPA DE CONTROLE DO DESEMPENHO E MAN UTEN{,‘.AD D0 VEICULO OFICIAL
Instrucdo Normativa n? 3, de 15 de maio de 2008

2
3 SERVIGD FUELICD FEDERAL o RINISTERIO ! SRGED | ENTIDADE [ AND
4 | SISTEHA DE SERTICOS GERAILS - 5156 FI FUHDAG D UHITERSIDADE 203
s | 03 MARCATIFO MODELDY =g gp uF - | 1 o4 [or a5 ANODE FAB!MOD
3
7 | 05 [GRUPO o7 COMEUETIVEL 0 PATRINGNID N2
2
a F oz [rLaca ANTERIOR i |UF il LOGALIZAGAD (FUNIGTFI0) i2 |UF
0 - - - -
1 |13 |PLAGA ATUAL 1 |uF 1 LOCALIZAGAD (MUNICFID) B |uUF
1z
= it | CHass [ | o 18 “ALOR DE MERCADO 20 |conREMAvA
htl
15
:: 29 22 23 W ALOR, DA DESPES A [Ri$) Ll £ |
1% HES L] COHMSUMOD DE KM d 25 26
LR b bR o oee | JimuERCEo
- COMBUSTiPEL COHSERTAGED REFARODS
21 | jan-ia
2z | fewei3
zz | mar-13
24 | abr13
25 | maild
26 | jun-i3
27 | jul-1a
2: | age-1d
zo | ser-i3
| out-13
21 | hew-13
2 | dez13
23 H E El] 32 33
2q | TOTAL
25 | 34 |OBIERVAGDES:

Fonte: Adaptada da IN 03, de 15 de maio de 2008.

Continuando a elaboracao desse médulo, apds renomear a planilha com o codigo
individual mais a placa do veiculo, como, por exemplo, 01_UFS-0001, criou-se a parte
de andlise grafica de abastecimentos nas células A52:N62 (vide a Figura 13), usando a
prépria ferramenta grafica do Excel tendo como parametro de selecdo grafica os dados
de KM por litro presentes na coluna N. A seguir, a planilha foi alimentada com os dados
de abastecimentos autorizados nas requisi¢des e cadastrados nas colunas A63:N63.
Nessa etapa, utilizaram-se as seguintes nomenclaturas apresentadas nesta ordem: Qtd
Abastecida (Ordem Numeral do Abastecimento); Data, Hora, Motorista, Codigo Cupom
(Id dnica da requisicdo), Qtd de Litros, KM-Atual, KM-Anterior, Diferenca de KM,
Tipo de Combustivel; Valor por Litro, KM/Litros, Total de Combustivel em $,
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Depreciacdo Anual. Apos a elaboracéo e inser¢do dos dados de abastecimentos, tém-se

na Figura 13 os dados histéricos do rendimento do combustivel.

Figura 13: Grafico do Consumo de Combustivel.

C D

E

F G H 1 ]

CONTROLE DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL

K

M N

54 VEICULO:

MODELQ: 5

TIPO DE COMBUSTIVEL:

Diesel 510

HORA

MOTORISTA | CODIGO CUPOM

Consumo KM/Litro

KM-Atual KM-Anterior

Tipo
Combustirel _

Total
Combustivel

1 02/01/201%

10:45:00

CLEISAN

104322 400 196138 196335 197

Diesel §10

RS 148,52

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Dado o exposto até a elaboracéo dessa etapa de acdo do PDCA, faz-se necessaria

a elaboracdo das formulas, obedecendo as técnicas financeiras de rateio pelo método por

absorcdo de custos (distribuicdo), que vinculem de maneira automatica as diversas

informacgdes entre os mddulos. Para isso, usaram-se as regras e formulas descritas no

Quadro 2. Ressalta-se que a programacdo, na Linha “64”, serve como exemplo para o

cadastro do primeiro registro de abastecimento.

Quadro 2: Férmula 1 — Mdodulo Mapa de Controle/Veiculo.

Localiza .
i . Nivel de
RLESIlR §ao- Férmula / Explicacéo acesso ao
Ll G usuario
(Coluna)
"Qtd A Formato numérico Livre
Abastecimento
(ordem do
abastecimento)
Data B Formato data abreviada Livre
Hora C Formato em hora Livre
Motorista D-E Formato em texto Livre
Caodigo cupom F Formato em niimero Livre
(Identificacdo
Unica do
abastecimento)
Qtd de Litros G Formato em namero Livre
KM-Atual H Formato em namero Livre
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KM-Anterior =linha_posterior_do_abastecimento Restringir
Exemplo: =H65 (1° abastecimento) com senha,
pois a
atualizagdo é
automatica.
Diferenca de KM =SE(E(H64<>0;164=0);0;164-H64) Restringir
Descricao: Caso os valores da célula com senha,
H sejam diferentes de zero e o valor pois a
de I seja igual a zero, o valor atualizacao é
mostrado sera nulo. Caso contrério, 0 | automatica.
valor exibido em J sera a
quilometragem percorrida pelo
veiculo com o ultimo abastecimento.
Tipo =SE(F64<>0;$M$54;0) Restringir
Combustivel Descricao: Caso os valores da célula com senha,
F sejam diferentes de zero, significa pois a
que houve a liberacdo de uma atualizacao é
requisicdo de combustivel; logo, o automatica.
sistema reconhecera o tipo do
combustivel localizado na célula
M54 (a mesma localizada na célula
G8).
Valor por Litro =SE(K64<>0;INDICE(TABELA_A Restringir
NP;MES(B64)+1;SE(K64="Gasolina | com senha,
":2;SE(K64="Diesel";3;4)));"") pois a
Descricdo: Caso os valores da célula | atualizacdo é
K sejam diferentes de zero, significa | automatica.
que houve combustivel liberado;
logo, o sistema filtra pelo més
digitado em “B” e busca o respectivo
valor do combustivel cadastrado no
“Moddulo Tabela ANP”.
KM/Litros =SE(J64<>0;J64/G64;"") Restringir
Descrigdo: Caso os valores da célula com senha,
“J” sejam diferentes de zero, pois a
significa que houve quilometragem atualizacéo é
percorrida; logo, o sistema faz o automatica.
calculo da quantidade percorrida em
KM (J) por litro fornecido (G).
Total =SE(J64<>0;L64*G64;™") Restringir
Combustivel em Descrigdo: Caso os valores da célula com senha,
$) “J” sejam pois a
diferentes de zero, significa que atualizagdo é
houve quilometragem percorrida; automatica.
logo, multiplica-se o valor do
combustivel (L) pela quantidade de
litros fornecida (G).

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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A partir dessa etapa, ap0s a replicacdo das formulas elaboradas no Quadro 2 para
as linhas posteriores (a partir da Linha 65), o0 sistema ja esta apto a receber os dados de
consumo de combustiveis tanto de forma retroativa (pendente o langamento) como de
novos registros diarios. Logo, ap6s o devido preenchimento das informacdes solicitadas,
acessiveis nos 12 livros de abastecimentos, o que equivale a um por més, somando,
aproximadamente, 5.000 registros de requisicdes autorizadas, a equipe do setor de
Transporte pode visualizar as informacgdes do grafico constante na Figura 13. Dessa
forma, possibilitou-se a obtencéo dessas informacgdes do Quadro 2 com as exigidas pela
IN 03, de 15 de maio de 2008, mostrada na Figura 12, no que tange aos dados de
consumo de combustiveis e métricas individuais financeiras.

Ainda seguindo na elaboracdo das formulas desse mddulo, faz-se necessario
padronizar o cabecalho por placa veicular a fim de obter as informagdes béasicas
exigidas pela Instrucdo Normativa. Para isso, usaram-se as formulas e procedimentos

descritos no Quadro 3.

Quadro 3: Férmulas 2 — Mddulo Mapa de Controle/Veiculo.

Localizagéo —
Linha Foérmula Explicacao
Célula
Linha 5 - - Cadigo do veiculo
F5 descrito no “Modulo
Veiculos”.
Linha 6 — =PROCV/($F$5;VEICULOS!A2:Q78 | O sistema busca, usando o
(A6-Eb) i2;1) cddigo Unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“MARCA/TIPO
MODELO” no médulo
“Veiculos”.
Linha 6 — =PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$ | O sistema busca, usando o
(G6) Q%$78;7;0) cadigo unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“COR” no modulo
“Veiculos”.
Linha 6 — =PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$ | O sistema busca, usando o
(J6) Q%$78;4,0) codigo Unico do veiculo




em F5, as informagdes de
“ANO DE
FABRICACAO” no
modulo “Veiculos™.

Linha 12 - =PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$ | O sistema busca, usando o

(A12-C12) Q%$78;3;0) cadigo unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“PLACA ATUAL” no
modulo “Veiculos™.

Linha 12 — =PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$ | O sistema busca, usando o

(D12-E12) Q%$78;9;0) cadigo unico do veiculo

Linha 12 — em Fb5, as informagdes de

(J12) “UF” da placa no modulo
“Veiculos”.

Linha 12 - =PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$ | O sistema busca, usando o

(F12-112) Q%$78;8;0) cadigo unico do veiculo

em F5, as informacdes de
“LOCALIZACAO-
MUNICIPIO” no médulo
“Veiculos”.

Linha (14-15)
(A14:D15)

=PROCV($F$5;VEICULOS!$A$2:$
Q$78;12;0)

O sistema busca, usando o
cadigo unico do veiculo
em F5, as informacdes de
“CHASSI” no mé6dulo
“Veiculos”.

Linha (14-15)
(E14:F15)

=PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$
Q$78;16,0)

O sistema busca, usando o
cddigo Unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“CV” no médulo
“Veiculos”.

Linha (14-15)
(G14:115)

=PROCV($F$5;VEICULOS!$A$2:$
Q$78;17,0)

O sistema busca, usando o
cddigo Unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“VALOR DE
MERCADO” no modulo
“Veiculos”.

Linha (14-15)
(J14:K15)

=PROCV/($F$5;VEICULOS!$A$2:$
Q$78;13,0)

O sistema busca, usando o
cddigo Unico do veiculo
em Fb5, as informagdes de
“COD. RENAVAN” no
modulo “Veiculos”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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A partir das formulas e procedimentos elaborados no Quadro 3, é possivel

estabelecer o padrdo de cabecalho do Mapa de Controle e a vinculagdo do modulo
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“Veiculos” com o modulo “Mapa de Controle”. Ressalta-se que essa conexao é
estabelecida por meio do codigo Unico do veiculo (ou chave priméaria) em combinagao
com a placa, que estabelecem a concatenacdo das informacdes de um mddulo
secundario (Veiculos) e compartilham com o médulo priméario “Mapa de Controle”.
Assim, considerando-se que as formulas dos Quadros 2 e 3 estdo com a aplicabilidade
corretas, cria-se a conexdo com as informagdes de custo por veiculo ja considerando os
rateios mensais de acordo com o consumido, além das métricas operacionais por

veiculos, que se deu da maneira descrita no Quadro 4.

Quadro 4: Férmulas 3 — Mddulo Mapa de Controle/Veiculo.

Localizacéo —
Linha Formula Explicacao
Célula
Més (A21) - Formato Data
Km rodado por | =SOMASES($J$63:$J$214; | Nessa formula, aplicam-se 0s
més (B21) $B$63:$B$214;">="&A21; | conceitos de custeio por absorcao
$B$63:$B$214;"<="&FIM |- faz-se o0 somatério da
MES(A21;0)) quilometragem efetiva rodada de

forma automética, usando-se
como parametro apenas 0 més em
que o abastecimento foi realizado.

Consumo de | =SOMASES($G$63:$G$21 | Nessa formula, aplicam-se o0s

combustivel 4;$B$63:3B$214;">="&A2 | conceitos de custeio por absor¢do
(C21) 1,$B$63:$B$214;"<="&FI |- faz-se o somatério da
MMES(A21;0)) quantidade em litro de

combustivel fornecido de forma
automatica, usando-se  como
parametro o més em que O
abastecimento foi realizado.

KM Rodado por | =SE(B21<>0;B21/C21;0) Nessa férmula, aplicam-se 0s
litro (D21:E21) conceitos de custeio por absor¢do
— faz-se o calculo da
quilometragem por litro de
combustivel por més. Caso néo
tenha informacGes cadastradas, a
celular é zerada.

Combustivel ($) | =SOMASES($N$63:$N$21 | Nessa formula, aplicam-se o0s

(F21) 4;$B$63:$B$214;">="&A2 | conceitos de custeio por absorcdo
1,$B$63:$B$214;"<="&F| | - faz-se o somatorio dos valores
MMES(A21;0)) despendidos com combustivel de

forma automdtica, usando-se
como parametro 0 més em que 0
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abastecimento foi realizado.

Manutencéo/ - Alimentacdo por meio do sistema
Conservacao de Manutencdo Link Card
(G21) manualmente.

Reparos (H21) - Alimentacdo por meio do sistema

de Manutengdo Link Card
manualmente.

Total (R$) (121) | =SOMA(F21:H21) Essa formula realiza o somatorio
dos gastos operacionais totais
mensais por veiculo.

Média por km | =SE(B21>0;121/B21;121) Essa formula calcula a média por
rodado (r$) quilémetro rodado por més, caso
(J21:K21) haja quilometragem percorrida
dentro do periodo mensal; caso
contrario, o valor serd o custo
operacional total mensal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O Quadro 4 é tomado como exemplo aplicado para o registro do primeiro més
do ano (janeiro). No entanto, as respectivas férmulas deverdo ser replicadas para as
células seguintes (até dezembro), respeitando os enderecos das células mensais, até
completar as informagfes do Mapa de Controle do desempenho e manutencdo de
veiculo oficial mostradas na Figura 12.

Depois de concluida a elaboracdo dos médulos do sistema de custeio, dentro da
fase de execucdo, faz-se a conexdo entre os modulos por meio dos recursos de
referéncias, indices, fdérmulas de concatenacdo e hiperlinks para posterior
acompanhamento da etapa de controle do PDCA, conforme estabelecidos na
modelagem mostrada na Figura 4.

Prosseguindo com a implementacdo do sistema, faz-se a vinculacdo e o
compartilhamento das informacdes de cada um dos modulos “MAPA DE CONTROLE”
com o “KM/VEICULO” usando as férmulas apresentadas no Quadro 5 em
“KM/VEICULO”.



57

Quadro 5: Férmulas - Vinculos Mapa de Controle com “KM/Veiculo”.

Descricdo — Localizacéo Formula Explicacéo
A3: Item - -
B3: Veiculo/Marca - -
C3: Placa - -
D3: Ano de Fabricacao - -
E3: KM rodado ='1 JXW- Vincula a informacdo da célula
6801'B34 B34 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula.
F3: Consumo de ='1 JXW- Vincula a informacdo da célula
combustivel em litro 6801'1C34 C34 do “MAPA DE

CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula.

G3: KM rodado por litro

=SE(E3<>0;'1_JX
W-6801'1D34;0)

Vincula a informacdo da célula
D34 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula, caso o
valor da célula E3 ndo seja nulo.

manutencdo (R3)

H3: Total - anual | =SE(F3<>0;1_JX | Vincula a informacdo da célula
combustivel (R$) W-6801'1F34;0) | F34 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula, caso o
valor da célula F3 ndo seja nulo.
I3: Total — anual com | =SE(D3<>0;'1 JX | Vincula a informacdo da célula

W-6801'1G34:0)

G34 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula, caso o
valor da célula D3 ndo seja nulo.

J3: Total — anual (R$)

=1 JXW-6801'1134

Vincula a informacdo da célula
134 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula.

K3: Média por Km rodado

=SE(E3<>0;1_JX
W-6801'1J34;0)

Vincula a informacdo da célula
J34 do “MAPA DE
CONTROLE” do veiculo de
codigo “1” nesta célula, caso o
valor da célula E3 néo seja nulo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Quadro 5, tem-se como exemplo o registro das férmulas para o primeiro

veiculo cadastrado no médulo “KM/VEICULO”, conforme exibido na Figura 14. No

entanto, replicou-se o procedimento as demais células posteriores seguindo 0s mesmos

pardmetros descritos no Quadro 5, alterando as informagfes correspondentes ao
proximo (codigo Unico e placa) veiculo no moédulo “MAPA DE CONTROLE”.
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Figura 14: Mddulo KM/Veiculo

A B C D E F G H 1 J K

DADOS EXTRAIDOS EM: 01/02/2020

CONSUMO DE TOTAL - ANUAL MEDIA POR
Ano de

- & KMRODADOS TOTAL - ANUAL i | TOTAL - ANUAL
Item Veiculo / Marca Placa Fabricacio KMRODADO | COMBUSTIVEL POR LITRO COMBUSTIVEL (RS) MANUTENCAO KMROD

EMLITRO ®S) &9 (ANUAL)

3 I3 K3

3| A3 B3 C3 G

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em sintese, concluida a fase de execucéo do PDCA, depois de cadastrados todos
os dados dos veiculos da frota da instituicdo nos seus respectivos médulos, assim como
registrados todos os consumos de combustiveis, manutencdes realizadas e aplicados 0s
conceitos da contabilidade de custo nas férmulas, bem como a distribuicdo dos recursos
efetivamente desembolsados, tem-se um Sistema de Custeio usando o método por
absorcdo, rateando os custos diretos e indiretos de modo individualizado.
Concomitantemente a etapa de execucdo, da-se inicio a etapa de controle do PDCA,
baseado no resultado do Quadro 6. Percebeu-se que as informacGes foram geradas

eficientemente para auxiliar na tomada de decisdo por parte dos gestores de frota.

Quadro 6: Informac6es - Sistema de Custeio.

Quantidade de litros de combustivel consumidos no més por veiculo.

Quilémetros rodados por litro de combustivel no més por veiculo.

Quantia gasta com combustivel no més por veiculo.

Quantia gasta com manutencao/conservacao no més, inclusive 6leo lubrificante.

Quantia gasta com reparos no més.

Quantia total gasta com combustivel, manutencéo/conservacao e reparos.

Valor médio gasto em Real por quilébmetro rodado.

Somatorio dos quilémetros rodados no ano por veiculo.

Somatorio dos litros de combustivel gastos no ano por veiculo.

Quildmetros rodados por litro no ano por veiculo.

Somatdrio da quantia gasta com combustivel, manutencdo/conservacao e reparos no
ano por veiculo.

Valor médio gasto em reais (R$), por quildmetro rodado, no ano.

Fonte: Adaptado da IN 3, de 15 de maio de 2008.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta pesquisa se propds a implementar um sistema de custeio na gestdo de uma
universidade publica brasileira em atendimento a Instrucdo Normativa N.° 3, de 15 de
maio de 2008, Anexo Il, no que tange ao Mapa de Controle do Desempenho e
Manutencdo de Veiculo Oficial. Tal pesquisa, aplicada no espaco amostral de 75% dos
veiculos pertencentes a uma universidade publica brasileira, localizada na cidade de
Manaus/AM, tornou possivel alcancar os objetivos propostos, bem como foi capaz de
suprir a falta de informagdes dos custos operacionais da frota.

Com a implementacédo do sistema desenvolvido em Excel/Calc, além dos gastos
operacionais da frota mostrados no Quadro 6, péde-se conhecer de maneira eficiente as

seguintes informacd@es estratégicas e globais da frota descritas no Quadro 7.

Quadro 7: Resultados estratégicos.

LOCALIZACAO -

INFORMACOES DESCRICAO ]
MODULO
TOTAL - ANUAL | Somatério anual dos valores | Coluna “H” — Médulo
COMBUSTIVEL gastos com  combustiveis; | “KM por veiculo”.
estratificados por veiculo;
TOTAL - ANUAL | Somatério anual dos valores | Coluna “I” — Mddulo
MANUTENCAO gastos com manutencéo; | “KM por veiculo”.
estratificado por veiculo;
DEPRECIACAO _ | Baseada na taxa de depreciacdo | Coluna “L” — Modulo
CUSTO EIXO aplicada ao valor do veiculo, | “Veiculo”.

retirado o valor residual; O
critério adotado foi de 10 anos
para 0s veiculos pesados
(6nibus, micro, caminhdo e
tratores) e 5 anos para veiculos

leves.

LICENCIAMENTO Valor cadastrado de acordo com | Coluna “M” — Mddulo
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TAXAS E SEGUROS — | os dados fornecidos pelo Orgéo | “Veiculo”.
CUSTO FIXO de Trénsito Estadual;

TOTAL - ANUAL (R$) | Somatorio anual dos valores | Coluna “H” — Mddulo

-CV Al « r 99
gastos com combustiveis e | “KM por veiculo”.

manutencdes;

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

As informagdes mostradas no Quadro 7 foram importantes para a Administracéo
saber a real situacdo da frota, incluindo os custos operacionais individuais. A partir do
conhecimento dos valores, foi possivel iniciar a etapa conhecida como verificacdo
(Check) do PCDA, pois permitiu analisar a situacdo financeira operacional,
particularidades nos custos de manutencdo além de subsidiar estratégias sobre a

alocacdo dos custos da frota.

4.1 Custos da Frota

O sistema de custeio desenvolvido levou em consideracao os itens estratégicos e
operacionais a instituicdo. Percebe-se que o0 somatorio dos custos despendidos
representa um montante significativo na composi¢cdo do orcamento anual. Todavia, 0
trabalho considerou como custos varidveis os itens de combustiveis e manutengdes
veiculares, pois sdo informagfes Uteis na composicdo do Mapa de Controle de
combustiveis e manutencbes, bem como os custos indiretos conforme mostrado no
resumo financeiro da Tabela 1, que sdo:

TOTAL ANUAL COMBUSTIVEL — O sistema, de maneira automatica, faz a
soma de todos os valores desembolsados, individualmente, por veiculo e apresenta o
total anual do custo. Ressalta-se que esses valores tém relacdo direta com os valores
informados pela ANP mensal.

TOTAL ANUAL MANUTENCAO — O sistema realiza o somatorio dos valores
gastos com manutencdo mecanica por veiculo e apresenta o valor total anual do custo.

DEPRECIACAO — O sistema calcula o valor depreciado seguindo as diretrizes
da contabilidade publica. Consideraram-se 0s valores dos ativos imobilizados em 2019

para aplicacdo das porcentagens de depreciagéo.
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LICENCIAMENTO, TAXAS E SEGUROS — Sdo os valores gastos com as
respectivas despesas exigidas pelo Departamento Estadual de Transito e aprovadas via
Empenho emitido pela Universidade para fins de regularizacéo veicular.

Os respectivos valores de todos esses custos estdo presentes na Tabela 1:

Tabela 1: Custos da frota em 2019.

TOTAL - TOTAL - DEPRECIAGAO LICENCIAMENTO  TOTAL-
ANUAL ANUAL (EM 2019) TAXAS E ANUAL (R$)
COMBUSTIVEL MANUTENGAO SEGUROS CF+CV
RS
RS 398.754,59 RS 532.474,95 R$179.563,30 RS 8.361,16 1.119.154,00
CUSTOS VARIAVEIS - CV CUSTOS FIXOS - CF
R$ 931.229,54 RS 187.924,46

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Apenas em 2019, a universidade teve um custo anual com a frota de R$
1.119.154,00, que foram distribuidos entre custos fixos e custos varidveis conforme
mostrados no Grafico 1, no qual é possivel visualizar a distribuicdo em termos

percentuais.

Gréfico 1: Porcentagem dos gastos operacionais em 2019.

1%

= TOTAL - ANUAL
COMBUSTIVEL (R$)

= TOTAL - ANUAL
MANUTENCAO (R$)

DEPRECIACAO

m TAXAS E SEGUROS

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Nota-se que, na Tabela 1 e no Gréfico 1, ttm-se os custos varidveis despendidos
com a frota e suas respectivas percentagens em relagdo ao valor total anual, além dos
custos fixos totais com Licenciamento, Seguros Obrigatorios e Depreciacdo Anual.
Percebe-se que, entre os Custos Fixos, a depreciacdo registrou o equivalente a 16% em
2019, pois o critério adotado foi de 10 anos para os veiculos pesados (6nibus, micro,
caminhdo e tratores) e 5 anos para leves/médios (picapes, camionetas, kombis e outros),
de acordo com os critérios adotado pela Universidade e pela tabela de Depreciacdo da
Receita Federal do Brasil — RFB. Valor esse, inclusive, abaixo do usual, uma vez que a
maioria dos veiculos sé resta o valor residual, visto que a deprecia¢do acumulada ja foi
langada como prejuizo nos exercicios financeiros da Instituicdo, ao longo dos anos,

devido a frota estar envelhecida, conforme demonstrado no Grafico 2.

4.2 ldade média da frota — veiculos leves/médios

Nesta analise, consideraram-se 0s veiculos denominados no grupo
“leves/médios” todos os veiculos dos tipos automoveis, camionetas e motocicletas da
frota, destinados ao transporte de carga e/ou até 8 passageiros e seu peso bruto total ndo
ultrapasse trés mil e quinhentos quilogramas. Um total de 45 veiculos foram
enquadrados neste grupo e sua média de idade é mostrada no Grafico 2.

Gréfico 2: Média de idade dos veiculos Leves/Médios.

15,00

10,00 B LEVE/MEDIO

5,00

0,00

Manaus

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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4.3 ldade média da frota — pesados

Para o grupo denominado pesados, consideraram-se todos os veiculos dos tipos
vans, caminhdo, micro-6nibus e 6nibus da frota, destinados ao transporte de carga e/ou
acima de 8 passageiros e seu peso bruto total ultrapasse trés mil e quinhentos
quilogramas. O total de veiculos, neste grupo, foi 12 e sua media de idade é mostrada no
Grafico 3.

Gréfico 3: Média de idade dos veiculos pesados.

15,00
10,00 W PESADO

5,00

0,00 -

Manaus

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

4.4 Custo total anual - Manutencéo

Neste topico, depois de extraidos todos os valores dos sistemas internos de
controle, foi possivel a elaboracdo do Gréafico 4, que mostra o total anual dos valores

efetivamente pagos com a manutencao veicular da frota em 2019.
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Gréfico 4: Custo anual - Manutencéo veicular

Custo anual — Manutengéo veicular

R$279.246,77

280000
z
E 270000 m LEVE/MEDIO
w
260000 R$253.228,18 " PESADO
250000
240000

Manaus

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Grafico 4, percebe-se que 45 dos veiculos do tipo LEVE/MEDIO
foram responsaveis por R$ 279.246,77 do orgamento, 0 que equivale a 52,4%
dos valores despendidos, com uma média simples de R$ 6.205,48 por veiculo.
Na outra categoria, correspondendo a 47,6% do orcamento, tém-se os veiculos
do tipo PESADO, com média simples de R$ 21.102,35/por veiculo, o que, na
pratica, mostra-se dentro dos parametros, tendo em vista que tais veiculos sdo
mais custosos, pois precisam de pecas e mao de obra mais especializadas que 0s
demais. No entanto, ndo basta usar apenas esse julgamento objetivo, uma vez
que é preciso avaliar os indices de manutencdo e diponibilidade a fim de que o
gestor tenha ferramentas para conhecer a vantajosidade ou ndo para a
Administracéo.

Pormenorizando a informacdo do Gréfico 4 de gastos com a manutencao
anual, percebe-se que pelo menos 9 veiculos da frota da instituicdo, no campus
analisado, consumiram até 50% do orgamento destinado a manutencdo veicular

em 2019 conforme estratificado no pareto mostrado no Grafico 5.



Gréafico 5: Maiores Consumidores do Or¢camento de Manutencdo em 2019.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

4.5 Indices de manutencéo da frota

No intuito de analisar os maiores consumidores do orcamento em manutencgdes

(responsaveis por mais de 50% dos gastos), e, inseridas as 367 ordens de servicos de

manutencdo disponiveis no setor de Transporte da IFE extraidos do sistema Link Card,

foi possivel coletar, no modulo “Veiculos”, o cadastro das informacGes de quantidade

de intervenc0es realizadas, os dias a disposicdo da Instituicdo e a quantidade de dias que

tais veiculos ficaram a disposicao para as manutencfes preventivas ou corretivas. Logo,

permite-se o célculo dos indices de manutencdo usando as férmulas TMPR/MTTR

(vista na formula 1), TMEF/MTBF (vista na formula 2) e Disponibilidade Operacional

(vista nas formulas 3 e 4). Em suma, as informagdes geradas foram exibidas na Tabela

2.
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Tabela 2: Aplicacdo dos indices de Manutenc&o.

DISPONIBILIDA

INTERVEN-  DISPONI-  MANUTEN- TMPR/ TMEF/ DE
VEICULO COES VEIS CAO MTTR(1) MTBF(2)  obeRACIONAL
(em dias) (em dias) (em dias) (em dias) (em dias) (3) (em %)
ONIBUS 16 246 119 7 15 67,4%
1
ONIBUS 12 260 106 9 22 71,1%
2
MICRO- 13 324 42 3 25 88,6%
ONIBUS
1
MICRO- 15 335 30 2 22 91,8%
ONIBUS
. 2
ONIBUS 3 350 15 5 117 95,9%
3
VAN- 11 330 36 3 30 90,3%
JUMPER
PICAPE 1 10 301 64 6 30 82,5%
PICAPE 2 16 336 29 2 21 92,1%
PICAPE 3 21 295 70 3 14 80,8%
FURGAO 6 284 81 14 47 77,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Segundo a Tabela 2, nota-se que os veiculos pesados dos modelos énibus 1 e 2
foram os que menos estavam disponiveis, com altos indices de TMPR e baixo TMEF,
indicando que o veiculo rodava poucos dias e imediatamente retornava a oficina com
problemas mecanicos. Além disso, apresenta indice de disponibilidade abaixo de 75%,
acarretando ociosidade do sistema e gastos excessivos em manutencgdes. Ratificou-se a
maxima que todo gestor de frota precisa conhecer: quanto mais o veiculo esta em uso,
menor é seu custo por quilometragem, o que impactou diretamente nas atividades

logisticas e na efetividade do atendimento a comunidade académica da Universidade.

4.6 Pneus e baterias

Além dos valores financeiros que foram possiveis conhecer, a aplicagédo
desenvolvida mostra-se eficaz na estimativa anual de pneus e baterias para a frota, uma
vez que ndo havia um padrdo definido dos quantitativos a serem incluidos nos

empenhos solicitados. Para esse célculo, levou-se em consideragdo o tempo exigido
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pelo fabricante para troca, baseado nos indicadores de vida do pneu ou da bateria. Os
resultados puderam ser visualizados por meio do Grafico 6.

Grafico 6: Estimativa anual — Pneus e Baterias

Estimativa anual - Pneus e Baterias
250
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m Soma de QTD PNEUS
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ANUAL
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B Soma de QTD BATERIA
(ANUAL)

LEVE/MEDIO

PESADO

Manaus

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Gréfico 6, levou-se em consideragdo apenas os veiculos ativos no campus
Manaus, alvo da pesquisa, uma vez que ndo seria prudente inserir informacGes de

materiais sem que haja previsdo de consumo, podendo ferir as leis orcamentarias além
do desperdicio do produto.

4.7 Custo total anual - Combustiveis

Este item é de extrema importancia para a formacao dos custos operacionais de
qualquer frota. Nesta aplicacéo foi possivel fazer o levantamento confiavel de todos os
valores despendidos em 2019, baseado nos valores informados pela tabela ANP, Figura

11 - Modulo Tabela ANP, bem como nas fichas de abastecimento para cada veiculo.
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Gréafico 7: Total Anual — Combustivel em 2019.

140000 - R$122.460,97

120000 - RS104.994,00

100000 -

80000 - M Diesel

Em (RS)

60000 - M Diesel S10

40000 - Gasolina

20000 -

0
LEVE/MEDIO PESADO

Manaus

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O Grafico 7 de controle anual de combustivel mostra que, apenas no ano de
2019, foram consumidos R$ 398.754,59 em combustiveis, distribuidos no tipo gasolina,
diesel comum e diesel S10. Nota-se, também, que o tipo diesel comum correspondeu a
aproximadamente 50% do gasto anual com essa despesa, elevado principalmente pelos
veiculos do tipo pesado, que possuem maior capacidade de armazenamento no tanque
de combustivel e maior consumo se comparados aos veiculos menores do grupo
leve/médio, conforme detalhamento exibido no Gréfico 8 com a distribuicdo dos valores

consumidos em 2019.
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Gréfico 8: Quantidade de litros de combustiveis - ano 2019.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Gréfico 8, tem-se a quantidade de combustiveis distribuidos por grupos de
veiculos e por tipo de combustiveis. Percebe-se que o combustivel do tipo diesel,
atualmente, € o mais utilizado pela frota, sendo responsavel por mais de 50% do
quantitativo consumido. Como o menos consumido, por haver poucos automoveis nesta
categoria, tem-se o combustivel do tipo gasolina.

4.8 Custo total anual - Depreciagdo

Atendendo ao regime de competéncia da contabilidade, estabelecido pela NBC
TSP — Estrutura Conceitual, a Depreciacao, que é o declinio do potencial de geracdo de
servigos de longa duracéo, causado pela deterioragdo fisica, além dos desgastes com o
uso ou obsolescéncia do ativo imobilizado. Neste trabalho, considerou-se, para o
calculo do valor depreciavel, o custo do ativo (custo histérico ou valor de mercado),
menos o seu valor residual aplicado a taxa de depreciacdo conforme preconiza a norma

brasileira de contabilidade publica. Os dados foram apresentados na Tabela 3, bem
como os Vvalores de depreciacdo em 2019.
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Tabela 3: Depreciacdo dos veiculos pesados em 2019.

VEicuLO/ |- VALORDO  VALOR VALOR VALOR
MARCA ATIVO/  RESIDUAL DEPRECIAVEL DEPRECIADO
MERCADO
I/FORD 9 R$ R$28.500,00  R$66.500,00 R$6.650,00
TRANSIT 350L
BUS 95.000,00
FORD/CARGO 9 R$ R$41.35500  R$96.495,00 R$9.649,50
815 E 137.850,00
VW/COMIL 10 R$ R$99.900,00  R$233.100,00 R$23.310,00
VERSATILE | 333.000,00
SCANIA/K310 9 R$ R$126.449,70  R$295.049,30 R$29.504,93
NEOBUS 421.499,00
SROAD
AGRALE/MAL0 9 R$ R$60.000,00  R$140.000,00 R$14.000,00
NEOBUS TH 200.000,00
JUMPER/CITRO 10 R$ R$36.000,00  R$84.000,00 R$8.400,00
EN 120.000,00
MARCOPOLO/ 9 R$ R$42.000,00  R$98.000,00 R$9.800,00
VOLARE W8 140.000,00
MO
TRATOR 9 R$ R$51.000,00  R$119.000,00 R$11.900,00
FERG/MF 4291 170.000,00
MASSEY
TRATOR 9 R$ R$45.000,00  R$105.000,00 R$10.500,00
FERG/MF 250X 150.000,00
MASSEY
SCANIA/K310 9 R$ R$126.449,70  R$295.049,30 R$29.504,93
NEOBUS 421.499,00
SROAD
TOTAL DEPRECIAGAO - VEICULOS PESADOS R$153.219,36

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na tabela 3, mostra-se o custo da depreciagédo para os veiculos pesados da frota
em 2019, o que totalizou 0 montante de R$ 153.219,36. Para efeitos desses valores,

levaram-se em consideracdo os veiculos de até 10 anos de idade, 0 que equivale a uma

taxa de depreciacdo de 10% ao ano conforme recomendacOes da Receita Federal do

Brasil para ativos imobilizados na Administragdo Publica. Para o Valor residual,

aplicou-se 30% sobre o valor do bem, o que representa o valor que a Administracdo
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espera receber com o desfazimento do bem. Depois de deduzido o valor residual do
valor do ativo imobilizado, tem-se o valor depreciavel, valor este, que foi aplicado a

taxa de depreciacdo.

Tabela 4: Depreciacdo veiculos leves/médios em 2019.

VEICULO/ IDADE VAA'}?\'/QO[/)O VALOR VALOR VALOR DE
MARCA MERCADO RESIDUAL  DEPRECIAVEL ~ PRECIADO

MMC/L200
TRITON GLS D 5 R$70.828,00 R$21.248,40 R$49.579,60 R$9.915,92
CHE;A//TSPL'T'\'ZLBL 5 R$ 44.536,00 R$13.360,80 R$31.175,20 R$6.235,04
CHEV/SPIN 1.8L 5 R$ 44.536,00 R$13.360,80 R$31.175,20 R$6.235,04

MT LTZ

I/RENAULT
KGOO 5 R$28.271,00  R$8.481,30 R$19.789,70 R$3.957,94

EXPRESS16
TOTAL DEPRECIACAO - VEICULOS LEVES/MEDIOS R$26.343,94

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Tabela 4, mostra-se o custo da depreciacdo para os veiculos leves/médios da
frota em 2019, o que totalizou 0 montante de R$ 26.343,94. Para efeitos desses valores,
levaram-se em consideracdo os veiculos de até 5 anos de idade, 0 que equivale a uma
taxa de depreciacdo de 20% ao ano conforme recomendacfes da Receita Federal do
Brasil para ativos imobilizados na Administracdo Publica. Para o Valor residual,
também, aplicou-se 30% sobre o valor do bem, o que representa o valor ue a
Administragéo espera receber com o desfazimento do bem. Depois de deduzido o valor
residual do valor do ativo, tem-se o valor depreciavel, valor este, que foi aplicado a taxa
de depreciacao.

Dado o exposto, no intuito de verificar os gastos totais com esse custo fixo, fez-
se a soma do valor da depreciacdo apresentado na Tabela 3, dos pesados, com o valor da
depreciacdo apresentado na Tabela 4, dos leves/médios, totalizando o custo de R$

179.563,30, que deveria ser langcado na contabilidade da instituicdo como despesa.



4.9 Quilometragem Anual da Frota

Outro importante parametro possivel de conhecer por meio do sistema de custeio
foi a medicdo da quilometragem anual da frota por tipo de veiculo, conforme mostrado

no Gréfico 9, que levou em consideragdo o somatdrio das quilometragens individuais.

Gréafico 9: Quilometragem anual da frota por tipo em 2019.
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Particularizando o Grafico 9 com os valores de quilometragem anual dos
veiculos analisados, foi possivel estratificar o custeio direto total da frota e chegar a
algumas conclusdes sobre os custos por quilometragem dos 10 veiculos que mais

consumiram o orcamento (gasto total) em 2019. Os resultados, apds a insercdo dos

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

dados, foram exibidos na Tabela 5.
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Tabela 5: Os 10 veiculos mais Custosos da Frota em 2019.

CUSTO
ORDEM VEICULO ANO KM/R$ DIRETO-

ANUAL

1 ONIBUS 1 2010 5,51 9,2%

2 ONIBUS 2 2009 3,82 9,1%
MICRO- .

3 ONIBUS 3 2010 3,74 7,2%

4 PICAPE 2 2013 2,95 4,5%

5 PICAPE 3 2013 0,92 4,4%

6 ONIBUS 3 2010 0,82 3,7%

7 PICAPE 4 2013 0,77 3,1%

8 PICAPE 5 2011 0,72 3,1%
VAN- .

9 JUMPER 2009 0,67 2,9%

10 FIORINO 2009 0,56 2,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A Tabela 5 mostra os dados dos 10 veiculos com maiores dispéndios em 2019.
Esses automaveis, juntos, representaram 50% do total gasto com a frota. Notou-se que a
maior parte desses veiculos estava operacional a Instituicdo com valores dentro dos
padrdes aceitaveis de custo por quilometragem rodada por litro de combustivel, exceto o
onibus 1 (R$ 5,51), levando-se em consideracdo a média de idade avangada da frota
mostrada no Grafico 2 e Gréafico 3, além de usar uma tecnologia ja ultrapassada ou mais
custosa para reposicao.

Investigando ainda os valores de quilometragem por meio da analise gréfica
(Grafico 10), foi possivel estratificar todos os veiculos constantes na amostragem da

pesquisa e inferir algumas conclusdes sobre a situacdo da frota.
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Gréfico 10: Média Anual — KM/R$ por veiculo em 20109.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O Grafico 10 representa o custo médio anual dos veiculos analisados na
pesquisa. Esse grafico é um dos mais importantes na analise e na melhor tomada de
decisdo do gestor de frota. Algumas observacdes fazem-se necessarias, como a de um
dos veiculos que apresentou um outlier (ponto discrepante em relagéo aos outros) acima
de R$ 25,00, o que foi demonstrado, pelos dados do setor, que houve um gasto em
manutencdo e posterior suspensao das atividades para o veiculo, ocasionando um alto
valor por quilometragem rodada. Assim, fica demonstrado que o custo da
quilometragem desse veiculo ndo se mostra razodvel diante da sua disponibilidade a
Instituicdo. Esse caso seria um exemplo da aplicabilidade da analise do ponto de ruptura
em manter ou proceder ao desfazimento do bem, porém, todas as decisfes precisam ser
analisadas por embasamento técnico-econémico visando a efetividade do servico

logistico da instituicao.

4.10 Boxplot ou diagrama de caixa em R

Uma importante ferramenta no controle e na percep¢do do comportamento dos
dados sobre o custo por quilometragem € a que se encontra no Boxplot ou diagrama de
caixa elaborado em R.
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Esse gréfico foi elaborado seguindo as diretrizes da linguagem R, mediante os
dados dos 57 veiculos do campus, incluidos os veiculos inativos. Num primeiro passo,
copiaram-se todos os dados individuais de custo por quilometragem, mostrados na
categoria “KM por veiculo” e, em seguida, colaram-se no programa Notepad (.txt) a fim
de excluir as formatacdes das células. Num segundo passo, a partir dos dados inseridos
no programa “Notepad”, substituiram-se todas as virgulas dos valores pelo sinal de
ponto, uma vez que o software R ndo reconhece a virgula em sua programacéo. Depois

de concluida essa etapa, copiaram-se todos os valores mostrados na Tabela 6.

Tabela 6: Custo por KM da frota em 2019.

0.00 0.00 0.77 1.56 1.34 0.54
2.34 0.00 0.82 2.14 6.58 0.67
0.00 2.22 3.74 0.00 0.00 1.08
0.00 0.00 1.37 5.51 0.91 1.95
0.00 0.56 0.92 3.82 0.00 0.85
0.35 0.00 0.00 2.95 1.22 0.00
27.08 0.81 1.60 0.88 2.63 0.00
1.46 0.61 0.00 0.66 1.18 -

1.88 0.72 1.70 2.08 1.60 -

0.00 0.62 0.00 1.73 3.91 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Num terceiro passo, acessou-se 0 programa R, versdo 4.0.3 ou superior, e em
seguida, criou-se a variavel “gfrota”, que foi responsavel pelo recebimento dos valores
da Tabela 6 por meio da fungdo “scan()”, interpretada pela funcdo boxplot. Em resumo,

tem-se:

1- gfrota<- scan()
2- colar os valores copiados no passo 2 (Tabela 8)
3- boxplot (gfrota,main="Bloxplot - Custo da quilometragem anual™ ,col

="blue", ylab="valor em R$", xlab="Quilometragem")
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E, depois de seguir todas as etapas descritas no passo a passo, cria-se o diagrama
de caixa ou boxplot, exibido no Grafico 11, que se mostra uma ferramenta eficaz na

analise visual de posicao ou discrepancia dos valores.

Gréfico 11: Boxplot — Custo da quilometragem anual em 2019.
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Fonte: Elaborado pelo autor usando o Software R (2021).

O boxplot, exibido no Gréfico 11, mostra que a maioria dos veiculos registra o
custo por quilometragem abaixo de R$ 5,00, 0 que representa, em termos percentuais,
94,7% da frota e vale ponderar que, apesar da idade avancada dos veiculos, os valores
gastos por quilometragem ainda séo vantajosos do ponto de vista financeiro. Exceto,
obviamente, os 3 veiculos (pontos outlier's), que deverdo ser avaliados pela
Administracdo quanto a eficiéncia para o sistema de transportes da Instituicao.

Dado o exposto, ratificou-se a maxima que todo gestor de frota precisa conhecer
e levar em consideracdo para uma decisdo coerente: o administrador precisa ter acesso a
informacdes confiaveis e saber que quanto mais o veiculo estd em uso (maior grau de
disponibilidade), menor é seu custo por quilometragem, o que impacta diretamente na
atividade logistica, financeira e na efetividade do atendimento a comunidade académica

da Universidade detentora dos servigos.
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5 CONCLUSOES

A preocupacao com a efetividade dos servigos na Administracdo Publica deveria
ser o foco de todo gestor na conducdo do orgcamento. Para tanto, uma das ferramentas
necessarias para guia-los nas melhores decisées, de acordo com a legalidade, é saber 0s
dados de controle do negdécio gerido; afinal de contas, o que ndo é controlado ndo pode
ser melhorado. Neste trabalho, concluiu-se, de forma eficiente e sem custos para a
Administracdo, como implementar um sistema de custeio para uma gestdo de frota de
uma Universidade Publica usando metodologias e softwares de facil manipulacéo.

Esta pesquisa, que teve como objetivo principal a implementagdo de um Sistema
de Custeio na gestdo de frota de uma universidade publica, seguiu as orientacdes da
Instrucdo Normativa N° 3, de 15 de maio de 2008. Constatou-se, ao término do sistema,
o0 atendimento integral da exigéncia da normativa no que tange aos Mapas de Controle
do Desempenho e Manutencdo de Veiculo Oficial de maneira individualizada, dentre
outras informacdes de custeio da frota.

Além do mais, este Sistema de Custeio mostrou a situacao real em que a frota se
encontrava no periodo analisado, pois forneceu informacGes fidedignas aos gestores
para serem usadas no planejamento estratégico da instituicdo, bem como na formulagéo
de politicas de gestdo de frota. Foi possivel, também, planejar e estabelecer estudos para
a implementacdo de softwares de gerenciamento de combustivel e manutencdo mais
adequados a gestao.

Conforme observado, o Sistema forneceu suporte a prestacdo de contas aos
Orgéos de controle, & tomada de decisdo pelos gestores da frota e & Administracio
Superior. Igualmente, identificou os custos individualizados por veiculo, valores
estratégicos como 0 montante gasto em manutencdes, combustiveis, depreciacao,
valores da quilometragem por veiculo, alem de mostrar a situacdo da frota, inclusive
evidenciando as vantagens dos indices de operacionalidade do sistema. E importante
ressaltar que esta pesquisa foi aplicada a uma gestdo de frota de uma Universidade
publica, porém, o sistema aqui proposto podera ser adaptado de acordo com a realidade
de uma frota especifica (até 100 veiculos), bastando fazer os ajustes necessarios, uma

vez que as informacoes solicitadas pela IN 03/2008 se aplica a qualquer gestao de frota,
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seja publica ou privada, fazendo-se fundamental o conhecimento para a melhor tomada
de deciséo.

Este trabalho delimitou-se a elaboracdo, de maneira técnica e compreensiva, de
um sistema de custeio para frota que qualquer gestor ou usuario com conhecimento
bésico nas ferramentas, aqui propostas, pudesse reproduzi-lo e utiliza-lo nas operagdes
cotidianas sem grandes investimentos em softwares robustos ou sistemas de banco de
dados, uma vez que a elaboracdo desta pesquisa praticamente ndo demandou custos
financeiros a Instituicdo. Inclusive, pode ser elaborado com o uso de softwares livres,
tais como o Calc do LibreOffice ou BrOffice. No mais, como ponto de melhoria,
poderia ser criado um aplicativo web em tempo real para a coleta dessas informacoes,
usando os parametros adotados neste sistema.

Como sugestdo de estudos futuros, tal aplicacdo, baseada neste sistema de frota,
podera ser compartilnada com os demais campi da Instituicdo de ensino, no intuito de
identificar os wveiculos inserviveis a Universidade para desfazimento conforme
orientacdo das normas legais, ou identificar os que precisam ser remanejados entre 0s
campi por ociosidade, baseados nos indices de manutencdo. Outro ponto a se estudar
seria a estratificacdo mais detalhada dos principais problemas de manutencdo da frota
em todos os campi e 0 seu impacto nas atividades logistica da instituicao.

Dado o exposto, acredita-se que 0s objetivos da pesquisa foram alcancados e,
além dos beneficios ja elencados de custos operacionais, pode-se notar a preocupacgao
com a Accountability do servigo pablico por meio da transparéncia no uso dos recursos,
que é também elemento auxiliar na prestacdo de contas mais clara e eficiente a
sociedade conforme preconiza a Lei de Acesso a Informacdo Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos entes

federativos.
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5.1 Contribuigdes

Neste capitulo foram elencadas as principais contribuicdes alcancadas pela
pesquisa apresentada em relacdo aos aspectos académicos, econdémicos e sociais, bem

como particularidades encontradas na elaboragdo desse sistema de custeio.

5.1.1 Académicas

No aspecto académico, esta pesquisa contribuiu para uma abordagem sobre
temas importantes no contexto de gestdo de frota de instituicbes publicas brasileiras,
uma vez que a maioria das universidades ndo tem recursos suficientes alocados a esses
setores. Logo, esta pesquisa elencou, de maneira sucinta, artigos, livros e periddicos
sobre Administracdo Publica no contexto das IFES, Orcamento Publico e a Gestdo de

Custos, Sistemas de custeio, Gestao de Frotas e Manutencéo.

Neste sentido, a pesquisa foi desenvolvida de maneira multidisciplinar
abordando diversos temas da engenharia de producdo, contabilidade, sistemas de custos

e conceitos de TI's para a elaboracdo da aplicacéo de frota.

Ademais, esta pesquisa contribuiu para a elaboracdo do sistema ou aplicacao de
facil manipulagdo e completamente operacional. Além disso, proporcionou uma

ferramenta eficiente no auxilio a tomada de decisdo dos gestores de frota da instituicéo.

5.1.2 Econdmicas

No aspecto econdmico, esta pesquisa foi fundamental para estudar a frota
institucional e, depois, minimizar seus respectivos custos operacionais. Sabe-se que o
investimento numa gestdo de frota é bastante elevado, pois, inclusive, consome recursos
mesmo estando parada. Além disso, o sistema ou aplicacdo elaborada pode contribuir
para a gestdo da frota e ajudar no controle das despesas, solicitagdo de empenhos de
materiais, bem como auxiliar no controle de estoque de materiais e na elaboracdo de

planilhas financeiras periodicas.
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Nota-se que, por meio desse sistema de custeio, é possivel conhecer as métricas,
valores e pardmetros que a frota precisa para sua renovacdo, auxiliar no processo de

aquisicdes de produtos na gestao publica e no controle de combustiveis e manutences.

Dado o exposto, percebe-se a importancia ndo apenas econémica do sistema de
custeio, mas, também, sua essencialidade para um gerenciamento efetivo da frota, pois €
por meio dos indicadores de custos que o administrador alcancarad os resultados mais
satisfatorios para a Instituicdo, aplicando os recursos para o desenvolvimento do Estado.

5.1.3 Sociais

No aspecto social, o estudo proposto foi de extrema importancia no controle
social, o que a doutrina chama de accountability do servi¢o publico. Afinal, a medida
que a instituicdo busca a melhoria continua dos seus processos, a sociedade € quem
ganha; neste caso, suprindo a necessidade coletiva da comunidade académica com

servicos de qualidade.

Além de auxiliar sistematicamente no controle dos custos, o estudo serviu para
auxiliar na prestacdo de contas junto aos Orgdos de controle, bem como no atendimento
das exigéncias legislativas como a Instrucdo Normativa N° 3, de 15 de maio de 2008,
abordadas neste trabalho. Vale frisar que o monitoramento eficaz por parte da sociedade
e gestor permite fazer a comparacdo com os resultados planejados, propor acdes

corretivas ou multiplicar os aprendizados do que funcionou.
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ANEXO A: Recomendagcdes — Orgao de Controle.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO RECOMENDACOES

Recomendacgdes na Situagdo Monitorando - Quantidade: 1

Documento

05: 243919
Constataggo: 50

Identificagdo Recomendagio

BTSS5T 0O Setor de Transporte deve ser reestruturado

(D4/08/2019) no sentido de: a) exigir as informagdes e
dados necessarios & elaboragdo do Mapa
Contrele do Desempenho e Manutengéo
todos os veiculos oficiais, em especial
localizados nas Unidades Académicas fora
Municipio de Manaus; b)dotar o Setor
"software” mais adequado aocs relatdrios

0s
de
de
0%
do
de
de

controle exigidos pela norma, em especial a
IMFSLTI n. 3, de 15.5.2008; e ¢) dotar o Setor da
gquantidade e da capacitago dos recursos
humanos levando em conta as atividades a

serem cumpridas e as determinagdes

do

Total de Recomendagdes: 1

Posigdc do Sistema Moniter em 01/03/2019 as 03:28h.

DETALHAMENTO

1. FUNDACAQ UNIVERSIDADE DO AMAZONAS

1.1. Fundago Universidade Federal - Amazonas

Documento de Origem

Relatorio
243919

Ordem de Servico Municipio/UF
243919 Manaus/aM

Programa: Brasil Universitario

Constatagdo S50:

Auséncia de mecanismos de controle de uso dos veiculos oficiais, o gque

acarmreta o desconhecimento
Instituigio.

do custo operacional da frota da
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ANEXO B: Histérico - CGU 1.

Recomendacéo 87557

Q Setor de Transporte deve ser reestruturade no sentido de: a) exigir as informagdes e os dados necessarios 3 elaboracdo do Mapa de
Controle do Desempenho & Manutengio de todos os veiculos oficiais, em especial os localzados nas Unidades Académicas fora do
Municipio de Manaus: bjdotar o Setor de “software” mais adequado aos relatorios de controde exigides pela nomma. em especial a
INISLTI n. 3, de 15.5.2008; e ¢} dotar o Setor da quantidade e da capacitagdo dos recurses humanos levando em conta as atvidades a
Serem cumpndas e as denermhag;ﬁers do Decreto n. 6403, de 17.3.2008 e da IN'SLTI n. 3, de 15.5.2D08_

IMonitorando 04/08/2019
Histdrico
Posicionamento da CGU em 05/02/2019: Reiteracao

Reitera-se pela auséncia de manifestagdo do gestor quanto ao cumprimento integral da recomendagdo da CGLU.

Posicionamento da CGU em 08/02/2017: Prorrogacdo de prazo de atendimento

Promoga-se o prazo de atendimento, tendo em vista que ainda restam agdes a serem implementadas por parte

Manifestacdo do Gestor em 27/02/2015: Encaminhamento de providéncias

Informamos gue em setembro/2014 a Prefeitura do Campus Universitario sofreu uma reestruturagéo
administrativa na qual o Setor de Transporte passou a se denominar Coordenagio de Transporte, aumentando
um servider no quadro, ndo sendo o suficiente para a total eficiéncia do departamento mas ja obtendo
melhorias, como a instituigéo do Manual do Transporte (ANEXO PCU 007) no qual implementa a manuteng&o
preventiva, o didrio de bordo, a planilha de controle de combustivel (ANEXO PCU DD8) & o controle de custos de
manutencdo de veiculos (serd implementada juntamente ao novo software). Quanto ac software, atualmente o
controle da frota ainda esta sendo através do SIE (Sistema de Informac&o para o Ensino), mas este ndo esta
atendendo totalmente a nossa necessidade, com isso, a Fundagdo Universidade do Amazonas através do seu
Instituto de Computag&o (IComp) criou um nove Sistema de Controle de Frotas o qual estamos em fase de
cadastramento para podermos iniciarmos o piloto, gue estard em total implementago no 2° semestre de 2015

Posicionamento da CGU em 31/12/2014: Prormogacédo de prazo de atendimento

Alteragdo de prazo em virtude do envio da Mota Técnica ao gestor em data posterior aquela inicialments
definida pela equipe.

Posicionamento da CGU em 03/10/2014: Reiteracao

0 gestor encaminhou informagdes que indicam a implementago do confrole e acompanhamento por parte do
Setor de Transporte da UFAM, contudo ndo houve inspecdo da equipe da CGU no sistema implantado pela
Unidade. Reiteramos para confirar a melhoria implementada no sistema SIE - Sistema de Informagdo para o

Manifestac&o do Gestor em 25/03/2014: Encaminhamento de providéncias

Segue anexo Relatorio de Gestdo 2013 com dados provenientes do controle de veiculos efetuado pelo Setor de
Transportes da PCU. (Anexo PCU DO1).
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ANEXO C: Historico - CGU 2.

Posicionamento da CGU em 29/10/2013: Reiteracdo

Considerando que a recomendag&o ndo foi implementada em sua integralidade, reiteramo-la.

Reafirmamos a necessidade de que o controle dos veiculos ndo se dé apenas a nivel da diregdo dos campi,
mas gue hja acompanhamento rotineire desse controle por parte do setor de transporte da UFAM, pois de
acordo com o Manual de Organizagio Administrativa da FUAM, de 1995, esta entre suas competéncias:

"- Zelar pele funcicnameanto dos veiculos, bem como manter sua guarda e conservagio;

- Executar o controle de: materiais, combustiveis e lubrificantes fornecidos as viaturas, bem como o momento de
entrada e saida dos veiculos”. (sic)

Dinheiro pablico € da sua conta www._portaldatransparencia.gov.

Manifestacdo do Gestor em 29/10/2013: Quiros

Por meio do Oficio n® 022/2013-ST/PCU, de 22/1/2013, copia anexa, solicitamos @ Geréncia do SIEMUFAM —
Sistema Integrado para o Ensine, urgéncia na realizag&o do treinamento dos servidores do Setor de Transpories
para utilizagdo do médule “Frota” dagquele sistema. No entanto, em razfo da dificuldade de ajustar o sistema as
nossas necessidades, e devido ao transcurso do tempe sem gue tenha sido concretizada essa agdo, adotamos
a iniciativa de fazer contato com a dire¢de do Instituto de Computagio desta Universidade (IComp), a exemplo
da parceria recente quando desenvolveram um sistema via web para gerenciamento de requisicdes de servigos,
a fim de que novamente possam desenvolver, com a ajuda dos académicos do curso de Sistemas de
Informacg&o, um software que atenda as exigéncias da IN n® 03/2008 e assim possamos ter um melhor
gersnciamente da frota dos veiculos da FUA & atender & recomendacio dessa Controladeoria. O prazo
apresentado pelo IComp para que esse software seja desenvolvido e instalado & dezembro do ano em curso.



ANEXO D: Historico - CGU 3.

Posicionamento da CGU em 30/01/2013: Reiteracdo

Reiteramos para confirmar o atendimento plene & recomendago.

Posicionamento da CGU em 31/10/2012: Reiteracdo

Pela manifestagiio apresentada o gestor reconhece a falta de pessoal para o setor de transporte, bem como a
falta de conhecimento dos seus servidores quanto ao uso do sistema em uso pela UFAM relacionado ao
controle & acompanhamento da frota da Instituigde. Assim, reiteramos as recomendacdes apresentada

Manifestacdo do Gestor em 31/10/2012: Qutros

O Servigo de Transporte & um setor da Divisdo de Servicos Gerais da Prefeitura do Campus Universitario que
controla oz veiculos gue atendem as unidades académica e administrativa localizadas na cidade de Manaus; os
demais veiculos, gque atendem as Unidades Académicas localizadas nos municipios de Humaita, Benjamin
Constant, Coari, Parinting e ltacoatiara sfo administrados pelas Direcdes de cada Unidade, em razdo de essas
unidades possuirem responsabilidades na executdo dos recursos orgamentarios e financeires, bem coma pelo
patriménio destinada aquelas unidades, & em razdo da localizagdo geografica, que dificulta consideravelmente o
acesso; logo, o controle por parte do Setor de Transporte, localizado no Campus de Manaus fica invidvel; a
perspectiva & tomar esses servigos cada vez mais descentralizados para ficarem sob a respensabilidade de
cada Unidade Académica do interior, de forma a dar celeridade as suas atividades académica e administrativa,
pois na estrutura organizacional dessas Unidades ha a figura da Coerdenagéo administrativa gue dentre as
suas competéncias consta a de supervisionar a administrac8o material e patimenial (Resolugio n® 009/2009 -
CONSAD)

b & ¢) Quanto ao controle dos veiculos obedecer & INFSLTI n® 3, de 15/05/2008, informamos que o Sistema
utilizade por esta Universidade, o SIE — Sistema de Informag&o para o Ensino, que possui um modulo Servigos
Gerais — Frota, tem condigdes, se bem utilizado, de atender as exigéneias da referida Instrugdo Nomativa. No
entanto, esse modulo precisa de alguns ajustes, que estd sendo providenciado pela equipe do CPO/UFAM junto
a Universidade de Santa Maria, responsavel pela criagdo do sistema, a fim de que ele pessa efetivamente ser
utiizado. Além disso, em razdo do reduzido quadro de pessoal lotado no Servigo de Transportes, dentre os

Posicionamento da CGU em 02/07/2012: Reiteracao
Até a data de hoje, 29/06/2012, a UFAM néo apresentou comprovagdo de regularizago da falha apontada.
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ANEXO E: Histérico - CGU 4.

Posicionamento da CGU em 30/01/2013: Reiteracdo

Reiteramos para confirmar o atendimento pleng & recomendagdo.

Posicionamento da CGU em 31/10/2012: Reiteracdo

Pela manifestag@o apresentada o gestor reconhece a falta de pessoal para o setor de transporte, bem como a
falta de conhecimento dos seus servidores quanto ao uso do sistema em uso pela UFAM relacionado ao
contrele & acompanhamento da frota da InstituigSe. Assim, reiteramos as recomendages apresentada

Manifestac&o do Gestor em 31/10/2012: Qutros

O Senvigo de Transporte & um setor da Diviedo de Servigos Geraiz da Prefeitura do Campus Universitario que
controla os veiculos que atendem as unidades académica e administrativa localizadas na cidade de Manaus; os
demais veiculas, que atendem as Unidades Académicas localizadas nos municipios de Humaita, Benjamin
Constant, Coari, Parinting & ltacoatiara sio administrados pelas Diregdes de cada Unidade, em razdo de essas
unidades possuirem respensabilidades na execugdo dos recurses orgamentarios e financeiros, bem como pelo
patriménio destinada dquelas unidades, & em razde da lecalizagde geografica, que dificulta consideravelments o
acesso; logo, o controle por parte do Setor de Trangporte, localizado no Campus de Manaus fica invidvel; a
perspectiva & tormar esses servigos cada vez mais descenfralizados para ficarem sob a responsabilidade de
cada Unidade Académica do interior, de forma a dar celeridade &3 suas atividades académica e administrativa,
pois na estrutura crganizacional dessas Unidades ha a figura da Coordenago administrativa que denftre as
suas competéncias consta a de supervisionar a administrago material e patrimonial (Resclugio n® 009/2009 —
CONSAD)

b & ¢) Quanto ao controle dos veiculos obedecer & INISLTI n® 3, de 15/05/2008, informamos que o Sistema
utilizadse por esta Universidade, o SIE — Sistema de Informag&o para o Ensing, que pessui um méadulo Servigos
Gerais — Frota, tem condigbes, se bem utilizado, de atender as exigéncias da referida Instrugdo Momativa. No
entanto, esse médulo precisa de algune ajustes, que estd sendo providenciado pela equipe do CPD/UFAM junto
& Universidade de Santa Maria, responsével pela criag@o do sistema, a fim de que ele possa efetivamente ser
utilizade. Além disso, em razdo do reduzido quadro de pessoal lotado no Servigo de Transportes, dentre os

Posicionamento da CGU em 02/07/2012: Reiteracdo
Até a data de hoje, 29/06/2012, a UFAM ndo apresentou comprovagie de regularizagio da falha apontada.
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ANEXO F: Historico - CGU 5:

Posicionamento da CGU em 02/07/2012: Reiteracao
Ate a data de hoje, 29/06/2012, a UFAM n#o apresentou comprovagde de regularizagde da falha apentada.

Posicionamento da CGU em 27/10/2011: Reiteracao

Aguardando manifestagdo.

Posicionamento da CGU em 21/02/2011: Reiterac&o

Tendo em vista tratar-se de uma recomendagio gue reguer um acompanhamento sistematico, reiteramo-la para
gue a UG =e manifeste sobre quais providéncias foram tomadas a respeito do assunto com vistas a facilitar o
acompanhamento da efetividade da implementagdo de tais medidas durante os trabalhos de Auditoria Anual de

Dinheiro plblico € da sua conta www_portaldatransparencia.gov.

Manifestacdo do Gestor em 21/02/2011: Oufros

Existe no planejamento para dos concursos futurcs a possibilidade de disponibilizar uma vaga por cOncurss ou
por remegdo de servidor, como forma de atender a caréncia de pessoal do Setor de Transporte, bem como, a
implantagdo de um software mais adequado acs relatorios exigidos pela norma. — em 10/09/2010




ANEXO G: Anexo Il da IN n. 3.15.2008.

ANEXO II - MAPA DE CONTROLE DO DESEMPENHO E
MANUTENCAO DO VEICULO OFICIAL
Instruc3o Nonmativa r® 3, de 15 de maio de 2008
SERVICO PUBLICO FEDERAL |01 [ MINISTERIO / ORGAO / ENTIDADE @ ANO
SISTEMA DE SERVICOS GERAIS - SISG
'§3 |ESPECIE ‘MARCA /MODELO COR p5 | ANO FABE.MOD.
@ GRUPO 07 [ COMBUSTIVEL o_gJ PATRIMONIO N°
@ PLACA ANTERIOR -1-" 11 | LOCALIZACAO (MUNICIPIO) E UF
E PLACA ATUAL 14 [UF |15 [LOCALIZACAO MUNICIPIO) M UF
17| CHASSI pe fcv 19 [VALOR DE MERCADO (R$) [20[CODIGO RENAVAM
1 3 27| 3
VALOR DA DESPESA (RS)
CONSUMO ad 25 5 MEDIA
KM DE KM POR.
MES | RODADOS | COMBUSTIVEL | RODADOS I TOTAL EMROD
No ms POR mo P Lm COMBUSTIVEL :NE\"MZB REFAROS (M) (R")
{2021) 5 (2620)
JAN
FEV
MAR
ABR
MAT
JTUN
JUL
AGO
SET
OUT
NOV
DEZ
o 0 51 32 33
TOTAL
ﬁl OBSERVACOES:
i5 | RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES
NOME POR EXTENSO CARGO
LOCAL DATA ASSINATURA / CARIMBO
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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO

MAPA DE CONTROLE DO DESEMPENHO E MANUTENCAO DE VEICULO
OFICIAL

ANEXO Il
Instrucdo Normativa n° 3, de 15 de maio de 2008

01. - Nome do érgéo ou entidade.

02. - Ano da realizagéo do controle.

03. - Indicar: espécie (Ex: carga, passageiro etc.), marca (fabricante do veiculo),
modelo (Ex: Vectra, Corsa, Gol, Uno etc) e as especificacbes adicionais, quando for o
caso.

04. - Cor predominante.

05. - Ano de fabricacéo / ano do modelo do veiculo.

06. - Indicar o grupo do veiculo (Ex: representacdo, servicos comuns etc).

07. - Indicar o(s) tipo(s) de combustivel.

08. - Numero de registro patrimonial do veiculo.

09. - Cadigo alfanumérico da placa anterior, quando for o caso.

10. - Sigla da Unidade da Federacao da placa anterior, quando for o caso.

11. - Nome do municipio onde estava localizado o veiculo.

12. - Sigla da Unidade da Federacao na qual estava localizado o veiculo.

13. - Codigo alfanumérico da placa atual, quando for o caso.

14. - Sigla da Unidade da Federacao da placa atual, quando for o caso.

15. - Nome do Municipio onde esté localizado o veiculo.

16. - Sigla da Unidade da Federacdo onde esta localizado o veiculo.

17. - Nimero do Chassi do Veiculo.

18. - Poténcia em CV.

19. - Valor de mercado do veiculo no dia da avaliag&o.

20. - Codigo do RENAVAM.

21. - Namero de quilémetros rodados no més.

22. - Quantidade de litros de combustivel consumidos no més.

23. - Quilémetros rodados por litro de combustivel, no més (21/22).

24. - Quantia gasta com combustivel no més

25. - Quantia gasta com manutenc¢do/conservacdo no més, inclusive 6leo lubrificante.
26. - Quantia gasta com reparos no més.

27. - Quantia total gasta com combustivel, manutengdo/conservagéo e reparos, N0 més
(24 + 25+26).

28. - Valor medio gasto em Real por quildmetro rodado, no més (27/21).

29. - Somatario dos quilémetros rodados no ano.

30. - Somatario dos litros de combustivel gastos no ano.

31. - Quilémetros rodados por litro, no ano (30/29).

32. - Somatorio da quantia gasta com combustivel, manutencao/conservacao e reparos
no ano.

33. - Valor médio gasto em reais (R$) por quilébmetro rodado, no ano (32/29).

34. - Observacoes relevantes.

35. - Nome por extenso do responsavel pelas informacGes, cargo, local, data,
assinatura e carimbo.



ANEXO H: Registro de abastecimentos.

Uram

Do
PREFEITURA DO CAMPUS UNIVERSITARIO
/ COORDENAGAQ DE TRANSPORTES
( CONTROLE DE CONSUMO DE VEICULOS MENSAL |
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W
JANEIRO 2019
&

SAIDA

PLACA JXW-6801

PCU..

JXW-6801

LOTADO PREFEITURA

DATA

NORA—I

UNIDADE REQUISITANTE

QUANT,
N°REQ AS/DIESEL

MOTORISTA
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ANEXO I: Requisicdo de combustivel (modelo).

Exaautive
Mivdal drfo da s mcho

Universidade Federal do Amazonas ('
Prefeitura do Campus Universitario
Coordenagao de Transportes

REQUISCAQ DE | [ "™

COMBUSTIVEL || 0720+

(" Quantidade Autorizada

\

| y—— |

("P1aca do veiculo

\.

| |

¢ COMBUSTIVEL N.*/ Nome do Motorista \( setor do Transporte }

Gasolina (comum) UNVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Prefeitura do Campus

Alcool (comum)

Diesel (comum) » Coordenador de Transportes

Diesel S10

esel _Jx J
[cmumm Fomecida (Etos) N ( olorvS J
P S
Visto do Frentista Visto do Motorista Visto do Flscal (UFAM),
S
-
PR SRS NSO S e —— v Mmool ol et

oS Mate 20V Surar i ety JUTRAS

Upeome 1w OAG /1AM
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ANEXO J: Capa de livro de registro de requisi¢des (modelo).

JUEN0 2099

rcu

JWT-1816
PCyU

JWz-908
SEQURANGA
JXG-0521

PcU

TS enwi

_u. ey |

i £SC. ENF.
bt

- PC
- -

i
NOY-531¢




ANEXO K: Traslados realizados em 2019.
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TRASLADOS REALIZADOS - ANO 2019
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ANEXO L: Passageiros transportados em 2019.
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ANEXO M: Inspecéo didria — Checklist.
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Y

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

DIRETORIA DE LOGISTICA E MEIO AMBIENTE - DLMA/PCU

COORDENAGAO DE TRANSPORTES - CT

Placa do veiculo:

Modelo do veiculo:

Data:

CONTROLE DIARIO DE MOVIMENTAGAO DE VEICULOS OFICIAIS

SAIDA

CHEGADA

Hora

Local

Km

Hora

Local

Km

MOTORISTA

INSPECAO DIARIA

ITENS OBRIGATORIOS OK | Defeito  Corrigir
Documentagdo do veiculo O m} O
Cartdo de manutengdo/abastecimento O O O
Nivel de Sleo do cérter do motor O O O
Nivel de dgua do radiador O a O
Nivel do fluido do Sistema Hidrdulico dos freios O O O
Pneus O ] O
Faréis, lanternas, piscas, painel e luzes da Placa O m] O
Vidros: Parabrisa e portas laterais O |} O
Macaco O ] O
Tridngulo O O O
Estepe O O O

[Observacdes Inspecdo:

(Ocorréncias: (Obrigatério o preenchimento apds 18h)

Ly
S\ 'f
-~ -
- -
v G

COMBUSTIVEL




ANEXO N: Tabela de Depreciacao.
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TABELA 1
TABELA DE REFERENCIA
Conta Titulo Vida util
(anos)
25
1.2.2.2.02.01.001 Sede (Edificios)
25
1.2.2.2.02.01.002 Subsedes/Salas/Garagens
1.2.2.2.03.01.001 Méveis e Utensilios de Escritério 10
10
1.2.2.2.03.01.002 Maquinas e Equipamentos
10
1.22.2.03.01.003 Instalacoes
10
1.2.2.2.03.01.004 Utensilios de Copa e Cozinha
Veiculos (uso administrativao) 10
1.2.2.2.03.01.005 5
Veiculos (fiscalizacdo)
Equipamentos Processamento de 5
1.2.2.2.03.01.006 Dados
Sistemas de Processamento de Dados 5
1.2.2.2.03.01.007 — Softwares (amortizacao)
10

1.2.2.2.03.01.008

Biblioteca

1.2.2.2.03.01.009

Museu e Obras de Arte
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APENDICE A: Cidades de Traslados — 2019.

Tuparro

Cidades_Traslados_2019 Q

© Manaus/AM
© Itacoatiara/AM
© silves/aM

@ Itapiranga/AM 3
ALTO R0
) Manacapuru/AM ES TR
g i

Parque AT .
Nacional "4 MO MAMI
Parima j—ﬂ ;
Tapirapeco |

Rorain 'nr'llr

@ Iranduba MEDIO RIO
NEGRO

©) Novo Airdo

©) Pres. Figueiredo Parque @

snte Boa Nacional -
©) Humaitd/AM Fonte Boa P

©) Manaquri Tefe

@) Rio Preto da Eva/AM Coari ANDIF

© Autazes/AM - COATA-LARANIAL

RIOEIA ocarauari  AMAZONAS
@ Normandia/RR

Manicoré
o

©) Caracarai/RR

©) Amajari/RR | DEN

+ : .
©) Boa Vista/RR Lbrea ”@“ MUNDUR

HI'MERIMA

© Bomfim/RR - o eniany  GoogleMyMaps

Floresta
Dados cartograficos @2020 Google, INEGI Te"nos 100km
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APENDICE B: Ferramenta SmartArt no Excel 2010.

m Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibican
— i—____-i 3 =

RN o @ L2
= Cirg

Folha de Pagina  Quebra Tabela | Imagem Clip-Art Formas SmartArt| Grafico Instantdneo | Hiperlink Indicador Refer
Rosto ~ em Branco de Pagina = < < Cruz

Paginas Tabelas

Links

Inserir Elemento Grafico SmartArt

Inserir um elemento grafico

SmartArt para comunicar
informacdes visualmente,

P -
e e Os elementos graficos SmartArt
- hy variam desde listas graficas e

e.o diagramas de processos até
graficos mais complexos, como

diagramas

de Venn & arganogramas.

Pressione F1 para obter mais ajuda.
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APENDICE C: Elementos Graficos - SmartArt no Excel 2010.

Escolher Elemento Grafico Smarthrt ? >

~

" HEE @es

8= Lista - ]- 1= _

= Processo - I:- ._

P 1 [ - || —

¢ Cdo o— T

&by Hierarquia

s v
Relaciio EE s v _
: En === 7]
Matriz =
& Piramide e .
 Eo— ‘ Lista Vertical em Blocos
@ Imagem E— Use para mostrar grupos de informagdes ou
[— _ etapas em uma tarefa, um processo ou um
7 e— fluxo de trabalho. Funciona bem quando ha
\‘(_ ) uma grande quantidade de texto de Mivel 2,
- E uma boa opgdo para textos gque t&m um
E E . — ponto principal e warios subpontos.
‘:| w

oK | | Cancelar




