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ALENCAR, Antonio Ubiratan Raposo da Camara. Analise de necessidades de
Inglés para Fins Especificos (IFE) nos cursos da UFAM em Itacoatiara: um estudo
de caso. 2021. 160 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Programa de Pés-Graduacéo
em Letras, Universidade Federal do Amazonas, Manaus, 2021.

RESUMO

O Ensino-aprendizagem de Linguas para Fins Especificos (LinFE) € um campo
prolifico de investigacdes, das quais a Analise de Necessidades para o inglés é das
mais relevantes, apesar da lacuna de pesquisas neste sentido na Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). Assim, este trabalho, inserido no campo da Linguistica
Aplicada (LA), teve como objetivo geral investigar as necessidades linguisticas (ouvir,
falar, ler e escrever) de ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (IFE)
dos discentes dos cursos de Engenharia de Software, Sistemas de Informacéao,
Engenharia de Producdo, Ciéncias; Quimica e Biologia, Ciéncias: Matematica e
Fisica, Engenharia Sanitaria e Quimica Industrial do Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnologia (ICET) da UFAM, localizado no municipio de Itacoatiara (AM), e, de modo
especifico, mapear, a partir dessas habilidades identificadas, os contetdos que
podem ser sugeridos para se efetivar esse ensino-aprendizagem de IFE, além de
identificar se e como a ementa e 0s objetivos da disciplina Inglés Instrumental atendem
aos pressupostos de IFE e propor uma adequacédo desses. O aporte tedrico para IFE
foi embasado em Celani (2005), Celani et al. (1988), Dudley-Evans e St. John (1998),
Hutchinson e Waters (1987), Monteiro (1999; 2009), Ramos (2004; 2005; 2008; 2009;
2017), Robinson (1991), entre outros. Quanto & analise de necessidades, recorreu-se
a Huhta et al. (2013), Hutchinson e Waters (1987) e Long (2007). Esta pesquisa teve
carater qualitativo (ALVES, 2007; CARDANO, 2017; MOREIRA, 2011) e se configurou
como um estudo de caso (ALVES, 2007; CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007,
CHIZZOTTI, 2006a; GERRING, 2019; YIN, 2005) e teve como instrumentos de
geracdo um questionario perfil e um investigativo junto aos trés grupos de
participantes. Para a analise dos dados adotou-se a Analise de Conteudo (BARDIN,
2016; CHIZZOTTI 2006b). O contexto da pesquisa foi o ICET/UFAM Campus
Itacoatiara (AM) e teve como participantes os docentes e os discentes envolvidos
nesse ensino-aprendizagem. Os resultados apontaram que a habilidade de leitura é a
mais largamente utilizada, embora as demais habilidades linguisticas (ouvir, falar e
escrever) sejam utilizadas em menor grau. No que concerne a disciplina Inglés
instrumental, foi constatado que ha coeréncia entre suas ementas e objetivos e 0s
postulados de IFE.

Palavras-chave: linguas para fins especificos; inglés para fins especificos; analise de
necessidades; UFAM.



ALENCAR, Antonio Ubiratan Raposo da Camara. Needs analysis of English for
Specific Purposes (ESP) in UFAM courses in Itacoatiara: a case study. 2021. 160
f. Dissertation (Master’s Degree in Letters) - Curso de Programa de Pés-Graduacao
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ABSTRACT

The Teaching-Learning of Languages for Specific Purposes (LSP) is a prolific field of
investigation, of which the Needs Analysis for English is one of the most relevant,
despite the lack of research in this regard at the Federal University of Amazonas
(UFAM). Thus, this work, inserted in the field of Applied Linguistics (AL), had as main
objective to investigate the linguistic needs (listening, speaking, reading and writing) of
teaching-learning English for Specific Purposes (ESP) of students from Software
Engineering, Information Systems, Production Engineering, Sciences: Chemistry and
Biology, Sciences: Mathematics and Physics, Sanitary Engineering and Industrial
Chemistry of the Institute of Exact Sciences and Technology (ICET) of UFAM, located
in the municipality of Itacoatiara (AM), and of in a specific way, to map, from these
identified skills, the contents that can be suggested to carry out this teaching-learning
of ESP, in addition to identifying if and how the syllabus and objectives of the
Instrumental English subject meet the assumptions of ESP and propose an adequacy
of these. The theoretical support for ESP was based on Celani (2005), Celani et al.
(1988), Dudley-Evans and St. John (1998), Hutchinson and Waters (1987), Monteiro
(1999; 2009), Ramos (2004; 2005; 2008; 2009; 2017), Robinson (1991), among
others. As for the needs analysis, we resorted to Huhta et al. (2013), Hutchinson and
Waters (1987) and Long (2007). This research was qualitative (ALVES, 2007,
CARDANO, 2017; MOREIRA, 2011) and was configured as a case study (ALVES,
2007; CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007; CHIZZOTTI, 2006a; GERRING, 2019; YIN,
2005) and had as generation tools a profile and an investigative questionnaire with the
three groups of participants. For data analysis, Content Analysis was adopted
(BARDIN, 2016; CHIZZOTTI 2006b). The research context was the ICET/UFAM
Campus Itacoatiara (AM) and had as participants the teachers and students involved
in this teaching-learning. The results showed that the reading skill is the most widely
used, although the other linguistic skills (listening, speaking and writing) are used to a
lesser extent. With regard to the instrumental English discipline, it was found that there
is coherence between its syllabi and objectives and the ESP postulates.

Keywords: languages for specific purposes; English for specific purposes; needs
analysis; UFAM
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INTRODUCAO

O que sabemos é uma gota; o
gue ignoramos é um oceano.

Isaac Newton

O mundo tem avancado cada vez mais rapido, quer na tecnologia, quer nas
relacdes de trabalho e, com isso, aquilo que se julgava estar imune a mudanca ou, no
minimo, sujeito a mudar mais lentamente, vem adquirindo feicdes novas, algumas
vezes inimaginaveis até algum tempo atras. Um exemplo, pelo menos um dos mais
Obvios e tangiveis, € a linguagem. Submetendo a lingua, em particular uma
estrangeira, ao exame dentro da atualidade, serd constatada a sua mudancga, ainda
mais se se considerar o fendmeno da globalizacdo e de qual o status de uma lingua
neste panorama. Tomando o inglés, interesse deste trabalho, fica claro que sua
posicao hoje em dia € muito diferente do que foi no passado, porque a tal globalizacéo
impde saber uma lingua estrangeira para que as pessoas tenham destaque no
mercado de trabalho, contudo, antes €& necessario determinar o que ‘lingua
estrangeira” significa. Grosso modo, uma lingua estrangeira é “[...] um idioma nao
falado pela populacédo de um determinado local, como, por exemplo, o inglés falado
por nativos brasileiros” (SOUTO et al., 2014, p. 892). De modo contrario, Leffa e Irala
(2014) entendem que que aquela perspectiva é algo superado e sem vinculo com a
realidade, pelo menos no que diz respeito ao inglés. Para os autores, em
determinados contextos, como no caso do inglés no Brasil e mesmo o Inglés para Fins

Especificos (IFE), o uso de lingua adicional é o mais adequado:

O uso do termo “adicional” traz vantagens porque nao ha necessidade
de se discriminar o contexto geogréfico (lingua do pais vizinho, lingua
franca ou internacional) ou mesmo as caracteristicas individuais do
aluno (segunda ou terceira lingua). Nem mesmo os objetivos para 0s
qguais o0 aluno estuda a lingua precisam ser considerados nessa
instancia, se deseja conhecé-la para viajar, jogar, cantar ou obter um
emprego melhor, como € o caso do termo “para fins especificos”, muito
comumente associado ao ensino de linguas. A proposta entdo € que
se adote um conceito maior, mais abrangente, e possivelmente mais
adequado: o de “lingua adicional” (LEFFA; IRALA, 2014, p. 32-3).

Ainda neste sentido, Jordao (2014) expande o fulcro de Leffa e Irala (2014) ao

tratar o Inglés como Lingua Adicional (ILA) nos seguintes termos:
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A partir da perspectiva de que em muitas comunidades brasileiras o
inglés ensinado na escola seria apenas mais uma das linguas que os
estudantes possam conhecer, o termo ILA celebraria a coexisténcia
de vérias linguas em sua insisténcia em nao destacar uma lingua em
detrimento de outras, desconsiderando fronteiras politicas como
demarcadoras de limites linguisticos e reconhecendo que a lingua” do
outro”, “estrangeira”, também pode ser utilizada como espaco
expressivo por comunidades que compartiiham de uma outra lingua
materna que n&o essa “outra estrangera” (JORDAO, 2014, p. 30, 31).

Longe de querer fomentar discussbes referentes a dicotomia lingua
estrangeira-lingua adicional, posto que nao € objetivo deste trabalho, penso, contudo,
ser valido menciona-la, pois acredito que ela possa ser entendida como os dois lados
de uma moeda. Se se pensar que Souto et al. (2014) atribuem a lingua estrangeira
certa generalidade, creio que estar ai o seu vinculo ao Inglés para Fins Gerais (IFG).
De forma anéloga, Leffa e Irala (2014) e Jordao (2014) apontam, a sua maneira, 0
liame entre lingua adicional e Inglés para Fins Especificos (IFE).

Retomando o escopo da relacdo entre globalizacao e lingua, Schmitz (2000)
afirma que, “[...] muitos paises sentiram os efeitos do fendmeno da globalizacéo que
traz [...] a interligacdo de mercados e a internacionalizacdo de economias [...]", dai
gue alingua extrapolou a si mesma ao ponto de que para cada falante nativo de inglés,
existem trés ndo nativos?. Creio que a nocao de falante nativo, antes de tudo, tem a
ver com uma concepcao historica de irradiacdo da lingua a partir do centro de poder;
primeiramente a Inglaterra e em seguida os Estados Unidos. Isto é bem ilustrativo se
tomarmos a Nova Zelandia por exemplo. Ainda que seja um pais de nativos de lingua
inglesa, a modalidade neozelandesa ndo goza da mesma reputacao ou prestigio das
modalidades britanica e americana. Enfim, conforme aponta Rajagopalan (2003, p.
68) “[...] o proprio conceito de falante nativo é algo ideologicamente suspeito”, penso
que esta questédo € indissociavel de consideracgdes ideoldgicas.

Nesse panorama, a aprendizagem de inglés é coercitiva, mas também
espontanea, ja que o aprendiz acaba por aprendé-lo por motivos profissionais ou por
motivos pessoais. Contudo, creio que ambas situagdes contemplem o aspecto pratico

de satisfazer as necessidades dos aprendizes.

1 A diferenca entre Inglés para Fins Gerais (IFG) e Inglés para Fins Especificos (IFE) serd apresentada
na subsecéo 1.1.2 As caracteristicas do IFE.

2 “Non-native speakers of English now outnumber native speakers 3 to 1” Disponivel em:
https://lwww.newsweek.com/not-queens-english-114797 Acesso em: 10 out. 2020.



19

Desta maneira, essas tais necessidades precisam ser atendidas de modo a
garantir tanto o éxito mercadolégico do produto inglés, quanto 0 sucesso
profissional/académico do aprendiz. Dentro da Abordagem Instrumental para linguas
estrangeiras, Ramos (2005, p. 113) aponta o imperativo de se planejar cursos de
modo a assegurar que instituicbes e aprendizes tenham suas necessidades
preenchidas, o que constitui, grosso modo, a Analise de Necessidades, um dos
baluartes daquela abordagem.

Deste modo, antes é preciso considerar que em razao do status global da
lingua inglesa, surge uma infinidade de possibilidades e oportunidades a quem
puder e/ou souber aproveita-las, muitas delas requerendo uma abordagem mais
“pratica”, mesmo especifica. Dai, o imperativo de se considerar as necessidades
especificas no ensino-aprendizagem de lingua inglesa de modo a garantir a oferta
gualificada de uma série de profissionais das mais variadas naturezas.

Os diferentes perfis das instituicbes de ensino e dos aprendizes implicam em
diferentes necessidades e oportunidades, tanto que pesquisas? ja realizadas enfocam
cenarios distintos nos quais o inglés é ou ndo demandado. Por exemplo, para
formacdo de professores, Silva (2000) realizou uma analise de necessidades da
formacdo continua de professores de alunos com necessidades especiais em duas
escolas de Lisboa e duas em Sdo Paulo. Os resultados indicaram a auséncia de
formacao nesse sentido. Por sua vez, Moraes (2005) pesquisou a histéria da
implantac&o, na Universidade Estadual de Campinas-UNICAMP, da disciplina inglés
instrumental, refletindo sobre as causas, o processo e 0s resultados dessa
implantacédo e as dificuldades didatico-pedagodgicas enfrentadas pelos professores.
Sua pesquisa apontou que fatores ideologicos na formacgéo dos professores foram a
causa desses problemas.

No contexto profissional, Zanata (2007) levantou as necessidades profissionais
de garcons combinando a Abordagem Instrumental e o Sistema de Avaliatividade.
Como resultado, identificou os elementos tidos prioritarios para o aperfeicoamento
daqueles profissionais. Na mesma senda, Vian Jr (2008) apresenta alguns aspectos
do ensino de inglés em contextos profissionais no ambito brasileiro, destacando a

importancia da andalise de necessidades e sua relagdo com a area profissional.

8 As pesquisas aqui citadas serdo retomadas mais detalhadamente na secdo 1.2.2 Pesquisas em
Andlise de Necessidades no Brasil.
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Na dimensédo de ensino-aprendizagem, foco deste trabalho, Torres (2005)
empreendeu uma analise de necessidades para a producdo de textos para fins
especificos em aulas de portugués de um curso de Administracdo. Os resultados
mostraram que a aprendizagem se tornou significativa, culminado em textos
produzidos com melhor qualidade. J& no ambito da lingua inglesa, Carvalho (2008)
realizou uma analise de necessidades para a disciplina Lingua Inglesa de um curso
de Letras. Entre os resultados, verificou-se as necessidades de aprendizagem
daqueles alunos, seus interesses, suas lacunas e suas preferéncias pedagdgicas,
bem como suas expectativas em relacdo a lingua inglesa no final do curso.

Apesar de outras instituicbes ja contarem com pesquisas em Andlise de
Necessidades, conforme serd apresentado adiante, existe uma lacuna a ser
preenchida quanto a pesquisa de Andlise de Necessidades no ambito da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Atualmente, apenas dois trabalhos
de conclusdo de curso foram desenvolvidos: Cabo Verde (2017) investigou
aspectos do ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (IFE) e a
necessidade dessa lingua no Curso de Direito da UFAM, tendo chegado a concluséo
de gque as habilidades de compreenséo escrita e de producdo oral eram prioritarias
daquele curso, enquanto que Rufino (2017) pesquisou as necessidades de ensino-
aprendizagem dos alunos do curso de Engenharia da Computacdo da UFAM em
relacdo ao inglés, discutindo como essas habilidades poderiam ser contempladas na
disciplina de inglés instrumental, fomentando reflexdes no &mbito do ensino-
aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (IFE) na UFAM e os resultados
apontaram que as necessidades dos alunos eram no escopo da habilidade oral.
Convém registrar que ambos os trabalhos foram realizados sob a orientagéo da Profa.
Dra. Marta de Faria e Cunha Monteiro e vinculados ao Grupo de Estudos e Pesquisas
em Linguistica Aplicada e Discurso (LADI). Nesse sentido, tendo em vista a relevancia
da Analise de Necessidades para a formacdo de profissionais mais qualificados, é
necessario desenvolver mais pesquisas que possam trazer mais contribuicbes para
proporcionar tal formacéo, o que é corroborado por Consolo e Vieira-Abrah&do (2004,
p. 7) ao afirmarem que pesquisas em Linguistica Aplicada devem abordar “reflexdes
sobre questdes de pesquisa ha area, desdobrando-se em implicagfes pedagogicas e
sugestbes de encaminhamento de novas investigagdes”. Ainda neste caminho,

Coelho (2019, p. 18) ressalta as “[...] necessidades de discutir sobre o ensino,
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aprendizagem e avaliacdo evidenciando a relacdo entre esses elementos e a
promogao da aprendizagem permanente”.

Considero a referida lacuna de pesquisas em Analise de Necessidades uma
oportunidade repleta de desafios, mas com muito mais recompensas advindas de uma
série de estudos e pesquisas no ambito da Analise de Necessidades por tudo que ela
contempla e de suas implicacGes institucionais, e mais importante, as sociais,
conforme serda abordado em momento oportuno. Certamente, se pesquisas
semelhantes fossem empreendidas, a UFAM e as comunidades atendidas seriam
beneficiadas, em que pese o0 desafio herculeo de se movimentar uma série de
recursos nos 78 cursos do Campus de Manaus, e nos outros 36 ofertados pelo 5
Campi do interior do estado. Contudo, tenho a resoluta convicgéo de que os beneficios
sdo proporcionais aos obstaculos, cabendo a todos nés agirmos de forma engajada,
materializando o trinbmio ensino-pesquisa-extensao, principalmente no contexto
atual.

Apés apresentar a importancia do assunto e algumas pesquisas realizadas,
bem como lacunas existentes, apresento a seguir o que levou a realizacdo deste
trabalho.

Esta pesquisa é situada na Linguistica Aplicada, a qual segundo Tomasseli
e Lucena (2017, p. 5) esta preocupada “[...] com acdes situadas nos cenarios de
uso da linguagem, desenvolvidas de forma reflexiva e critica, investigando problemas
especificos, em cenarios especificos [...] [e] questdes de ensino e aprendizagem de
linguas”. Assim, a meu ver, o que poderia ser mais especifico do que investigar as
necessidades de Inglés para Fins Especificos (IFE) em um Campi de uma
universidade federal no interior do estado do Amazonas?

A minha motivagdo é resultado da experiéncia vivenciada ainda como
aluno do Curso de Letras-Lingua e Literatura Inglesa da UFAM quando, como
aluno estudava, ainda nos periodos iniciais, uma disciplina em especial que se
destacou: Inglés Instrumental. Até entdo, eu ndo conhecia muito a respeito e,
felizmente, a duvida virou curiosidade e, logo depois, interesse, tanto que ha anos
a minha pratica docente com a disciplina Inglés Instrumental tem sido constante,
0 que tem gerado uma inquietacdo em buscar conhecer melhor a sua dindmica
de ensino-aprendizagem.

Em 2013, como professor substituto na UFAM, atuei, ainda no inicio,

ministrando aquela disciplina para os cursos de Engenharia Quimica e Elétrica,
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Sistemas de Informacédo e Estatistica, e busquei empregar tudo aquilo que havia
estudado na graduacéo. Mais recentemente, desde 2015, como professor efetivo
no Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia-ICET da UFAM, ministrando a
disciplina Inglés Instrumental* para os cursos de Sistemas de Informacéo,
Engenharia de Producédo e de Software, Licenciatura em Quimica e Biologia e
Matematica e Fisica, percebi que ha ainda muito o que me qualificar e pesquisar
sobre o ensino-aprendizagem de IFE, jA que mesmo alunos e alguns colegas
docentes ndo compreendem suas nuances e sua natureza.

Como membro do projeto Formacdo de Professores de Linguas face as
Demandas Socioculturais de Ensino-Aprendizagem, filiado as acfes do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Linguistica Aplicada e Discurso (LADI), certificado pelo
CNPq, entendo esta ocasido para procurar contribuir, dentro do possivel, para o
preenchimento daquela lacuna, buscando ampliar pesquisas neste campo na UFAM.

Ampliando o escopo, Consolo e Vieira-Abrahdo (2004, p. 7) sdo categoéricos

quanto a necessidade de pesquisas em Linguistica Aplicada

Professores de linguas, como profissionais em formacéao inicial (pré-
servigo) ou continuada, inclusive na qualidade de alunos de pés-
graduacdo, necessitam refletir sobre fatores, caracteristicas,
ocorréncias e decorréncias pertinentes aos contextos escolares em
gque atuam ou atuardo, direcionando seu interesse para temas
relevantes a sala de aula e as atuacdes de alunos e professores
nesses contextos. Considerando-se as caracteristicas dos contextos
escolares em que se ensinam linguas estrangeiras, por meio de
pesquisas em LA, deparamos, por exemplo, com as condicdes
adversas ao trabalho pedagégico na escola publica e em algumas
universidades [...].

Portanto, acredito na relevancia desta pesquisa na area do ensino-
aprendizagem de linguas. Deste modo, espera-se ndo apenas lapidar minha
propria pratica docente, mas também contribuir para todos aqueles, docentes,
discentes e pesquisadores que desejam seguir a seara da abordagem
instrumental aplicada a lingua inglesa. Particularmente, quanto as aplicacdes
pedagdgicas, cito Monteiro (2009, p. 76) que propds nao so a “[...] realizagao de
uma nova analise de necessidades no ambito dos cursos da UFAM que incluem

a disciplina Inglés Instrumental em sua matriz curricular com o objetivo de verificar

4 A grafia em italico refere-se a disciplina Inglés Instrumental, do contrario refere-se ao antigo e
persistente uso de Inglés Instrumental como sindnimo de abordagem de ensino. Como sera visto mais
adiante, o termo em voga de tal abordagem é Inglés para Fins Especificos (IFE).



23

quais as necessidades dos alunos [...]", mas também “[...] a inclusédo de uma
disciplina que compreenda formacao na area de Linguas para Fins Especificos na
matriz curricular dos demais cursos que compdem o Curso de Letras dessa
Instituicao”.
Ao ingressar no Programa de Pos-Graduacdo em Letras (PPGL/UFAM), tive
a expectativa de poder desenvolver uma pesquisa que buscasse relacionar minha
experiéncia com o que eu ja estava trabalhando, ou seja, os desafios, os obstaculos
e as oportunidades de IFE no ambito do ensino superior, mais especificamente no
ICET da UFAM localizado no municipio de Itacoatiara (AM).
A partir das motivacdes e justificativas ja mencionadas, este trabalho tem como

objetivo geral:

e Realizar uma Analise de Necessidades de Inglés para Fins Especificos
nos cursos do ICET/UFAM.

E como objetivos especificos:

e Investigar as necessidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever) de
ensino-aprendizagem de IFE dos discentes dos cursos do ICET da
UFAM.

e Mapear, a partir das habilidades identificadas, os contetdos que
podem ser sugeridos para se efetivar o ensino-aprendizagem de IFE;

e Identificar se e como a ementa e 0s objetivos da disciplina Inglés
Instrumental contemplam a abordagem de IFE e propor uma

adequacao desses;
De modo a alcancar tais objetivos, foram formuladas as seguintes perguntas:

e Quais as necessidades linguisticas dos alunos do ICET/UFAM no
ambito do IFE?

e Que habilidades linguisticas os alunos do ICET/UFAM utilizam nas
aulas da disciplina Inglés Instrumental?

e Como os objetivos da disciplina Inglés Instrumental contemplam a

abordagem de IFE?
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Dentro do seu carater qualitativo, esta pesquisa € um estudo de caso e teve
como instrumentos de geracdo de dados seis questionarios, sendo um questionario
perfil e um investigativo junto aos docentes que ministram e que j& ministraram a
disciplina Inglés Instrumental (APENDICE B e C, respectivamente); um questionario
perfil e um investigativo junto aos docentes dos cursos que ofertam Inglés Instrumental
(APENDICE D e E, respectivamente) e um questionario perfil e um investigativo junto
aos discentes que ja cursaram e/ou que estdo matriculados nos cursos que ofertam
Inglés Instrumental (APENDICE F e G, respectivamente).

Quanto a estrutura, esta dissertacao se dividiu em trés capitulos. No Capitulo
1 - Fundamentacao Teorica, que esta subdividido em dois subcapitulos, apresento a
revisdo da literatura. O primeiro subcapitulo, sobre a abordagem de IFE, esta
fundamentado em Celani (2005), Celani et al. (1988), Dudley-Evans e St. John (1998),
Hutchinson e Waters (1987), Ramos (2004; 2005; 2008; 2009; 2017) e Robinson
(1991). O segundo subcapitulo, sobre analise de necessidades, é baseado em
Hutchinson e Waters (1987), Long (2007), Huhta et al. (2013). No Capitulo 2 —
Procedimentos Metodoldgicos, subdividido em seis, trago a escolha metodolégica, o
contexto da realizacdo da pesquisa, 0s seus participantes, bem como 0s instrumentos
e os procedimentos de geracdo dos dados, e os de andlise. No Capitulo 3 - Analise
das Necessidades, apresento os dados obtidos a partir dos questionarios de perfil e
investigativos aplicados junto aos docentes e discentes do ICET/UFAM de modo a
responder as perguntas da pesquisa e tracar um cenario factivel para a anélise de
necessidades do contexto investigado.

Nas Consideracbes Finais, apresento reflexdes suscitadas no
desenvolvimento desta pesquisa, entre elas algumas inquietacdes, possiveis
aplicacoes pedagogicas, sugestdes de trabalhos futuros, com o objetivo de preencher

aguela lacuna de pesquisas de andlise de necessidades na UFAM.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

N&o € na ciéncia que esta a
felicidade, mas na aquisicao da
ciéncia.

Edgar Allan Poe

Este capitulo trata da fundamentacgé&o tedrica que subsidia a pesquisa e esta
dividido em dois subcapitulos. No primeiro, apresento o aporte teérico referente ao
IFE e, em seguida, discorro sobre a analise de necessidades.

1.1 Inglés para Fins Especificos (IFE)

Neste subcapitulo, dividido em trés secdes, focalizo a Abordagem de Ensino-
Aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (IFE)®, sua origem, caracteristicas e

seu percurso histérico no Brasil.

1.1.1 As origens do IFE

Para os pioneiros do que viria a ser conhecido por Inglés para Fins Especificos
(IFE), Hutchinson e Waters (1987), a Abordagem de Ensino-Aprendizagem de Inglés
para Fins Especificos (IFE), conhecida no Brasil como ESP (English for Specific
Purposes) e Inglés Instrumental, de forma leiga e genérica, ndo ocorreu de forma
deliberada, mas devido a trés razdes: 1) a crescente demanda e oferta simultdneas em
varias partes do mundo, como consequéncias do fim da 22 Guerra Mundial; 2) as
mudancas que ocorriam no campo da Linguistica e 3) desenvolvimento na area da
psicologia educacional.

Os acontecimentos e as consequéncias advindos da Segunda Guerra Mundial,
em 1945, causaram uma enorme expansao cientifica, tecnolégica e econdémica, ja que
os Estados Unidos se destacavam por seu poderio econdmico e, paralelamente, a

necessidade de as pessoas se comunicarem em uma lingua estrangeira a fim de

5 Apesar de a Abordagem de Ensino-Aprendizagem de Linguas para Fins Especificos (LinFE) ser
em grande parte referida e conhecida por Abordagem Instrumental, é importantissimo deixar claro
que o termo LinFE é o mais apropriado, tanto que “[...] ‘LinFE’ é a sigla recomendada pela Profa.
Dra. Rosinda de Castro Guerra Ramos na sua palestra de abertura do Il Congresso Nacional de
Linguas para Fins Especificos, realizado em S&o Paulo, em setembro de 2012; anteriormente,
denominado XXIV Semindario Nacional de Inglés Instrumental e Xll Seminario Nacional de Linguas
Instrumentais” (ROSSINI; BELMONTE, 2015, p. 349).
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estabelecer relacdes tecnolégicas e comerciais deu ensejo a um novo rol de
dindmicas e transacdes (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998; HUTCHINSON;
WATERS, 1987).

Nas palavras de Hutchinson e Waters (1987, p. 6),

[...] uma nova geracgéo de aprendizes que sabia especificamente por
que estavam aprendendo uma lingua — homens e mulheres de
negdcios queriam vender seus produtos, mecanicos que tinham de ler
manuais de instru¢cao, médicos que precisavam se manter atualizados
sobre a evolugdo de sua areae uma gama de estudantes cujos cursos
incluiam textos e periddicos disponiveis apenas em inglés.®

Na verdade, de certo modo pode-se propor que a Segunda Guerra Mundial,
mesmo antes de seu fim, ofereceu as condi¢cdes para o que viria a ser o ESP.
Conforme Reis (1998, p. 14), “A partir da 2% Guerra, com a urgéncia em formar
tradutores e intérpretes [...], linguistas [...] comec¢aram a estudar novas possibilidades
de programas de curso, visando atender a demanda do mercado”. e como prossegue

a autora:

O “método do exército”, apesar de nao possuir teorias subjacentes de
lingua e uma sistematizacdo metodoldgica de ensino, foi inovador a
medida que ressaltou a necessidade de uma elaboragéo de programa
direcionada as necessidades do aluno [...] (REIS, 1998. p. 15).

Com o término daquele conflito, o inglés passou a ser uma lingua de prestigio
e demonstracdo de poder, surgindo dai a necessidade de estuda-la para usufruir dos
beneficios que ela garantia. Paradoxalmente, a nova realidade das dinamicas
econOmicas e comerciais atribuiu ao inglés um status diferente daquele anterior, ainda
gue permanecesse a lingua do vitorioso e colonizador império americano. A partir de
entdo, um numero crescente de empreendedores, estudantes e profissionais de
diferentes areas buscava ascender social, econdmica, académica e financeiramente,
objetivos (mesmo especificos) que apenas lograria dispondo do minimo de
conhecimento da lingua inglesa (HUTCHINSON; WATERS, 1987).

6 Traducdo minha para: “[...] a new generation of learners who knew specifically why they were learning
a language — businessmen and women wanted to sell their products, mechanics who had to read
instruction manuals, doctors who needed to keep up with developments in the field and a whole range of
students whose course of study included textbooks and journals only available in English”.
(HUTCHINSON; WATERS, 1987 p. 6).



27

N&o menos importante, esses autores aludem a crise do petréleo, na década
de 1970, que teria fomentado a expanséo do inglés como lingua internacional’, pois
0s paises do ocidente precisavam estabelecer transa¢cdes comerciais com o0s paises
produtores de petréleo. Rapidamente, o inglés se tornou um grande negocio, e cursos
com uma boa relacdo custo-beneficio foram criados para atender a objetivos
claramente definidos de estudantes que sabiam o0 que queriam: destacarem-se em
seus respectivos ramos de atuagdo (HUTCHINSON; WATERS, 1987).

A segunda razdo mencionada pelos autores ocorreu ho campo da Linguistica.
Como eles apontam, tradicionalmente, o objetivo dos linguistas era descrever as
regras gramaticais do uso do inglés. Entretanto, com o crescimento dos cursos de
inglés adaptados as necessidades especificas dos alunos, o foco mudou para o
estudo da lingua (HUTCHINSON; WATERS, 1987). Nao seria exagero propor que a
segunda razdo seja um desdobramento da primeira, ja que os cursos de inglés de
entdo passaram a se adequar aquela realidade mercadoldgica, ndo dispensando,
claro, o igual ajuste da Linguistica que, ainda retendo seu aspecto estruturalista na
descrigdo gramatical da lingua, “[...] abria espago para a preocupagdo com sua
utilizagao na comunicacéo real” (RODRIGUES, 2017, p, 40).

Sob um olhar mais epistemoldgico, aquele ajuste adquire uma dimenséo maior,

prenunciando o vinculo do IFE a Linguistica Aplicada (LA).

A énfase na descricdo e comparacao, algo feito isoladamente e com
poucos objetos respectivamente, cedeu lugar a algo mais particular
daquela area recém surgida, o ensino de linguas estrangeiras. Como
se ndo bastasse, aquele aspecto esparso das demais disciplinas
linguisticas, foi substituido, pelo menos na LA de forma mais visivel,
pelo aspecto transdisciplinar. A atuacédo da LA, agora pautada pelo
amalgama de diferentes perspectivas, conferira a ela uma dimenséo
nova, ou seja, uma relevancia social que presumia presenca na
sociedade, dai que a linguagem do/no mundo real era entendida pela
sua pratica. (ALENCAR, 2019, p. 4).

7 Apesar da aparente ambiguidade entre lingua internacional e lingua franca, elas tém elementos
especificos. Para Kachru (1985) uma lingua internacional deve expressar-se em trés contextos
sociolinguisticos, os quais ele chamou de circulos, como seguem: O Inner Circle (circulo interior) —
representando os paises onde o idioma € a lingua mae; O Outer Circle (circulo externo) —paises onde
aquele idioma é a segunda lingua ou recebe o status de lingua oficial e o0 Expanding Circle (circulo em
expansédo) — compreendendo paises onde o idioma é a primeira op¢cdo como lingua estrangeira. Ja
para Bartolleto (2010), “lingua franca é aquela resultante do contato e comunicagéo entre grupos ou
membros linguisticamente distintos para o comércio internacional e outras interacdes mais extensas”.
Para maiores detalhes, vide Branquinho (2019), Crystal (2003), El Kadri (2010; 2011; 2013) e
Rajagopalan (2010; 2011).
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De modo mais objetivo, Menezes, Silva e Gomes (2009, p. 1) apontam que

A linguistica aplicada nasceu como uma disciplina voltada para os
estudos sobre ensino de linguas estrangeiras e hoje se configura
como uma area imensamente produtiva, responsavel pela emergéncia
de uma série de novos campos de investigacao transdisciplinar, de
novas formas de pesquisa e de novos olhares sobre o que € ciéncia.

Por fim, a vinculagéo do IFE a LA reside em “[...] como utilizar todo o aporte
tedrico, metodoldgico e epistemoldgico de entdo para abordar/explicar o ensino de
linguas estrangeiras” (ALENCAR, 2019, p. 5).

Retomando-se 0 aspecto mais pratico, convém ratificar a posicdo de
Hutchinson e Waters (1987, p. 6),

Ao mesmo tempo em que crescia a demanda por cursos de Inglés
para fins Especificos, novas ideias comegaram a surgir no campo de
estudos sobre a lingua. Tradicionalmente, o objetivo dos linguistas
tinha sido descobrir as regras de uso do inglés, isto €, a gramatica.
Porém, os novos estudos se preocupavam menos em definir as
caracteristicas formais do uso da lingua, e mais em descobrir as
formas como a lingua era realmente usada na comunicacéo real.®

Concomitante as duas razfes apresentadas h& pouco, o desenvolvimento da
psicologia educacional lancou luz sobre a constatacdo de que os alunos tém
interesses e necessidades diferentes, repercutindo na eficdcia da aprendizagem
(HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 8). Certamente, a partir da constatacdo das
necessidades e dos objetivos especificos dos aprendizes, todo um rol de materiais,
atividades e pesquisas foram desenvolvidas de modo a atender aquelas necessidades
e objetivos, retroalimentando o processo.

Extrapolando as proprias necessidades e os objetivos especificos dos alunos,
surgiu a categorizacdo das modalidades de IFE. De acordo com Vian Jr, (1999, p. 9-
10), “Embora muito similares, [...] no entanto, preocupam-se com as necessidades do
aprendiz, ou seja, se o0 aprendiz precisa de inglés para fins académicos ou
profissionais”. Prossegue o autor, “usando o termo inglés instrumental como guarda-

chuva para abarcar duas areas: uma para fins académicos (EAP - English for

8 Traducdo minha para: “At the same time as the demand was growing for English courses tailored to
specific needs, influential new ideas began to emerge in the study of language. Traditionally, the aim of
linguistics had been to describe the rules of English usage, that is, the grammar. However the new
studies shifted attention away from defining the formal features of language usage to discovering the
ways in which language is actually used in real communication.” (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p.
6).
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Academic Purposes®) e outra para fins ocupacionais (EOP - English for Occupational
Purposesi®)” (VIAN JR, 1999, p. 10).

Tendo sempre em mente que as necessidades dos alunos servirdo para o
planejamento de um curso, aquelas podem ser atendidas, conforme Nunes (2003, p.
266-267) aponta

[...] um curso de inglés (ESP: English for specific purposes ou inglés
para propdsito especifico), por exemplo, pode ser planejado com o
propésito especificos de ajudar o desempenho profissional de
secretarias, pilotos, aeromocas, funcionarios de hotelaria,
engenheiros etc. Pode, também ser um curso (EAP: English for
academic purpose ou inglés para propésito académico) voltado para
as habilidades comunicativas em inglés que sdo necessarias no meio
académico ou exigidas para propésitos de estudo no sistema formal
de educacéao.

Quanto ao EOP, Kenedy e Bolitho (1984, p. 4) referem-se a ele como “[...]
ensinado em uma situagcédo em que os alunos precisam usar Inglés como parte de seu
trabalho ou profissdo”!!. Curiosamente, EOP pode receber outro nome, ao mesmo
tempo em que permanece ligado ao EAP, conforme apontam Edmundson e Fitzpatrick
(2000, p.163) nos seguintes termos; “[...] EAP/EOP (inglés para fins
académicos/inglés para outros fins) para alunos adultos que pretendem estudar ou
treinar no exterior usando o inglés™*?.

Eventuais incertezas e receios desaparecem quando Hutchinson e Waters
(1987, p. 6), afirmam que ndo ha uma distincdo clara para além de uma duvida

razoavel entre EAP e EOP e, como lembram:

[...] as pessoas podem trabalhar e estudar simultaneamente; também
€ provavel que em muitos casos a linguagem aprendida para uso
imediato em um ambiente de estudo sera usado mais tarde, quando o
aluno comecar ou retornar a um emprego.*?

9 EAP — English for Academic Purposes tem seu equivalente em portugués no IFA — Inglés para Fins
Académicos.

10 EOP — English for Occupational Purposes tem seu equivalente em portugués no IFP — Inglés para
Fins Profissionais.

1 Tradugdo minha para: “[...] is taught in a situation where students need to use English as part of their
job or profession”. (KENEDY; BOLITHO, 1984, p. 4).

12 Tradugdo minha para: “[...] EAP/EOP (English for academic/other purposes) to adult learners who
intend to study or train abroad using the medium of English” (EDMUNDSON; FITZPTRICK, 2000,
p.163).

13 Tradugdo minha para: “people can work and study simultaneously; it is also likely that in many cases,
the language learned for immediate use in a study environment it will be used later, when the student
starts or returns to work " (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 16).
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Enfim, retomando Vian Jr. (1999), IFE € um termo guarda-chuva que traz sob
si uma variedade de IFEs, cada uma especifica para determinada ocasido, sem,
contudo, adquirirem feicbes unicamente suas.

O que havia comecado, mesmo que incipiente, com o tempo vai adquirindo
volume. Pesquisas como as de Robinson (1980;1981), Hutchinson e Waters (1987),
Strevens (1988) e Dudley-Evans e John (1998) abordaram o ensino do IFE, tanto que

nesta época héa a consolidagdo do termo ESP.

ESP deve ser entendido como uma abordagem, ndo como um
produto. ESP ndo é um tipo especifico de linguagem ou de
metodologia, nem consiste em um tipo especifico de material didatico.
Entendido corretamente, € uma abordagem para a aprendizagem de
linguas que se baseia nas necessidades do aluno.

(HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 19).%°

Todo este amalgama fez surgir cada vez mais interesses e pesquisas, as quais
acabaram por desaguar em uma abordagem mais de acordo com o0 ensino-
aprendizagem de linguas que vinha sendo realizado, a Abordagem Instrumental, cujas

caracteristicas estdo apresentadas na se¢ao seguinte.
1.1.2 As caracteristicas do IFE

Quando os objetivos do professor e do
aluno colidem, os do aluno devem
prevalecer.

Sérgio Freire Souzal®

A partir do que foi exposto anteriormente na definicdo de Hutchinson e Waters
(1987), fica claro que o IFE tem suas caracteristicas marcantes. Recorrendo a Ramos
(2005, p. 112), aquelas caracteristicas mais recorrentes séo andlise de necessidades?’

dos alunos e o desenho de curso, considerando a questdo dos conteudos escolhidos

14 ESP ¢é a sigla para English for Specific Purposes que em portugués é o mesmo que Inglés para Fins
Especificos (IFE).

15 Tradugdo minha para: “ESP should be seen as an approach not as a product. ESP is not a particular
kind of language or methodology, nor does it consist of a particular type of teaching material. Understood
properly, it is an approach to language learning, which is based on learner needs.” (HUTCHINSON;
WATERS, 1987, p. 19)

16 SOUZA, S. A. F. Informacao pessoal 22 mar. 2019.

17 Abordo a andlise de necessidades mais detalhadamente no subcapitulo 1.2 Andlise de
Necessidades.
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de acordo com a area em que o aluno esté inserido. No mesmo sentido, Vian Jr. (2008,
p. 143) ratifica:

A andlise de necessidades € o fator primordial que distingue o ensino
instrumental do ensino de linguas para fins gerais. Isso nao significa
gue nos cursos de linguas para fins gerais os alunos ndo possuam
necessidades; o fato € que, nos cursos instrumentais, os aprendizes
sdo, geralmente, conscientes de suas necessidades.

(VIAN JR, 2008, p. 143).

Julgo pertinente, mesmo que ndo seja 0 objeto desta pesquisa, abordar
sucintamente o que é o Inglés para Fins Gerais (IFG). Minha intencdo é contrasta-lo
com o IFE e, para tal, lanco méao de Vilaca (2019) ao afirmar que o IFG, ainda que
responda a motivacdes ou necessidades, ndo as preenche de forma mais imediata ou
emergencial, uma vez que tais motivacdes e necessidades do aprendiz sdo de cunho

geral. Como prossegue o autor,

[...] o estudante se matricula (ou € matriculado pelos pais,
empregadores, entre outros) em um curso sem a identificacao prévia
de uma necessidade especifica real, que objetiva e nitidamente
justifique a aprendizagem da lingua inglesa. (VILACA, 2019, p. 60).

Em suma, para Hutchinson e Waters (1987), o traco que distingue IFE de IFG
€ o fato de haver uma proposicdo de necessidades conscientes por parte de
professores e aprendizes.

A andlise de necessidades € parte critica e dita como peca central da
abordagem IFE (HUTCHINSON; WATERS, 1987; DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998;
RAMOS, 2005, 2008). De fato, conhecer as necessidades do aluno é o que confere
ao IFE sua caracteristica mais marcante, tanto que o préprio desenho de curso é feito
em funcgao do perfil do aluno.

Por sua vez, o desenho de curso, segundo Dudley-Evans e St. John (1998, p.
145-146), diz respeito a “alguns parametros que precisam ser investigados na tomada

de decisdes sobre o desenho de curso™8. Igualmente, para os autores, é fundamental

18 Traducdo minha para: “parameters that need to be investigated in making decisions about course
design”. (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998, p. 145-146).



32

gue aqueles professores responsaveis pelo planejamento de cursos estejam cientes

das “opgdes e limitagdes que surgem das expectativas da instituicdo e dos alunos”™®.

A natureza do IFE, nas palavras de Vilaca (2019, p. 62), reside em

[...] ndo [...] ser entendido (como, por exemplo, o gramatica-traducao
ou o audiolingual), mas como uma abordagem que se orienta pelo
ensino baseado no aprendiz e nas suas necessidades. Dessa forma,
fica evidente que a identificacdo das necessidades dos aprendizes
desempenha papel central no ESP.

Paradoxalmente, os equivocos, 0s julgamentos precipitados e 0s mitos

referentes ao IFE tém obtido certo destaque, ocultando sua verdadeira natureza e

seus aspectos praticos, ou seja, aquilo que verdadeiramente o caracteriza. Entre os

preconceitos, Ramos (2005, p. 111) aponta o0s seguintes:

e “Uso exclusivo para o ensino de leitura”.

e “Aulas mondtonas, conteudo nao trata de lingua ou linguagem e professores

sem competéncias e habilidades para ministrar aulas”.

Com base na referida autora, Rossini e Belmonte (2015) expandem o escopo

dos mitos elencados por ela, contrastando-os com 0 que ocorre na realidade.

Acrescento no quadro 1 alguns exemplos que refutam tais mitos:

Quadro 1 — Mitos de LINFE

MITOS DE LINFE

MITO

REALIDADE

EXEMPLO

LinFE?° é sindnimo de
leitura, portanto monoskill.?*

Mais de uma habilidade
pode ser trabalhada.

Curso para profissionais de
Tl cujo objetivo era o
desenvolvimento da
interagdo em Inglés, tanto
oral via telefones quanto
escrita, via mensagens de
textos. (RAMOS, 2011)

LInFE é aplicada somente

Muitos materiais focam na

para inglés técnico. linguagem das ciéncias | estrangeira para exame de
exatas e medicina e | Proficiéncia do PPGL-UFAM
implantacdo nas Escolas

Curso de Leitura em lingua

19 Traducdo minha para: “options and of the limitations arising from institutional and learners
expectations”. (DUDLEY-EVANS; ST. JOHN, 1998, p. 145-146).
20 LinFE é Lingua para Fins Especificos. Como a abordagem IFE pressupde, pode ser utilizada para o
ensino-aprendizagem de qualquer idioma, considerando as necessidades dos alunos.

21 Quando se utiliza uma Unica habilidade linguistica.
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Técnicas, 0 que nao exclui
outras areas de atuacéo.

LinFE dispensa dicionario.

Evita-se o uso do dicionario
para que o aluno explore
outros conhecimentos e
recursos.

O dicionério € um meio para
se chegar a determinado fim.
E tdo Gtil e exitoso quanto a
habilidade de quem o utiliza.

A gramaética da lingua
inglesa néo € ensinada e as
aulas s@o ministradas em
portugués.

Gramatica contextualizada e
nao a graméatica estrutural
(RAMOS, 2008, p. 75) e
destacar as interacOes
professor-aluno.

Uso do contexto linguistico
(identificacdo dos itens
Iéxico-gramaticais) e aulas
de inglés instrumental na
graduacéo.

LinFE ndo pode ser adotada
com alunos com baixa
proficiéncia em inglés.

Foco nas necessidades dos
alunos.

‘o que é basico para um
gargcom, ndo sera para um
piloto, recepcionista e assim
por diante” (RAMOS, 2005,
p. 117).

Fonte: elaborado pelo pesquisador (Adaptado de Rossini e Belmonte, 2015, p. 353-54).

Eliminando os mitos, o0 que resta, juntamente com a Analise de Necessidades,

sdo os tracos unicos do LinFE, dos quais esta Ultima é a mais marcante. Tais

caracteristicas vieram a ser conhecidas como caracteristicas absolutas (obrigatérias)

e caracteristicas variaveis (podem ou nao estar presentes). Primeiramente, Strevens

(1988) aponta quatro caracteristicas absolutas e duas variaveis:

Caracteristicas absolutas:

e O curso deve atender as necessidades dos aprendizes;

e O conteudo deve estar

profissdes/ocupacbes dos aprendizes;

relacionado as atividades,

disciplinas e

e Alinguagem deve ser apropriada de modo a garantir a realizacao de tarefas

baseadas em sintaxe, léxico, discurso, semantica, e analise do discurso;

e |FE em contraste a IFG.

Caracteristicas variaveis:

e Producao e/ou compreenséo oral ou producdo e/ou compreensao escrita,

e Nao utilizar qualquer metodologia preestabelecida.

Por sua vez, Dudley-Evans e St. John (1998) retomam e refinam o escopo

proposto por Strevens (1988), consolidando-o no que a literatura tem como as

caracteristicas absolutas e variaveis vigentes até agora:



34

Caracteristicas absolutas:
e O curso deve ser planejado para atender as necessidades dos aprendizes;
e O curso deve utilizar metodologia e atividades da disciplina a que estiver
relacionada;
e O curso deve ser centrado na lingua (gramatica, |éxico, registro),

habilidades, discurso e géneros apropriados as atividades.

Caracteristicas variaveis:

e O curso pode estar relacionado ou planejado para disciplinas especificas;

e O curso pode utilizar, em situacdes de ensino especificas, metodologia
diversa do ensino de Inglés Geral;

e O curso € provavelmente planejado para atender adultos em cursos
universitarios ou uma situacao profissional de trabalho, podendo também
ser aplicado a alunos do Ensino Médio;

e O curso é planejado para atender geralmente alunos intermediarios ou

avancados, mas pode também atender alunos iniciantes.

Quadro 2 — Caracteristicas de LinFE

Caracteristicas de LinFE em Strevens (1988) e Dudley-Evans e St. John (1998)

AUTORES

CARCTERISTICAS
ABSOLUTAS

CARACTERISTICAS VARIAVEIS

Strevens
(1988)

- O curso deve atender as
necessidades dos aprendizes;

- O contetdo deve estar
relacionado as atividades,
disciplinas e
profissdes/ocupacdes dos
aprendizes;

- A linguagem deve ser
apropriada de modo a garantir a
realizacdo de tarefas baseadas
em sintaxe, léxico, discurso,
semantica, e andlise do
discurso;

- IFE em contraste a IFG.

- Producdo e/ou compreensédo oral ou
producédo e/ou compreensao escrita;

- N&o utilizar qualquer metodologia
preestabelecida.

Dudley-
Evans e St.
John (1998)

- O curso deve ser planejado
para atender as necessidades
dos aprendizes;

- O curso deve utilizar
metodologia e atividades da
disciplina a que  estiver
relacionada;

- O curso pode estar relacionado ou
planejado para disciplinas especificas;

- O curso pode utilizar, em situacdes de
ensino especificas, metodologia diversa
do ensino de Inglés Geral;

- O curso é provavelmente planejado
para atender adultos em cursos
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- O curso deve ser centrado na | universitarios ou uma  situagao
lingua (gramética, léxico, | profissional de trabalho, podendo
registro), habilidades, discurso e | também ser aplicado a alunos do Ensino
géneros apropriados as | Médio;

atividades - O curso é planejado para atender
geralmente alunos intermediarios ou
avancados, mas pode também atender
alunos iniciantes.

Fonte: elaborado pelo pesquisador, a partir de Strevens (1988) e Dudley-Evans e St. John
(1998).

Essas caracteristicas apontam para o que Ramos (2009, p. 25) refere-se como

0 proposito do LinFE, que é

[..] promover cursos que sdo mais diretamente voltados para
necessidades relacionadas a estudo ou trabalho, focado em temas e
conteudos relacionados as areas de atuacao, a linguagem apropriada
a essas areas e, portanto, no desempenho efetivo de atividades
comunicativas que se relacionam as areas de atuagéo dos alunos.

Do exposto acima, fica claro que a abordagem de IFE € muito mais complexa
e intricada do que parece. Arrisco dizer que a falta de informacdes corretas a seu
respeito perpetua aqueles mitos e preconceitos apresentados no quadro 1. Nesse
sentido, ratifico a importancia e relevancia desta pesquisa que pode trazer reflexdes
que contribuam para desconstrui-los e que promovam uma compreensao mais

adequada e coerente acerca do que € e da utilidade de IFE.
1.1.3 A Abordagem de Inglés para Fins Especificos no Brasil

O percurso do IFE, desde seu surgimento apos o fim da 22 Guerra Mundial,
juntamente com a nova perspectiva da Linguistica em relacdo ao ensino-
aprendizagem de linguas e o influxo da psicologia educacional, ndo poderia excluir o
Brasil, quer por seus aspectos geopoliticos, quer pelos fatores internos que suscitaram
0 movimento de se instituir a abordagem de IFE, marcadamente no ensino superior.

Mais especificamente, Ramos (2005, p. 115) aponta o surgimento do IFE no
Brasil na década de 1970 voltada inicialmente para o ensino de francés. Contudo, a
demanda de varios professores de inglés para Programas de PoOs-Graduagdo em
Linguistica Aplicada e a crescente pressao de inimeras solicitacdes fizeram com que

a Professora. Dra. Maria Antonieta Alba Celani, entdo coordenadora do programa de
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Linguistica Aplicada na Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP),
criasse um projeto de escopo nacional (RAMOS, 2008, p. 69-70).

Foi somente quando a PUC/SP assumiu a responsabilidade pela implantagéo
do Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras
(doravante Projeto), que tinha como objetivo a multiplicacdo da abordagem de IFE no
territorio nacional (CELANI et al., 1988; HOLMES; CELANI, 2006; RAMOS, 2009) que
a abordagem IFE ganhou notoriedade e um crescente respaldo académico.

Curiosamente, a adocdo do termo Instrumental serviu tanto para a
popularizacdo do atual IFE, quanto para a disseminacdo e perpetuacdo dos mitos

relacionados a ele. Neste sentido, Ramos (2019) ressalta que

[..] em nosso pais 0 nome adotado para identificar o ensino-
aprendizagem de uma lingua com as caracteristicas apontadas
anteriormente, foi instrumental, talvez porque o vocabulo ja era
utilizado pela lingua francesa [...], ou talvez porque a caracteristica que
marca fortemente os cursos, denominada propésito, finalidade a que
esses se destinam, foi associada a concepgéo instrumental [...], em
pauta na época. (RAMOS, 2019, p. 29).

Durante o tempo de sua vigéncia, de 1980 a 1989, e mesmo depois, 0 uso
do termo Instrumental j4 havia cristalizado a no¢do equivocada de que estudar

inglés instrumental € estudar somente leitura:

O grande desafio desse Projeto foi implantar o ensino de uma
habilidade, em detrimento das quatro habilidades, além de trabalhar
com a nogao do que era ensinar e aprender compreensao escrita,
pois vigorava o uso do texto como pretexto para se ensinar
vocabulario e gramatica. (RAMOS, 2005, p. 115).

De acordo com Ramos (2019, p. 32), ja no inicio da década de 1990, a
mudanca de perspectiva de ensino-aprendizagem para uma concepgao
sociointeracionista, juntamente com os avancos e estudos de Linguistica de
Corpus, principalmente na area académica, estudos de géneros voltados para
identificagcdo e aplicagdo em cursos de uma area especifica e analise de
necessidades, levaram a uma nova compreensdo da outrora abordagem
instrumental.

O advento dessas mudancas e o impacto delas resultaram na alteracdo do
paradigma instrumental para um novo. Este, a partir da crescente tecnologia

educacional, das transformacg@es sociais e do aumento do uso de lingua estrangeira



em ambientes profissionais especificos, exigindo outras habilidades comunicativas
e competéncias igualmente especificas, passou a ser chamado LSP (Languages
for Specific Purposes) ou Linguas para Fins Especificos (RAMOS, 2019).

A autora aponta que embora LSP seja o termo utilizado internacionalmente,
no Brasil se adota o termo LinFE, por uma questdo de se facilitar a sua pronuncia,

sem que haja diferenca dos seus postulados:

[...] para seguir mais de perto a homeacdo que jA € consagrada
internacionalmente como LSP, adotamos a denominag¢do LinFE.
Mas por que LinFE e ndo LSP? [...] A razdo para escolher esse
acrénimo [...] [é que] seria mais facil gravar e pronunciar LinFE do
gue LFE. (RAMOS, 2019, p. 36).

Retomando o Projeto, sob a égide da Linguistica Aplicada, ele logrou
grandes resultados. Como lembra Ramos (2005, p. 111), seu éxito se materializou
em publicacées como Working Papers, Resource Packages e The ESPecialist, um
periodico que foi criado a época para ser focado em LinFE, mas que, hoje em dia,
tem um escopo de publicacbes mais abrangente. Ainda houve a criacdo do Centro
de Pesquisas, Recursos e Informagdo em Linguagem (CEPRIL), vinculado ao
Programa de Pdés-graduacdo em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
(LAEL) da PUC-SP, dentro do qual operava o Grupo Abordagem Instrumental e
Ensino-Aprendizagem de Linguas em Contextos Diversos (GEALIN), liderado pela
Professora Dra. Rosinda de Castro Guerra Ramos.

Monteiro (1999) mostra que o Amazonas também fez parte da implantacao
do Projeto. De modo especifico, a UFAM no final da década de 1970 adotou o IFE,
sendo seguida pela antiga Escola Técnica Federal do Amazonas (ETFAM), atual
Instituto Federal do Amazonas, Campus Manaus-Centro, em 1985, e,
posteriormente, pela Universidade Tecnolégica do Amazonas (UTAM) atual
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), em 1987. Em um contexto ainda
mais especifico, Monteiro (2009, p. 30) destaca que

No contexto da UFAM, alguns cursos de graduacdo e de pos-
graduagéo tanto stricto sensu quanto lato sensu incluem em sua
matriz curricular ou programa a disciplina Inglés Instrumental, cuja
ementa prevé a énfase na habilidade de compreensao escrita.

Em particular, o ICET oferta aquela disciplina, que sera tratada mais adiante.

37
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1.2 Analise de necessidades

Como mencionado anteriormente, a anélise de necessidades é o que identifica
o IFE, tanto é assim que ndo se pode pensar sobre ele sem considerar que fins sdo
estes, quem sdo os aprendizes e quais suas necessidades, suas lacunas e seus
desejos. De modo a abordar Analise de Necessidades, apresentarei sua definicao,

sua evolucao, seus elementos constitutivos e suas pesquisas mais recentes no Brasil.

1.2.1 Definicéo, evolucao e elementos constitutivos da Analise de Necessidades

As necessidades de muitos
superam as nhecessidades de
poucos.

Spock??

Para Huhta et al. (2013, p. 199), a Analise de Necessidades ¢ “[...] o processo
formal de estabelecimento dos requisitos particulares (de uma lingua ou a sua
aprendizagem) de um grupo-alvo especifico”. Ainda que pareca reducionista, ha
implicacbes advindas de alguns termos que resultam numa grande amostra de
definicbes, sem que estas fujam do aspecto ontologico da Andlise de Necessidades,
ou seja, as tais necessidades especificas ou 0s requisitos particulares, de acordo com
Huhta et al. (2013). Essas implicacdes, felizmente, ampliaram o escopo da Analise de
Necessidades, de modo que os autores seguintes deram sua contribuicdo, lapidando
aguela nocéo bruta de necessidades especificas.

Em um primeiro momento, a Analise de Necessidades, de acordo com
Hutchinson e Waters (1987, p. 53), deve responder “Por que esses aprendizes
precisam aprender inglés?"?4, jA que todo curso busca atender a determinada

necessidade, ou mesmo um conjunto delas. A partir dai, os autores apresentam uma

22 Star Trek: A ira de Khan. Traduc@o minha para: “The needs of the many outweight the needs of the
few” Disponivel em https://www.ethicssage.com/2015/03/do-the-needs-of-the-many-outweigh-the-
needs-of-the-few.html Acesso: 25 jan. 2021.

23 Traducdo minha para: “the formal process of establishing the particular (language or language
learning) requirements of a particular target group.” (HUHTA et al., 2013, p. 199)

24 Traducdo minha para: “Why do these learners need to learn English?” (HUTCHINSON; WATERS,
1987, p. 53)
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segunda pergunta, cujo impacto epistemologico é enorme: “O que se entende por
necessidades?"?®

Como desdobramento, Hutchinson e Waters (1987) indicam uma distincao
entre necessidades da situacdo-alvo e necessidades de aprendizagem. Os autores
dividem as primeiras em necessidades objetivas (necessidades e lacunas) e as
tltimas em necessidades de aprendizagem ou necessidades subjetivas (desejos).

Ainda que, a primeira vista, possa parecer um tanto vago, essa eventual
confusdo de termos cede espaco a sua compreensdo, como € possivel observar no

quadro 3:

Quadro 3 - Classificagéo das necessidades em Hutchinson e Waters (1987)

SITUACAO-ALVO NECESSIDADES | Necessidades | tipo de necessidade
OBJETIVAS determinada pela situagéo-
alvo.

Lacunas as lacunas que precisam
ser sanadas na perspectiva
do ensino.

NECESSIDADES NECESSIDADES | Desejos a caréncia que o aluno quer
DE SUBJETIVAS que seja suprida.
APRENDIZAGEM

Fonte: elaborado pelo pesquisador a partir de Hutchinson e Waters (1987).

No que diz respeito a situacdo-alvo, Hutchinson e Waters (1987, p. 60-61)
perguntam “O que um usuario proficiente precisa saber para participar efetivamente
desta situagdo?”?%. Penso que soa como uma pergunta retérica, pois 0s autores
apresentam como resposta: itens de linguagem, habilidades, estratégias, e
conhecimento da disciplina.

De acordo com Berwick (1989), o problema é especificar quem necessita do
gque e quem define isso. Cada andlise de necessidades pressupde um diferente
arranjo operacional, pois o avaliador e a filosofia da instituicdo podem interferir no
processo, mascarando, assim, o que realmente importa. Mais objetivamente, o autor

€ bastante enfatico:

25 Traducdo minha para: “What do we mean by needs?” (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 53)
26 Traducdo minha para: “What does the expert communicator need to know in order to function
effectively in this situation?” (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 60-61).
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A definicdo de necessidade é a base de qualquer analise de
necessidades. [...] a espinha dorsal do esqueleto de uma defini¢cdo &
frequentemente expressa como uma lacuna ou discrepancia
mensuravel entre o estado corrente dos assuntos e um estado futuro
desejado.?” (BERWICK, 1989, p. 52-53).

Referente ao papel dos aprendizes no processo de Analise de Necessidades,

Long (2007, p. 20) é bem contundente ao afirmar que

[...] eles tendem a criar fontes inadequadas de informacdo para uma
andlise de necessidades (AN), uma vez que a maioria dos alunos em
servico sabe sobre seu trabalho, mas pouco sobre a linguagem
envolvida no funcionamento com sucesso em seus dominios de
discurso-alvo e os alunos com experiéncia ou pré-servico sabem
pouco sobre ambos.?®

Igualmente esclarecedor quanto ao desafio que é executar uma Analise de
Necessidades, Huhta et al. (2013, p. 10) asseveram:

Isso nos leva a um problema [...] em como identificar as tarefas e
situacdes (e as funcdes e nocdes correspondentes) que o aluno
geralmente tem que enfrentar no mundo real. [...] Este é o ponto em
gue uma analise de necessidades é necessaria, mas esse € um
processo muito menos direto do que parece inicialmente, porque
primeiro é essencial estabelecer as necessidades de quem estamos
interessados. Isso também envolve a consideracdo de ndao apenas
uma perspectiva ou um contexto, mas multiplas perspectivas e
contextos multiplos. As necessidades podem ser investigadas da
perspectiva dos professores, dos aprendizes ou dos empregadores
que financiam o curso de idiomas [...]*°.

A partir desta ultima citacdo, os contornos da primeira geracdo de Analise de

Necessidades comecam a ficar claros. Os autores indicam as suas caracteristicas,

27 Traducdo minha para: “The definition of need is basis of any needs assessment [...] the skeletal
structure of a definition is most often expressed as a gap or measurable discrepancy between a current
state of affairs and a desired future state.” (BERWICK, 1989, p. 52-53)

28 Tradugdo minha para: “Understandably, however, they tend to make inadequate sources of
information for a needs analysis (NA), since most in-service learners know about their work, but little
about the language involved in functioning successfully in their target discourse domains, and most pre-
experience or pre-service learners know little about either.” (LONG, 2007, p. 20).

2% Traducdo minha para: “This leads us to a problem [...] how to identify the tasks and situations (and
the corresponding functions and notions) that the learner typically has to face in the real world. [...] This
is the point at which a needs analysis is called for, but this is a far less straightforward process than it
might initially seem because first it is essential to establish whose needs we are interested in. This also
involves consideration of not just one perspective or one context but multiple perspectives and multiple
contexts. Needs may be investigated from the perspective of teachers, that of the learners or that of the
employers who are funding the language course [...].” (HUHTA et al., 2013, p. 10)
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sendo a mais marcante o predominio, se ndo a exclusividade, do foco em funcdes e
nocdes e nas quatro habilidades. Neste ponto, Huhta et al. (2013) entendem funcbes
como “[...] a finalidade da linguagem usada para um objetivo comunicativo especifico,
por exemplo, desculpar-se, contradizer, declarar etc.”*® e nogbes como a “[...]
linguagem usada para expressar conceitos abstratos como tempo, espaco ou
qualidade™!. A outra caracteristica era a adogdo de uma perspectiva quantitativa.

Contudo, a emergente énfase nos aspectos profissionais e vocacionais de
cursos de lingua inglesa e de seus alunos, respectivamente, deu lugar a segunda
geracdo de Andlise de Necessidades, a qual segundo Huhta et al. (2013) demanda
uma abordagem baseada em tarefas.®? Aquela énfase no aprendiz (ndo se pode
desenhar um curso negligenciando o publico a que se destina) passa a considera-lo,
e todo o rol de suas necessidades, como o fio que ira costurar o tecido ensino-
aprendizagem e suas consequéncias na sua comunidade. Assim, para Huhta et al.
(2013, p. 15),

[...] todo aluno se entrelaca socialmente em diversas redes, cada uma
das quais pode ser caracterizada por uma linha diferente de
relacionamento social. O aluno néo apenas contribui para a
experiéncia de aprendizado de um grupo, ele também é um membro
da familia, um participante nas elei¢c6es locais e nacionais e, é claro,
um colega no local de trabalho. A participacdo do aluno nessas varias
redes forma sua identidade como pessoa.*?

Os autores apresentam um trago relevante da segunda geracdo de Andlise de
Necessidades, o fendmeno da agéncia social: “Capacidade (isto €, conhecimento,
habilidades e identidade) dos seres humanos para agir de forma independente e fazer

suas proprias escolhas™* (HUHTA et al. 2013, p 200). Entretanto, ndo podemos supor

80 Traducdo minha para: “[...] the purpose of the language used for a particular communicative aim, e.g.
apologising, contradicting, declaring etc.” (HUHTA et al., 2013, p. 198).

31 Traducdo minha para: “[...] language used to express abstract concepts such as time, space or
quality.” (HUHTA et al., 2013, p. 199).

32 A Abordagem baseada em tarefas “Caracteriza-se por subordinar a aprendizagem da lingua a
execucdo de uma determinada tarefa. E a execucdo da tarefa que vai determinar que contetdo
linguistico precisa ser aprendido” (LEFFA, 2016, p. 114).

33 Traducdo minha para: “[...] every learner is interwoven socially into diverse networks, each of which
can be characterised by a different strand of social relationship. Not only is the learner a contributor to
the learning experience of a group, he or she is also a family member, a stakeholder in local and national
elections and, of course, a colleague in the work place. The learner’s participation in these various
networks forms his or her identity as a person”. (HUHTA et al., 2013, p. 15).

%4 Traducdo minha para: “Capacity (i. e. knowledge, skills and identity) of human beings to act
independently and to make their own choices.” (HUHTA et al., 2013, p. 200).
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gue todos ajam, nem que ajam da mesma maneira. Neste sentido, Kleiman (2006, p.
414-415) afirma que

Se por um lado, todos somos agentes exercendo nossa agao sobre
objetos no mundo, pelo fato de sermos humanos, a agéncia social &
uma condicdo de poucos, aqueles que agem na coletividade,
exercendo sua acdo nos outros em funcao dos objetivos de um grupo
social.

Para deixar claro a relacdo entre Analise de Necessidades e/como agéncia,
ainda que nao seja escopo desta pesquisa, Monte Mér (2012, apud MONTEIRO,
2014, p. 53) refere-se a ela nos seguintes termos:

Essa ideia ndo é nova e vem da autonomia. Tem a ver com alguém
gue age socialmente e se sente capaz de construir conhecimento e
significado ndo apenas na escola [...]. Essa € a ideia: uma nova
proposta de Educagéo. Depois de algum conhecimento, ele/ela deixa
emergir a voz ou a for¢a de agéo que tem [...], decidindo o que é critico,
0 que é bom ou ndo e concordando ou discordando.

O aprendiz, protagonista de si, sabendo o que quer para chegar a determinado
fim, atua no seu entorno como agente. Dai a funcéo precipua, nesta perspectiva, de
se realizar uma Andlise de Necessidades; buscar estabelecer o melhor meio de
atender as necessidades daquele aprendiz, de modo que ele possa intervir
positivamente, de forma critica e reflexiva, na sua comunidade. Na mesma senda,
para Sousa e Monteiro (2019, p. 228), “[...] o aluno de IFE é alguém que sabe o que
precisa aprender para alcancar seus objetivos”. Por fim, para ratificar o vinculo entre

Andlise de Necessidades e agéncia, cito Monteiro (2014, p. 53), para quem a agéncia

[...] tem suas raizes na autonomia e demanda do agente um agir
reflexivo e estratégico, imprimindo voz prépria as suas acoes,
assumindo o papel de mobilizador de capacidades, de parceiro, de
ndo centralizador, coordenador de tarefas, democrético, mediador de
praticas sociais e formador de protagonistas sociais sob perspectivas
éticas.

Creio ser impossivel delimitar, cartesianamente, o fim de uma e o inicio da
outra, haja vista o periodo de transicdo e acomodacdo comum em todo processo de
mudanca; porém, ainda que o0 nucleo permaneca 0 mesmo, a perspectiva

metodoldgica é claramente distinta. A segunda geragcdo de Analise de Necessidades
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€ notadamente centrada na pesquisa qualitativa, tanto que para Huhta et al. (2013, p.
13), “a analise das necessidades da segunda geragao € avaliativa e, portanto, é
fundamentalmente uma abordagem qualitativa™®. Retomando brevemente o
fenbmeno da agéncia, os autores estabelecem o seu vinculo com a Analise de

Necessidades mais abrangente e a pesquisa qualitativa:

Uma analise holistica das necessidades, portanto, é aquela que leva
em conta ndo apenas o individuo, mas também como esse individuo
interage nos contextos e nas situacdes de seu campo de acdo. [...] que
tipos de coleta de dados serdo mais apropriados para pesquisa em
andlise de necessidades de segunda geragéo? [...] [ela] favorecera
necessariamente os métodos de pesquisa qualitativa em detrimento
dos quantitativos. (HUHTA et al. 2013, p. 15).%¢

Quais métodos de pesquisa qualitativa em Andlise de Necessidades seriam
utilizados? Em tese, todos, mas em que pese a pretensiosa generalizacéo, situacdes
e contextos especificos irdo demandar métodos mais apropriados as suas
peculiaridades. Huhta et al. (2013, adaptado de LONG, 2005) propdem uma tipologia
de métodos de pesquisa em Andlise de Necessidades, como pode ser vista no Quadro
4.

Quadro 4: Visao geral dos métodos de pesquisa na analise de necessidades

Método Vantagens Desvantagens Exemplos na
literatura
Intuicdbes n&o | - baixo custo - ndo confiavel ndo usado em
especializadas | - baixo esforco - ndo baseado em abordagens
evidéncias sistematicas de
pesquisa
Intuicbes - baixo custo - ndo confiavel ndo usado em
profissionais - baixo esfor¢o - ndo baseado em abordagens
especializadas | - acesso ao idioma evidéncias sistematicas de

especifico do dominio | (informac¢des a partir das | pesquisa
intuicdes de um Unico
profissional)

Entrevistas - carater exploratorio - demorado Holme e
nao significa que as - (geralmente) apenas Chalauisaeng (2006)
estruturadas entrevistas podem alguns assuntos de Jasso-Aguilar (1999)

incluir aspectos que 0 | entrevista sdo possiveis

35 Tradugdo minha para: “Second generation needs analysis is evaluative and therefore is fundamentally
a qualitative approach.” (HUHTA et al., 2013, p. 13).

36 Traducdo minha para: “A holistic needs analysis, then, is one which takes account not just of the
individual, but also of how that individual interacts in the contexts and situations of his or her field of
action. [...] what types of data collection will be most appropriate to research in second generation needs
analysis? [...] [it] will necessarily favour qualitative research methods over quantitative ones”. (HUHTA
et al., 2013, p. 15).
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entrevistador nao
havia considerado
anteriormente

- risco de o pesquisador
influenciar a visao do
informante (viés do
entrevistador)

- 0os dados narrativos
podem ser dificeis de
analisar e pode ser dificil
fazer comparacdes entre
informantes

- generalizacao limitada

Entrevistas
estruturadas

- custo relativamente
baixo
- esforco

- aspectos importantes
podem ser
negligenciados como

Matthes e
Wordelmann (1995)
Hecker (2000)

relativamente baixo resultado da Hall (2007)

- potencial para um padronizagéo

grande numero de - nNdo permite que 0s

informantes a serem informantes tenham

abordados espaco para expressar

- produzir dados suas proprias ideias e

padronizados respostas

- baixo risco de viés

do entrevistador

- comparacoes podem

ser feitas entre

informantes

- 0s resultados podem

ser generalizaveis
Pesquisa e | - custo relativamente - padronizado Weil3 (1992)
guestionarios | baixo - pode negligenciar Schopper-Grabe e

- esforco aspectos importantes Weil3 (1998)

relativamente baixo

- potencial para um
grande numero de
informantes a serem
abordados

-produzir dados
padronizados

- baixo risco de viés
do entrevistador

- quantidades
consideraveis de
dados podem
aumentar a
confiabilidade e a
validade das
descobertas

- comparacoes podem
ser feitas entre
informantes

- 0s resultados podem
ser generalizaveis

- opcao de anonimato
dos informantes

- as taxas de resposta
tendem a ser baixas,
ESP especialmente com
guestionarios enviados a
individuos

- gama de respostas
limitada

Auditorias de
idioma

- pode produzir
insights mais

- potencial de dificil
acesso aos dados

Glowacz (2004)
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profundos sobre a
situacéo

- a instituicdo € a
unidade de analise,
portanto, o potencial
para gerar uma
imagem completa

- 0s resultados séo
feitos sob medida para
a instituicdo em
analise

- fornece uma boa
visdo geral das
necessidades de
idioma de uma
instituicao

(politica de
confidencialidade da
instituicao)

- a publicacéo dos
resultados pode ser
restrita (confidencial a
instituicao participante)
- resultados especificos
para uma unica
instituicdo limitam a
generalizacao

- demorado e requer
esforgo

- potencialmente caro de
conduzir

alunos e professores
- fornecer acesso a
conhecimento interno

- demorado para
escrever e analisar

- potencialmente produz
dados impressionistas e
idiossincraticos

Observacéo - permite estudo - demorada Schroder (1984)
direto, aprofundado e | - apenas estudos de Louhiala-Salminen
contextualizado das caso sao possiveis (2002)
acoes dos - potencialmente dificil
participantes: fonte de acessar dados
valiosa de dados
Andlise - pode gerar - é recuperado para o Basturkmen (1999)
baseada em | informacdes texto, ndo leva em Mauranen (2003)
texto importantes sobre consideracéo os fatores
possiveis materiais contextuais e
para a sala de aula, situacionais
ou seja, tipos de texto | - negligencia a tarefa a
e tipos de discurso ser realizada
relevantes - tende a resultar em
itens estruturais
descontextualizados
Diarios, - insights - pode ser restrito a Sesek (2007)
revistas e personalizados sobre | apenas um tipo de
registros as necessidades de informante

Fonte: adaptado e traduzido pelo pesquisador com base em Huhta et al. (2013, p. 17)

A partir dos métodos listados, pode ser constatado que, considerando suas

vantagens e desvantagens, qualquer empreendimento de Analise de Necessidades

fica comprometido se um unico deles for adotado. Na verdade, ndo se trata de um

impedimento, mas de uma oportunidade de lancar mdo de varios métodos

simultaneamente, conferindo maior robustez e fidedignidade aos resultados. Portanto,

nao seria estranha uma anélise de necessidades contar com entrevistas (estruturadas

e semiestruturadas), questionarios e observacdo, ou até mesmo a modalidade
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guantitativa. Quanto maior for o nimero de participantes e de instrumentos de geracao
de dados, tanto maior sera o impacto positivo que aquela analise de necessidades
causara, ndo em razdo da quantidade de dispositivos e recursos utilizados, mas
porque cada um deles funciona como uma pec¢a em um mosaico. Assim, a adoc¢ao de
diferentes métodos e instrumentos de geracdo de dados é altamente desejavel,
respeitando o0 contexto e as condigcbes nas quais a pesquisa € realizada. Neste

particular, Huhta et al. (2013, p. 16 grifo dos autores) a definem como

[...] uma abordagem de metodologia mista. Essa € uma abordagem
da analise de necessidades, que também pode ser chamada de
triangulacdo de dados, na qual o pesquisador utilizou uma
combinacéo de métodos qualitativos e quantitativos [...].%"

De acordo com Ramos (2019), o amalgama dos atores envolvidos e a
combinacdo de diferentes meios de coleta de informacdo conferem a Andlise de

Necessidades sua versatilidade:

Essa analise demanda diferentes instrumentos de coleta, como por
exemplo, questiondrio, analise de textos orais e/ou escritos,
observacdes etc., e diferentes fontes de informacdo, como por
exemplo, aluno, ex-alunos, pessoas trabalhando nessa érea,
empregadores, etc [...]. (RAMOS, 2019, p. 27)

A configuracdo abrangente da segunda geracéo fica mais clara, pois Dudley-
Evans e St John (1998) apontam os elementos constitutivos para a realizagdo de uma

Analise de Necessidades, conforme € possivel observar na Figura 1:

87 Traducdo minha para: “[...] a so-called mixed methodology approach. This is an approach to needs
analysis, which may also be referred to as a triangulation of data, in which the researcher has used a
combination of qualitative and quantitative methods [...]". (HUHTA et al., 2013, p. 16)
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Figura 1: Analise de Necessidades

informagdes
pessoais dos
aprendizes

informagdes informagdes

profissionais da lingua
sobre os sobre a

aprendizes situagdo alvo

SITUACAO

AMBIENTAL

como se
comunicar na
situagdo alvo

lacunas dos
aprendizes

necessidades
de
aprendizagem
da lingua

necessidades
dos
aprendizes

Fonte: (DUDLEY-EVANS; ST JOHN, 1998, p. 123, tradu¢&o minha).

Como pode ser visto a partir da Figura 1, a Analise de Necessidades vai além
de apenas identificar as necessidades objetivas e subjetivas, jA& mencionadas no
Quadro 3. Na verdade, em razdo dos muitos atores envolvidos, cada um deles
trazendo suas caracteristicas, seus anseios e suas necessidades, uma analise de
necessidades pressupde, portanto, a participacdo dos mesmos de forma harmoniosa,
tal qual uma maquina que precisa estar perfeitamente calibrada para funcionar de
modo a produzir o melhor resultado.

Vilaga (2019) expande o fulcro da Analise de Necessidades chamando atencao
para um aspecto bem pratico e objetivo, tendo em vista as préprias necessidades:

As necessidades podem ser compreendidas como 0 que o aluno
objetivamente precisa aprender na lingua-alvo, para que possa
emprega-la em situacbes futuras. As necessidades podem ser
identificadas e delimitadas por meio de habilidades linguisticas,
competéncias, fun¢gdes comunicativas, topicos lexicais, entre outros
fatores [...] podendo variar por uma série de fatores. (VILACA, 2019,
p. 64).

Se pensarmos que Analise de Necessidades significa ir ao encontro das

necessidades dos aprendizes, mesmo assim, acredito que sua definicdo permanece
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bastante geral. Ainda que seja longa, acredito que a definicdo de Brown (2006, p. 102)

abrange os escopos apresentados até aqui:

Analise de Necessidades [...] € [...] o processo de identificacdo das
formas de linguagem que os alunos precisam usar na lingua alvo. No
entanto, como as necessidades de professores, administradores,
empregadores, intuicbes etc. também tém alguma influéncia na
situagcdo de aprendizagem de idiomas, muitos outros tipos de
informac@es quantitativas e gqualitativas, tanto de tipos objetivos como
subjetivos, devem ser considerados para entender tanto a situacao e
o idioma envolvidos, bem como informacdes sobre o conteudo
linguistico e os processos de aprendizagem. [...] é a coleta e analise
sisteméatica de todas as informacdes subjetivas e objetivas
necessarias para definir e validar objetivos curriculares defensaveis
gue satisfacam os requisitos de aprendizado de idiomas dos alunos no
contexto de intuicbes especificas que influenciam a situacdo de
aprendizagem e ensino.*®

Como pode ser constatado, ha uma variedade de definicdes de “necessidades”,
0 que, por sua vez, implica em varias definicdes de andlise de necessidades. E
necessario que haja um entendimento mais amplo do que é e das implica¢cbes de se
realizar uma Analise de Necessidades, tanto que Huhta et al. (2013, p. 13) séo
enfaticos ao dizerem que “[...] deve considerar o envolvimento de professores,
funcionarios, os interesses comerciais dos empregadores, os padrdes das
associac0Oes profissionais os programas de qualificagéo profissional regional/nacional
e assim por diante.”3?

Neste caso em especifico, de acordo com o contexto da pesquisa, creio ser
mais adequado substituir “empregadores que financiam o curso de idiomas” por
coordenadores de curso e aqueles responsaveis pela gestéo institucional e académica
dos campi e institutos nos quais estao presentes cursos que tém a disciplina Inglés

Instrumental na sua matriz curricular, quer como obrigat6ria, quer como opcional.

38 Traducao minha para: “Needs analysis [...] is [...] the process of identifying the language forms that
students ultimately will need to use in the target language. However, since the needs of the teachers,
administrators, employers, institutions etc. also have some bearing on the language learning situation,
many other types of quantitative and qualitative information of both objective and subjective types must
be considered in order to understand both the situation and the language involved as well as information
on the linguistic content and the learning processes. [...] is the systematic collection and analysis of all
subjective and objective information necessary to define and validate defensible curriculum purposes
that satisfy the language learning requirements of students within the context of the particular institutions
that influence the learning and teaching situation”. (BROWN, 2006, p. 102).

39 Traducdo minha para: “[...] has to consider the involviment of teachers, employees, the commercial
interests of the employers, the standards of professional associations, the syllabi of regional/national
vocational qualifications and so on.” (HUHTA et al., 2013, p. 13).



49

1.2.2 Pesquisas em Analise de Necessidades no Brasil

De modo a contextualizar o panorama da pesquisa em Analise de
Necessidades no Brasil, elenco os trabalhos realizados entre os anos 2000 a 2019 e
seus respectivos objetos de estudo dentro da analise de necessidades. O
procedimento da selecédo, coleta e identificacdo dos trabalhos, a principio, foi feito
junto ao banco de dados da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) utilizando os marcadores “inglés para fins especificos”, “analise de
necessidades” e “ensino-aprendizagem de inglés pra fins especificos”, porém os
resultados de busca, na ordem dos milhares, foi um fator que limitou seu uso, mesmo
assim, alguns trabalhos foram pingcados a partir dai. Em um segundo momento, o
mesmo procedimento foi replicado junto ao banco de teses e dissertagcfes da
Universidade de S&o Paulo (USP) e PUC-SP e na base de dados do Google
Académico e da revista The ESPecialist, surtindo resultados mais exequiveis. Julgo
importante ratificar que a busca na USP e PUC-SP foi em razéo de alguns professores
do PPGL/UFAM terem defendido suas dissertacdes e/ou teses naquelas Instituicdes,
além do prestigio académico-cientifico do qual elas gozam.

Primeiramente, no que diz respeito a formacédo de professores, Silva (2000)
realizou uma analise de necessidades da formacao continua de professores e alunos
com necessidades especiais em duas escolas de Lisboa e em duas de S&o Paulo. Os
resultados indicaram que as necessidades de formacdo, em razdo do déficit de
formacao docente neste sentido, consistem em atender populacées diversificadas, ou
seja, aquelas portadoras de necessidade especiais, além de “minorias étnicas ou
culturais, [...] grupos desfavorecidos ou marginais” (SILVA, 2000, p. 114).

Para desenho de curso, Cardoso (2003), a partir de uma analise de
necessidades, apresentou uma sugestao de atividades para um programa de curso
com uma abordagem instrumental de ensino da lingua inglesa, destinado a
funcionarios em servico de recepcdo de um hotel ou pré-servico. As atividades
priorizaram o desenvolvimento das habilidades de compreenséo e producéo oral que
foram as mais utilizadas pelos funcionarios da recepgéo.

No contexto profissional, Gomes (2003) realizou um levantamento das
necessidades de uso da lingua inglesa na situacao-alvo, especificamente em hotéis
de Sorocaba-SP e regido. Os resultados apontaram para a existéncia de um nucleo

comum minimo necessario de dominio da lingua inglesa para os funcionarios dos
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hotéis: ser capaz de saber cumprimentar e explicar o funcionamento do hotel:
horérios; localizacdo de ambientes; numeros de quarto e de ramais telefénicos; saber
indicar os nomes das pessoas responsaveis, 0S cargos que ocupam, onde e como
podem ser encontradas.

No mesmo, mas no ambito do desenho de curso, Vian Jr. (2003) apresentou
alguns resultados do planejamento de um curso instrumental com foco na producao
oral ministrado em uma grande instituicdo bancéria na cidade de S&o Paulo. Na
ocasido, o curso foi planejado baseado nas necessidades dos alunos e de suas
respectivas areas, considerando o género discursivo do evento comunicativo-alvo dos
quais os alunos participam e o ensino instrumental da producdo oral. Aqueles
resultados incluem, segundo o autor, “a necessidade de um ensino baseado na inter-
relacdo género-registro-linguagem, para o qual tornam-se sumamente importantes
consideracdes sobre o contexto social e cultural no qual o aprendiz vai utilizar a
linguagem”. (VIAN JR, 2003, p. 13).

No ano seguinte, Ramos, Lima-Lopes e Gazotti-Vallim (2004) realizaram uma
pesquisa no curso de Inglés Instrumental: Leitura para Fins Académicos da
PUCSP/COGEA com os objetivos de identificar os géneros mais comumente lidos
pelos aprendizes, propiciando uma reestruturacdo dos objetivos do curso e avaliar a
importancia dada a eles. Os resultados mostram nao s6 o conjunto de géneros mais
lidos, quais sejam: artigos académicos e capitulos de livros, introducfes de artigos,
abstracts e as conclusdes de artigo, prefacios de livros e as resenhas de livro, mas
também percepcdes que os alunos possuem sobre sua necessidade de leitura.

No mesmo ano, ainda abordando a questéo de géneros textuais, Ramos (2004,
p. 126) apresentou uma proposta pedagdgica para sua implementacdo em sala de

aula. Como resultados, a autora chama atengéo para

[...] a func@o social, o propdésito comunicativo e a relagdo texto-
contexto, visando a desenvolver um trabalho, que, partindo das
necessidades dos alunos, propicie a realizacdo de atividades
socialmente relevantes, utilizando a lingua-alvo em uma situacao real
na qual conhecimento linguistico, genérico e social sdo construidos.
Em suma, que propicie ao aluno fazer uso da linguagem como prética
social.

No ano seguinte, Madeira (2005) realizou a analise de cinco materiais didaticos

utilizados para o ensino de lingua estrangeira através de cursos de contetdo. Os
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dados, coletados a partir das informacdes fornecidas pelos professores dos cursos,
0s quais também foram os autores dos materiais analisados, evidenciaram que, 0
preparo do material didatico enfatiza exclusivamente o contetdo, ndo contemplando
0s aspectos linguisticos da lingua-alvo.

Por sua vez, Moraes (2005) pesquisou a histéria da implantacdo, na
Universidade de Campinas (UNICAMP), da disciplina Inglés Instrumental, refletindo
sobre as causas, 0 processo e 0s resultados dessa implantagéo e as dificuldades
didatico-pedagdgicas enfrentadas pelos professores. Sua pesquisa apontou que
fatores ideoldgicos na formacdo dos professores ocasionaram as referidas
dificuldades, como, por exemplo o alegado papel que o professor de linguas
desempenha tanto como paciente, quanto como agente da instituicdo a qual esta
vinculado, expondo-o as determina¢des daquela instituicdo, agindo, ainda que
inconscientemente, de modo a preserva-la.

Na dimensédo de ensino-aprendizagem, foco deste trabalho, Torres (2005)
empreendeu uma andlise de necessidades para a producdo de textos para fins
especificos em aulas de portugués de um curso de Administracdo. Sua investigacado
mostrou que a aprendizagem tornou-se significativa, culminado em uma producao
textual de maior qualidade, na qual as diferencas das linguagens oral e escrita sdo
reconhecidas de modo a contemplar o padrdo culto da lingua escrita.

Ja a Andlise de Necessidades inserida no contexto profissional é foco de
trabalhos realizados por autores como Zanata (2007). Na ocasido, a autora realizou
uma analise de necessidades no contexto profissional de garcons de restaurantes.
Sua pesquisa culminou na identificacdo dos componentes prioritarios para aquela
profissdo: atendimento ao cliente, conhecimento de “alimentos e bebidas”,
conhecimento de linguas, postura, etiqueta, trabalho em equipe e técnicas de vendas.

No mesmo ano, porém em outra seara, Carvalho (2008) realizou uma analise
de necessidades para a disciplina Lingua Inglesa de um curso de Letras. Entre os
resultados, verificaram-se as necessidades de aprendizagem daqueles alunos, seus
interesses, suas lacunas e suas preferéncias pedagogicas, bem como suas
expectativas em relagéo a lingua inglesa no final do curso.

Vian Jr. (2008) discutiu alguns aspectos do ensino de inglés em contextos
profissionais no Brasil, apontando a importancia da Analise de Necessidades e do

ensino de inglés em contextos profissionais, como, por exemplo a existéncia ou a falta
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de instalacbes adequadas exclusivamente para as aulas, bem como o horario e a

duracédo das aulas, além disso, o autor alude ao cerne da Analise de Necessidades:

[...] no contexto de ensino em ambientes profissionais, objetivos
divergentes e os diferentes aspectos das necessidades devem ser
constantemente reconsiderados para que medidas sejam tomadas,
pois o profissional que trabalha nas empresas sabe que estas querem
resultados visiveis para seus investimentos. (VIAN JR, 2008, p. 150).

De modo semelhante, Andrade (2009) investigou a implementacdo de uma
proposta de ensino que, mesmo contemplando as habilidades de ler, escrever, falar e
ouvir, enfatizava as habilidades orais. Os resultados mostraram que a analise de
necessidades dos alunos e a pratica reflexiva de ac¢fes facilitaram o processo de
ensino-aprendizagem.

Retomando o ensino-aprendizagem, Masin (2009) realizou a andlise de
necessidades em Lingua Inglesa no Centro Federal Tecnologico de Sédo Paulo
(CEFET-SP), no Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial (Al). A
andlise dos dados levou ao conhecimento das caracteristicas dos alunos daquele
Curso, quais sejam: os alunos de Al desejam o desenvolvimento da habilidade de
compreensao escrita (leitura), além da necessidade de compreensdo escrita de
géneros especificos - textos técnicos e manuais de instalacdo e operacdo de
equipamentos - e, por fim, da traducao de textos técnicos.

No mesmo ano, Souza (2009) buscou identificar as fungbes desempenhadas
por profissionais do ramo editorial e quais tarefas comunicativas eles
desempenhavam em lingua inglesa. Os resultados serviram para a elaboracédo de um
conteudo programatico baseado em géneros e tarefas.

Na mesma senda, Martins (2010) pesquisou a experiéncia de ensino-
aprendizagem de francés voltado para profissionais de secretariado. Sua pesquisa
indicou que o professor é o responsavel pela concepcdo de formacdes linguisticas
gue conectem o idioma a area secretarial.

Outro trabalho encontrado foi o de Onodera (2010) que realizou uma analise de
necessidades do uso da lingua inglesa nos diversos departamentos de uma empresa
multinacional. Como resultado, foram identificadas as habilidades mais requeridas,

bem como as dificuldades daqueles participantes. Entre as mais requeridas, o autor
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identificou as de ler e escrever. Por sua vez, os participantes da pesquisa apontaram
gue a interacao oral € problematica.

Por seu turno, no ensino-aprendizagem, Oliveira (2011) pesquisou as
necessidades dos alunos do curso de Sistemas de Informagédo em relagdo ao uso do
Inglés. Os resultados apontaram que a necessidade imediata dos alunos é
desenvolver a habilidade da leitura e, em menor grau, também foram registradas
necessidades de desenvolvimento da fala e da compreenséo oral.

Ainda no mesmo escopo, Carvalho (2012) investigou as necessidades de
aprendizagem de alunos da disciplina Lingua Inglesa de um curso de Letras de uma
faculdade particular da cidade de Sdo Paulo. A pesquisa indicou a preferéncia de
habilidades para aprender em sala de aula, as quatro habilidades s&o consideradas
importantes, tanto para o estudo de vocabulério, como para as fungcées comunicativas.

Lima (2012), por sua vez, empreendeu pesquisa a respeito da compreensao do
ensino de inglés segundo as recomendacfes dos documentos que orientam o Ensino
Médio Integrado no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), a saber, os
Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM), as Orientacdes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (OCNEM) e o Projeto Politico-Pedagoégico
Institucional do IFRN. Os resultados da pesquisa apontaram para um descompasso
entre 0 que tais documentos e 0s pressupostos do IFE preconizam e a préatica docente
calcada meramente na dimensdo instrumental da disciplina, excluindo o
desenvolvimento de competéncias e habilidades como praticas sociais
contextualizadas.

Ainda em 2012, Silva (2012) desenvolveu a andlise de necessidades de inglés
para advogados e alunos de cursos de leitura e redacao juridica. Os resultados da
sua pesquisa destacaram a ocasido desse elaborar, avaliar e redesenhar cursos de
inglés juridico.

J& Carvalhaes (2013) investigou como a colaboracé&o em pares de alunos pode
cooperar para a compreensao textual em lingua inglesa, interpretando as estratégias
de leitura e a comunicacao utilizadas por eles para mediar a interacdo, em uma
abordagem de IFE. Os resultados mostraram que tal colaboragdo estratégica é
bastante interessante, pois destaca a importancia do social para o ensino e para a
aprendizagem.

No contexto profissional, Lourenco (2013) pesquisou as atividades de

profissionais de secretariado que atuam em grandes empresas na cidade de Séao
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Paulo e que utilizam como uma de suas ferramentas de trabalho a lingua inglesa. Sua
pesquisa trouxe a tona as atividades secretariais mais importantes e frequentes na
rotina diaria da secretaria bilingue, bem como as habilidades e os meios de
comunicacdo necessarios para seu desempenho, das quais destaco algumas:
organizar viagens ao exterior, recepcionar clientes do exterior, apoio logistico a
visitantes do exterior e traducdes de textos.

Ainda em 2013, mas abordando o ensino-aprendizagem de géneros textuais
no contexto de exame de proficiéncia, Saes (2013) pesquisou sobre algumas
dificuldades de aprendizagem apresentadas por alunos quando sdo submetidos aos
exames de proficiéncia elaborados pela Comissdo de Professores de Inglés e
Professores da Area Técnica do Curso de Tecnologia da Informacéo da Faculdade de
Tecnologia (FATEC) de Americana. Como resultado, a autora aponta para a
necessidade da exploracdo dos géneros textuais em atividades de leitura, de audi¢éo
ou de producéo textual, os alunos adquirem autonomia e seguranca nao s6 para
prestar de exames, mas também para participar nas interagdes ambientes de
aprendizagem. (SAES, 2013).

No mesmo ano, Santos (2013) teve como objetivo identificar, a partir de uma
analise de necessidades, as dificuldades dos alunos referentes as habilidades de
leitura e producdo de textos. Os dados analisados pela autora apontam para o
planejamento das aulas adequado as necessidades do contexto.

Almeida (2014) buscou identificar as necessidades formativas dos professores
de Lingua Inglesa em exercicio na rede municipal publica de ensino de Vitéria (ES).
Os resultados evidenciaram que as necessidades dos docentes ndo foram
contempladas, apesar de seus desejos serem passiveis de atendimento por parte
daquela rede municipal.

Ainda no mesmo ano, Labella-Sanchez (2014) realizou uma analise de
necessidades com base em géneros de texto com vistas a producdo de material
didatico em espanhol para profissionais do ramo imobiliario. A investigacao identificou

0S géneros recorrentes naquele ramo profissional:

[...] producdo oral (entrevistas, apresentagcdo de imoveis,
apresentagcdo de plantas, explicacdo de clausulas de contratos de
compra e venda, agendamento de vistoria) e escrita (ficha de
agenciamento, anuncios, chat, e-mail, preenchimento de ficha de
vistoria), quanto para a sua recepc¢do, ou seja, leitura de diferentes
géneros relacionados ao mercado imobilidrio (carta fianca, carta de
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recomendacéo, indices ecqnﬁmicos e da construcao civil, noticias e
reportagens). (LABELLA-SANCHEZ, 2014, p. 654).

Como consequéncia, a pesquisa “propiciou subsidios para direcionar uma
futura elaboracdo de material didatico em torno a géneros” (LABELLA-SANCHEZ,
2014, p. 635).

Petrassso (2014) investigou (quais seriam) os principios norteadores para uma
proposta de um curso de nivelamento em Portugués para Fins Especificos. Os
resultados indicaram que tal proposta deve priorizar as necessidades dos alunos em
relacdo ao uso da lingua em situacoes reais.

Na dimenséo de desenho de curso, Simdes (2014) pesquisou COMO um curso
de aulas particulares de IFE, com foco na habilidade oral, atenderia as necessidades
de alunos interessados em prestar o exame TOEFL iBT (Test of English as a Foreign
Language — Internet-Based Test). Sua pesquisa revelou que a metodologia e o
material usados levaram a uma melhora na compreenséo oral e escrita daqueles
alunos submetidos aquele teste.

O ano de 2015 foi bem prolifico em pesquisas de IFE e Analise de
Necessidades. Cito trabalhos como o de Araujo (2015) que realizou uma analise de
necessidades de uma turma de graduacdo, com foco na leitura em inglés na
abordagem de IFE. Os resultados da pesquisa indicaram que um levantamento do
perfil dos alunos que engloba seus niveis linguisticos, seus objetivos com o curso e
suas preferéncias de leitura de variados géneros textuais, deve ser realizado antes do
inicio das atividades de ensino.

Arévalo (2015), por sua vez, pesquisou aspectos relacionados as pessoas e ao
ensino-aprendizagem de IFE dentro do contexto académico dos cursos de saude de
duas universidades na cidade de Manaus-AM. Sua pesquisa demonstrou que 0s
beneficios proporcionados pela abordagem de IFE durante as aulas de Inglés
Instrumental nas duas turmas pesquisadas ndo se manifestaram ndo sé por razdes
metodoldgicas por parte dos professores, mas também em decorréncia do material
utilizado e do modo como o plano de ensino da disciplina foi planejado.

No mesmo ano, Guimaraes (2015) identificou as implicacdes do planejamento
da Aprendizagem Integrada de Contetdos/Temas e Lingua (CLIL/AICL) nas tarefas
no processo de aprendizagem da lingua espanhola em um curso técnico, recorrendo
a uma analise de necessidades. Os resultados indicaram o desenvolvimento de

competéncias para a formacéao profissional e cidada na, para e pela lingua(gem).
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Monteiro L. (2015) realizou a analise de necessidades de uso do inglés por
parte dos bombeiros de aeronautica no Aeroporto Internacional de Guarulhos. A
pesquisa revelou que as habilidades de falar-ouvir (conversar) e ler eram as mais
relevantes.

No ambito do ensino-aprendizagem, Paixao (2015) pesquisou as necessidades
de alunos de um curso técnico em Informatica nas aulas de Portugués. O autor
identificou a insatisfacdo dos estudantes nas aulas daquela disciplina, pois o foco era
somente 0s aspectos gramaticais.

Souza (2015) discutiu a importancia da analise de necessidades na elaboracao
de curso para fins especificos, relacionando-a as necessidades, aos desejos e as
lacunas dos aprendizes referentes ao uso da Lingua Inglesa. A sua pesquisa apontou
para o fato de, no contexto pesquisado, o grupo especifico desejou que as atividades
nao fossem somente de leitura e que fosse dado “enfoque a outros temas que nao
somente os referentes a area de atuacao”. (SOUZA, 2015, p. 115).

Vieira e Aranha (2015) levantaram as necessidades de uso da lingua inglesa
de modo a elaborar um curso de EAP#° para pés-graduandos em Ciéncia da
Computacédo. Embora os dados analisados endossaram o pressuposto de que leitura
em inglés seria a maior necessidade naquele contexto pesquisado, a escrita dos
géneros artigo académico e resumo de artigo foi o que se destacou como foco de
ensino de um curso de EAP para o publico-alvo investigado.

De modo semelhante, Brito (2016) analisou o curriculo de inglés de um curso
superior tecnolégico, com vistas a adequa-lo as necessidades e os interesses do
alunado em carreiras tecnologicas. Os resultados apontaram para um grau de
afastamento entre os documentos analisados e o curriculo da disciplina Inglés
Técnico.

Ainda no mesmo ano, Lopes (2016) realizou uma analise de necessidades para
propor a elaboracdo de material especifico de lingua inglesa que viabilizasse a
participacdo de criancas e adolescentes em situacdo de risco. Sua pesquisa
identificou que a maior parte dos alunos tinha mais interesse nas habilidades oral e
auditiva, além de interesse razoavel quanto a leitura, contudo, aproveito para
mencionar a maior das conclusdes da pesquisa. Para tal, trago o proprio autor,

segundo o qual

40 EAP é English for Academic Purposes; Inglés para Fins Académicos, uma das manifestagdes de IFE.
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[...] foi possivel perceber que o professor pode marcar sua pratica em
sala de aula com acdes que promovem a reducdo dessa excluséo, e,
para isso, pode lancar mdo de um instrumento que pode auxilia-lo na
guestdo: o processo de (re)elaboracdo de material didatico. Quando
elaboramos, ou reelaboramos o material (e aqui nos limitamos ao de
ensino de lingua inglesa) podemos optar por um caminho mais
inclusivo e pavimentado por uma visao de linguagem que capacita o
aluno para a ac¢ao social. (LOPES, 2016, p. 108-109).

Aproveito aqui para relembrar o que ja foi mencionado na subseccéo 1.2.1, o
vinculo entre Andlise de Necessidades e agéncia social. Esta ligacdo tem uma
natureza emancipadora, pois alga o sujeito ao seu protagonismo dotando-o com a
capacidade de ser o senhor de suas escolhas, suas a¢des e seus resultados delas
advindos. Do mesmo modo, isto requer, de acordo com Monteiro (2021), a “formacéao
de pesquisadores criticos, reflexivos, criativos, que sejam problematizadores e que
investiguem para promover transformagdées sociais™*.

Tal qual o ano de 2015, 2017 conta com significativo nimero de pesquisas,
todas elas no escopo de ensino-aprendizagem. Por exemplo, Bedin (2017) investigou
a formacéo inicial e continuada de professores de espanhol dentro da abordagem de
Ensino de Linguas para Fins Especificos (ELFE). Entre os resultados, ficou
ressaltada a urgéncia dos cursos de Letras contemplarem mais vigorosamente as
dimensdes metodoldgicas e praticas do ensino de ELFE.

Em pesquisa realizada na UFAM, Cabo Verde (2017) p0s-se a discutir aspectos
do ensino-aprendizagem de IFE e investigar a necessidade dessa lingua no Curso de
Direito dessa universidade, tendo chegado a conclusdo de que as habilidades de
compreensao escrita e de producao oral eram prioritarias daquele curso.

Gastaldi (2017) desenvolveu reflexdes sobre a demanda por cursos de lingua
espanhola para fins especificos no Brasil, com relacdo as areas de conhecimento dos
potenciais alunos, suas caracteristicas, suas necessidades e sua modalidade de curso
preferida. Como resultado, foi observada a necessidade de se trabalhar a lingua
espanhola para fins especificos, ja que houve participacdo de diversas areas de
conhecimentos, bem como relatos bastante positivos com relacéo a esse tipo de curso
e abordagem.

No mesmo escopo, mas apontado para a lingua inglesa, Hyppolito (2017)

investigou um curso de IFE de um Centro de Ensino de Linguas de uma universidade

41 Palestra apresentada na | Jornada de Capacitacdo Cientifica do IFAM, 2021.
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publica do estado de Sao Paulo. Entre os resultados, apesar do bom desempenho
dos alunos no aproveitamento geral do curso, as crencas dos alunos, a pouca
dedicacdo ao estudo de determinados topicos e o uso da lingua materna foram as
causas de algumas dificuldades identificadas.

Em mais uma pesquisa realizada na UFAM, Rufino (2017) buscou identificar as
necessidades de ensino-aprendizagem dos alunos do curso de Engenharia da
Computagao em relagéo ao inglés, discutindo como essas habilidades poderiam ser
contempladas na disciplina Inglés Instrumental, fomentando reflexdes no ambito do
ensino-aprendizagem de IFE na referida universidade e os resultados mostraram que
as necessidades dos alunos eram no escopo da producao oral.

Em mais uma pesquisa em Manaus/AM, Sousa (2017) apresentou, dentro da
BET*2, uma proposta de ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos para
alunos do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Informética do IFAM. Entre

os resultados da pesquisa, a autora destaca

[...] que a combinacéo dos elementos constituintes desta proposta de
ensino-aprendizagem, evidencia o estabelecimento de uma dinamica
diferenciada em sala de aula e pode potencializar a autonomia e
flexibilidade dos alunos em seus estudos, principalmente com relagéo
as atividades de leitura e compreensao em lingua inglesa.

(SOUSA, 2017, p. 79).

Ainda no escopo do ensino-aprendizagem, Cantarotti e Pinto (2018)
propuseram, no ambito de um curso de secretariado, a elaboracéo de uma sequéncia
didatica calcada nos conceitos de IFE. Como resultado, os autores apontam a
necessidade de “foco na linguagem apropriada para as atividades que abordam em
relagdo a gramatica, Iéxico, registro, habilidades de estudo, discurso e género”
(CANTAROTTI; PINTO, 2018, p. 43).

Guerra e Lima (2018) analisaram o planejamento da disciplina Inglés para Fins
Especificos no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Norte (IFRN). A andlise dos dados indicou as decisdes tomadas pelo conjunto de

42 O ensino combinado integra instrucdo presencial e online para expandir as oportunidades de
aprendizagem. Em outras palavras, em um ambiente combinado, alguns contelidos séo ensinados em
sala de aula, enquanto outros sdo movidos para fora da classe e para um ambiente virtual. Traducao
minha para: “Combined teaching integrates classroom and online instruction to expand learning
opportunities. In other words, in a combined environment, some content is taught in the classroom, while
others are moved out of the classroom and into a virtual environment.” Disponivel em
https://www.english.com/blog/blended-teaching-in-practice/ Acesso em 22 fev. 2021.
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professores, embora apenas alguns programas evidenciaram a relacdo entre os
conteudos e as necessidades dos alunos.

No mesmo ano, Silva (2018) lancou médo de uma andlise de necessidades
como um instrumento de coleta de informag¢des em duas turmas da disciplina Oficina
de Leitura e Escrita em Lingua Estrangeira IV (Inglés) do curso de Bacharelado em
Letras do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG).
Os resultados demonstraram que os conhecimentos linguisticos e a producédo escrita
foram os elementos mais destacados.

Quanto a Analise de Necessidades de Livro Didatico (LD), Silveira (2018)
analisou as expectativas dos alunos em relacdo ao LD de alemédo e os efeitos
decorrentes que a sua presenca ou auséncia poderia causar no processo de ensino-
aprendizagem. Sua pesquisa identificou que, apesar de os alunos ja terem tido contato
com outras linguas estrangeiras, eles ndo haviam desenvolvido as estratégias
necessarias para estuda-las e que, mesmo considerando o LD importante, ndo faziam
uso dele.

No ano seguinte, Neves (2019) analisou as necessidades de uso da lingua
inglesa em dois contextos: o contexto profissional do desenvolvedor de sistemas de
computadores e o contexto das aulas das disciplinas técnicas do Curso Técnico em
Informatica para Internet (CTIEMII) do Campus Rio Branco do Instituto Federal do
Acre (IFAC). Os resultados apontaram para o replanejamento da ementa, dos
objetivos do ensino de lingua inglesa, com base nas descobertas da analise dos
documentos norteadores e da analise de necessidades para as aulas das disciplinas.

Orefice (2019) investigou como poderia elaborar um curso de “Francés para
Objetivo Especifico”, com foco na habilidade oral, no ambito das Relacdes
Internacionais. A pesquisa evidenciou que a habilidade oral é de fato a mais requerida.

Por fim, Silva (2019) se propds a investigar as a¢cdes formativas desenvolvidas
no contexto escolar sobre formagéo continua e analisar as necessidades docentes.
Os resultados néo so indicaram que os docentes apresentaram certa dificuldade em
refletir sobre a pratica didatico-pedagogica e as necessidades inerentes ao trabalho
docente, mas também identificaram a importancia da formacéo continua. Entre as tais
necessidades formativas docentes, a pesquisa apontou que sdo o trabalho com
alunos com necessidades educativas especiais (NEEs), a elaboracdo de aulas e
metodologias diversificadas e a relacdo com os estudantes no tocante a gestéo de

sala e a participagéo efetiva nos estudos.
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Os trabalhos apresentados estdo sintetizados e podem ser observados no

Quadro 5:

Quadro 5 - Pesquisas em andlise de necessidades no Brasil de 2000 a 2019

CATEGORIA AUTOR MODALIDADE INSTITUICAO
Formacéo de SILVA (2000) Tese USP
professores
Desenho de curso CARDOSO (2003) Artigo em revista | PUC-SP
Contexto profissional GOMES (2003) Artigo em revista | PUC-SP
Desenho de curso VIAN JR (2003) Artigo em revista | PUC-SP
Desenho de curso RAMOS; LIMA-LOPES; Artigo em revista | PUC-SP
GAZOTTI-VALLIM (2004)
Ensino-aprendizagem RAMOS (2004) Artigo em revista | PUC-SP
Livro didético MADEIRA (2005) Artigo em revista | UNICAMP
Formagéo de MORAES (2005) Artigo em revista | UNICAMP
professores
Ensino-aprendizagem TORRES (2005) Dissertacdo PUC-SP
Contexto profissional ZANATA (2007) Dissertacéo PUC-SP
Ensino-aprendizagem CARVALHO (2008) Tese PUC-SP
Contexto profissional VIAN JR (2008) Artigo em revista | PUC-SP
Ensino-aprendizagem ANDRADE (2009) Dissertacdo PUC-SP
Ensino-aprendizagem MASIN (2009) Dissertacdo PUC-SP
Contexto profissional SOUZA (2009) Dissertacéo PUC-SP
Contexto profissional MARTINS (2010) Dissertacéo USP
Contexto profissional ONODERA (2010) Dissertacéo PUC-SP
Ensino-aprendizagem OLIVEIRA (2011) Artigo em revista | PUC-SP
Ensino-aprendizagem CARVALHO (2012) Artigo em revista | PUC-SP
Ensino-aprendizagem LIMA (2012) Dissertacéo UFRN
Contexto profissional SILVA F. (2012) Dissertacéo PUC-SP
Contexto profissional CARVALHAES (2013) Dissertacéo UFG
Contexto profissional LOURENCO (2013) Artigo em revista | PUC-SP
Desenho de curso SAES (2013) Artigo em revista | PUC-SP
Ensino-aprendizagem SANTOS (2013) Dissertacéo PUC-SP
Formagéo de ALMEIDA (2014) Tese PUC-SP
professores
Material (livro) didatico LABELLA-SANCHEZ Artigo em revista | UFMG
(2014)
Desenho de curso PETRASSO (2014) Dissertacéo PUC-SP
Desenho de curso SIMOES (2014) Tese PUC-SP
Desenho de curso ARAUJO (2015) Artigo em revista | PUC-SP

Ensino-aprendizagem

AREVALO (2015)

Dissertacao

Universidade
Luséfona de
Humanidades
e Tecnologia -
PT

Ensino-aprendizagem GUIMARAES (2015) Dissertacéo UnB
Contexto profissional MONTEIRO L. (2015) Dissertacéo PUC-SP
Ensino-aprendizagem PAIXAO (2015) Dissertacéo PUC-SP
Desenho de curso SOUZA, S. A. (2015) Artigo em revista | UnB
Desenho de curso VIEIRA; ARANHA (2015) | Artigo em revista | PUC-SP
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Ensino-aprendizagem BRITO (2016) Dissertacao UnB
Livro didético LOPES (2016) Artigo em revista | PUC-SP
Formacéo de BEDIN (2017) Tese USP
professores
Ensino-aprendizagem CABO VERDE (2017) TCC Graduacdo | UFAM
Ensino-aprendizagem GASTALDI (2017) Dissertacao UNESP
Ensino-aprendizagem SOUSAY. (2017) Dissertaco IFAM
Ensino-aprendizagem HYPPOLITO (2017) Dissertacdo UNESP
Ensino-aprendizagem RUFINO (2017) TCC Graduacdo | UFAM
Ensino-aprendizagem CANTAROTTI; PINTO Artigo em revista | PUC-SP
(2018)
Contexto profissional GUERRA; LIMA (2018) Artigo em revista | UFSM
Ensino-aprendizagem SILVA R. (2018) Artigo em revista | PUC-SP
Livro didatico SILVEIRA (2018) Dissertacao USP
Desenho de curso NEVES (2019) Tese UNESP
Desenho de curso OREFICE (2019) Dissertacao USP
Formacao de professor SILVA A. (2019) Dissertacao UFU

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do levantamento bibliogréfico.

As pesquisas em Andlise de Necessidades no Brasil podem, portanto, ser

agrupadas em 5 categorias: ensino-aprendizagem, desenho de curso, contexto

profissional, formacéo de professores e livro/material didatico. No Grafico 1, a seguir,

esta ilustrado a distribuicdo das pesquisas em analise de necessidades no Brasil

desenvolvidas entre os anos de 2000 a 2019:

Gréfico 1 — Focos das pesquisas em andlise de necessidades no Brasil
entre os anos de 2000 a 2019

Ensino-aprendizagem
Desenho de curso
Contexto profissional
Formagao de professores

Livro/material didatico

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do levantamento bibliogréfico.

O gréfico acima retoma aquelas categorias indicadas no Quadro 5 e como se

vé, uma parcela expressiva das pesquisas aborda o0 processo de ensino-

aprendizagem. Uma parcela igualmente significativa de pesquisas contempla o
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contexto profissional nas suas varias modalidades, ocupacdes e profissdes. Ainda que
0 ensino-aprendizagem seja o fim precipuo de LinFE, creio que esta abordagem
encontra sua mais plena finalidade quando dota de oportunidades e supre as
necessidades dos aprendizes, combinado com o desenho de curso que consiga
satisfazé-las.

Curiosamente, a formacéo de professores tem sido pouco pesquisada e menos
ainda o livro didatico. Quer no ambito de LinFE ou ndo, creio temerario um indice téo
baixo, o que, contudo, indica todo um horizonte de investigagdes por realizar e lacunas
a preencher. Acredito que iniciativas no sentido de formacdo de professores pré-
servico, dotando-0s com o0s devidos recursos e insumos teorico-praticos dentro de
LinFE/IFE, seja capaz de assegurar o melhor ensino-aprendizagem de linguas para
fins especificos.

Para além das categorias apontadas no Quadro 5, destaco o fato de que das
50 pesquisas, 41 foram realizadas em instituices da regido sudeste; 82% do que foi
produzido esta concentrado em seis instituicdes daquela porcao do Brasil.

A distribuicdo geografica das pesquisas pode ser melhor apreendida conforme

o grafico a seguir:

Gréfico 2 — Concentracdo geografica das pesquisas em andlise de
necessidades no Brasil (2000 a 2019)

2%
8%
M Regido Norte

Regido Nordeste

Regido Centro-oeste

Regido Sudeste

Regido Sul

Fonte: elaborado pelo pesquisador a partir do levantamento bibliografico.

Tal discrepancia ratifica a importancia de se fortalecer e empreender pesquisas
em IFE e Andlise de Necessidades nas demais regides do pais, em especial no Estado

do Amazonas com a chancela da UFAM. Igualmente, a mesma discrepancia é a
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materializacdo das lacunas existentes neste ambito de investigacao e que representa
a inversao da dicotomia Norte-Sul. Se por um lado, o hemisfério norte detém o
monopdlio académico, tecnoldgico e cientifico, deste privilégio goza a porcao sul do
Brasil.

E igualmente pertinente o fato de que nio ha registro, até o momento, de
qualquer pesquisa de Analise de Necessidades realizada no ICET quer no ambito dos
cursos de Graduacgdo®?, quer do seu Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, e
Tecnologia para Recursos Amazonicos (PPGCTRA). O referido PPGCTRA teve suas
primeiras defesas em 2014 e até 2019, 51 dissertacdes ja foram defendidas, destas
apenas 6% abordaram, em maior ou menor grau, 0s escopos da didatica, do ensino-
aprendizagem e da elaboracdo de material sem, contudo, tratarem de analise de
necessidades, o que acaba por ratificar a motivacéo e a importancia desta pesquisa,
conforme ja citadas na Introducéo deste trabalho. Assim, neste cenario de lacunas,
disparidades, mas também de oportunidades, trago para este contexto Kleiman (2013)
que defende uma Linguistica Aplicada Critica que rompa o monopolio do saber das
universidades e demais instituicdes de ensino.

Como se V€, a Analise de Necessidades permeia varios aspectos profissionais
e educacionais, ficando bastante claro seu papel importante na constru¢do e
emancipacao do sujeito.

Ao longo do capitulo de fundamentacéo tedrica foi apresentado o aporte teérico
referente ao IFE. Primeiramente, tratei do Ensino-Aprendizagem de IFE, sua origem,
suas caracteristicas e seus percurso historico no Brasil. Em seguida, discorri sobre a
Andlise de Necessidades, suas varias defini¢cdes, ainda que sua esséncia permaneca
a mesma, sua evolucdo, suas caracteristicas e seus metodos de pesquisa. Por fim,
trouxe algumas pesquisas em Analise de Necessidades no Brasil, tracando seu
cenario de investigagbes realizadas de 2000 a 2019, principais categorias
pesquisadas e onde essas pesquisas estdo concentradas.

No proximo capitulo, apresento os Procedimentos Metodoldgicos adotados
para a conducao deste trabalho.

43 Os cursos de graduacdo do ICET serdo tratados no subcapitulo 2.2 Contexto da Pesquisa.
44 Para maiores informacdes, vide Jean (2017), Nogueira (2017), Oliveira (2016), Silva (2014), Souza
(2018) e Zanelato (2017).
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CAPITULO 2 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os que se encontram com a
pratica sem a ciéncia sdo como
0s timoneiros que entram no
navio sem timao nem bussola,
nunca tendo certeza do seu
destino.

Leonardo da Vinci

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico desta pesquisa. Assim, sdo
discriminadas a escolha da abordagem e da metodologia, o contexto da pesquisa, 0s
participantes, os instrumentos de geracdo de dados, os procedimentos de sua

geracao e os procedimentos de analise dos dados.
2.1 Escolha da abordagem e da metodologia

Esta pesquisa € de carater qualitativo, o qual nas palavras de Moreira (2011, p.
76) é focado “[...] em uma interpretagao dos significados atribuidos pelos sujeitos a
suas acfes em uma realidade socialmente construida, através de observacao
participativa”. Ainda, segundo Alves (2007), a pesquisa qualitativa capta a situacao de
modo mais extensivo, possibilitando alcancar o verdadeiro significado da questéo,
uma vez que o pesquisador, ao colher informagbes e examinar cada caso, tenta
construir um quadro tedrico geral. De modo mais abrangente, para Cardano (2017, p.
24):

[..] a pesquisa qualitativa responde de forma especifica a uma
exigéncia geral que recobre o inteiro dominio da pesquisa social,
aquela de guiar a complexidade dos fendmenos em estudo. Esta
complexidade, ao menos em parte, pode ser atribuida a proximidade
ontoldgica entre observador e objeto observado.

Mais especificamente, como o interesse da pesquisa foi no ambito dos cursos
do ICET da UFAM, foi realizado um estudo de caso, que, de acordo com Chizzotti
(20064, p. 102)

[...] € uma caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade
de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou
de varios casos a fim de organizar um relatério ordenado e critico de
uma experiéncia, ou avalid-la analiticamente, objetivando tomar
decisfes a seu respeito ou propor uma acao transformadora.
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Assim sendo, contextualizando a escolha do estudo de caso como

metodologia desta pesquisa, cito Yin (2015, p. 4), para quem

Como método de pesquisa, [...] é usado em muitas situacdes, para
contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Naturalmente, o

s

estudo de caso € um método de pesquisa comum na psicologia,
sociologia, ciéncia politica, antropologia, assisténcia social,
administracdo, educacao [...].

Vé-se logo o vinculo e pertinéncia da utilizagdo do estudo caso junto as ciéncias
aplicadas, dai que o seu emprego quando néo é obrigatério, € preferivel. Continuando,
Chizzotti (20064, p. 102) explica que “O caso é tomado como unidade significativa do
todo e, por isso, suficiente tanto para fundamentar um julgamento fidedigno quanto
propor uma intervengdo”. Em outras palavras, permite, a partir de uma parte, uma
melhor avaliagdo do fenbmeno, o que € corroborado por Alves (2007, p. 56), pois 0
estudo de caso visa “[...] obter o maximo de informag¢des que permitam o amplo
conhecimento, o que seria impossivel em outras pesquisas”. Ja para Cervo, Bervian
e Silva (2007, p. 52), o estudo de caso “[...] € a pesquisa sobre determinado individuo,
familia, grupo ou comunidade que seja representativo de seu universo, para examinar
aspectos variados de sua vida”, de forma semelhante, para Mackey e Gass (2005, p.
171)

[...] os estudos de caso geralmente tém como objetivo fornecer uma
descricdo holistica da aprendizagem ou uso de uma lingua em uma
populacdo e ambiente especificos. [...] estudos de caso tendem a
fornecer descricbes detalhadas de alunos especificos (ou as vezes
classes) dentro de seu ambiente de aprendizagem.*®

Por fim, Gerring (2019, p. 69) afirma que o “[...] estudo de caso é um estudo
intensivo de um caso singular ou de um pequeno numero de casos que se baseia em
dados e promessas de elucidar uma populacdo maior de casos”.

Para além das varias definicbes de estudo de caso, ha uma igualmente prolifica
tipologia. Stake (1994;1995) os categoriza em intrinseco, instrumental e coletivo. Para

o0 autor, o estudo de caso intrinseco foca um caso particular, ainda que ndo extrapole

45 Traducgdo minha para: “[...] case studies generally aim to provide a holistic description of learning or
using a language in a specific population and environment. [...] case studies tend to provide detailed
descriptions of specific students (or sometimes classes) within their learning environment”.

(MACKEY; GASS, 2005, p. 171).



66

para outros casos. Como objetivo, ndo se propdem a construir teorias, mas a
compreender os pormenores de um caso especifico (CHIZZOTTI, 2006b).

O estudo de caso instrumental, pode-se dizer, é a ampliagdo do escopo de um
estudo de caso intrinseco, pois busca elucidar uma questéo e/ou confirmar hipoteses.
Para tanto, o caso pesquisado serve de subsidio para fomentar pesquisas posteriores.

Por sua vez, o estudo de caso coletivo € a generalizacdo de casos
instrumentais. Ou seja, a partir de um numero significativo de casos, busca
compreender e sedimentar teoria a respeito do que é pesquisado.

Por sua parte, Yin (2015) apresenta uma outra tipologia. Segundo o autor, um
estudo de caso pode ser de trés maneiras distintas; exploratorio, descritivo ou
explicativo. Afirma o autor que o estudo de caso exploratorio € aquele “[...] cuja meta
seria desenvolver hipoteses e proposi¢cdes pertinentes para investigacdo posterior”
(YIN, 2015, p. 10).

A segunda modalidade de estudo de caso, o descritivo, € aquela cuja “meta da
pesquisa é descrever a incidéncia ou a prevaléncia de um fenbmeno ou quando é para
prever determinados resultados” (YIN, 2015, p. 10).

A terceira modalidade, o estudo de caso explicativo, € aquela que se ocupa
com “os vinculos operacionais que necessitam ser tragados ao longo do tempo, mais
do que meras frequéncias ou incidéncias” (YIN, 2005, p. 11).

N&o obstante as eventuais convergéncias, as aparentes divergéncias das
classificacdes expostas ha pouco apontam a escolha pela primeira, além de
considera-la mais afeita a Linguistica Aplicada, como € mencionada em trabalhos
como Monteiro (2004) e Sousa (2019). Assim, esta pesquisa adotou o estudo de caso
intrinseco por se tratar da investigagdo em um contexto particular sobre analise de
necessidades de IFE.

Na oportunidade, aproveito para ratificar o vinculo do estudo de caso com

esta pesquisa, ja que, segundo Gerring (2019, p.70-71)

O objetivo de um estudo de caso é parcialmente explicar o(s) caso(s)
sob investigacdo e também, ao mesmo tempo, elucidar uma classe
maior de casos (uma populagédo). A fim de se qualificar como um
estudo de caso, deve ser possivel colocar o estudo em um contexto
mais amplo — mesmo que essa ndo fosse a intencédo do autor.

Por fim, ndo resta duvida do papel de destaque do estudo de caso na

Linguistica Aplicada e em particular nesta pesquisa.



67

2.2 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), localizado no municipio de Itacoatiara

(AM), conforme ilustra a Figura 2:

Figura 2 — Identificacdo de Manaus-AM e Itacoatiara (AM)
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Fonte: Disponivel em: https://amazonianarede.com.br/municipios-do-amazonas-receberao-r-
61-milhoes-com-derrubada-de-veto-dos-cartoes-de-credito/ Acesso em 20 mai. 2020.

Contudo, antes de abordar o contexto da pesquisa, julgo pertinente
contextualiza-lo por meio de um sucinto historico.

O ICET surgiu como efeito do processo de interiorizacdo do ensino superior
publico na Amazénia. Na verdade, este processo, conforme Daniel Junior (2018)
aponta, comegou em 1986 com o propdsito de “[...] implantar campi e cursos das
universidades federais em cidades do interior da regiao” (DANIEL JUNIOR, 2018, p.
135). Porém, ainda que em 1991 a UFAM ja estivesse em ltacoatiara (AM), sua
presenca como o Campus Avancado de Itacoatiara (AM), abrangia “apenas” a
capacitacdo dos professores da rede publica de ensino por meio de contratos e
convénios com a Prefeitura e o Governo do Estado. Mesmo néo tendo prédio proprio,
o Campus Avancado recorria a infraestrutura de prédios publicos locais, o que durou
durante anos, mas ndo impediu a formacdo de varias turmas dos cursos de
Pedagogia, Geografia, Histéria, Ciéncias Naturais, Matematica, Letras, Ciéncias

Bioldgicas e Administracdo.*®

46 Disponivel em https://www.icet.ufam.edu.br/historico-do-icet/ Acesso: em 13 fev. 2021
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O tempo passou e o Reitor Prof. Dr. Hidembergue Ordozgoith da Frota, por
meio da Resolugdo N° 021/2005 do Conselho Universitario (CONSUNI)#’, criou o
Campus Universitario Moysés Benarros Israel em 25 de novembro daquele ano, para
atender a crescente e inevitdvel demanda de Itacoatiara (AM) e dos municipios
préximos da regido (Autazes, Itapiranga, Nova Olinda do Norte, Rio Preto da Eva, Sao

Sebastido do Uatuma, Silves, Urucara e Urucurituba), conforme ilustra a Figura 3:

Figura 3 — Identificacdo de Itacoatiara (AM) e municipios limitrofes
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Fonte: Disponivel em: geogeral.com/h/m/b/bram.htm Acesso em: 13 fev. 2021

A materializa¢éo da presenca da UFAM no interior do estado comecga a tomar
forma em 2006. Segundo Santos (2016, p. 17), “Ao final de 2006, a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) deu os primeiros passos para a implantacado de suas
Unidades permanentes no interior do Estado”. No ambito do contexto desta pesquisa,
a Resolucédo N°. 24/2006 do CONSUNI*® cria a Unidade Académica Permanente de
Itacoatiara (AM), para atuar nas areas de ciéncias exatas e tecnologia. Em 2007, ela

passa a chamar-se Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET), e desde entéao

47 Disponivel em https://conselhos.ufam.edu.br/images/deliberacoes/res0212005suni.pdf Acesso em
20 fev. 2021.
48 Disponivel em https://conselhos.ufam.edu.br/images/deliberacoes/res0242006suni.pdf Acesso em
20 fev. 2021.
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tem formado profissionais e gerado conhecimento cientifico e tecnologico por meio da
oferta dos cursos de Bacharelado em Engenharia de Producao, Quimica Industrial,
Ciéncias Farmacéuticas, Sistemas de Informacdes, Engenharia de Software,
Engenharia Sanitaria, Agronomia e as Licenciaturas duplas em Ciéncias: Matematica
e Fisica e Ciéncias: Quimica e Biologia, além do Programa de Pés-graduacdo em
Ciéncia e Tecnologia para Recursos Amazoénicos, em nivel de mestrado e de carater
multidisciplinar.

Distante de Manaus a 260 km por via terrestre (AM-010), o ICET tem é&rea
construida com pouco mais de 18.000 m?. Seu Campus I, na sede do municipio, abriga
25 salas de aula, um auditério com 210 lugares, cantina e area de convivéncia,
laboratérios de cursos, biblioteca e saldo de leitura, ala administrativa, coordenacdes
de curso e salas de professores para apoio a comunidade académica matriculada nos

nove cursos apresentados no Quadro 6:

Quadro 6 — Relagédo dos cursos oferecidos pelo ICET/UFAM

LICENCIATURA Licenciatura em Ciéncias: Matematica e Fisica
L Licenciatura em Ciéncias: Quimica e Biologia
BACHARELADO Agronomia; Engenharia de Software; Engenharia de Producao;
Engenharia Sanitaria; Farmacia; Quimica Industrial; Sistemas de
Informacao

Fonte: elaborado pelo autor, a partir do sitio do ICET/UFAM, disponivel em:
http://www.icet.ufam.edu.br Acesso em 15 mar. 2020.

Inaugurado em 21 de dezembro de 2020, o primeiro bloco do Campus Il do
ICET, localizado na AM-010 a pouco mais de 4 quildmetros da sede do municipio, foi
construido para abrigar os cursos de Engenharia Sanitaria, Agronomia e a pos-
graduacdo e conta com laboratorio de informatica, biblioteca, setor administrativo, sala
de reunido, 30 salas de professores, subestacao, estacionamento para 120 veiculos
e estacdo de tratamento de esgoto, em uma area construida de 4.454 m?.

Apenas os cursos de Agronomia e Farmacia ndo tém a disciplina Inglés
Instrumental em suas matrizes curriculares. O curso de Quimica Industrial oferta
Inglés Instrumental como optativa somente no seu curriculo ativo, a disciplina esta
ausente no seu curriculo corrente. Ja o curso de Engenharia Sanitaria oferta, como

optativa, a disciplina Inglés Instrumental para Engenharia.


http://www.icet.ufam.edu.br/
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Dadas as especificidades de cada curso, a maneira como acomodam a
disciplina Inglés Instrumental varia de acordo com suas particularidades. Entretanto,
existe um fio condutor comum a todos eles, conforme pode ser visto em suas ementas

e seus objetivos, no Quadro 7 a sequir:

Quadro 7 — Ementas e Objetivos da disciplina Inglés Instrumental no ICET/UFAM

CURSO/ PERIODO DE
OFERTA

EMENTA

OBJETIVO

Sistemas de Informacéo /
1° Periodo

Estratégias de leitura.
Técnicas de leituras.
Estratégias de
Vocabulario.

Desenvolver a habilidade de leitura de
textos em Lingua Inglesa, por meio de
técnicas e estratégias de leitura e de
vocabulario, de modo a permitir que o
aluno melhore o desempenho nessa
prética.

Engenharia de Producéo
/ 1° Periodo

Estudo de Técnicas e
Estratégias de Leitura
de Leitura em Textos
Auténticos de
Interesse  Geral e
Especifico. Niveis de
Compreensao em
Leitura. Pistas para a
Compreenséao de
Vocabulario. Estudo
da Gramética e do
Texto. Informacéo
Verbal e néo-verbal.
Estudo de Partes
Complexas do
Sistema Linguistico-
Gramatical.

Empregar os conhecimentos de
técnicas e estratégias de leitura,
fornecendo e desenvolvendo o espirito
cientifico, propiciando a leitura e
compreensdo de textos técnicos,
especificos e de interesse geral.

1. Desenvolver no aluno técnicas de
leitura de textos em lingua inglesa, no
ambito da engenharia de producao;
Dotar os alunos com os elementos
necessarios para que possam ler e
identificar as informagf6es em um texto
em lingua inglesa;

2. Capacitar o académico a identificar
e compreender o0 texto na sua
generalidade e detalhes.

Licenciatura em
Ciéncias: Matematica e
Fisica / 7° Periodo

Estratégias de leitura.
Técnicas de leituras.
Estratégias de
Vocabulario.

Capacitar o aluno a ler textos
auténticos em inglés de interesse geral
e especifico, utilizando técnicas e
estratégias que facilitem a
compreensdo, habilitando-o a ler e
interpretar material técnico de sua area
de atuacdo profissional

Licenciatura em
Ciéncias: Quimica e
Biologia / 3° Periodo

Estratégias de leitura.
Técnicas de leituras.
Estratégias de
Vocabulério.

Desenvolver a habilidade de leitura de
textos em Lingua Inglesa, por meio de
técnicas e estratégias de leitura e de
vocabulario, de modo a permitir que o
aluno melhore o desempenho nessa
pratica; aprimorar a capacidade de
utilizar, conscientemente, as técnicas
e estratégias para que o aluno seja
capaz de compreender textos na
lingua alvo, extraindo todas as
informac@es necessarias.
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Quimica Industrial /

oferta a disciplina como
optativa no curriculo ativo

Estratégias de leitura.

Técnicas de leituras.
Estratégias de
vocabulario.

Desenvolver a habilidade de leitura de
textos em Lingua Inglesa, por meio de
técnicas e estratégias de leitura e de
vocabulario, de modo a permitir que o

aluno melhore o desempenho nessa
pratica; aprimorar a capacidade de
utilizar, conscientemente, as técnicas
e estratégias para que o aluno seja
capaz de compreender textos na
lingua alvo, extraindo todas as
informac@es necessarias.

Desenvolver a habilidade de leitura de
textos em Lingua Inglesa, por meio de
técnicas e estratégias de leitura e de

Engenharia de Software | Estratégias de leitura.

/1° Periodo Técnicas de leituras.
Estratégias de

Vocabulario. vocabulario, de modo a permitir que o
aluno melhore o desempenho nessa
prética.

Engenharia Sanitaria Instrumental Propiciar o desenvolvimento de

competéncias de leitura habilitando a
ler e interpretar material técnico da
area de atuacao profissional.

oferta a disciplina como | |inguistico para a
optativa leitura, compreens&o
e analise de textos
académicos ou
cientificos em inglés.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de https://icet.ufam.edu.br/ensino/graduacao/
2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram os docentes e os discentes do ICET,
contudo nem todos docentes e discentes poderiam constar como participantes, assim
foi preciso refinar a elegibilidade dos mesmos por meio da adogéo de critérios de
inclusdo. Tal acdo resultou em trés categorias de participantes: a Categoria A,
composta pelos professores do ICET/UFAM com licenciatura ou bacharelado que
ministram ou tenham ministrado a disciplina Inglés Instrumental; a Categoria B,
composta pelos professores com licenciatura ou bacharelado vinculados a quaisquer
dos cursos oferecidos pelo ICET/UFAM, independente de area de formacéo, lotagédo
em cursos e disciplinas ministradas; a Categoria C, composta pelos alunos
regularmente matriculados e que estivessem cursando ou que ja tenham cursado a
disciplina Inglés Instrumental em qualquer curso oferecido pelo ICET/UFAM. A
categorizagcdo dos participantes com base nos critérios de inclusdo pode ser

observada no Quadro 8:
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Quadro 8 - Categorizacao dos participantes pelos critérios de incluséo

PARTICIPANTES DA PESQUISA

DOCENTES DISCENTES
Categoria A Categoria B Categoria C
professores que ministraram | professores vinculados | alunos regularmente
ou tenham ministrado a a quaisquer dos cursos, | matriculados que estivessem
disciplina Inglés independente de area cursando ou ja tenham cursado
Instrumental. de formacéo e a disciplina Inglés Instrumental

disciplinas ministradas. | em qualquer curso.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nos critérios de inclusdo de participantes.

Com o propdésito de assegurar protecdo as suas identidades, os participantes
deste estudo tiveram nomes ficticios escolhidos por mim, de forma aleatoria.
A seguir, apresento o perfil dos participantes conforme ja mencionado

anteriormente:

Quadro 9 - Perfil dos participantes docentes Inglés Instrumental (Grupo A)

N° | Nome Idade | Naturalidade | Efetivo | Lotacdo | Formacao Tempo Ministrou
ficticio no académica de Inglés
ICET ftitulacao docéncia | Instrumental
antes/
duracéo
01 | Abelardo | 47 Manaus/AM Sim ICET Processamento | Mais de Sim/4
de dados- 10 anos meses
96/UFAM
Mestre-
2010/UFAM
02 | Augusto | 44 Manaus/AM Sim CA/ICET | Letras/Lingua Mais de Sim / 7anos
Inglesa- 10 anos
2001/UFAM
Turismo-
2000/CUNL
Especialista-
2007/UFAM

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente-Inglés
Instrumental (APENDICE B).

O ICET, excluindo o participante Augusto, contou com 4 docentes que ja
ministraram Inglés Instrumental. Infelizmente, apenas os aludidos participantes
anuiram em colaborar para esta pesquisa, embora possa parecer pouco, ha uma
significativa representatividade de 40% desses docentes.

Nos trés primeiros parametros (idade, naturalidade e efetivo no ICET) ndo ha
significativas implicacbes para esta pesquisa, embora ndo se possa dizer 0 mesmo
quanto aos demais. Quanto a lotacao, ainda que Abelardo tenha mencionado o ICET,
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na verdade seu vinculo € com os cursos de Sistemas de Informacédo e Engenharia de

Software. Por sua vez, Augusto prestou concurso para ministrar Inglés Instrumental,

razdo pela qual fica & disposicao da Coordenacdo Académica do ICET para atuar nos

cursos que ofertam aquela disciplina. Em relagcédo a formacédo académica, apenas este

possui graduacdo em Letras/Lingua Inglesa, o que combinado ao fato de que

Abelardo, mesmo sem formacéo para tal, ter ministrado a disciplina, aponta para uma

eventual precarizagdo do trabalho docente, em boa parte pela “[..] retracdo no nUmero

de vagas disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), abertas, em parte,

pelas aposentadorias precoces, [que] imprimiu pressdo na atividade de ensino na
universidade, [...]" (OSBORNE, 2019, p. 37).

A segquir, apresento o perfil dos demais participantes docentes:

Quadro 10 - Perfil dos participantes docentes (Grupo B)

2008/UFMT

N° | Nome Idade | Naturalidade | Efetivo | Lotagdo | Formagdo académica | Tempo
ficticio no ftitulagéo de
ICET docéncia

01 | Alberto 29 Manaus/AM | Sim ICET Quimica Industrial- Até 7
2014/ICET/UFAM anos
Mestre-
2016/PPGCTRA/UFAM

02 | Antulio 32 Manaus/AM | Sim CA Direito-201/ULBRA Até 7
Ciéncias Sociais- anos
2012/UFAM
Mestre-Ciéncias do
Ambiente-2015/UFAM

03 | Camargo | 51 Manaus/AM | Sim ICET Processamento de Mais de
Dados-1988/UFAM 10 anos
Especialista-Gestao da
Informacéao para
Competitividade-
1993/UFSC

04 | Filomena | 41 Itabira/MG Sim ICET Administracao- Mais de
2005/FUNCESI 10 anos
P6s-Doc/PUCRS

05 | Hugo 50 Manaus/AM | Sim ICET Estatistica-1996/UFAM | Mais de
Doutor-2018/UFSC 10 anos

06 | Lucas 46 Aracaju/SE Sim CA Quimica-2003/UFS Mais de
Pés-doc- 2015/ UVigo- | 10 anos
ES

07 | Magali 45 Coremas/PB | Sim ICET Quimica-2007/UFPB Mais de
Doutora-2004/UFPB 10 anos

08 | Olivia 50 Manaus/AM | Sim ICET Matematica- Mais de
1995/UFAM 10 anos
Doutora-2014/UFAM

09 | Renato 35 Panambi/RS | Sim ICET Engenharia Sanitaria- | Até 5

anos
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Mestre-2020/

PPGCTRA/UFAM
10 | Ricardo | 40 Ponta Sim ICET Farmacia- Mais de
Grossa/PR 2001/UNIVALI 10 anos

P6s-doc-2019/UFPR

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente
(APENDICE D).

Tomando os dez participantes que colaboraram com esta pesquisa, pode-se
afirmar que, em termos de idade, as mesmas variam de 29 a 51 anos, resultando na
média de 42 anos aproximadamente. Quanto a naturalidade, metade séo naturais de
Manaus/AM, 2 sao da regido nordeste — Aracaju/SE e outra de Coremas/PB, 1 da
regido sudeste — Itabira/MG e 2 da regido sul — um de Panambi/RS e outro de Ponta

Grossa/PR, de acordo com o Gréafico 3.

Grafico 3 - Perfil dos participantes docentes (Grupo B) — Naturalidade

® Manaus/AM
Aracaju/SE
Coremas/PB
Itabira/MG

® Panambi/RS

M Ponta Grossa/PR

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente
(APENDICE D)

Em que pese todos os participantes professores serem efetivos no ICET, 2
sdo lotados na Coordenacdo Académica-CA, estando assim a disposicdo para
atuarem em todos 0s cursos, enquanto que os demais 8 estdo vinculados aos

cursos/disciplinas de acordo com suas respectivas formacdes, conforme o Grafico 4:
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Gréfico 4 - Perfil dos participantes docentes (Grupo B) — Formacdo Académica

B Quimica Industrial

M Direito

1 Processamento de Dados
Administragao

M Estatistica

B Quimica

B Matematica

M Engenharia Sanitéria

M Farmarcia

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente
(APENDICE D)

Quanto a titulacdo, o quadro de participantes docentes conta com 1

especialista, 3 mestres, 3 doutores e 3 pés-doutores, de acordo com o Grafico 5:

Gréfico 5 - Perfil dos participantes docentes (Grupo B) — Titulacao

M Especializagdo
m Mestrado
= Doutorado

Pés-Doutorado

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente
(APENDICE D)

Concernente ao tempo de docéncia,1l tem até 5 anos, 2 tém até 7 anos e 7
tém mais de 10 anos, fazendo um tempo médio de pouco mais de 9 anos, conforme

indica o Gréfico 6 a seguir:
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Gréfico 6 - Perfil dos participantes docentes (Grupo B) — Tempo de Docéncia

10%

20%

B Até 5 anos
Até 7 anos

Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Docente
(APENDICE D)

A sequir, apresento o perfil dos participantes discentes:

Quadro 11 - Perfil dos participantes discentes (Grupo C)

N° | Nome Idade | Naturalidade Graduacéo Jéa cursou Ja participou
ficticio Inglés de alguma
Instrumental | atividade
académica
relacionada a
disciplina
Inglés
Instrumental
01 | Alexandre | 29 Itacoatiara (AM) | Sistemas de | Sim Sim
Informacao
02 | Alex 27 Itacoatiara (AM) | Sistemas de | Sim N&o
André Informacao
03 | Jolene 24 Manaus (AM) Sistemas de | Sim N&o
Informacao
04 | Jonilson 25 Barreirinha (AM) | Sistemas de | Sim N&o
Informacao
05 | Josimar 31 Itacoatiara (AM) | Sistemas de | Sim N&o
Informacéo
06 | Alfred 18 Manaus (AM) Engenharia Sim N&o
de Software
07 | Ana 48 Manaus (AM) Engenharia Sim N&o
de Software
08 | Assis 23 Urucara (AM) Engenharia Sim Nao
de Software
09 | Berdoaldo | 22 Urucurituba Engenharia Sim N&o
(AM) de Software
10 | Bruno 29 Manaus (AM) Engenharia Sim N&o
Henrique de Software
11 | Andreza 29 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Sim Sim
Quimica e
Biologia
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12 | Elizene 22 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Sim N&ao
Quimica e
Biologia

13 | Geralda 20 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Nao N&ao
Quimica e
Biologia

14 | lvan 22 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Sim N&o
Quimica e
Biologia

15 | Leonardo | 22 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Sim N&o
Quimica e
Biologia

16 | Celiane 22 Itacoatiara (AM) | Engenharia Sim N&o
de Producéao

17 | Denis 20 Monte Alegre Engenharia Sim N&ao

(PA) de Producéo

18 | Isabela 21 Itacoatiara (AM) | Engenharia Sim N&o
de Producéao

19 | Leonel 21 Manaus (AM) Engenharia Sim N&ao
de Producéo

20 | Luciana 23 Itacoatiara (AM) | Engenharia Sim N&o
de Producéao

21 | Hildelene |41 Itacoatiara (AM) | Ciéncias: Sim N&ao
Matematica e
Fisica

22 | Joéo 41 Manaus (AM) Ciéncias: Sim N&o
Matematica e
Fisica

23 | Renata 22 Manaus (AM) Ciéncias: Nao N&o
Matematica e
Fisica

24 | Anne 27 Itacoatiara (AM) | Agronomia Sim N&o

Marie

25 | Arnaldo 25 Itacoatiara (AM) | Agronomia Sim N&o

26 | Greice 24 Itacoatiara (AM) | Agronomia Sim N&o

27 | Andélia 29 Itacoatiara (AM) | Quimica Sim Sim
Industrial

28 | Bruna 24 Manaus (AM) Quimica Sim N&o
Industrial

29 | Vivica 26 Itacoatiara (AM) | Quimica Sim N&o
Industrial

30 | Carolina 20 Itacoatiara (AM) | Engenharia Sim N&ao
Sanitaria

31 | Jaciele 22 Itacoatiara (AM) | Engenharia Sim N&o
Sanitaria

32 | Humberto | 21 Imperatriz (MA) | Farmécia Sim N&o

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Discente

(APENDICE F).

Tomando os trinta e dois participantes discentes que colaboraram com esta

pesquisa, pode-se afirmar que, em termos de idade, as mesmas variam de 18 a 48
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anos, resultando na média de pouco mais de 25 anos de idade. Quanto a naturalidade,
19 séo naturais de Itacoatiara (AM), 8 sdo de Manaus (AM), 1 é de Barreirinha (AM),
Urucara (AM), Urucurituba (AM), de Monte Alegre (PA) e Imperatriz (MA),
respectivamente.

Acredito que esta €, certamente, a observacdo mais relevante quanto ao
contexto da pesquisa: discentes naturais de varias cidades. Excluindo Itacoatiara
(AM), o ICET/UFAM tem n&o apenas alunos naturais de Manaus (capital do
Amazonas), € municipios limitrofes ou préximos da Velha Serpa*®, mas também do
Pard e do Maranhao, o que indica ndo sé a condicdo, mas a potencial vocacédo do
ICET como polo regional de atracao/difusdo académico-cientifica, segundo aponta o

grafico 7:

Gréfico 7 - Perfil dos participantes discentes — Naturalidade

B Manaus/AM

M |tacoatiara/AM

m Barreirinha/AM
Urucard/AM

B Urucurituba/AM

H Monte Alegre/PA

B Imperatriz/MA

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Discente
(APENDICE F).

Os 32 participantes discentes estédo assim distribuidos nos 9 cursos do ICET:
5 séo de Sistemas de Informacdo, Engenharia de Software, Ciéncias: Quimica e
Biologia, Engenharia de Producao, respetivamente. Ciéncias: Matemética e Fisica e
Agronomia, ambos tiveram a representatividade de 3 discentes. Engenharia Sanitaria
2 e Farmacia apenas 1, conforme anota o Grafico 8 a seguir:

49 Antigo nome do municipio de Itacoatiara (AM).
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Gréfico 8 - Perfil dos participantes discentes — Graduacgéo

B Sistemas de Informagao

M Engenharia de Software

B Quimica e Biologia
Engenharia de Producdo

B Matematica e Fisica

M Agronomia

B Quimica Industrial

B Engenharia Sanitdria

B Farmacia

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no questionario de Perfil Discente.
(APENDICE F).

Dentre os participantes discentes, 2 ainda ndo cursaram a disciplina Inglés
Instrumental, conforme indica o Grafico 9:

Gréfico 9 - Perfil dos participantes discentes —Ja cursou Inglés Instrumental

B Sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no questionario de Perfil Discente.
(APENDICE F).

BN

Quanto a participagdo em atividades académicas relacionadas aquela
disciplina, somente 3 participantes discentes responderam afirmativamente, conforme
indica o Gréfico 10:
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Gréfico 10 - Perfil dos participantes discentes — Ja participou de alguma
atividade académica relacionada a disciplina Inglés Instrumental

B Sim

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, com base no Questionario de Perfil Discente.
(APENDICE F).

A titulo de informac&o, aqueles 3 participantes ndo mencionaram a natureza
da atividade académica realizada, mas se referiram a ela nos seguintes termos:
“razoavel” e “foi bom”, sendo este ultimo citado duas vezes.

O perfil dos patrticipantes (Grupos B e C) permite uma série de observacoes.
A primeira delas, a formacéo académica dos docentes, aponta para o carater eclético
e universalista do ICET. Ainda que foque as ciéncias exatas e da terra, ndo deixa de
contemplar as humanidades, assim, penso que uma ampliacdo de cursos neste
sentido seja necessaria e altamente proveitosa para a comunidade. A segunda
observacédo passa pela titulagdo dos docentes por meio de incentivo a capacitacao do
quadro atual e/ou realizacdo, na medida do possivel, de concurso publico para
mestres e doutores. O tempo de docéncia é bem positivo, com 70% dos docentes
participantes tendo mais de 10 anos de magistério.

Finalmente, ha uma lacuna a ser preenchida no ambito da participacédo dos
discentes em atividades académicas relacionadas a disciplina (ensino, pesquisa,
extensdo). Apenas 9% informaram ja terem tido alguma experiéncia neste sentido,
indicando uma eventual falta de conhecimento prévio para o seu engajamento de

forma produtiva e satisfatoria.

2.4 Instrumentos de geragao de dados

A geracdo dos dados foi por meio de questionarios respondidos pelos
participantes ja descritos anteriormente. Primeiramente, apresento a definicdo de
guestionario para, em seguida abordar o processo de geracdo dos dados desta

pesquisa.
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Segundo Gerhardt et al. (2009, p. 69), o questionario é “[...] um instrumento de

coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser

respondidas por escrito pelo informante® [...]". No mesmo sentido, Vieira (2009)

refere-se a ele como

[...] um instrumento de pesquisa constituido por uma série de questdes
sobre determinado tema. O questionario € apresentado aos
participantes da pesquisa, chamados respondentes, para que
respondam as questdes e entreguem 0 questionario preenchido ao
entrevistador [...] [e] As respostas sao transformadas em estatisticas.
(VIEIRA, 2009, p. 15)

Por ser relativamente simples de aplicar e versatil, tornou-se o instrumento de
geracdo de dados bastante difundido e usado (BARROS; LEHFELD, 2007; CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007). Contudo, sua aparente simplicidade mascara um desafio,

pois ele precisa conter “um conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas
com um problema central” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 53). Dai que, segundo

Barros e Lehfeld (2007), para que este instrumento possa apresentar informacdes

fidedignas proximas a realidade

O pesquisador deve ter como preocupacgdo, ao elaborar o seu
instrumento de investigacdo, determinar tamanho, conteddo,
organizacdo e clareza de apresentacdo das questbes, a fim de
estimular o informante a responder.
(BARROS; LEHFELD, 2007, p. 106).

Barros e Lehfeld (2007, p. 107) apontam o0s parametros que devem ser

seguidos para a preparagdo do questionario:

¢ “a determinacéo de itens que importantes para a classificagdo do problema

as variaveis apresentadas nas hipoteses ou nos indicadores das variaveis
a ordenacéo e sistematizacao das questdes

a forma redacional do questionario

a apresentacao do questionario ao pesquisado

a estética e a forma de impressao do questionario”

Na mesma senda, os autores apontam suas vantagens e desvantagens, como

podem ser visualizadas no Quadro 12 a seguir:

50 Também chamado de respondente, conforme Vieira (2009, p. 15).
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Quadro 12 — Vantagens e desvantagens do questionario

VANTAGENS

DESVANTAGENS

“Possibilita abranger maior numero de
pessoas e de informacdes em curto espaco
de tempo do que outras técnicas de
pesquisa.”

“[...] baixa taxa de devolugao.”

“Facilita a tabulacdo e o tratamento dos
dados obtidos, principalmente se for
elaborado com maior nimero de perguntas
fechadas e de multipla escolha.”

“[...] o grau de confiabilidade das respostas
obtidas pode diminuir porque nem sempre é
possivel confiar na veracidade das
informacgdes.”

“[...] o pesquisador tem tempo suficiente
para refletir sobre as questdes e respondé-
las mais adequadamente.”

“Pode garantir o] anonimato e,
consequentemente, maior liberdade nas
respostas, com menor risco de influéncia do
pesquisador sobre elas.”

‘Economiza tempo e recursos tanto
financeiros como humanos na sua
aplicagao.”

‘“[...]1 a necessidade de elaborar
guestionarios  especificos para cada
segmento da populagdo, a fim de obter
maior compreenséao das perguntas, além de
ndo se poder aplica-los a pessoas
analfabetas.”

Fonte: adaptado pelo pesquisador a partir das ideias de Barros e Lehfeld (2007, p. 107).

Enfim, além das vantagens excederem as desvantagens, como apresentadas

no Quadro 12, se o investigador souber elaborar um questionario segundo os critérios

mencionados, ele terd em suas maos um instrumento valioso para gerar os dados

para sua pesquisa. Tanto é assim que Vieira (2009, p. 16) é enfatica ao afirmar que

Questionarios bem feitos produzem informacdes valiosas, mas o0s
pesquisadores costumeiramente enfrentam uma grande dificuldade:
as pessoas hesitam — ou, até mesmo, resistem — em responder as
muitas perguntas que lhes séo feitas. Isso é compreensivel porque
responder a um questionario toma tempo, exige atencao e reflexao,
requer tomada de decisdo diante de algumas questdes. E algumas
pessoas temem que as respostas dadas ao pesquisador possam ser
usadas contra elas proprias.

Agora, tratando da geracdo dos dados, os instrumentos utilizados foram

qguestionarios de perfil e questionarios investigativos para cada categoria de

participantes, conforme ja apresentado no Quadro 8.

O primeiro deles, o Questionario de Perfil Docente de Inglés Instrumental

(APENDICE B), teve como obijetivo tracar o perfil dos participantes docentes daquela

disciplina. O segundo, Questionario de Perfil Docente (APENDICE D), teve como

objetivo tracar o perfil dos demais participantes docentes do ICET. O terceiro,
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Questionario de Perfil Discente (APENDICE F), teve como objetivo tracar o perfil dos
participantes discentes do ICET. Em razéo do cenario da pandemia de COVID-19, as
atividades presenciais nos campi da UFAM foram ajustadas para a modalidade a
distancia, o que impossibilitou o acesso fisico as dependéncias do ICET e,
consequentemente, a aplicacdo dos questionarios in loco. Desta maneira, todos os
guestionarios foram elaborados e aplicados por meio da plataforma Google Forms
(Formularios do Google).

Com o objetivo de obter mais informagdes a respeito dos participantes e para
responder as perguntas propostas nesta pesquisa, também houve a aplicacdo de
guestionarios investigativos: Questionario Investigativo Docente de Inglés
Instrumental (APENDICE C), Questionario Investigativo Docente (APENDICE E) e
Questionario de Investigativo Discente (APENDICE G), todos igualmente elaborados

e aplicados por meio da plataforma Google Forms.

2.5 Procedimentos de geracao e de andlise dos dados

A geracdo dos dados ocorreu da seguinte forma: apds a aprovacao obtida junto
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CAAE 31302620.0.0000.5020, ANEXO A), foi
solicitada a Coordenacdo Académica do ICET/UFAM a relacdo dos docentes e
discentes, as disciplinas que ministram e 0s cursos aos quais estao vinculados, para
convida-los a participar da pesquisa, cujo grau de adesao a esta pesquisa € indicada
no Quadro 13:

Quadro 13 — Questionarios enviados/recebidos por categoria de participantes

PARTICIPANTES DA PESQUISA
DOCENTES DISCENTES
Categoria A Categoria B Categoria C
Questionarios 5 | Questionarios 124 | Questionarios 507
Enviados enviados enviados
Questionarios 2 | Questionarios 10 | Questionarios 32
recebidos recebidos recebidos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos questionarios enviados e recebidos.

Em razdo do contexto pandémico da COVID-19, foi enviado, em 05 de
dezembro de 2020, para os seus e-mails o link do Google Formulérios do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — APENDICE A), dos questionarios
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mencionados anteriormente e a explicacdo de como seria feita a geracéo de dados.
Apos a leitura e anuéncia do TCLE, cada participante preencheu os seus respectivos
questionarios de perfil e investigativo. Aproveito para mencionar que aguardei o
recebimento dos questionarios até a primeira semana de fevereiro de 2021, enquanto
estudava as ementas e objetivos da disciplina Inglés Instrumental de acordo com o
PPC e os Planos de Ensino da disciplina dos cursos que a ofertam.

Apbés a geracdo dos dados e sua organizacdo, conforme ja descrito
anteriormente, houve, em seguida, a analise, a qual constitui elemento chave para o
éxito de uma pesquisa. André e Ludke (1986, p. 45) referem-se a andlise de dados
como “[...] trabalhar todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das
observacbes de entrevistas, as analises de documentos e as demais informacdes
disponiveis”, pois € a etapa em que “[...] podemos encontrar respostas para as
questdes formuladas” (GOMES, 2004, p. 74). O autor continua afirmando que a
analise dos dados permite descobrir o que esté por tras dos conteudos, indo para além
das aparéncias (GOMES, 2004).

A organizacdo dos dados consistiu em nomea-los (palavras-chave, ideias,
conceitos) respeitando a linguagem dos participantes. Em seguida, eles foram
agrupados em categorias (categorias chave, temas e padrdes). O passo seguinte foi
encontrar relacées — como as categorias, 0s temas, os padrdes se relacionam umas
as outras e 0 gque essas relacfes significam aos sujeitos, e finalmente houve a
apresentacao dos dados — demonstrando, tanto quanto possivel, como os temas e as
relacdes entre eles explicam as perguntas da pesquisa.

Como tem sido recorrente em pesquisas em Linguistica Aplicada, e em
particular naquelas que envolvem andlise de necessidades (NEVES, 2009; SILVA,
2000) e IFE (MONTEIRO, 2009; SOUSA, 2019; SOUZA, 2009; SAHAN et al., 2016;
HYPPOLITO, 2017; UZUN, 2018), o percurso para a analise dos dados desta
pesquisa foi calcado na Analise de Conteudo com base em Bardin (2016) e Chizzotti
(2006b).

Para Bardin (2016, p. 50), a andlise de conteudo “[...] procura conhecer aquilo
que esta por tras das palavras as quais se debruga”, além de ser “[...] uma busca de
outras realidades através das mensagens”. De modo mais abrangente, para Chizzotti
(2006b, p. 114),
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[...] € uma dentre as diferentes formas de interpretar o contetido de um
texto [...] adotando normas sisteméticas de extrair os significados
tematicos ou os significantes lexicais [...]. Consiste em relacionar a
frequéncia da citacao de alguns temas, palavras ou ideias em um texto
para medir o peso relativo atribuido a um determinado assunto pelo
seu autor. (CHIZZOTTI, 2006b, p. 114)

Portanto, a analise dos dados obedeceu a certas fases para sua
operacionalizagdo. A primeira foi a pré-analise, a qual de acordo com Bardin (2016),
ocupa-se dos procedimentos para a organizacdo dos dados, buscando levantar as
categorias de andlise, para, em seguida, agrupa-las por semelhanca facilitando a
propria andlise. Ainda, a autora orienta a proposi¢ao de inferéncias e interpretacdes
pois a “intencdo da analise de conteudo € a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producao (ou, eventualmente, de recepcéao), inferéncia esta que recorre
a indicadores (quantitativos ou néo)” (BARDIN, 2016, p. 44).

Este capitulo apresentou o percurso metodolégico e suas nuances da escolha
da abordagem e metodologia, 0 contexto da pesquisa e seus participantes, 0s
instrumentos e procedimentos de geracao e analise dos dados. A seguir, apresento a

analise dos dados.
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CAPITULO 3 — ANALISE DAS NECESSIDADES

A resposta certa ndo importa nada: o
essencial € que as perguntas estejam
certas.

Mario Quintana

Antes de discorrer sobre a andlise dos dados, julgo pertinente relembrar as

perguntas de pesquisa:

e Quais as necessidades linguisticas dos alunos do ICET/UFAM no ambito do
IFE?

e Que habilidades linguisticas os alunos do ICET/UFAM utilizam nas aulas da
disciplina Inglés Instrumental?

e Como os objetivos da disciplina Inglés Instrumental contemplam a abordagem
de IFE?

Assim, de modo a respondé-las, no primeiro momento apresentarei os dados
gerados a partir dos questionarios investigativos dos trés grupos de participantes de
forma isolada para, em seguida, apresentar os dados consolidados. Neste particular,

recorro, conforme mencionado anteriormente, a identificacdo de categorias nas

respostas escritas dos participantes, segundo alude Alves (2007, p. 67)

Quando uma pesquisa € do tipo qualitativa, € comum adotar-se na
andlise dos dados a constru¢cdo de um conjunto de categorias de
analise do tipo descritiva. [...] Assim, é fundamental que o pesquisador
se impregne do conteddo de seu texto / estudo para retirar dele as
categorias e, em seguida, buscar no registro das falas dos
entrevistados 0s momentos em que estas categorias aparecem [...]

3.1 Anélise do Questionario Investigativo Docentes - Inglés Instrumental

Para a andlise dos dados, apresento as categorias de andlise por meio de
guadros com excertos (quando houver), indicando, entre parénteses, o nhome ficticio
do participante e o instrumento do qual o excerto foi retirado, como, por exemplo,
Questionario Investigativo Docentes Inglés Instrumental/Pergunta (QI/P).

Ao serem perguntados que habilidades enfatizam ou costumam enfatizar em
suas aulas de Inglés Instrumental ministradas no ICET/UFAM, os dois participantes

foram unanimes em indicar habilidade da leitura. Na verdade, fica claro que é a Gnica
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habilidade linguistica utilizada e a raz&o para tal encontra espaco na justificativa dada

na pergunta seguinte, como segue:

Participante Resposta

Abelardo O foco esta no vocabulario basico e técnico para a leitura de textos na
area de informatica que estejam em ingl”es (sic) (QI/P1.1)
Augusto Penso que em razdo do tempo exiguo e das demandas académicas, a

habilidade de leitura seja a mais exitosa de se trabalhar. (QI/P1.1)

De inicio parece ndo haver algo comum entre as respostas, contudo, julgo
como valiosa a oportunidade para apontar as diferentes visdes dos participantes,
lembrando que Abelardo néo tem formacéo em Letras. Creio que a perspectiva de um
outsider ndo seja em si algo limitante, pelo contrario, ela pode ampliar o horizonte de
implicacdes, suscitando algo que nao tenha sido percebido pelos “especialistas”.
Abelardo destaca vocabuléario basico e técnico para aleitura. Por sua vez, Augusto
justifica enfatizar a leitura em razdo do tempo exiguo e das demandas académicas.
Num segundo momento, a limitagdo do tempo disponivel e as demandas académicas
parecem entrar em sintonia com a resposta de Abelardo. Talvez as tais demandas
estejam relacionadas as exigéncias do plano de ensino da disciplina, o qual néo
abrange as demais habilidades.

De fato, ndo se pode esperar que docentes e discentes abordem uma
imensidao de palavras, termos e expressdes em detrimento daquilo que lhes for mais
necessario e exequivel.

A maneira com que a leitura € contemplada em suas aulas, encontra nas

respostas dos participantes 0s seguintes excertos:

Participante Resposta

Abelardo Exercicios de leitura e interpretacdo de texto, conhecimento das
palavras com ocorrencia (sic) mais frequentes em ingles (sic) da
informéatica e das palavras cognatas e falsas cognatas. Observasao
(sic): convencer o aluno de que ele néo precisa traduzir todo o texto para
compreende-lo (sic). (QI/P2)

Augusto Costumo trabalhar textos trazidos de publica¢des das areas dos cursos
onde estou ministrando aula, além de trazer textos de interesse geral
em razdo da eventual heterogeneidade da sala de aula que pode ter
alunos de outros cursos. Também costumo [fazer], como atividade final,
um pequeno seminario no qual a turma dividida em grupos tem um tempo
prévio de preparo para ler um artigo em lingua inglesa e apresentéa-lo
em pouco mais de doze minutos. (QI/P2)
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Tendo os patrticipantes ja afirmado que a habilidade de leitura é a tdnica de
suas aulas, a maneira como eles a trabalham € particular. Abelardo cita o campo da
informatica como o contexto no qual realiza exercicios de interpretacdo de texto,
conhecimento das palavras com ocorrencia (sic) mais frequentes em ingles (sic)
e palavras cognatas e falsas cognatas, certamente pelo fato de carecer de
formacéao especifica em Letras, Abelardo ficou em sua zona de conforto, segundo sua
area de formacdo; informética. Outro ponto pertinente é o fato dele ter atuado, como
se pode deduzir, nos cursos do escopo da informatica: Engenharia de Software e/ou
Sistemas de Informacgéo. Contudo, ndo existem dados suficientes para uma resposta
objetiva.

Augusto, graduado em Letras, trabalha a habilidade de leitura em suas aulas
a partir de textos de publicacdes das areas dos cursos, além de textos de
interesse geral. Nem tdo curiosamente, ele retoma a questdo da heterogeneidade
da sala composta por alunos de diferentes cursos, o que ja foi discutido anteriormente.
Diferentemente de Abelardo, retido em textos de informética, o que ndo é demérito
algum em razéo de sua formacéo/atuacdo, Augusto tem uma visao mais holistica,
quase, com licenca da palavra, ecuménica, pois busca conciliar na mesma sala de
aula alunos de cursos diferentes, com objetivos e necessidades diferentes. Gostaria
de ressaltar a atividade final que é ler um artigo em lingua inglesa e apresenta-lo
em pouco mais de doze minutos. Ndo bastasse a tarefa de empregar o que foi
aprendido em sala de aula para a leitura de um artigo cientifico escrito em inglés, ha
a ainda o desafio de apresenta-lo oralmente. Embora ndo haja mencdo de a
apresentacao ser em lingua inglesa, pode-se deduzir que seja em portugués, afinal a
habilidade enfatizada por Augusto é a de leitura.

Para além das singularidades dos participantes, Abelardo parece estar a par
do essencial de uma andlise de necessidades: as necessidades dos alunos, se o faz
de modo consciente ou nao, julgo pertinente para investigar em outra oportunidade.
De qualquer modo, os dois participantes agem, até onde pude perceber, de acordo
com os postulados de Hutchinson e Waters (1987), Berwick (1989) e Huhta et al.
(2013).

Quanto a adocdo do material didatico (livros, apostilas, sites, videos, etc.)
utilizado nas suas aulas de Inglés Instrumental no ICET/UFAM, os participantes

registraram 0 que segue nos excertos que seguem:
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Participante Resposta

Abelardo Livros especificos com texto técnico de informatica e artigos em
inglés (sic). (QI/P3)

Augusto Costumo utilizar uma apostila montada por mim apartir (sic) das
referéncias bibliografias (sic) dos planos de cursos onde ministro
aula. (QI/P3)

Abelardo utiliza livros especificos com texto técnico de informatica e
artigos em inglés (sic), enquanto que Augusto faz uso de apostila montada por ele
a partir das referéncias bibliogréafias (sic) dos planos de cursos. Aqui nota-se uma
maior convergéncia, ainda que timida, dos participantes: pode-se inferir que Abelardo
recorra ao plano de ensino para adotar livros especificos com texto técnico,
igualmente, Augusto utiliza uma “apostila montada por mim apartir (sic) das
referéncias bibliografias (sic) dos planos de cursos”. Convém mencionar que
Augusto elabora seu préprio material obedecendo os ditames e as especificidades de
cada curso onde atua, o que para Ramos (2005) é uma das principais caracteristicas
de um professor de IFE: pesquisar, avaliar e elaborar materiais.

Considerando o Plano de Curso da disciplina Inglés Instrumental, em
particular sua ementa e seus objetivos, Abelardo e Augusto tém posicOes distintas.
Quanto a ementa favorecer o ensino-aprendizagem da disciplina, destaco os

segu intes excertos:

Participante Resposta

Abelardo N&o. Fator limitante ao professor (QI/P4.1)

Augusto De forma geral sim. Porque as ementas dos cursos que tém a disciplina
inglés instrumental abordam as estratégias e técnicas de leitura.
(QI/P4.1)

Para Abelardo, a ementa ndo favorece o ensino-aprendizagem da disciplina
Inglés Instrumental, por ser um fator limitante, embora ndo mencione o que/como é
tal limitacao.

Ja para Augusto, ainda que de modo geral, a ementa € um elemento positivo,
pois as ementas dos cursos que ofertam esta disciplina abordam as estratégias e
técnicas de leitura.

Acredito que esta dicotomia ocorre em razao de Abelardo ter atuado apenas
restrito aos cursos de informatica, enquanto que Augusto tem atuado nos demais
cursos do CET/UFAM.
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Quanto aos objetivos favorecerem o ensino-aprendizagem da disciplina, os

excertos replicam a tal divergéncia:

Participante Resposta

Abelardo idem ao anterior. [Nao. Fator limitante ao professor] (QI/P4.2)

Augusto Acredito que sim, uma vez que, ainda que de forma geral, 0s cursos
busquem desenvolver as habilidades de leitura e capacitar o aluno em
identificar e compreender tanto a generalidade quantos as informacoes
especificas do texto. (QI/P4.2)

As respostas dos participantes espelham o que foi discutido ha pouco. Para
Abelardo, os objetivos ndo favorecem o ensino-aprendizagem da disciplina Inglés
Instrumental, por serem um fator limitante, igualmente sem especificar como.
Contudo, Augusto cré que os objetivos sdo elementos positivos, pois buscam
desenvolver as habilidades de leitura.

Do mesmo modo como apresentado ha pouco, a divergéncia nesta resposta
esta relacionada a atuacdo dos participantes, talvez se os demais professores da
disciplina Inglés Instrumental pudessem ter contribuido, teriamos uma melhor
compreensao desse quadro. Enfim, considerando que Abelardo ministrou aula
durante quatro meses, e que Augusto tem atuado como professor da disciplina desde
2015, parece razoavel considerar a sua resposta como a mais proxima da realidade.

Diferentemente do anotado h& pouco, os participantes, mesmo tendo atuado
em cursos distintos, tornam a concordar quanto a habilidade de leitura ser a que
atende as demandas dos cursos nos quais ministram/ministraram aulas nos seguintes
cursos: Engenharia de Producdo, Engenharia Sanitaria, Engenharia de Software,
Quimica Industrial, Sistemas de Informacdo, Ciéncias: Matematica e Fisica e
Ciéncias: Quimica e Biologia. Quanto aos cursos que nao foram citados, Agronomia
e Farmacia, penso que se possa inferir a mesma resposta, entretanto futuras
pesquisas serdo necessarias para confirma-la ou indicar outras habilidades.

Esta resposta dos participantes esta de acordo com o assinalado na primeira
pergunta do questionario, ratificando que a habilidade de leitura é utilizada em larga
escala. Neste sentido, acredito que adotar intervencdes pedagdgicas para maximizar,
qualitativamente, os beneficios desta habilidade seja importante, ao mesmo tempo
que as habilidades de escuta, producéo oral e producdo escrita possam, conforme
futuras investigagdes, ser contempladas tanto quanto as necessidades/perfis dos

cursos e seus discentes.
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Finalizando este subcapitulo, apresento o quadro com a sintese dos

resultados referentes aos Docentes de Inglés Instrumental (Grupo A).

Quadro 14 - Sintese dos resultados dos Docentes de Inglés Instrumental
(Categoria A).

Questionario Investigativo Docentes — Inglés Instrumental (Grupo A)

Quant.

Item investigado/Categoria

Excertos

16.

Habilidade enfatizada em
sala de aula. Por qué?

Leitura. (Abelardo — QI/P1).
O foco esta no vocabulério béasico e técnico para
a leitura...]. (Abelardo — QI/P1.1).

Leitura. (Augusto — QI/P1).
Penso que em razdo do tempo exiguo e das
demandas académicas, [...]. (Augusto — Ql/P1.1)

23

Como essa habilidade é
contemplada na sua aula?

Exercicios de leitura e interpretacdo de texto,
conhecimento das palavras com ocorrencia
(sic) mais frequentes em ingles (sic) da
informatica e das palavras cognatas e falsas
cognatas. [..]. (Abelardo — QI/P2).

Costumo trabalhar textos trazidos de publica¢fes
das areas dos cursos [...], além de trazer textos
de interesse geral em razdo da eventual
heterogeneidade da sala de aula que pode ter
alunos de outros cursos. Também [...] um pequeno
seminario no qual a turma dividida em grupos tem
um tempo prévio de preparo para ler um artigo em
lingua inglesa e apresenta-lo [...]. (Augusto —
QI/P2).

36.

Material didatico utilizado.

Livros especificos com texto técnico de
informatica e artigos em inglés (sic). (Abelardo —
QI/P3).

Costumo utilizar uma apostila montada por mim
apartir (sic) das referéncias bibliogréfias (sic) dos
planos de cursos [...]. (Augusto — QI/P3).

43.

A ementa favorece o
ensino-aprendizagem? Por
qué?

N&o. Fator limitante ao professor (Abelardo —
Ql/P4.1).

De forma geral sim. Porque as ementas [...]
abordam as estratégias e técnicas de leitura.
(Augusto — QI/P4.1).

53

Os objetivos favorecem o
ensino-aprendizagem? Por
qué?

idem ao anterior. [N&o. Fator limitante ao

professor] (Abelardo — QI/P4.2).

Acredito que sim, uma vez que, ainda que de forma
geral, os cursos busquem desenvolver as
habilidades de leitura [...]. (Augusto — QI/P4.2).

6&

Qual ou quais das
habilidades, de modo
isolado ou em conjunto,

Leitura (Abelardo — QI/P5.1-P5.7)

Leitura (Augusto — QI/P5.1-P5.7)
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atende(m) as demandas
dos cursos?

Fonte: Elaborado pelo pesquisador segundo as informacdes colhidas no Questionario
Investigativo Docente do Apéndice C.

3.2 Analise do Questionério Investigativo Docente

Neste subcapitulo, apresento os dados gerados a partir das respostas
fornecidas pelos dez respondentes docentes do ICET/UFAM. Novamente, trago as
categorias de andlise por meio de quadros de excertos (quando houver), indicando,
entre parénteses, o nome ficticio do participante e o instrumento do qual o excerto foi
retirado, como, por exemplo, Questionario Investigativo Docentes/Pergunta (QII/P).

Ao serem perguntados a respeito da importancia do inglés, de muito pouca a
imprescindivel, no curso nos quais ministram suas aulas, metade dos participantes
julgam o inglés imprescindivel, entretanto gostaria de apontar que trés enxergam
razoavel importancia no inglés. A meu ver esta € uma discrepancia, embora possa
sugerir que outro idioma seja mais relevante, a depender do curso. As justificativas

apresentadas podem esclarecer isto, de acordo com 0s excertos seguintes:

Participante | Importancia | Resposta

Alberto razoavel Porque ha muito material bom em portugués para uso
na graduacao. (QII/P1.1)
Camargo imprescindivel | A producao de material de qualidade e que acompanham

0 desenvolvimento da &rea estdo em inglés. (QII/P1.1)

Diferentemente do que supus, a razoavel importancia atribuida ao inglés nao
tem relacdo com a existéncia de outro idioma t&do ou mais relevante, mas deve-se a
outros fatores, de acordo com Alberto como ha muito material bom em portugués,
curiosamente segundo Camargo, a producéo de material de qualidade, é o que Ihe
confere um grau de importancia imprescindivel.

Acredito que este aparente paradoxo revela diferentes olhares a respeito do
inglés, os quais poderiam ser investigados a luz das representacdes, segundo
Monteiro (2004) e Sousa (2019) pesquisaram em suas dissertagoes.

Quanto as atividades realizadas em sala de aula que requerem o uso do
inglés, oito respondentes apontaram apenas realizar atividades de leitura, um
participante mencionou apenas atividades de traducdo e um outro apontou atividades
de leitura e traducdo. A auséncia de mengao de atividades com o uso das demais
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habilidades ouvir, falar e escrever parece refletir o que esta disposto no plano de
ensino da disciplina, o qual prevé apenas a habilidade da leitura.

A habilidade de leitura como a hegemdénica em suas aulas tem repercussoes.
A primeira e mais Obvia € a mencgéo, de forma praticamente unanime, a leitura por
docentes dos diferentes cursos do ICET/UFAM. A segunda, mesmo implicita, séo as
situacdes de uso da referida habilidade, ou seja, as necessidades linguisticas — ler
artigos, noticias, textos-, as quais também sdo contempladas em sala de aula pelo
uso da traducao de resumos, textos e citagdes, como se pode observar no Grafico 11:

Grafico 11 — Habilidades linguisticas que atendem as demandas dos cursos
conforme os docentes (Categoria B)

OUVIR - VIDEOS EM GERAL, PARTICIPAGAO EM
PALESTRAS, AULAS ETC

FALAR - APRESENTACAO DE TRABALHOS, SEMINARIOS,
VIDEO CONFER~ENCIAS ETC

LER - ARTIGOS, NOTICIAS, TEXTOS ETC
60%

ESCREVER - RESUMOS, ARTIGOS, E-MAILS, ANOTAGOES

=i
TRADUCAO - RESUMOS, TEXTOS, CITACOES ETC ‘
L 30% |
0 1 2 g 4 5 6 7

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Questionario Investigativo Docentes (QII/P3).

Curiosamente, quando perguntados se utilizam outras atividades, Lucas,
Olivia e Ricardo mencionaram atividades que requerem as habilidades de escrita e

escuta, aléem de tradugdes, como indicam 0s excertos a seguir:

Participante Resposta

Lucas Escrever resumos, artigos, relatorios etc. (QII/P2.1)
Olivia Escrever, traduzir, ouvir. (Qll/P2.1)

Ricardo Traducdes e escrita de artigos cientificos. (QII/P2.1)

Esta pergunta revela algo interessante. Extrapolando as habilidades, eles
também informaram as necessidades linguisticas nas quais aquelas habilidades sao
exigidas: escrever, traduzir resumos, artigos, relatérios. Apenas a escuta nao foi

detalhada em qual situacdo é empregada.
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Um melhor quadro pode ser identificado considerando as suas respostas
guando perguntados se acreditam que outras atividades atenderiam as demandas dos
cursos, aguelas que requerem as habilidades de falar, escrever e ouvir foram citadas,

COMO 0S excertos a seguir:

Participante Resposta

Hugo Apresentacdo de palestras (QII/P3.1)

Magali Ler e escrever seriam excelentes (QII/P3.1)

Olivia Escrever, traduzir, ouvir (QII/P3.1)

Ricardo Ler e traduzir também, e se possivel falar e ouvir para a participacao
de eventos cientifico (sic) (QII/P3.1)

Embora quatro dos dez participantes tenham respondido, suas respostas
apontam coeréncia com gque foi informado anteriormente. Ainda que a habilidade de
leitura e suas necessidades linguisticas permanecam como o foco dos participantes,
a mencdo as habilidades de producdo oral, escrita e escuta indicam que haja a
necessidade de inclui-las nos planos de ensino da disciplina Inglés Instrumental,
conforme for mais conveniente ao perfil de cada curso.

A luz destes dados, julgo pertinente retomar alguns dos equivocos
relacionados ao IFE. Como j& citado por Rossini e Belmonte (2015), o IFE tem a fama
de empregar sempre a leitura, contudo foi observado que os participantes recorrem
as demais habilidades, ainda que de modo timido. Enfim, resta claro que mais de uma
habilidade pode ser trabalhada em sala de aula, e de modo a mitigar a insistente
perpetuacdo de que apenas a habilidade de leitura é empregada. Diante disto, sugiro,
a exemplo de decisdo ja tomada pelo Curso de Licenciatura em Letras-Lingua e
Literatura Inglesa da Faculdade de Letras-FLet/UFAM (Resolucdo N° 014/2020
CEG/UFAM - ANEXO C), que o nome da disciplina Inglés Instrumental seja alterado
para Inglés para Fins Especificos. Assim, com a supressdo do adjetivo Instrumental
comega-se a enfraquecer o mito de que a habilidade de leitura & a unica utilizada
(RAMOS, 2005), além de reforcar a dimensao social da linguagem (MOITA LOPES,
2006).

A adocdo de materiais (livros, apostilas, sites, videos etc) em inglés para
ministrar aula nas respectivas disciplinas dos respondentes docentes foi algo
inesperado. Mesmo carecendo de formacéo especifica em Letras, sete revelaram que
adotam ou ja adotaram livros, apostilas, sites e videos, cada um dos quais requerendo

uma ou mais habilidades linguisticas.
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Igualmente interessante € a tipologia do material utilizado, a partir da qual se

pode inferir os géneros textuais mais recorrentes, como é constatado nos excertos a

sequir:

Participante Resposta

Alberto Sites (QII/P4.1)

Antdlio Artigos e contratos de licenca de protecdo de dados. (QIl/P4.1)

Lucas Artigos cientificos para referenciar relatérios, principalmente (QIl/P4.1)

Magali Apenas para preparar aula, livros e artigos. Prefiro disponibilizar material
em portugués pois a lingua estrangeira seria uma dificuldade a mais.
(QlI/P4.1)

Olivia Livros, artigos, sites, videos (QIll/P4.1)

Renato Artigos cientificos (QII/P4.1)

Ricardo Artigos cientifico (sic) variados (QII/P4.1)

Esta informacdo ndo estava prevista nesta pesquisa, porém, té-la agrega

relevancia ndo s6 aos dados, mas também ao cenario das necessidades da

comunidade académica, constituindo auspiciosa oportunidade.

Por fim, o comentério adicional de um dos participantes soou como um

lamento e uma triste constatacao:

Participante

Resposta

Camargo

O uso de material em Inglés diretamente na sala de aula seria fantastico,
mas nao o uso, pois como os discentes ndo possuem dominio basico
do idioma (sic) eu estaria acrescentando mais dificuldade a disciplina
sem necessidade e possivelmente contribuindo com maior retencdo e
evaséo dos alunos. (QII/P5.1)

Camargo aponta o que é crucial: alunos sem o dominio béasico do idioma.

De fato, isto é bastante limitante, mas prefiro olhar sob outra perspectiva, a da

oportunidade. Ainda que o ICET/UFAM nado conte com curso de Letras-Lingua

Inglesa, nem mesmo oferte curso de idiomas como extensao, acredito que a longo

prazo, possa ocorrer a criacdo daquele curso. Afinal, o ICET/UFAM ja conta com dois

cursos de licenciatura, por que ndo mais um? Assim, professores seriam formados e

atuariam nas escolas das redes estadual e municipal, ao mesmo tempo em que a

UFAM poderia desenhar e implantar um polo do Centro de Estudos de Linguas-CEL

para servir de estagio curricular. Estou ciente das dificuldades disto, mas mesmo

neste “mar de obices”, o ICET/UFAM seria uma ilha que, longe de solucionar a falta

de conhecimento minimo da lingua, pelo menos mitigaria em boa parcela esta
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limitacdo. Pode até soar otimismo demasiado a la Candido®!, mas pelo menos néo
custa “cultivarmos o nosso jardim”. Apenas para efeito de comparacéo, o Instituto
Federal do Amazonas - IFAM/Itacoatiara (AM), mesmo sem ofertar 0 curso
Licenciatura em Letras Lingua Inglesa, tem o seu Centro de Idiomas-CI-IFAM.

Julgo, portanto, que semelhante acéo a ser adotada pelo ICET néo seja de
modo algum inexequivel, ainda mais considerando que a UFAM na sua Politica
Linguistica, instituida pela Resolugcdo N° 028/2018 CONSEPE/UFAM, estabelece
como um dos seus principios “Art 1°, | — Democratizacdo do acesso ao aprendizado
de linguas e letramento académico para a comunidade da UFAM em geral’. (UFAM,
2018). O mesmo documento nao so ratifica o acesso ao aprendizado de linguas, como
também engloba o acesso ao IFE, tendo como um dos objetivos “Art 2°, IV —
Desenvolver programas e projetos de ensino de linguas para fins especificos, visando
elevar o numero de publicagdes internacionais de alto impacto”. (UFAM, 2018).

Finalizando este subcapitulo, apresento o quadro com a sintese dos resultados
referentes aos Docentes ICET/UFAM (Grupo B).

Quadro 15 - Sintese dos resultados dos Docentes ICET/UFAM (Grupo B).

Questionario Investigativo Docentes (Grupo B)

Quant. | Item investigado/Categoria Excertos
12 Importéncia do inglés no Razoavel. 30% (QII/P.1)
curso. Por qué? Porque ha muito material bom em portugués [...].

(Alberto — QII/P1.1).

[...] conversacéo e escrita cotidiana. (Filomena —
QII/P1).

Referencial teérico disponivel [...]. (Renato —
QII/P1.1).

Muita. 20% (QII/P1).
[...] colaborar em instituicdes internacionais.
(Hugo - QII/P1.1).

Os artigos atualizados da area [...] sdo em lingua
inglesa. (Magali — QII/P1.1).

Imprescindivel. 50% (QII/P1).
[...] necessérios para sua atuacdo profissional.
(Antdlio — QII/P1.1).

51 Protagonista da obra Candido, ou o Otimismo escrita por Voltaire, na qual Candido busca manter
sempre uma postura otimista, apesar das sucessivas desgragas que lhe acontecem.
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[...] producdo de material de qualidade [...].
(Camargo — QII/P1.1).

[...] muita coisa é publicada em inglés. [...].(Lucas
- QII/P1.2).

Devido os artigos cientificos e linguagens de
programacdo [serem em inglés] (Olivia -
QlI/P1.1).

A linguagem da comunicacdo nas ciéncias é o
inglés. (Ricardo — QlI/P1.1).

2a Atividades em sala que Ler artigos, noticias e textos. 90% (QII/P2).
requerem o inglés.
Traducdo de resumos, textos e citagdes. 20%
(QlI/P2).
32 Outras atividades Escrever resumos, artigos, relatérios etc. (Lucas
utilizadas. - QIl/P2.1).
Escrever, traduzir, ouvir. (Olivia — QII/P2.1).
Traducbes e escrita de artigos cientificos.
(Ricardo — QII/P2.1).
42 Habilidades linguisticas | Ler 60% (QII/P3).
(ouvir, falar, ler e escrever)
gue atendem as demandas | Traduc¢&o 30% (QII/P3).
do curso.
Escrever 20% (QII/P3).
Falar 10% (QII/P3).
ha Outras atividades. Apresentacéo de palestras. (Hugo — QII/P3.1).
Ler e escrever [...] (Magali — QII/P3.1).
Escrever, traduzir, ouvir. (Olivia — QII/P3.1).
Ler e traduzir [...] falar e ouvir para a participacao
de eventos cientifico (sic). (Ricardo — QII/P3.1).
62 Ja& utilizou ou utiliza | Sim 70% (QII/P4).
materiais (livros, apostilas,
sites, videos, etc.) eminglés | Nao 30% (QII/P4).
para ministrar aula na sua
disciplina.
72 Caso afirmativo, quais? Sites (Alberto — QII/P4.1).

Artigos e contratos de licenca de protecédo de
dados (Antulio — QII/P4.1).

Artigos cientificos [...]. (Lucas — QIl/P4.1).

Apenas para preparar aula, livros e artigos.
(Magali — QII/P4.1).

Livros, artigos, sites, videos. (Olivia — QII/P4.1).
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Artigos cientificos (Renato — QII/P4.1).

Artigos cientificos [...] (Ricardo — Qll/P4.1).

82 Comentaério adicionais [...] os discentes ndo possuem dominio basico
do idioma (sic) eu estaria acrescentando mais
dificuldade a disciplina sem necessidade e
possivelmente contribuindo com maior retencdo e
evasao dos alunos. (Camargo — QII/P5).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador conforme as informacdes colhidas no Questionario
Investigativo Docente do Apéndice E.

3.3 Analise do Questionério Investigativo Discente

Neste subcapitulo, apresento os dados gerados a partir das respostas
fornecidas pelos trinta e dois respondentes discentes do ICET/UFAM. Torno a
apresentar as categorias de andlise por meio de quadros de excertos (quando
houver), indicando, entre parénteses, o nome ficticio do participante e o instrumento
do qual o excerto foi retirado, como, por exemplo, Questionario Investigativo
Discentes/Pergunta (QIlI/P).

Ao serem perguntados a respeito da importancia do inglés em uma escala de
muito pouca a imprescindivel, nos seus cursos, dois dos participantes atribuem ao
inglés, pouca importancia, enquanto que quinze, a maioria, responderam que o inglés
€ de muita importancia. A meu ver, esta € uma discrepancia, embora possa sugerir

gue outro idioma seja mais relevante, a depender do curso.

Grafico 12 — Grau de importancia do inglés conforme os discentes

1. MUITO POUCO
2. POUCO

3. RAZOAVEL

4. MUITO

5. IMPRESCINDIVEL

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Docentes (QIII/P1).
Particularmente, considerando o status da lingua no contexto académico,

esperava que os participantes tivessem o inglés como imprescindivel, mas, como se

vé, dos 32 participantes, 15 atribuem ao inglés muita importancia. Este dado, ainda
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gue significativo por si, precisa de contexto, assim, penso que o grau de importancia
do inglés seja melhor compreendido no ambito das respostas dos discentes de cada

curso, de acordo com a gradacéo proposta na pergunta, conforme apresento a seguir:

Quadro 16 — Grau de importancia do inglés por curso

GRAU DE IMPORTANCIA DO INGLES POR CURSO
1 = muito pouco /2 =pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

CURSO 1 2 3 4 5

Bacharelado em Engenharia Sanitéria - - - 100% -
Bacharelado em Quimica Industrial

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Farmacia

Inglés Instrumental ofertado regularmente

Inglés Instrumental ofertado como optativo

Inglés Instrumental ofertado no curriculo ativo como

optativo

Inglés Instrumental ndo é ofertado

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Docentes (QIlI/P1).

Novamente, 0s extremos tém destaque. Para os discentes de Engenharia de
Software, o0 inglés aparece tanto como muito pouco importante, quanto de
imprescindivel importancia. Algo semelhante pode ser dito a respeito do curso de
Engenharia de Producédo, para cujos participantes a importancia do inglés varia de
muito pouca a imprescindivel. Ainda assim, acredito que o0 mais inesperado é o fato
de o inglés ser considerado de maior importancia nos cursos nos quais a disciplina
Inglés Instrumental ndo é ofertada (Agronomia e Farmacia), ou o € como optativa
(Engenharia Sanitaria), ou ainda, € ofertada apenas no curriculo ativo (Quimica
Industrial). Sem duavida, acredito ser mais que pertinente ter Inglés Instrumental no rol
de disciplinas de todos os cursos do ICET/UFAM. Enfim, as justificativas dos

participantes apontam para isto, segundo os seguintes excertos:

Participante Resposta

Alex André a disciplina é necessaria pois a Lingua (sic) Inglesa é universal pra
quem trabalha ou quer trabalhar na area (sic) de tecnologia (QIlll/P1.1)
Alexandre faltou mais conhecimento na area (sic) (QIII/P1.1)

Andélia Contribuir para o meu conhecimento no curso (Qlll/P1.1)
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Anne Marie Quando vocé precisa ler artigos para tese ou mestrado, ter no¢ao de
inglés é imprescindivel. (QIlI/P1.1)

Arnaldo Porque hoje em dia o inglés e (sic) um dos principais requisitos para
conseguir um emprego na area (QIlll/P1.1)

Bruna Com o avanco das tecnologias e industrias, se € mais exigido o

conhecimento de linguas (sic) para que haja uma boa relacao (sic) entre o
proficional (sic) e 0 mercado. E saber falar inglés melhora essa relacao
(sic), alavancando seu curriculo (sic) e tornando um diferencial.

(QIII/P1.2)

Celiane Porque, tanto vida académica quanto na profissional o inglés sempre
se torna importante. (QIlI/P1.1)

Elizene [p]elo fato de alguns artigos cientificos séo (sic) em inglés e dominando
0 inglés instrumental, ja facilita. (QI1/P1.1)

Geralda Porque ndo vejo muita coisa. (QIII/P1.1)

Isabela Ja (sic) que 0 nosso curso exige muito o inglés deveria investir mais
nisso. [oinglés]. (QIII/P1.1)

Jolene Pois na area de Sistemas de Informacao, temos que ter no minimo um
pouco de entendimento de inglés. (Qlll/P1.1)

Luciana Precisa-se principalmente para a elaboracdo de artigos, leituras de

textos ou seja compreensao em geral. (QIII/P1.1)

Os respondentes indicam uma miriade de motivos, quer em razdo da
quantidade de participantes, quer pela diversidade das respostas, entretanto,
abordarei aquelas que foram mais evidenciadas, seja pela recorréncia, seja pela
implicagdo. Comeco por Alexandre, segundo o qual faltou mais conhecimento na
area. Apesar de sua fala lacénica, acredito que ele se refira a si. No mesmo sentido,
Geralda responde nédo ter visto muita coisa. Se ela faz mencéo a antes da graduacao
ou durante, permanece incognito.

Diferentemente, para Andélia, o inglés é muito importante para Contribuir
parao [...] conhecimento no curso. Convergentemente, Isabela anotou que deveria
investir mais nisso. [0 inglés]. Do mesmo modo, para Jolene, os alunos deveriam
ter no minimo um pouco de entendimento de inglés.

A importancia do inglés para leitura de artigos e demais publicacdes
cientificas foi mencionada por Anne Marie, para quem o inglés é essencial para ler
artigos para tese ou mestrado. Para Elizene, a disciplina Inglés Instrumental facilita
aleitura de artigos cientificos [...] em inglés. Na mesma senda, Lucianatem o inglés
como imprescindivel para a elaboracdo de artigos, leituras de textos ou seja
compreensédo em geral.

Por fim, destaco, a partir de alguns respondentes, a relevancia do inglés no
ambito profissional. Para Alex André, a Lingua (sic) Inglesa é universal pra quem

trabalha ou quer trabalhar na area (sic) de tecnologia. Ja para Arnaldo, o inglés é
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(sic) um dos principais requisitos para conseguir um emprego na area o que €&
compartilhado por Bruna, para quem saber falar inglés [...] acaba alavancando seu
curriculo (sic) e tornando um diferencial. Por fim, para Celiane, tanto vida
académica quanto na profissional o inglés sempre se torna importante.

A pergunta de qual(is) atividade(s) os respondentes realizam em sala de aula
gue requer(em) o inglés, os discentes apontaram, com 71% das respostas, a atividade
de traducdo de resumos, textos e citagdes, enquanto que ler noticias, artigos e textos
contou com 68%. Outro achado interessante é a indicacao de escrever com 56% das
respostas; falar, 50% e ouvir, 43%, terem sido mencionadas como atividades
realizadas em sala.

Mais uma vez, trago, por curso, as respostas dos discentes referentes as
atividades realizadas em sala de aula que requerem o inglés, conforme o Quadro 17

a sequir:
Quadro 17 — Atividades realizadas que requerem o inglés.
CURSO Ouvir Falar | Ler Escrever | Traduzir | Nao
realiza
atividades
Engenharia de Software 40% | 40% | 80% 80% 20% 20%
Sistemas de Informacé&o 60% 60% | 80% 100% 60% 20%
Engenharia de Producao 40% 80% | 80% 60% 60% 20%
Ciéncias: Quimica e Biologia | 60% 60% | 20% 20% 60% 20%
Ciéncias: Matematica e | 33% - 33% 33% 100% -
Fisica
Engenharia Sanitaria 50% 50% | 100% 50% 100% -
Quimica Industrial - 33% | 66% 66% 100% -
Agronomia 66% 33% | 33% 33% 66% 33%
Farmacia - - - - 100% -

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Docentes (QIII/P2).

Como se V€, as atividades que empregam a escuta e a fala sdo realizadas
em sala de aula, tendo aquelas de leitura maior destaque, sendo apenas superadas
pelas que requerem a traducdo. Mas, aponto para o fato de que 20% dos participantes
responderam que ndo sao realizadas quaisquer atividades empregando o inglés em
quatro® dos cinco curso nos quais Inglés Instrumental é obrigatério, a0 mesmo tempo

em atividades que empregam a produgdo oral ndo foram mencionadas pelos

52 Engenharia de Software, Sistemas de Informacdo, Engenharia de Producéo, Ciéncias: Quimica e
Biologia.
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respondentes de Ciéncias: Matematica e Fisica, no qual aquela disciplina é
obrigatoria.

Seria de supor que estes cursos atorariam atividades com o emprego das
habilidades linguisticas, mas adota-las, penso, varia de acordo com o perfil e as
necessidades do proprio curso e de seus respectivos discentes. Neste sentido,
contrasto com 0s cursos que nhao tém Inglés Instrumental nas suas matrizes
curriculares; Agronomia e Farmacia. No primeiro, ha um equilibrio da realizacdo das
tais atividades com ligeiro destaque aquelas que requerem escuta e traducao. No
segundo, foi informado que a totalidade das atividades sao de traducéo.

No que diz respeito as habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever)
gue os respondentes acreditam atender as demandas dos cursos, 0s resultados
apontam algo diferente do verificado anteriormente. Neste particular, as respostas
fornecidas pelos respondentes discentes tém implicacdes, quando comparadas as
dos demais respondentes (docentes de Inglés Instrumental e demais docentes do
ICET/UFAM), entretanto, neste momento, convém abordar apenas as respostas dos
discentes, para mais a frente contrasta-las com aquelas dos outros respondentes.

A habilidade de ouvir obteve 50% das respostas dos participantes discentes
como aquela que atende as demandas dos seus cursos. Em seguida, a producédo
escrita, com 59%, a fala ou producéo oral, com expressivos 68% e, a leitura com 71%.
Curiosamente a traducdo, mesmo néo sendo uma habilidade, acabou sendo citada
com 32%.

Mais uma vez com o fim de melhor contextualizar os dados gerados pelos
respondentes discentes, eu apresento as habilidades linguisticas que mais atendem

as demandas dos seus respectivos cursos:

Quadro 18 — Habilidades linguisticas que atendem as demandas do curso.

CURSO Ouvir | Falar | Ler Escrever | Traduzir
Engenharia de Software 40% 40% | 80% 60% 40%
Sistemas de Informacéo 60% 80% | 80% 80% 80%
Engenharia de Producéo 40% 80% |80% | 60% 60%
Ciéncias: Quimica e Biologia 60% 80% | 100% | 80% 80%
Ciéncias: Matemética e Fisica 33% 33% | 33% 100% 100%
Engenharia Sanitaria 100% | 50% | 50% - -
Quimica Industrial 33% 66% | 66% 66% 66%
Agronomia 66% 66% | 100% | 33% 66%
Farmacia - - - - 100%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QII/P3).
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Pode até parecer redundante, mas nesta ocasiao os respondentes indicaram
quais habilidades julgam mais importantes para Seus cursos, enquanto que
anteriormente apontaram as atividades, em seus cursos, realizadas pelos professores
gue requeriam esta ou aquela habilidade.

De qualquer modo, parece haver convergéncia entre o que foi reportado
antes e o de agora. As habilidades obtiveram valores sem variacdes elevadas,
sugerindo aquela convergéncia mencionada ha pouco, em especial cito a habilidade
de leitura e traducdo, mesmo ciente e que essa nao € uma habilidade, mas como foi
recorrentemente mencionada pelos respondentes, julgo poder manté-la junto as
demais.

Chamo atencédo para os respondentes de Licenciatura em Ciéncias: Quimica
e Biologia, para os quais ler foi apontada unanimemente. J4 os discentes de
Licenciatura em Ciéncias: Matematica e Fisica responderam que escrever € a
habilidade que mais atende as demandas do curso. Ja para os participantes do
Bacharelado em Engenharia Sanitaria, mesmo dividindo-se entre falar e ler,
dedicaram a habilidade de ouvir o status de atender as suas demandas académicas.
De forma atipica, para o Bacharelado em Farmacia, nenhumas das habilidades foi
citada, porém a traducdo foi apontada com a totalidade das respostas como a
“habilidade” que mais atende o perfil do curso.

Aproveito para ratificar a prevaléncia das habilidades de leitura e producgéo
escrita, acreditando que podem ser melhor empregadas ndo s6 nos cursos em que
foram mencionadas majoritariamente, mas também naqueles em que foram citadas
timidamente, bem como no curso de Farmécia, como dito anteriormente.

Quando convidados a indicar, numa escala de muito pouco a imprescindivel,
0 que julgam mais importante para sua atuagao profissional apds o término do curso,
0s participantes responderam a Questdo 4 do seu respectivo questionario

investigativo, cujos dados apresento no quadro a seguir:
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Quadro 19 - Necessidades linguisticas/atividades para atuacao profissional

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
/2 = pouco /3 =razoavel /

NO

01 | Vocabulério direcionado para a minha area.

Necessidades linguisticas/atividades

02 | Reviséo geral da gramatica.

D

03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicdo de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails.

05 | Leitura de e-mails.

06 | Participagao em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

08 | Participar de treinamentos.

09 | Leitura de relatorios.

10 | Redacéo de relatérios.

11 | Descricdo de processos e procedimentos.

| O] O N| o1 O O W| o1

12 | Usar informacgBes gréficas, diagramaticas e baseadas em
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade.

N=32
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

oo

A partir do quadro mencionado anteriormente, percebe-se que a parcela
majoritaria dos participantes enxerga aquelas 13 necessidades linguisticas como
muito importantes, contudo, aponto o fato da maioria deles terem Revisédo geral da
gramatica como muito importante. Acredito que isso pode indicar que tal revisdo possa
servir para fornecer maior desenvoltura nas habilidades linguisticas ja apontadas e
nas necessidades mencionadas do Quadro 19.

Como as 13 necessidades linguisticas/atividades para atuagéao profissional
nao tém necessariamente 0 mesmo grau de importancia entre 0s nove cursos do
ICET/UFAM, eu apresento aquelas que mais atendem as demandas dos seus
respectivos cursos.

Entre os 5 respondentes de Engenharia de Software, quatro apontaram como
imprescindiveis, consulta a sites de pesquisa, participar de treinamentos, leitura e
redacdo de relatorio e descricdo de processos e procedimentos. Embora percebidas

como igualmente imprescindiveis, as demais necessidades linguisticas foram assim
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apontadas por 3 respondentes. Curiosamente, 1 respondente apontou vocabulario
direcionado para a minha area como muito pouco importante, o que acredito destoar

da proposta de IFE no contexto desta pesquisa.

Quadro 20 - Necessidades linguisticas/atividades para Engenharia de Software

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
PARA ENGENHARIA DE SOFTWARE
1 = muito pouco /2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel
N° | Necessidades linguisticas/atividades 112|134
01 | Vocabulario direcionado para a minha area. 1 |- ]1]-
02 | Revisao geral da gramatica. 1 1-1-1]1
Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para | - |1 |- |1
03 | a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacédo de e-mails.
05 | Leitura de e-mails.
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - -1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 ]-
08 | Participar de treinamentos. - |11
09 | Leitura de relatorios. - |1]- |-
1
1
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10 | Redacdo de relatérios. -

11 | Descricdo de processos e procedimentos. -

12 | Usar informacBes graficas, diagramaticas e baseadas em |1 |- |1 |-

ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. 1 ]-111]- 13

N=5

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).
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De acordo com o Quadro 21, os 5 respondentes de Sistemas de Informacao,
forneceram respostas um tanto equilibradas: para 3 deles sdo imprescindiveis
vocabulario direcionado para a minha area, participacdo em conference calls, consulta
a sites estrangeiros de pesquisa, participar de treinamentos, usar informacoes
gréficas, diagramaticas e baseadas em numeros e descrever equipamento e sua
finalidade. Por outro lado, 4 respondentes dividiram-se em apontar as demais como
muito importantes e imprescindiveis e 1 discente apontou todas elas como

razoavelmente importantes.

Quadro 21 - Necessidades linguisticas/atividades para Sistemas de Informacéo

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
PARA SISTEMAS DE INFORMACAO
1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel
N° | Necessidades linguisticas/atividades 11234 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. - |- 1111 |3
02 | Revisdo geral da gramética. - |-1112 |2
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03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |1 |2 |2
a composicao de artigos/seminérios /palestras.
04 | Redacédo de e-mails. - |- 1112 |2
05 | Leitura de e-mails. - |- 112 |2
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |- 1111 |3
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - |- 1111 |3
08 | Participar de treinamentos. - |- 1111 13
09 | Leitura de relatorios. - |-1112 |2
10 | Redacéo de relatérios. - |- 1112 |2
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |- ]1112 |2
12 | Usar informacbes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |1 |1 |3
numeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - |- 1111 |3

N=5
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

No Quadro 22, os 5 respondentes de Engenharia de Produg&o responderam
0 seguinte: consulta a sites estrangeiros de pesquisa € imprescindivel para 4 deles,
enquanto que para 3 participantes participagdo em conference calls, participar de
treinamentos, descricdo de processos e procedimentos, usar informacdes graficas,
diagraméticas e baseadas em nlimeros e descrever equipamento e sua finalidade sédo
igualmente imprescindiveis.

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para a
composicdo de artigos/seminarios /palestras é muito importante para 3 deles. Entre
as demais necessidades linguisticas, destaco aquelas em 4 dos participantes
dividiram-se em aponta-las como muito importantes e imprescindiveis: redagéo de e-

mails, leitura e redacgéo de relatorios.

Quadro 22 - Necessidades linguisticas/atividades para Engenharia de
Producéo

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATyAQAO PROFISSIONAL
PARA ENGENHARIA DE PRODUCAO
1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

N° | Necessidades linguisticas/atividades 11234 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. - |- 121 |2
02 | Revisao geral da gramatica. - |- 1212 )1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |- |3 |2

a composicdo de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. - |11
05 | Leitura de e-mails. - |11
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |-
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - |-
08 | Participar de treinamentos. - |-
09 | Leitura de relatorios. - |-
10 | Redacdo de relatérios. - |-

N
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11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |- 1111 |3
12 | Usar informacbes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |- |2 |3
numeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - |- 1111 |3
N=5

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

Os discentes de Ciéncias: Quimica e Biologia indicaram um grau maior
equilibrio entre os graus de importancia das 13 necessidades linguisticas conforme o
Quadro 23. Nenhuma delas se destaca como esmagadoramente imprescindivel,
contudo, entre os 4 respondentes, 2 indicam, com grau maior de imprescindibilidade,
consulta a sites estrangeiros de pesquisa e participar de treinamentos.

De acordo com estes mesmos 4 respondentes, metade vé vocabulario
direcionado para a minha éarea, leitura de relatérios e descricdo de processos e
procedimentos de razoavel importancia, enquanto que para os demais respondentes
elas sao imprescindiveis. Por sua vez, para 3 dos discentes usar informacdes graficas,
diagramaticas e baseadas em numeros e descrever equipamento e sua finalidade tém

razoavel importancia.

Quadro 23 - Necessidades linguisticas/atividades para Ciéncias: Quimica e
Biologia

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
PARA CIENCIAS: QUIMICA E BIOLOGIA
1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

N° | Necessidades linguisticas/atividades 1 ]12]3]4 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. - |- ]12]- 12
02 | Revisdo geral da gramética. - |- 1211 |1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |2 |1 |1
a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacédo de e-mails. 1 /-]1]1 |1
05 | Leitura de e-mails. 1 |- ]11]1 |1
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |-12]1 |1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 ]-111]- ]2
08 | Participar de treinamentos. 1 |-]1]- |2
09 | Leitura de relatorios. - |- ]2]- ]2
10 | Redacéo de relatérios. - |- 1211 |1
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |- 12]- 12
12 | Usar informagbes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |3 |- |1
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - |- 13- |1

N=4
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIllI/P4).
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Por sua vez, os 3 discentes de Ciéncias: Matematica e Fisica forneceram
respostas ainda mais equilibradas. De fato, nenhuma das 13 necessidades
linguisticas, de acordo com o Quadro 24, sobressai em maior grau de importancia.
Porém, 2 deles dividem-se em indicar as que sdo muito importantes e imprescindiveis,
respectivamente: conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para a
composicao de artigos/seminarios/palestras, redacao e leitura de e-mails e descrever

equipamento e sua finalidade.

Quadro 24 - Necessidades linguisticas/atividades para Ciéncias: Matematica e
Fisica

NECESSIDADES LINGUI'STICA:AS/ATIVIDADES, PARA A'{UA(;AO PROFISSIONAL
PARA CIENCIAS: MATEMATICA E FISICA
1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

N° | Necessidades linguisticas/atividades 11234 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. 1 ]1]-1]-]1
02 | Revisdo geral da gramética. 1 ]1]-1]-]1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |1 |- |- |1 |1
a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. - J1]-11 |1
05 | Leitura de e-mails. 1 |- ]-11 11
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). 1 |- [1]- |1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 ]-11]-]1
08 | Participar de treinamentos. 1 ]-11]-]1
09 | Leitura de relatorios. 1 |- [1]- |1
10 | Redacéo de relatérios. 1 |- ]1]- |1
11 | Descric8o de processos e procedimentos. 1 ]-11]-]1
12 | Usar informagbes gréficas, diagramaticas e baseadas em |1 |- |1 |- |1
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. 1 ]-1-11]1

N=3
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIIlI/P4).

Do mesmo modo, os 2 participantes de Engenharia Sanitaria ndo foram
unanimes em indicar quais necessidades seriam imprescindiveis. Como o Quadro 25
ilustra, os tais respondentes dividem-se entre muito importante e imprescindivel com
relacdo a conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para a
composicdo de artigos/seminarios/palestras, redacdo e leitura de e-mails. Os
participantes revelaram consenso em responder que vocabulario direcionado para

suas respectivas areas e revisao geral da gramatica sdo muito importantes.
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Quadro 25 - Necessidades linguisticas/atividades para Engenharia Sanitaria

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL

PARA ENGENHARIA SANITARIA

1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

NO

Necessidades linguisticas/atividades

1

2

3

4

5

01

Vocabulario direcionado para a minha area.

02

Revisdo geral da gramatica.

03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicao de artigos/seminarios /palestras.

2
2
1

1

04

Redacao de e-mails.

05

Leitura de e-mails.

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07

Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

=R

08

Participar de treinamentos.

09

Leitura de relatoérios.

10

Redacao de relatérios.

11

Descricdo de processos e procedimentos.

T N N I

12

Usar informagbes gréficas, diagramaticas e baseadas em
nameros.

SRR

13

Descrever equipamento e sua finalidade.

1

1

N=2
Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

No ambito do curso de Quimica Industrial, nenhuma das 13 necessidades foi

majoritariamente assinalada com imprescindivel. Na verdade, com excecdo de

vocabulario direcionado para a minha area - muito importante — e descrever

equipamento e sua finalidade — pouco importante — a maioria dos 4 participantes

apontaram as demais necessidades como muito importantes, conforme indicado no
Quadro 26:

Quadro 26 - Necessidades linguisticas/atividades para Quimica Industrial

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL

PARA QUIMICA INDUSTRIAL

1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

NO

Necessidades linguisticas/atividades

1

2

3

4

01

Vocabulério direcionado para a minha area.

3

02

Reviséo geral da gramatica.

03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicao de artigos/seminarios /palestras.

WA

04

Redacao de e-mails.

05

Leitura de e-mails.

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07

Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

08

Participar de treinamentos.

09

Leitura de relatorios.

==y

10

Redacao de relatorios.

WWW|h || IN




110

11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |1]- 13 |-
12 | Usar informacbes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |1 |3 |-
numeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - 12111 |-
N=4

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

Os 3 respondentes do curso de Agronomia, de modo semelhante aos de
Ciéncias: Matematica e Fisica, forneceram respostas mais equilibradas, embora 4 das
13 necessidades tenham recebido maior nimero de indica¢des. De acordo com o
Quadro 27, a maioria dos respondentes indicou leitura de e-mails e consulta a sites
estrangeiros de pesquisa como imprescindiveis. A mesma maioria apontou
vocabulario direcionado para a minha area e revisdo geral da gramatica como

razoavelmente e muito importante, respectivamente.

Quadro 27 - Necessidades linguisticas/atividades para Agronomia

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
PARA AGRONOMIA
1 = muito pouco /2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel
N° | Necessidades linguisticas/atividades 1 12[3|4 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. - |- 12]- 11
02 | Reviséo geral da gramética. - |1)-12 |-
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |1 |1 |1
a composicdo de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. -
05 | Leitura de e-mails. -
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). 1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. -
08 | Participar de treinamentos. -
09 | Leitura de relatorios. -
10 | Redacéo de relatérios. -
11 | Descricédo de processos e procedimentos. -
12 | Usar informacbes gréaficas, diagramaticas e baseadas em | -
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - J1]-11 |1

N=3

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).
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Por fim, o Unico respondente do curso de Farmécia indicou como
imprescindivel, entre as 13 necessidades mencionadas, vocabulario direcionado para
a minha area, revisao geral da graméatica, conhecimento de estrutura e da linguagem
mais adequada para a composicado de artigos/seminarios/palestras, consulta a sites

estrangeiros de pesquisa, participar de treinamentos, leitura e redacéo de relatorios,
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descricédo de processos e procedimentos, usar informacdes graficas, diagramaticas e
baseadas em numeros e descrever equipamento e sua finalidade. Ja as outras 3

necessidades foram indicadas “apenas” como muito importantes.

Quadro 28 - Necessidades linguisticas/atividades para Farmacia

NECESSIDADES LINGUISTICAS/ATIVIDADES PARA ATUACAO PROFISSIONAL
PARA FARMACIA
1 = muito pouco /2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante / 5 = imprescindivel

N° | Necessidades linguisticas/atividades 112134 |5
01 | Vocabulario direcionado para a minha area. - |- 1-1- 11
02 | Revisao geral da gramatica. - - - 1- |1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara | - |- |- |- |1

a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacédo de e-mails. - |- 1- 11
05 | Leitura de e-mails. - - 1-]1
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - - 1- 1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - - - ]-
08 | Participar de treinamentos. - - - |-
09 | Leitura de relatorios. - - - -
10 | Redacdo de relatérios. - - - |-
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - - - ]-
12 | Usar informacbes gréaficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |- |-
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - - 1-1- 11

N=1

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir do Questionario Investigativo Discentes (QIII/P4).

N R

Um ponto que merece destaque, a partir do verificado nos Quadros 25, 26,
27 e 28 € a presenca de discentes de cursos que nao ofertam Inglés Instrumental
como disciplina obrigatéria, como Engenharia Sanitaria, Quimica Industrial,
Agronomia e Farméacia. Mesmo os cursos ndo ofertando a disciplina, a procura de
seus discentes por ela indica uma demanda latente, além de implicagbes pedagogicas
mais imediatas, como por exemplo, matricula-los em cursos que oferecem a disciplina
regularmente. Matricular na mesma turma alunos com perfis/objetivos/necessidades
tao distintos potencializa a ja existente heterogeneidade na sala de aula, embora isto
nao possa servir de desculpa para ndo matricula-los. Certamente se aqueles cursos
tivessem Inglés Instrumental em suas respectivas matrizes curriculares, esta
heterogeneidade seria diminuida e haveria um incremento qualitativo na formacgéo
daqueles discentes. Creio que este € um dos maiores desafios a ser enfrentado pela
Coordenacéo Académica do ICET, igualmente replicado nos demais campi e Institutos

gue ofertam Inglés Instrumental a varios cursos diferentes.
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Creio que pode ser visto neste subcapitulo, mesmo com namero diferente de
respondentes, a melhor representacdo da realidade no que tange as necessidades
dos discentes dos 9 cursos do ICET/UFAM.

Aproveito para relembrar que as informacdes ora apresentadas servem para
ilustrar os 3 grupos de participantes, respectivamente. Assim, retomo, mais a frente,
os dados fornecidos por eles, de modo a responder as perguntas da pesquisa.

Finalizando este subcapitulo, apresento o quadro com a sintese dos

resultados referentes aos Discentes ICET/UFAM (Grupo C).

Quadro 29 - Sintese dos resultados dos Discentes ICET/UFAM (Grupo C).

Questionario Investigativo Discentes (Grupo C)

Quant. | Item Excertos
investigado/Categoria

12 Importéancia do inglés no Muito pouca. 6% (QIII/P.1)
curso. Por qué? Necessario para aprendemos técnicas de leitura

e de escrita.. (Berdoaldo — QIII/P1.1).

Ja (sic) que o0 nosso curso exige muito o inglés
deveria investir mais nisso. [0 inglés]. (Isabela —
QIl/P1.1)

Razoavel. 9,37% (QIII/P.1)
faltou mais conhecimento na area (sic)
(Alexandre — QIII/P1.1)

Porque nao vejo muita coisa (Geralda — QIIl/P1.1)

Alguns artigos dos quais necessitamos estudar
ou quando queremos publicar deve[m] esta[r]
em inglés. E facilitaria muito aperfeicoamento
nessa lingua (lvan — QIII/P1.1)

Muito. 46,8% (QIII/P1).

a disciplina é necessaria pois a Lingua (sic) Inglesa
€ universal pra quem trabalha ou quer trabalhar
na area (sic) de tecnologia. (Alex André -
Qlll/P1.1).

Contribuir para o meu conhecimento no curso
(Andélia, Andreza — QIII/P1.1).

Quando vocé precisa ler artigos para tese ou
mestrado, ter nogdo de inglés é imprescindivel.
(Anne Marie — QIlI/P1.1).
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Porque hoje em dia o inglés e (sic) um dos
principais requisitos para conseguir um
emprego na area. (Arnaldo — QIII/P1.1).

Com o0 avanco das tecnologias e industrias, se é
mais exigido o conhecimento de linguas (sic) para
gue haja uma boa relagao (sic) entre o proficional
(sic) e o mercado. E saber falar inglés melhora
essa relacdo (sic), alavancando seu curriculo
(sic) e tornando um diferencial. (Bruna -
QI/P1.1).

Porque o inglés é essencial para a Engenharia,
desde o processo de formag&o até no mercado e
trabalho. (Carolina — QIII/P1.1).

Porque, tanto vida académica quanto na
profissional o inglés sempre se torna
importante. (Celiane — QIII/P1.1).

[p]elo fato de alguns artigos cientificos sé&o (sic)
em inglés e dominando o inglés instrumental, ja
facilita. (Elizene — QIllI/P1.1).

Comunicagao e conseguir ler artigos e revistas
voltados a minha é&rea de atuacdo. (Greice -
QIN/P1.1).

Por que (sic) como em qualquer area (sic) o inglés
e um diferencial. (Jaciele — QIII/P1.1).

Pois na &rea de Sistemas de Informacéo, temos
gue ter no minimo um pouco de entendimento
de inglés. (Jolene — QIII/P1.1).

Porque tem muitos nomes em inglés. (Leonardo
— QII/P1.1).

Porque eu posso alcancar outras fontes de
conhecimento. Se eu souber o inglés, eu amplio
minha maneira de entender e compreender outras
formas de aprendizado. Por meio de artigos, até
textos que ndo estdo disponibilizados a nossa
lingua portuguesa. (Renata — QIlI/P1.1).

Como meu curso envolve Industrial e o inglés é
muito importante nas empresas e até mesmo
em mestrado e doutorado. (Vivica — Qlll/P1.1).

Imprescindivel. 37,5% (QIII/P1).

Melhora a capacidade de se comunicar com
pessoas falantes da lingua (sic), e grande parte das
linguagens sdo em lingua (sic) inglesa, entdo
aprendendo ela fica até mais facil (sic) de
programar e entender os codigos (sic). Fora que a
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Lingua (sic) Inglesa € uma das mais faladas no
mundo. Outra, muitas vagas de emprego
relacionadas a area (sic) de tecnologia estdo
pedindo o dominio (sic) da lingua (sic) Inglesa.
(Alfred — QIII/P1.1).

E exigido no mercado de trabalho. (Ana —
QI/P1.1).

E uma disciplina que pode ajudar, no momento
em que for atuar na area, por ser uma lingua
mundial € de suma importancia que devemos
estudar. (Assis — QIII/P1.1).

Boa parte da bibliografia de engenharia de
software esta disponivel apenas em inglés.
(Bruno Henrigue — QIlII/P1.1).

Porque a lingua inglesa atualmente ndao é s6 um
diferencial no curriculo, mas € uma obrigacéao
do individuo ter nocfes basicas do idioma,
devido a integracdo de mercados referente a
globalizacéo. (Denis — QIllI/P1.1).

Se precisar muito para o curso. (Hildelene —
QIN/P1.1).

Devido ao (sic) Inglés ser uma lingua universal, a
mais usada no mundo, o torna indispensavel o
aprendizado de inglés ja que também é bastante
usados em vérias plataformas, programas e etc.
(Humberto — QlII/P1.1).

Bem, a lingua inglesa é imprescindivel nos dias
atuais, pois a globalizagédo faz com que se torne
algo fundamental. O inglés € a lingua
internacional, a lingua dos estudos, das viagens,
dos negocios, a lingua da comunicagédo com todo o
mundo. (Jodo — QIII/P1.1).

Porque a linguagem é essencial pra meu curso de
sistemas de informacé&o, onde se usa diariamente
o inglés nas linguagem (sic) de programacdao e
sua[s] derivadas. (Jonilson — QIII/P1.1).

Além de o inglés ser fundamental em qualquer area,
pois é a lingua universal, ele é de suma importancia
para o curso sistemas de Informacdo, j& que as
linguagem (sic) de programacdo sdao
codificadas nesse idioma. (Josimar — QIII/P1.1).

Pelo simples fato de inglés ser a segunda lingua
mais falada no mundo. (Leonel — QllI/P1.1).
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Precisa-se principalmente para a elaboracéo de
artigos, leituras de textos ou seja compreenséo
em geral. (Luciana — QIllI/P1.1).

22 Atividades em sala que Traducdo - resumos, textos e citacBes. 71%
requerem o inglés. (QI/P2).
Ler - noticias, artigos e textos. 68%. (QIIl/P2).
68%
Escrever - resumos, artigos, e-mail, anotacdes.
56% (QII/P2).
Falar — apresentacéo de trabalhos, seminarios,
video conferéncias. 50% (QIIl/P2).
Ouvir —videos em geral 43% (QIllI/P2).
32 Outras atividades realizar mais atividade (sic) de inglés (sic)
utilizadas. (Alexandre — QIlll/P2.1).
Artigo[s] principalmente (Hildelene — QIII/P2.1).
43 Habilidades linguisticas | Ouvir 50% (QIII/P3).
(ouvir, falar, ler e escrever)
gue atendem as demandas | Falar 68% (QIII/P3).
do curso.
Ler 71% (QIII/P3).
Escrever 59% (QIII/P3).
Traduzir 32% (QIII/P3).
52 Outras atividades. Traducdo (Alexandre — QIII/P3.1).
62 O mais importante para a | Sim 70% (QIIl/P4).
atuacao profissional.
Nao 30% (QIll/P4).
72 Comentario adicionais Oinglés é indispenséavel em qualquer profisséao,

pois vivemos hoje em um mundo globalizado e o
inglés é universal. Totalmente necessario pra um
profissional. (Ana — QIII/P5).

Disciplina Inglés Instrumental aprimorou meu
conhecimento em relacdo ao entende sobre o que
textos estéo tratado (sic). (Celiane — QIlI/P5).

A lingua (sic) inglesa age em conjunto com a
guimica e biologia, sendo maioria das teorias
traduzidas e muitas vezes comprimida e perdendo
um pouco de assunto abordado. (lvan — QIII/P5).

Sério de suma importante que o ICET-UFAM,
tivesse uma disciplina de inglés aplicada, ou
seja uma disciplina avancada, pois o inglés
instrumental s6 ensina o basico, e sabemos que
hoje em dia a linguagem inglés (sic) t& (sic) muito
em requisitada nas profissdes, entdo seria uma
Otima alternativa, poderia até ser ofertada como
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disciplina optativa ou quem sabe num futuro mais
proximo esse tipo de disciplina fosse obrigatério
em todos os cursos. (Jonilson — QIII/P5).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador conforme as informac@es colhidas no Questionario
Investigativo Discente do Apéndice G.

3.4 Andlise consolidada dos questionarios investigativos

Como mencionado no inicio deste capitulo, tendo ja apresentado os dados
referentes aos trés grupos de participantes de forma isolada, parto para a
consolidacdo dos mesmos de modo a finalmente responder as perguntas desta
pesquisa. Aproveito para informar que alguns dados se encontram dispersos entre 0s
diferentes grupos de participantes, justificando, a meu juizo, agrupé-los para somente
agora respondé-las.

Ainda que os respondentes ja tenham fornecido elementos abordados nos
subcapitulos anteriores, convém retoma-los no ambito de cada pergunta e seus
respectivos contextos. Assim, creio que seria redundante e sem sentido dispensar
mais tantas paginas repetindo o que ja foi realizado. Porém, como feito antes,
apresento as perguntas de pesquisa, categorias de analise por meio de quadros de
excertos (quando houver), indicando, entre parénteses, o nome ficticio do participante
e o instrumento do qual o excerto foi retirado.

A primeira pergunta - Quais as necessidades linguisticas dos alunos do
ICET/UFAM no ambito do IFE? — mesmo estando de certo modo ligada a seguinte,
como serda visto a frente, traz elementos especiais ao seu proprio contexto. Tendo em
conta que as necessidades linguisticas sao as situacdes de uso e assuntos (SOUZA,
2015), os dados coletados junto aos 32 participantes discentes indicam, conforme ja
visto no subcapitulo 3.3, Quadro 19, aquelas que os participantes discentes
apontaram como imprescindiveis para sua atuacao profissional.

Mesmo sob a critica de repetir parte do contetdo daquele subcapitulo, trago
a consolidacéo daqueles dados, antes em quadros separados, agora em um Uunico,

COmo segue.
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Pergunta de Pesquisa: Quais as necessidades linguisticas dos alunos do ICET/UFAM no
ambito do IFE?

NECESSIDADES LINGUISTICAS DO ICET/UFAM
1 = muito pouco / 2 = pouco / 3 =razoavel / 4 = muito importante/ 5 = imprescindivel

N° | Necessidades linguisticas/atividades 11234 |5
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. 2 11718 |14
02 | Revisdo geral da gramatica. 2 |2]|5]114 |9
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |1 |1 |4 |13 |13
a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. 2 |3]5]10 |12
05 | Leitura de e-mails. 3 12]3[12 |12
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). 2 |- 18]9 |13
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 3 ]11|5|5 |18
08 | Participar de treinamentos. 2 |3|5|6 |16
09 | Leitura de relatorios. 12|78 |14
10 | Redacdo de relatérios. 1]13|6]9 |13
11 | Descricdo de processos e procedimentos. 2 |3]5]8 |14
12 | Usar informacfes graficas, diagramaticas e baseadas em |2 |2 |8 |7 13
ndameros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. 2 /3|86 |13
NECESSIDADES LINGUISTICAS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
01 | Vocabulario direcionado para a minha area. 1 |- 11]- 3
02 | Reviséo geral da gramética. 1 [-1]-1]1 |3
Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |1 |- |1 |3
03 | a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. 1 ]-1-11 |3
05 | Leitura de e-mails. 1 ]-1-11 |3
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |- 112]1 |3
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 |- 1- |- 4
08 | Participar de treinamentos. - |1]- |- 4
09 | Leitura de relatorios. - 11]- |- 4
10 | Redacéo de relatérios. - 11]- |- 4
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |1]- |- 4
12 | Usar informacbes graficas, diagramaticas e baseadas em |1 |- |1 |- 3
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. 1 - 11]- 3
NECESSIDADES LINGUISTICAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO
01 | Vocabulario direcionado para a minha area. - |-]12]1 |3
02 | Revisao geral da gramética. - |- 1112 |2
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |1 |2 |2
a composicéo de artigos/seminérios /palestras.
04 | Redacédo de e-mails. - |-11]12 |2
05 | Leitura de e-mails. - |-]11]2 |2
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |- 111 |3
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - |- 11271 |3
08 | Participar de treinamentos. - |- 1171 |3
09 | Leitura de relatorios. - |- 1112 |2
10 | Redacéo de relatérios. - |- 1112 |2
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |-11]12 |2
12 | Usar informagBes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |1 |1 |3
ndmeros.
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13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - [-]1]1 [3
NECESSIDADES LINGUISTICAS DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
01 | Vocabulario direcionado para a minha area. - |- 1211 |2
02 | Revisao geral da gramatica. - |- 122 1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |- |- |- |3 |2
a composicao de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. - |1]-12 |2
05 | Leitura de e-mails. - 11111 |2
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |- 12 - 3
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - |- 11 ]- 4
08 | Participar de treinamentos. - |- 11711 |3
09 | Leitura de relatorios. - |-]11]12 |2
10 | Redacéo de relatérios. - |-11]12 |2
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - |- 12]1 |3
12 | Usar informacbes graficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |- |2 |3
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - |- 1111 |3
NECESSIDADES LINGUISTICAS DE CIENCIAS: QUIMICA E BIOLOGIA
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. - |- 12]- 2
02 | Revisdo geral da gramética. - |- 1211 |1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara | - |- |2 |1 1

a composicao de artigos/seminarios /palestras.

04 | Redacao de e-mails. 1 ]-11]1 |1
05 | Leitura de e-mails. 1 |-]12]1 |1
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). - |-12]1 |1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 0-11]- 2
08 | Participar de treinamentos. 1 |- 11]- 2
09 | Leitura de relatorios. - |- 12]- 2
10 | Redacéo de relatérios. - |-12]1 |1
11 | Descric8o de processos e procedimentos. - |- 12]- 2
12 | Usar informagBes gréficas, diagramaticas e baseadas em |- |- [3 |- 1
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - |- 13- 1
NECESSIDADES LINGUISTICAS DE CIENCIAS: MATEMATICA E FISICA
01 | Vocabulério direcionado para a minha area. 1 11 ]- |- 1
02 | Reviséo geral da gramética. 1 (1]- |- 1
03 | Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequadapara |1 |- |- |1 1
a composicdo de artigos/seminarios /palestras.
04 | Redacao de e-mails. - |1]-11 |1
05 | Leitura de e-mails. 1 1-1-11 1
06 | Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc). 1 |- ]1]- 1
07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. 1 |- ]1]- 1
08 | Participar de treinamentos. 1 |- 11]- 1
09 | Leitura de relatérios. 1 |- 11]- 1
10 | Redacéo de relatérios. 1 |- 11]- 1
11 | Descricdo de processos e procedimentos. 1 |- ]1]- 1
12 | Usar informacbes graficas, diagramaticas e baseadas em |1 |- |1 |- 1
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. 1 ]-1-11 |1

NECESSIDADES LINGUISTICAS DE ENGENHARIA SANITARIA

N
1

01 | Vocabulario direcionado para a minha area. - |- -

N
1

02 | Reviséo geral da gramética. - -]
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03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicao de artigos/seminarios /palestras.

04

Redacéo de e-mails.

05

Leitura de e-mails.

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07

Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

08

Participar de treinamentos.

09

Leitura de relatérios.

10

Redacao de relatorios.

R E

11

Descricdo de processos e procedimentos.

12

Usar informacgbes graficas, diagraméticas e baseadas em
ndmeros.

[EnN

13

Descrever equipamento e sua finalidade.

NECESSIDADES LINGUISTICAS DE QUIMICA INDUSTRIAL

01

Vocabulario direcionado para a minha area.

02

Revisdo geral da gramatica.

03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicao de artigos/seminarios /palestras.

[SAESN

04

Redacao de e-mails.

05

Leitura de e-mails.

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07

Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

08

Participar de treinamentos.

09

Leitura de relatorios.

10

Redacéo de relatérios.

LI RN PN

11

Descricdo de processos e procedimentos.

12

Usar informagbes graficas, diagraméticas e baseadas em
ndmeros.

WWWwW WA~ BMIN

13

Descrever equipamento e sua finalidade.

=

NECESSIDADES LINGUISTICAS DE AGRONOM

01

Vocabulério direcionado para a minha area.

=

02

Revisdo geral da gramatica.

N

03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicdo de artigos/seminarios /palestras.

[EnN

=

04

Redacao de e-mails.

=

05

Leitura de e-mails.

B

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).

07

Consulta a sites estrangeiros de pesquisa.

08

Participar de treinamentos.

09

Leitura de relatérios.

10

Redacao de relatdrios.

11

Descricdo de processos e procedimentos.

12

Usar informacbes graficas, diagramaticas e baseadas em
ndmeros.

RlRR Rk R

RlRRRR| |

RlRRIRIRINRIN|F

13

Descrever equipamento e sua finalidade.

[EnN

[

NECESSIDADES LINGUISTICAS DE FARMACIA

01

Vocabulario direcionado para a minha area.

=

02

Reviséo geral da gramatica.

=

03

Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para
a composicdo de artigos/seminarios /palestras.

04

Redacao de e-mails.

05

Leitura de e-mails.

06

Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc).
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07 | Consulta a sites estrangeiros de pesquisa. - - ]- -
08 | Patrticipar de treinamentos. - - - -
09 | Leitura de relatorios. - - - -
10 | Redacéo de relatérios. - - ]- |-
11 | Descricdo de processos e procedimentos. - - - -
12 | Usar informacbes graficas, diagramaticas e baseadas em |- |- |- |-
ndmeros.
13 | Descrever equipamento e sua finalidade. - - |- - 1

RiRRRR(R

Fonte: Elaborado pelo pesquisador conforme as informac@es colhidas no Questionario
Investigativo Discente do Apéndice G.

Como se pode ver novamente, das treze necessidades investigadas, doze
foram assinaladas majoritariamente como imprescindiveis e uma, revisao geral da
gramatica, foi como muito importante. Isso, no contexto dos 32 discentes, indica
aguelas que sao de maior interesse e que, de forma institucional, devem merecer
maior atencao.

Essas mesmas necessidades, apesar dos diferentes perfis e especificidades
dos cursos do ICET/UFAM, tendem a manifestarem-se como que da mesma maneira:
imprescindiveis. Entretanto, acredito que outras necessidades possam ser
contempladas de modo a ampliar e melhor atender as demandas académicas dos
cursos em andlise. Se tais outras necessidades ndo estdo citadas nesta pesquisa,
creio ser oportunidade para novas investigacoes.

A proxima pergunta de pesquisa é respondida a partir dos dados coletados

junto aos trés grupos de participantes, conforme o Quadro 31:

Quadro 31 - Sintese dos resultados da 22 Pergunta

Pergunta de Pesquisa: Que habilidades linguisticas os alunos do ICET/UFAM utilizam nas
aulas da disciplina Inglés Instrumental?
Questionario Investigativo Docentes — Inglés Instrumental (Grupo A)

Quant. | Item investigado/Categoria Excertos
12 Habilidade enfatizada em | Leitura. (Abelardo — QI/P1).
sala de aula. Por qué? O foco esta no vocabulério basico e técnico para

a leitural...]. (Abelardo — QI/P1.1).

Leitura. (Augusto — QI/P1).

Penso que em razdo do tempo exiguo e das
demandas académicas, [...]. (Augusto — QI/P1.1)
2a Como essa habilidade é | Exercicios de leitura e interpretacdo de texto,
contemplada na sua aula? | conhecimento das palavras com ocorrencia
(sic) mais frequentes em ingles (sic) da
informatica e das palavras cognatas e falsas
cognatas. [..]. (Abelardo — QI/P2).
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Costumo trabalhar textos trazidos de publicacdes
das areas dos cursos [...], além de trazer textos
de interesse geral em razdo da eventual
heterogeneidade da sala de aula que pode ter
alunos de outros cursos. Também [...] um pequeno
seminario no qual a turma dividida em grupos tem
um tempo prévio de preparo para ler um artigo em
lingua inglesa e apresenta-lo [...]. (Augusto —
QI/P2).

32 Qual ou quais das | Leitura (Abelardo — QI/P5.1-P5.7)
habilidades, de modo
isolado ou em conjunto, | Leitura (Augusto — QI/P5.1-P5.7)
atende(m) as demandas
dos cursos?
Questionario Investigativo Docentes (Grupo B)
Quant. | Item investigado/Categoria Excertos
42 Habilidades linguisticas | Ler 60% (QII/P3).
(ouvir, falar, ler e escrever)
gue atendem as demandas | Tradug¢&o 30% (QII/P3).
do curso.
Escrever 20% (QII/P3).
Falar 10% (QII/P3).
ha Outras atividades. Apresentacéo de palestras. (Hugo — QII/P3.1).
Ler e escrever [...] (Magali — QII/P3.1).
Escrever, traduzir, ouvir. (Olivia — QII/P3.1).
Ler etraduzir [...] falar e ouvir para a participagao
de eventos cientifico (sic). (Ricardo — QII/P3.1).
Questionario Investigativo Discentes (Grupo C)
Quant. | Item investigado/Categoria Excertos
62 Atividades em sala que | Traducdo - resumos, textos e citagfes. 71%
requerem o inglés. (QlNI/P2).
Ler - noticias, artigos e textos. 68%. (QIlll/P2).
68%
Escrever - resumos, artigos, e-mail, anotacdes.
56% (QIII/P2).
Falar — apresentacado de trabalhos, seminarios,
video conferéncias. 50% (QIII/P2).
Ouvir —videos em geral 43% (QIlII/P2).
74 Habilidades linguisticas | Ouvir 50% (QIII/P3).

(ouvir, falar, ler e escrever)
que atendem as demandas
do curso.

Falar 68% (QIII/P3).
Ler 71% (QII/P3).

Escrever 59% (QIII/P3).
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| | [ Traduzir 32% (QII/P3).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador conforme as informacdes colhidas no Questionério
Investigativo Discente do Apéndice G.

A segunda pergunta - Que habilidades linguisticas os alunos do ICET/UFAM
utilizam nas aulas da disciplina Inglés Instrumental? — enseja certas consideragoes,
algumas ja discutidas anteriormente e outras que os dados combinados dos trés
grupos de participantes indicam.

Primeiramente, ao contrario do que se possa pensar, o enunciado nao exclui
os docentes dos cursos do ICET/UFAM, na verdade, creio que eles sdo essenciais
pois, como ja dito antes, sdo uma das pecas que compdem 0 mosaico investigado.
Ora, acredito no feedback entre os participantes do contexto, pois € necessario que
haja coeréncia e coeséo entre 0 que os docentes de Inglés Instrumental, os demais
docentes e discentes esperam e realizam em sala de aula (RAMOS, 2005; ROSSINI,
BELMONTE, 2015). Ou seja, € preciso que todos ajam como o maior grau de
“sincronismo” possivel, subsidiando e reforcando o que os demais realizam.

Em segundo lugar, € justo investigar quais atividades realizadas em sala de
aula demandam o uso do inglés, pois, por estarem atreladas a uma ou mais
habilidades linguisticas, indicam quais dessas habilidades sdo necessarias.

Assim, partindo das atividades, categoria investigada entre docentes e
discentes, poderia haver resultados semelhantes em ambos o0s grupos de
participantes, porém os resultados foram diferentes. Apenas para relembrar, os
respondentes docentes elencaram, expressivamente, a habilidade de leitura como a
mais importante em seus respectivos cursos, ao passo que a traducédo foi apontada
como a menos indicada. Ja os participantes discentes apresentaram respostas
contemplando todas as atividades apresentadas no enunciado da pergunta, inclusive
a nao realizagéo de atividade alguma.

Além disso, os discentes apontaram, com 71% das respostas, a atividade de
traducdo de resumos, textos e citagcdes, enquanto que ler noticias, artigos e textos
contou com 68%. Outro achado interessante € a indicacao de escrever, 56%; falar,
50% e ouvir, 47%, terem sido mencionadas como atividades realizadas em sala de
aula, sendo que, na mesma pergunta, os respondentes docentes ndo as
mencionaram. Outrossim, 12,5% dos discentes responderam que seus docentes nao
realizam atividades que requerem o inglés, dado igualmente ausente nas respostas

daqueles docentes. Creio que aquela discrepéancia, citada anteriormente, pode ser
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explicada se considerarmos que os docentes que realizam tais atividades nao
participaram desta pesquisa. Neste caso, esta “discrepancia” desaparece e sugere
um cenario onde as atividades contemplando as habilidades e necessidades
linguisticas, incluindo ler textos, sejam largamente realizadas nos cursos do
ICET/UFAM.

De qualquer modo, fica evidenciado a prevaléncia de atividades que exigem
a habilidade de leitura enquanto as demais (ouvir, falar e escrever) sdo empregadas
em menor escala. Porém, acredito que isto seja algo de positivo, pois indica uma
necessidade latente de se desenvolvé-las, em que pese o perfil de cada curso.

A pergunta “Como os objetivos da disciplina Inglés Instrumental contemplam
a abordagem de IFE?” foi respondida considerando as respostas dos participantes
docentes de Inglés Instrumental bem como sua ementa nos cursos do ICET/UFAM.

Quadro 32 - Sintese dos resultados da 32 Pergunta

Pergunta de Pesquisa: Como os objetivos da disciplina Inglés Instrumental contemplam a
abordagem de IFE?
Questionario Investigativo Docentes — Inglés Instrumental (Grupo A)

Quant. | Item investigado/Categoria Excertos

12 A ementa favorece o0 |N&ao. Fator limitante ao professor (Abelardo —
ensino-aprendizagem? Por | QI/P4.1).
qué?

De forma geral sim. Porque as ementas [..]
abordam as estratégias e técnicas de leitura.
(Augusto — QI/P4.1).

22 Os objetivos favorecem o | idem ao anterior. [Nao. Fator limitante ao
ensino-aprendizagem? Por | professor] (Abelardo — QI/P4.2).
qué?

Acredito que sim, uma vez que, ainda que de forma
geral, os cursos busquem desenvolver as
habilidades de leitura [...]. (Augusto — QI/P4.2).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador conforme as informacdes colhidas no Questionério
Investigativo Discente do Apéndice C.

Embora a ementa da disciplina ndo esteja na pergunta, acredito que ela é
importante para ajudar a compor o melhor retrato dos objetivos. Igualmente, como
estéo relacionados e as respostas sao praticamente as mesmas — tanto para a ementa
guanto para os objetivos — as abordarei em conjunto.

A discordancia dos participantes que poderia impedir em respondé-la, na
verdade indica algo implicito. Dos dois respondentes, um ministrou Inglés Instrumental

apenas por quatro meses para um Unico curso, ja o outro participante tem atuado no
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ICET/UFAM ha anos, ministrando-a para os demais cursos. Acredito que o
conhecimento mais robusto do Plano de Curso da disciplina Inglés Instrumental e a
recorrente atuacdo em cursos diversos, pendam a favor de sua ementa e plano em
favorecer o ensino-aprendizagem de Inglés Instrumental. Além disso, como visto
anteriormente no Quadro 7 — Ementas e Objetivos da disciplina Inglés Instrumental no
ICET/UFAM, os cursos ofertantes estabelecem o vinculo entre o conteudo das suas
respectivas ementas e objetivos no sentido de endossar a leitura como a habilidade
mais necessaria.

Diante disso, acredito ser correto dizer que ndo s6 as ementas, mas também
0s objetivos da disciplina Inglés Instrumental, a luz do IFE, favorecem o seu ensino-
aprendizagem.

Este capitulo apresentou a consolidacdo dos dados entre os trés grupos de
participantes para responder as trés perguntas de pesquisa. A seguir, nas
Consideracdes Finais, volto aos trés objetivos de minha pesquisa e ndo s6 retomo
sinteticamente os resultados alcancados, mas também abordo algumas implicacdes
deste estudo para o processo de ensino-aprendizagem IFE no ICET/UFAM e, por fim,

encerro com encaminhamentos para futuras pesquisas e outras contribuicées.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ozymandias: “Eu fiz a coisa certa,
néo fiz? Tudo terminou bem”.
Dr. Manhatam: “Terminou? Nada
termina, Adrian. Nada nunca
termina’.

Watchmen®3

Neste ultimo capitulo, retomo alguns pontos da Introducéo desta dissertagao,
relembrando os objetivos propostos e alguns pontos relevantes da andlise dos dados.
Na sequéncia, aponto possibilidades de futuras pesquisas, e, por fim, apresento as
consideracdes advindas da realizacao deste trabalho.

Conforme mencionado na Introducdo, a motivacdo de desenvolver uma
pesquisa que buscasse relacionar minha experiéncia com os desafios, os obstaculos
e as oportunidades de IFE no ambito do ICET/UFAM, além dos beneficios aquele
Instituto, também serviria para ajudar a preencher a lacuna de pesquisas em Analise
de Necessidades na UFAM, o que modestamente considero um retorno por tudo que
a UFAM tem me proporcionado desde a graduacdo, além de contribuir para a
comunidade atendida por ela em Itacoatiara (AM). Tanto é assim, que cito Bensesch
(2008, p. 48), para quem o IFE “[...] exige uma resposta mais ética e critica aos
requisitos académicos e de trabalho [...] por meio de um processo dialdgico, localizado
em preocupagcoes locais.”*

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito da Linguistica Aplicada e teve os
seguintes objetivos:

Objetivo geral:

¢ Realizar uma Andlise de Necessidades de Inglés para Fins Especificos
nos cursos do ICET/UFAM.

E como especificos:
e Investigar as necessidades linguisticas (ouvir, falar, ler, escrever) de
ensino-aprendizagem de IFE dos discentes dos cursos do ICET da
UFAM;

53 MOORE, A.; GIBBONS, D. Watchmen. Ed. definitiva. Barueri: Panini Brasil, 2009.
5 Traducdo minha para: “[...] requires a more ethical and critical response to academic and job
requirements [...] through a dialogic process, located in local concerns”.
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e Mapear, a partir das habilidades identificadas, os conteudos que
podem ser sugeridos para se efetivar o ensino-aprendizagem de IFE;
e I|dentificar se e como a ementa e 0s objetivos da disciplina Inglés
Instrumental contemplam a abordagem de IFE e propor uma

adequacao desses.

O trabalho foi desenvolvido por meio de um estudo de caso e teve como
contexto o ICET/UFAM, e, como participantes, 2 docentes da disciplina Inglés
Instrumental, 10 docentes e 32 discentes. Para a geracao dos dados, foram utilizados
trés Questionarios de Perfil (APENDICES B, D e F) e trés Investigativos (APENDICES
C,EeQ).

A analise de dados revelou que das 13 necessidades linguisticas dentro do
IFE nos cursos, 12 sao consideradas imprescindiveis, entre elas, vocabulario
direcionado para a area, redacdo de e-mails, consulta a sites estrangeiros de
pesquisa, participacdo em treinamentos e leitura de relatérios. Mais que indicar as tais
necessidades, acabou-se por identificar os géneros textuais a elas relacionados.
Quanto as habilidades, a de leitura é a mais empregada nas aulas de Inglés
Instrumental e nas demais disciplinas onde os docentes trazem conteddos em inglés,
além de os discentes se referirem a ela como a que mais atende as demandas de
seus cursos. Contudo, deve-se anotar que as demais habilidades (ouvir, falar e
escrever) também tém seu lugar, embora em menor propor¢do. No que concerne as
ementas e o0s objetivos de Inglés Instrumental entre 0s cursos e 0 ensino-
aprendizagem de IFE, esta pesquisa constatou, ainda que de forma indireta, que ha
coeréncia entre o que eles estipulam nos seus Planos de Ensino e os postulados de
IFE.

No que tange as possiveis aplicacbes pedagodgicas dos resultados desta
pesquisa, trago duas sugestdes. Em primeiro lugar, sugiro a realizacado de Analise de
Necessidades de modo continuo, sempre que possivel ou pelo menos em intervalos
regulares nos cursos do ICET/UFAM. Igualmente, por mais exigente, desafiador e
virtualmente inexequivel que seja, sugiro adotar o mesmo procedimento em todos os
Campi da UFAM onde a disciplina Inglés Instrumental seja ofertada, pois as
necessidades de ensino-aprendizagem de IFE variam de curso a curso, de campus a
campus. Assim, espero que isto possa se tornar perene e institucional o que auxiliaria

a comunidade académica nas suas necessidades linguisticas, aléem de (re)planejar as
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atividades de modo a atender as habilidades e os conteudos mais sensiveis a cada
contexto. Ainda, sugiro que, nos termos da Politica Linguistica da UFAM, sejam
criados programas e projetos de LinFE para atender as demandas institucionais e da
comunidade académica dos campi.

Em segundo lugar, também sugiro, a exemplo do que ja ocorreu no Curso de
Licenciatura em Letras-Lingua e Literatura Inglesa da Faculdade de Letras-
FLET/UFAM, que, nos demais campi, pelo menos no ICET/UFAM, o nome da
disciplina Inglés Instrumental seja alterado para Inglés para Fins Especificos, pois a
insisténcia em continuar a adotar o termo Instrumental reforca o mito de que a
habilidade de leitura é a Unica utilizada (RAMOS, 2005), e o termo Instrumental remete
a ideia da lingua como um instrumento para realizar uma tarefa, ignorando a sua
dimenséo social (MOITA LOPES, 2006). No ambito académico, recomendo a criacéo
da disciplina Inglés para Fins Especificos nos cursos que ora nao ofertam Inglés
Instrumental, como Agronomia e Farmacia, além de inseri-la no curriculo como
disciplina obrigatéria nos cursos de Engenharia Sanitaria e Quimica Industrial.

Como contribui¢des deste trabalho, creio que os resultados possam contribuir
para 0s grupos de pesquisa nos quais o ensino-aprendizagem de IFE esteja inserido,
ou mesmo cria-los se for o caso. Além disso, penso que aproveitei a oportunidade de
dar visibilidade ao Inglés Instrumental e ao IFE junto a comunidade académica. N&o
menos importante, agrega-se a minha pratica docente mais subsidios tedricos de
modo a continuar o que tem funcionado e reconsiderar o que parece néao surtir o efeito
desejado.

Quanto a futuros trabalhos, proponho a realizacdo de novas pesquisas que
abordem IFE e Andlise de Necessidades nos cursos de graduacao e pos-graduacao.
Também registro a intencdo de voltar a este tema em futura tese de doutorado,
possivelmente investigando o IFE dentro da Politica Linguistica da UFAM.

Aproveito para citar Sousa (2019), para quem a regido amazonica é um vasto
celeiro de oportunidades para pesquisas em LinFE, nos campos das ciéncias e dos
setores de servicos como turismo e hotelaria, além das instituices publicas e uma
miriade de profissionais liberais.

Durante a elaboragao desta dissertagao, deparei-me com algumas questoes.
A primeira delas diz respeito a formacao de professores de LIinFE/IFE. De acordo com
Monteiro (2009; 2015), a formacéo desses professores deve comecar na graduacao

em Letras com uma disciplina que tenha, como um de seus objetivos, formar
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professores de linguas, de modo que conhecam a Abordagem de Ensino-
Aprendizagem de LIinFE/IFE. Esta formacdo é endossada por Cristovdo e Beato-
Canato (2016), que entendem como fundamental preparar professores em pré-servico
para agirem em contextos de ensino-aprendizagem de LinFE, além de imprescindivel
gue haja convergéncia entre pesquisa e ensino-aprendizagem.

Desse modo, vinculo-me aos autores e defendo que os professores em preé-
servico aprendam a desenvolver cursos de LinFE/IFE além de elaborar material
didatico que melhor atenda as necessidades e habilidades linguisticas de suas
turmas.

A segunda questdo, diz respeito ao contexto da pesquisa. Embora minha
pesquisa tenha sido realizada no Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia-
ICET/UFAM, nenhum dos participantes mencionou nem sugeriu a adocdo de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo — TDICs. Acredito que o
ICET/UFAM tenha capital intelectual capacitado para desenvolver e implementar
aplicativos, programas e demais recursos tecnoldgicos que possam contribuir para o
ensino-aprendizagem de linguas, em especial, IFE.

Enfim, em que pareca presunc¢oso, sei que ndo se pode contar com tudo,

mesmo porque, segundo Belo (2011, p. 121):

Todo o resto relacionado ao ensino de linguas pode ser incluido na
categoria de convencgdes, variando de pais para pais, de cidade para
cidade, de escola para escola e de sala de aula para sala de aula. Na
longa lista de convengdes mutaveis de ensino de linguas, podemos
incluir metodologias, materiais, horarios, tipos de testes e
procedimentos de avaliacao, tipos de exercicios, organizacdo do aluno
em sala de aula, programas, laboratdrios de linguas e outras midias
audiovisuais, objetivos (gerais e especificos), e as atividades
destinadas a ensina-los, técnicas pedagdgicas, etc., etc.>®

Encerro este capitulo destacando que este Mestrado foi mais um tijolo do
meu edificio. Por meio dele, pude encetar reflexdes acerca da minha prépria pratica
pedagogica e constato, novamente, que preciso estar em formacao continuada, pois

como Alencar (2020, p. 11) apontou, € necessario “0 (re)exame de minha pratica

% Tradugdo minha para: “Everything else related with language teaching may be included in the
category of conventions, differing from country to country, town to town, school to scholl, and classroom
to classroom. In the long list of changeable conventions of language teaching we may include
methodologies, materials, timetables, types of tests and assessment procedures, types of drills,
classroom student organization, syllabi, language labs, and other audiovisual media, objectives (general
and specific), and the activities designed to teach them, pedagogical techniques, etc., etc.”
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docente e de como professor formador, tendo eu percebido o aspecto de (trans)formar

a nos para poder operar igual (trans)formacao na comunidade em que estivermos”.
Finalmente, concluo projetando novos avangos para o ensino-aprendizagem

de IFE e minha propria maturacao intelectual, profissional e pedagdgica, na certeza

de que somos o0 melhor que quisermos ser.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
FACULDADE DE LETRAS N
UFAM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS - PPGL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o(a) Sr(a). para participar da Pesquisa “Andlise de necessidades de
Inglés para Fins Especificos (IE) nos cursos do ICET da UFAM em Itacoatiara (AM):
um estudo de caso”, sob a responsabilidade do pesquisador Antonio Ubiratan Raposo
da Camara Alencar, portador do RG XXXXXX e do CPF XXX. XXX.XXX-XX, telefone
celular (92) 99477-XXXX, e-mail XXXXXX@XXXX.com, orientado pela Profa. Dra.
Marta de Faria e Cunha Monteiro, portadora da XXXX CRAM/AM e do CPF
XXX XXX XXX-XX, telefone celular (92) 99967-XXXX, e-mail mXXXXXX@XXXX.com,
cujos enderecos institucionais localizam-se no Programa de Pd4s-Graduacdo em
Letras (PPGL), localizado na Faculdade de Letras (FLET) da UFAM, na Av. General
Rodrigo Octéavio, 6200, Coroado |, CEP 69077-000, telefone 3305-1181, ramal 2113.
O objetivo geral desta pesquisa € investigar as necessidades linguisticas (ouvir, falar,
ler, escrever) de ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (IFE) dos
discentes dos cursos do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia-ICET da
Universidade Federal do Amazonas-UFAM e os objetivos especificos sdo: mapear, a
partir dessas habilidades identificadas, os conteidos que podem ser sugeridos para
se efetivar esse ensino-aprendizagem de IFE, além de identificar se e como a ementa
e 0s objetivos da disciplina Inglés Instrumental contemplam a abordagem de IFE e
propor uma adequacédo desses. Sua participacao € voluntaria e se dara por meio do
preenchimento de dois questionarios com perguntas abertas e uma entrevista
semiestruturada.
Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa podem se configurar em
constrangimento e aborrecimento ao responder os questionarios e ao participar da
entrevista, além do risco de quebra de sigilo. Entretanto, caso necessario, sera
oferecido acompanhamento psicologico ou de uma assisténcia social, sem 6nus para
o(a) Sr(a)., além do direito a indenizacdes e cobertura material por compensacéo de
danos materiais ou morais decorrentes da pesquisa.
Se vocé aceitar participar, ndo tera nenhum beneficio direto. Contudo, por meio deste
estudo espera-se colaborar para o fortalecimento de ensino-aprendizagem de Inglés
para Fins Especificos no ICET/UFAM.
Se depois de consentir em sua participacdo o(a) Sr(a). desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr(a). ndo terd nenhuma despesa e tambéem
nao recebera nenhuma remuneracgéo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade ou qualquer informacéo relacionada a sua privacidade
nao sera divulgada, em que se tomarao todas as providéncias necessarias para
manter o sigilo.

1/2
Para qualquer outra informacdo, o(a) Sr(a). podera entrar em contato com o
pesquisador Antonio Ubiratan Raposo da Camara Alencar e com a Profa. Dra. Marta
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de Faria e Cunha Monteiro, pelos telefones e e-mails fornecidos, ou podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 4950,
Adrianopolis, CEP 69057-070, Manaus-AM, telefone fixo (92) 3305-1181, ramal 2004,
celular 99171-2496 e e-mail cep.ufam@gmail.com.

Consentimento Pos-Informacéao

Eu, ,
fui informado(a) sobre o0 que o pesquisador pretende fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicagao. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento
€ emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador,
ficando uma via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Impresséao dactiloscopica

Assinatura do pesquisador responsavel

2/2

Av. General Rodrigo Octavio, 6200, Coroado |, CEP 69077-000.
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APENDICE B
QUESTIONARIO DE PERFIL DOCENTE — INGLES INSTRUMENTAL"
Estimado(a) professor(a),

Sou professor do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) e gostaria de
convida-lo(a) a participar da minha pesquisa “ANALISE DE NECESSIDADES DE
INGLES PARA FINS ESPECIFICOS (IFE) NOS CURSOS DA UFAM EM
ITACOATIARA (AM): UM ESTUDO DE CASO”. Portanto, para que seja possivel tracar
o seu perfil, solicito que vocé responda as perguntas abaixo, assegurando que, caso
haja a divulgagéo de alguma informag&o constante neste instrumento, sua identidade
sera preservada. Agradeco antecipadamente sua colaboracéo,
Prof. Antonio Alencar

1) IDENTIFICACAO PESSOAL
1.1 Nome completo:
1.2 Data de nascimento: / /
1.3 Local de nascimento e UF: /
1.4 E-mail:
1.5 Idade:
1.6 Telefone: ( )
2) INFORMAGCAO INSTITUCIONAL
2.1 . E professor efetivo no ICET/UFAM? ( ) Sim ( ) Ndo
Héa quanto tempo?
2.2. Em caso negativo, leciona no ICET/UFAM como:
( ) Substituto () Temporéario ( ) Visitante ( ) Voluntario
Héa quanto tempo?
2.3. J& trabalhou no ICET/UFAM como professor:
( ) Substituto () Temporario ( ) Visitante ( ) Voluntario
Quanto tempo?
2.4 Vinculacéo:
3) FORMACAO ACADEMICA
3.1 Graduacao:
Instituicdo/Ano:
3.2 Especializagao:
Instituicdo/Ano:
3.3 Mestrado:
Instituicdo/Ano:
3.4 Doutorado:
Instituicdo/Ano:
4) DADOS PROFISSIONAIS
4.1 Tempo de atuagcdo como professor(a)
( ) até 5 anos () até 7 anos ( ) até 9 anos () mais de 10 anos
4.2 Ja ministrou IFE anteriormente? () sim ( )néo
Se sim, por quanto tempo?
4.3 Se ja ministrou Inglés Instrumental antes, em qual(is) curso(s)?

* Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Araujo (2015), Monteiro (2009; 2014) e Sousa
(2019).
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APENDICE C
QUESTIONARIO INVESTIGATIVO DOCENTE — INGLES INSTRUMENTAL*
Estimado(a) professor(a),

Este questionario visa gerar mais dados para a pesquisa que estou realizando sobre
Inglés Instrumental. Assim, solicito gentilmente que responda as perguntas abaixo.
Asseguro mais uma vez, que, caso haja a divulgacéo de alguma informacao constante
neste instrumento, sua identidade sera preservada. Agradeco sua colaboracéo,

Prof. Antonio Alencar

1) Que habilidade(s) vocé enfatiza ou costuma enfatizar em suas aulas da disciplina
Inglés Instrumental ministradas no ICET/UFAM? (assinale a(s) opcéo(des) que se
aplica(m):

( ) ouvir (listening)

( ) falar (speaking)

() ler (reading)

( ) escrever (writing)

Por qué?

2) Na sua opinido, de que maneira essa(s) habilidade(s) é/sdo contempladas em suas
aulas?

3) Qual o material didatico (livros, apostilas, sites, videos, etc.) que vocé utiliza nas
suas aulas de Inglés Instrumental no ICET -UFAM?

4) Considerando o Plano de Curso da disciplina Inglés Instrumental:
4.1 A ementa favorece o ensino-aprendizagem dessa disciplina? Por qué?
4.2 Os objetivos favorecem o ensino-aprendizagem dessa disciplina? Por qué?

5) Qual ou quais das habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) de modo isolado ou em
conjunto, vocé acredita que atenda(m) as demandas do(s) Curso(s) no(s) qual(is) vocé
ministra aulas?

5.1 Bacharelado em Engenharia de Producédo
( ) ouvir (listening)
( ) falar (speaking)



( ) ler (reading)
( ) escrever (writing)

5.2 Bacharelado em Engenharia Sanitaria
( ) ouvir (listening)

( ) falar (speaking)

( ) ler (reading)

( ) escrever (writing)

5.3 Bacharelado em Engenharia de Software
( ) ouvir (listening)

() falar (speaking)

( ) ler (reading)

( ) escrever (writing)

5.4 Bacharelado em Quimica Industrial
( ) ouvir (listening)

( ) falar (speaking)

( ) ler (reading)

( ) escrever (writing)

5.5 Bacharelado em Sistemas de Informacao
( ) ouvir (listening)

() falar (speaking)

( ) ler (reading)

( ) escrever (writing)

5.6 Licenciatura em Matematica e Fisica
( ) ouvir (listening)

( ) falar (speaking)

() ler (reading)

( ) escrever (writing)

5.7 Licenciatura em Quimica e Biologia
( ) ouvir (listening)

( ) falar (speaking)

( ) ler (reading)

( ) escrever (writing)

6) Use este espaco para comentario adicionais:
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* Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Monteiro (2009; 2014) e Silva (2019).
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APENDICE D
QUESTIONARIO DE PERFIL DOCENTE"
Estimado(a) professor(a),

Sou professor do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) e gostaria de
convida-lo(a) a participar da minha pesquisa “ANALISE DE NECESSIDADES DE
INGLES PARA FINS ESPECIFICOS (IFE) NOS CURSOS DA UFAM EM
ITACOATIARA (AM): UM ESTUDO DE CASQO?”. Portanto, para que seja possivel tracar
o seu perfil, solicito que vocé responda as perguntas abaixo, assegurando que, caso
haja a divulgagéo de alguma informag&o constante neste instrumento, sua identidade
sera preservada. Agradeco antecipadamente sua colaboracéo,
Prof. Antonio Alencar

1) IDENTIFICACAO PESSOAL

1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Local de nascimento e UF: /

1.4 E-mail:

1.5 Telefone: ()

2) INFORMACOES INSTITUCIONAIS

2.1 E professor(a) efetivo(a) no ICET/UFAM? ( ) Sim ( ) N&o

Desde quando?

2.2 Em caso negativo, leciona no ICET/UFAM como:

( ) Substituto(a) ( ) Visitante () Voluntario(a)
H& quanto tempo?

2.3 Ja trabalhou no ICET/UFAM como professor(a):

( ) Substituto(a) ( ) Visitante () Voluntario(a)
Quanto tempo?

2.4 Lotacao:

3) FORMACAO ACADEMICA

3.1 Graduacao:
Instituicdo/Ano:

3.2 Especializagéo:
Instituicdo/Ano:

3.3 Mestrado:
Instituicdo/Ano:

3.4 Doutorado:
Instituicdo/Ano:

4) DADOS PROFISSIONAIS

4.1 Tempo de atuagcdo como professor(a)

( ) até 5 anos () até 7 anos ( ) até 9 anos () mais de 10 anos

*Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Araujo (2015), Monteiro (2009; 2014) e Sousa
(2019).
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APENDICE E
QUESTIONARIO INVESTIGATIVO DOCENTE*

Prezado(a) professor(a),
Este questionario visa gerar mais dados para a pesquisa que estou realizando sobre
o Inglés Instrumental. Assim, solicito gentilmente que responda as perguntas abaixo.
Asseguro mais uma vez, que, caso haja a divulgacéo de alguma informacao constante
neste instrumento, sua identidade sera preservada. Agradeco sua colaboracéo,

Prof. Antonio Alencar
1) Como vocé avalia a importancia do inglés no curso para o qual vocé ministra aulas?

1 = muito pouca; 2 = pouca,; 3 = razoavel; 4 = muita; 5 = imprescindivel

Por qué?

2) Indique as atividades que vocé realiza em sala de aula que requerem o uso do
inglés. Se necessario, assinale mais de uma alternativa:

( ) ouvir — videos em geral, participacdo em palestras, aulas, etc.

( ) falar — apresentacéo de trabalhos, seminarios, video conferéncias, etc.
( ) ler — artigos, noticias, textos, etc.

( ) escrever — resumos, artigos, e-mails, anotacdes, etc.

( ) traducdo — resumos, textos, citacdes, etc.

( ) outra. Descreva:

( ) néo realizo atividades que requeiram o inglés.

3) Qual(ais) habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever), de modo isolado ou
em conjunto, vocé acredita que atenda(m) as demandas do curso no qual ministra
aula?

( ) ouvir — videos em geral, participacdo em palestras, aulas, etc.

( ) falar — apresentacéo de trabalhos, seminarios, video conferéncias, etc.
( ) ler — artigos, noticias, textos, etc.

( ) escrever — resumos, artigos, e-mails, anotagdes, etc.

( ) traducéo — resumos, textos, citagoes, etc.

( ) outra. Descreva:

4) Vocé ja utilizou ou utiliza materiais (livros, apostilas, sites, videos, etc.) em inglés
para ministrar aula na sua disciplina?
( )sim ( ) néo

4.1 Caso afirmativo, qual(is)?

*Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Hyppolito (2017), Monteiro (2009; 2014) e Silva
(2019).
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APENDICE F
QUESTIONARIO DE PERFIL DISCENTE*
Estimado(a) aluno(a),

Sou professor do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) e gostaria de
convida-lo(a) a participar da minha pesquisa “ANALISE DE NECESSIDADES DE
INGLES PARA FINS ESPECIFICOS (IFE) NOS CURSOS DA UFAM EM
ITACOATIARA (AM): UM ESTUDO DE CASQO?”. Portanto, para que seja possivel tracar
o perfil da turma participante, solicito que vocé responda as perguntas abaixo,
assegurando que, caso haja a divulgacdo de alguma informagdo constante neste
instrumento, sua identidade serd preservada. Agradeco antecipadamente sua
colaboracéo,

Prof. Antonio Alencar

1) Nome:
2) Idade:
3) Local de nascimento e UF: /

4) E-mail: Preencher com letra de forma

5) Telefone: ()
6) Graduacgao em:

7) Vocé ja cursou a disciplina Inglés Instrumental? () sim( ) néo

8) Em caso afirmativo, em qual curso e semestre? /

9) Vocé esta cursando agora neste semestre (a disciplina esta sendo ofertada agora

2020/2 especial?)? Indique o curso e semestre /

10) J& atuou como monitor da disciplina Inglés Instrumental? (  )sim () néo
10.1 Se SIM, como foi a experiéncia?

11) Ja participou de alguma atividade académica (evento, pesquisa, extensao)
relacionada a disciplina Inglés Instrumental? () sim ( ) néo

11.1 Se SIM, como foi a experiéncia? -

*Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Monteiro (2009; 2014) e Sousa (2019).
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APENDICE G
QUESTIONARIO INVESTIGATIVO DISCENTE*
Estimado(a) aluno(a),

Este questionario visa gerar mais dados para a pesquisa que estou realizando sobre
o Inglés para Fins Especificos. Assim, solicito gentilmente que responda as perguntas
abaixo. Asseguro mais uma vez, que, caso haja a divulgacédo de alguma informacéo
constante neste instrumento, sua identidade sera preservada. Agradeco sua
colaboracéo,

Prof. Antonio Alencar

1) Considerando o seu Curso, como vocé juga a importancia da lingua inglesa?
1= muito pouco; 2=pouco; 3=razoavel; 4=muito importante; 5= imprescindivel. Por
qué?

2) Indique as atividades que vocé realiza em sala de aula que requerem a lingua
inglesa. Se necessario, assinale mais de uma alternativa:

) ouvir — videos em geral, participacdo em palestras, aulas, etc.

) falar — apresentacéo de trabalhos, seminarios, video conferéncias, etc.
) ler — artigos, noticias, textos, etc.

) escrever — resumos, artigos, e-mails, anotacoes, etc.

) traducdo — resumos, textos, citacdes, exames de proficiéncia, etc.

) outra. Descreva:
) os professores ndo realizam atividades que requerem a lingua inglesa.

(
(
(
(
(
(
(

3) Qual ou quais das habilidades em inglés (ouvir, falar, ler e escrever), de modo
isolado ou em conjunto, vocé acredita que atenda(m) as demandas do curso no qual
esta matriculado?

() ouvir — videos em geral, participacdo em palestras, aulas, etc.

() falar — apresentacéo de trabalhos, seminarios, video conferéncias, etc.
() ler — artigos, noticias, textos, etc.

() escrever — resumos, artigos, e-mails, anotagoes, etc.

() traducéo — resumos, textos, citacdes, exames de proficiéncia, etc.

( ) outra. Descreva:

4) Em sua opinido, apés o término do curso, o que vocé julga mais importante para a
sua atuacao profissional?

1= muito pouco; 2=pouco; 3=razoavel; 4=muito importante; 5= imprescindivel

() Vocabulario direcionado para a minha area

() Reviséo geral da graméatica

() Conhecimento de estrutura e da linguagem mais adequada para a composicao de
artigos/semindrios/palestras

( ) Redacao de e-mails

( ) Leitura de e-mails
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( ) Participacdo em conference calls (Meet, Zoom, Skype etc)

( ) Consulta a sites estrangeiros de pesquisa

( ) Participar de treinamentos

( ) Leitura de relatérios

( ) Redacéo de relatorios

( ) Descricéo de processos e procedimentos

( ) Usar informacdes graficas, diagramaticas e baseadas em numeros
( ) Descrever equipamento e sua finalidade

* Instrumento elaborado pelo pesquisador com base em Harding (2008), Hyppolito (2017); Monteiro
(2009; 2014), Onodera (2010), Silva (2012), Sousa (2019), Souza R. (2009).
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ANEXOA
PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
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_ ANEXOB
RESOLUGAO N° 014/2020 CEG/UFAM

O EEAFAM - (B - Pt il i

| Pt i i Bt Elshaain oy FTAI M

winisterio da Educagsa
Uinhversidade Federal do Amagenas
Cirara de Ensino de Graduagda

RESOLUCHED Mo 014, OF 2% DE SETEMBRD DE 2020

CRM a disciplina FLOZS - Inglds para Fins
Expecficos | — Lestura, pama o Curso de
Licerelatura @m Lebms-Lingua & Literabua Inglesa
(IH15), wvirculado a Faculdasde de Letras -
FLET/LIFAMA.

¥ PRESIDEMTE D& SESSAD OEDIMARIA DA CARAARA DE EMSING DE EH.I?I.I:IIJM;H:I. 0 COMSELHO DE
ENSING, PESCUISA E EXTENSED [ UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZOMNAS, no uso de suas atrbuiphes
B Tabutarias;

CONSIGERANDD a Resolugdo n® OX0NCOMEEPE, de 16 de dersmben de 3019 {0292343), ques aprosa a5
Hirenas para Flaboracss @ Refamvudagso de Curicule da LIFAM;

CONSIGERAMDO a Ata da Reunido extraordendsia do Colegiado do Curso de Letraz-Lingua e Lik=ratura
Inglesa, di B de punfn de 2020 (0247220}, que aprovod a Criaghe o ofena da dsciplira nghis Para Fing
Especificos |

COMSIDERARMDD 3 Ala da reundd doe Mleo Docente Esbruturante do Curse o Let@s-Lingua @
Leteratura Inghesa, de 09 de punthio de 2020 [0245355), gue aprovoiu 3 Cnzgdo & oferta da dsoglira Inglés
Para Fing Eapaciliges |;

CONSIDERAMDO o Oficio n® (6 da Coorderacie do Curso de Licenciatura &m Letras-Lingua & Libkeratura
Inglesa, de 15 de julhd de 2020 {024TIES), encamirkada a0 Departamenioe de Apoia a0 EminefDAE:

CONSIDERAMDO, fnalmente, a aprovagdo pela Cimara de Eraino de Graduacio, em reunida nesta data,
RESDLWVE:

Art. 1F CHUAR o disciplng FLIDFE - Ingkss para Fins Especificas | — Lelturm, pam o Cursa de Licenclatuma
e LEtras -Lingua e Literglies Ingliesa (IHLS], vintdas 8 Faculdacks de Letrag — FLETIURARL

Art. 22 DFERTAR a dsciphing FLID3E - Inglds para Fins Especifions | — Leihss, com 04 {quatmd orddibos
bedwicos [(440), equivalentes & fargs hordris de 60 [seszenta) horas-auls

Art. 37 A disciplng FLID3E - Inglés para Fre Especitcos | - Ledtuna, subsbiuirg as disciplinas IHEL30 -
Inglés Ingtrumental | e EQED - Inglés Indtruomemal, aledads sos deman Curics de Graduacks que
astiverem passando por miomudagio.

At 4% O pmentario da disciphing FLIGAS - inglés para Fins Especificos | — Leifura, estad conbdo no Aneeo
Unica deita Rasalugo

At 59 [ota Resolugio entra =m vigor neska data

L e ] s wo_[ORE | Heed 18
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ANEND ONITD
EMEMTARIC: D, DISCIPLINA,
Siila ’Ilir:hl:l.ul L ri-difa CH L"Il
LI ’.‘ii para Fins Fspecificos | - Lilvers 4.4 @ -
EMENTA

Comsentizacio dos sspectos psicolinguistices do protessamento da leitura em lingus materna e
pstrangein, Muels de compreenssa de leitura. Técnitas @ estratdgias para a compreemio de texios da
interesze peral & ode deep mypecifica de oo Itens minimos de discuro = aspectos morclégicos,
simfatikes @ lewicals  do  ingls  acaddmico-cientifico.  Estado da  linguagem  em gnaras
bewbusas fdiscursivos aubknticos, da esfers académica, Leitura como pratics sooasl,

CEEJETIC

GERAL:
Capacitar o alunos a lerem mxios scaddmicos am inglds,

DEIETIVOS ESPECIFICOS:
Core ceentizar o aluncs schee as aspectos peicolinguisboos do processamento da leitum;

*  Combezar s impatanda da athvacio do cordsecimento prévio fa leitura;

#  Redonhecer o exiat@nga de dferentes riveis o compreeraio di Deelo;

#  denlilicar & difenentes thonicas @ asiraldgias da leilura;

*  Lir um bentd nscanda informagiss gerais @ especificas;

#  Liihicar B8 pistas para resclugho de problemas de wocabuldnic & padic da descoberta da
irperiAn di palnris @ teak;

= Distinguir as ciferentes géneros testuals/dsoursives da esfera académica;

= |dentificar os diversos fatores gue compiem a leibora como pratica soclal;

®  Ler uim bewto para Bazer julgamentos ontioos;

= Culfivaruma atthede conflamte, atha @ positva em relacio & leiba de teatos em inglés;

= Conheceras diferentes tipos de exames de proficiéncia em leibaa de lingua estrangein.

REFEREMCIAS

BALICAS:
CROCER], B kA Apastila de Inglés Insbrumantzl. Instibate Federal Sul - Rlo-Grandense - Univarsidade

Aberts do Brasil - Programa de Fomento =0 Uso das Tecnologias de Comunicafio = informagdo nos
Cursir de Graduagio = TICS, Palotas: 2001
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M¥ORAES, A C. B. T. Ler para compreender textcs em irglés: algumas estrategias. Colecdo UAS-UFSCar -
Univgrisdasle Fagaral de 350 Caldos; 580 Cales, 58 Brasil, 2014,

PENMA, L. Leitura om Lingua Inglesa. Curftibac IESDE Brasil 5. A, 2012

CORPLEMENTARES:

FREIRE, P. & importincia do ato de ler em triés arfigos que se completam. 580 Faulo: Cortez, 1981
FERREIRA, T 5 F Inghes Instrumental. 1 ed Camping Grarce: EDUERE, 20400 v 1, 2040,

I CARTHY, ML, OFDELL, E; Wocabulang in Use - Elementany. 3 ed. Camiridge: Cambridge Unisersity Pross,
2H7

MIONTEIRD, M. F C. ot al. Material para aulat de Inglés para Fins Especificos - Lelbum. mimeo,
1992 72020,

SOUZA, & G ET AL Leitura Instrumental em Lingua Inglesa. Sdo Paulo: Disal Editora, 2000

caj Cooamenia a5sinado eletranicaments por Luiz Simés Botelbe Neves, Presidente em ererico,
' .EI em 3008 H0Z0, 45 1511, condorme hardrio ofidal de Manaus, com herdamento no 2. &5, § 11, do
rirmfra

el B guteaticdade dexte dacumente pode e eenfenda ne sile
L Bt faes alameedy b el fesnbrelador_gxteme.ghed
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