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RESUMO

Esta pesquisa de horizonte pos-estruturalista analisa como a complexidade visual de
repositério tematico digital de carater informacional interfere na experiéncia do usuario,
apresentando e discutindo como suas interfaces séo percebidas e criam significacdo que
geram resultados com relacdo a atratividade e a satisfacdo do uso apds experimentacao.
Levanta problematizacbes acerca da Tecnologia Digital de Informagdo e Comunicacdo
(TDIC), mais especificamente, o repositério tematico digital de acesso aberto como
ferramenta para agenciamento dos espacgos informacionais entrelacados no processo de
formacédo continuada dos professores dos Anos Iniciais do ensino fundamental das escolas
publicas do estado do Amazonas. Os repositorios digitais (RD) constituem-se em uma
ferramenta-devir em poténcia para a disseminacdo da informacdo por promover 0 acesso
livre a conteudos como produtos de pesquisa. Dentre estes, emergem 0S repositorios
tematicos digitais (RTD), sistemas que possibilitam o aproveitamento e reutilizacdo desses
objetos compreendidos como qualquer recurso digital que possa ser reutilizado para apoiar
a aprendizagem. A pesquisa apresenta o sistema ALFA-GCE nas suas categorias
Repositério Tematico; Ambiente Virtual de Aprendizagem e Escola e Cidadania que
compdéem o sistema em rede no ambito do “Projeto Gestdo do Conhecimento Escolar,
Alfabetizacdo e Formacdo para Cidadania — ALFA-GCE” em desenvolvimento no
CEFORT/UFAM. Seguimos o fluxo e as problematicas emergéncias da cartografia onde as
metas e os objetivos sdo moveis e flexiveis por encontrarem-se subordinados aos caminhos
gue vao sendo desdobrados no proprio processo do pesquisar, que acontece como
intervencdo. Conclui-se que o Repositério Tematico do Sistema ALFA-GCE é uma
ferramenta-devir em poténcia de grande importancia na gestdo do conhecimento e na
disseminacédo da informacao, uma manifestacao visivel e imprescindivel para a formacédo do
professor no seu fazer como educador-criador no ensino basico no estado do Amazonas.

Palavras-chave: Tecnologia Digital de Informacéo e Comunicagéo. Repositorio Teméatico
Digital. Formacéo de professores. Alfabetizac&o. Ensino fundamental.



ABSTRACT

This post-structuralist horizon research analyzes how the visual complexity of a digital
thematic repository of informational character interferes with the user experience, presenting
and discussing how its interfaces are perceived and create meaning that generate results
regarding the attractiveness and satisfaction of use after experimentation. It raises questions
about Digital Information and Communication Technology (TDIC), more specifically, the open
access digital thematic repository as a tool for the agency of informational spaces intertwined
in the continuing education process of teachers in the Early Years of Elementary School of
the state's public schools of the Amazon. Digital repositories (DR) constitute a potential
becoming-tool for the dissemination of information by promoting free access to content such
as research products. Among these, digital thematic repositories (RTD) emerge, systems
that enable the use and reuse of these objects, understood as any digital resource that can
be reused to support learning. The research presents the ALFA-GCE system in its Thematic
Repository categories; Virtual Learning Environment and School and Citizenship that make
up the network system under the “School Knowledge Management, Literacy and Training for
Citizenship Project — ALFA-GCE” under development at CEFORT/UFAM. We follow the flow
and problematic emergencies of cartography where goals and objectives are mobile and
flexible because they are subordinate to the paths that are unfolded in the research process
itself, which takes place as an intervention. It is concluded that the Thematic Repository of
the ALFA-GCE System is a potentially very important tool-to-becoming in the management of
knowledge and in the dissemination of information, a visible and essential manifestation for
the training of the teacher in his role as an educator-creator in the basic education in the
state of Amazonas.

Keywords: Digital Information and Communication Technology. Digital Thematic Repository.
Teacher training. Literacy. Elementary School.
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INTRODUCAO

Cartografar € sempre compor com o territorio
existencial, engajando-se nele. [...] o processo de
composicao do territério existencial requer um
cultivo ou um processo construtivo. Tal processo
coloca o cartégrafo numa posicéo de aprendiz, de
um aprendiz-cartografo.

Alves e Passos (2012)

A epigrafe acima nos traz a concepg¢do que norteou todo o processo da
pesquisa de tese aqui tracada, a cartografia de Deleuze e Guattari.

Quando construimos um mapa devemos levar em consideracdo algumas
rotas: Por onde? Como tudo comecgou? O que saber para melhor conhecer? Onde
vai chegar? Territorializarmos e desterritorializarmos no decorrer do trajeto.

Assim, de inicio queremos situar nosso leitor para o caminho que
percorremos. o caminho das linhas, rizomas, fugas e outros mais que se ancoram
nos pensamentos de Deleuze e Guattari e tantos outros que compartilham da
concepcao do método cartografico.

A tese ora apresentada ndo esta acabada e nem temos a pretensao de fazé-
la. Pelo contrario esta em constante reflexdo, devir, fuga, baseadas em nossas
experiéncias e experimentacfes no decorrer desta pesquisa.

O mundo esta vivenciando momentos de transformacfes sentidas tanto no
contexto social quanto no econdémico e politico em diferentes dimensdes, questdes
essas que estao diretamente relacionadas com a era da informacédo. Nesse cenario,
elaboram-se novos conceitos sobre sociedade, surgem inovagdes tecnoldgicas em
atendimento as necessidades e interesses das pessoas. O tratamento dispensado a
producdo, armazenamento, disseminacdo da informacdo e do conhecimento
assumem novos contornos.

A pesquisa acompanhou o processo de concepg¢do e desenvolvimento, na
perspectiva de construir um trabalho colaborativo e coautoral, de um repositério
tematico digital de acesso aberto para compartihamento de informacdes e
conhecimentos, voltado aos professores alfabetizadores da rede publica de ensino
do estado do Amazonas, visando analisar como a complexidade visual do repositorio
tematico digital de carater informacional interfere na experiéncia do usuario,
apresentando e discutindo como suas interfaces séo percebidas e criam significacéo
gue geram julgamentos com relacdo a atratividade e a satisfacdo do uso apos

experimentacdo de conteldos na area da Educacdo, mais especificamente na
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tematica voltada para a alfabetizacdo e letramento nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental.

A discussdo proposta aqui esta relacionada aos aspectos que tratam do
desenvolvimento de sistema de informag&o, conhecimento, formagao continuada e
monitoramento interinstitucional acerca da alfabetizacéo e letramento do 1° ao 5°
Anos do Ensino Fundamental, visando contribuir para a elevacdo dos indices de
rendimento educacional dos sistemas publicos do estado do Amazonas.

No caso especifico da Plataforma digital do Projeto ALFA-GCE, ela foi
planejada e desenvolvida para construir e reconstruir uma problematica emergente

gue abrangesse um Sistema para subsidiar a Formacédo continuada dos professores

alfabetizadores (AVA); uma ferramenta de suporte, no caso o Repositério Tematico

Digital, para fomentar e auxiliar esses professores na busca e recuperacdo de
materiais sobre a tematica de forma rapida e eficaz; e um campo denominado
Dialogos, espaco escola e cidadania, onde professores pudessem se articular, trocar
informacdes e experiéncias vivenciadas no seu dia-a-dia. Esse tripé que constituiu a
plataforma teve como proposta agregar valores e ser um espaco diferenciado no que
tange a formacao dos professores alfabetizadores de criancas da rede publica da
nossa regiao.

Baseada nesta emergéncia de atendimento o Cefort optou em trabalhar com
a disponibilizagdo de conteados em rede-rizoma com o intuito de chegar as mais
longinquas comunidades ribeirinhas.

A pesquisa esté vinculada a Linha 03, do Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo, da Faculdade de Educacdo que estuda a formacdo e praxis de

professores frente aos desafios amazoénicos.

Justificativa

A abordagem desta pesquisa dirige seu olhar para uma oportunidade em uma
constatacdo apontada por pesquisadores sobre a escassez de pesquisas na area de
repositorios tematicos de acesso aberto, voltados para a Educacao Basica, deixando
campo aberto para discussfes. Diante disso, desenvolveu-se um estudo sobre a
participacdo dos professores alfabetizadores, a formagdo continuada desses
profissionais, o acesso a ferramenta repositorio tematico e a informagédo e o
conhecimento disponibilizados nele, construindo uma cartografia sobre o repositorio

tematico, e tratando da relacdo do profissional dessa area nas atividades onde
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envolvem as tomadas de decisbes no contexto da alfabetizacdo de criangcas nos
Anos Iniciais.

Cartografar € uma criacdo humana, o que implica na existéncia de um alguém
gue elabora e de um outro que interpreta. Por certo que o cartografar ndo se
constitui repentinamente. Ele é parte de uma experiéncia imersiva construida ao
longo de uma trajetoria de vida que se inicia com a perspectiva de ampliar a visdo do
pesquisador em uma dada area do espaco significativo de sua formacao que iniciou
com o mapeamento e leitura do ambiente educacional e suas necessidades de
acessar a diversidade de informagfes que conduzam a caminhos iluminados pelo
trajeto indicados.

A escolha deste recorte, repositorio tematico digital para a melhoria da
formacao de professores alfabetizadores foi instigada, inicialmente, pela trajetéria
percorrida pela pesquisadora na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Graduou-se em Biblioteconomia em 1995 e logo em seguida em 1996, entrou para
ser professora substituta na UFAM, em 1998 foi homeada professora efetiva do
Curso de Biblioteconomia da UFAM. Assim que assumiu como servidora efetiva,
teve que dividir a carga horaria como coordenadora do curso, onde ficou no
exercicio da fungcdo por 16 anos, e professora, ministrando diversas disciplinas do
curso. Visando melhorar seu desempenho enquanto docente, buscou aprimorar
suas qualificacbes. Em 1996 iniciou a primeira pés-graduacdo, com o curso de
especializacdo em Gestdo da Informacdo, onde iniciou e aprimorou sua Visao e
conhecimento a respeito da gestdo da informac&o. Apds isso em 2003, fez a
segunda especializacdo em Monitoramento e Inteligéncia Competitiva, onde
aprofundou ainda mais seus conhecimentos na area.

No ano de 2005 ingressou no mestrado interdisciplinar do Programa de Pos-
graduacdo em Sociedade e Cultura na Amazénia/lUFAM, foi possivel desenvolver a
pesquisa que gerou a dissertacdo “Modelos de representacdo do conhecimento:
avaliacao estrutural dos tesauros em Biotecnologia”, orientada pela professora Dra.
Célia Regina Simonetti Barbalho. A pesquisa discorreu sobre a importancia do
tesauro como um instrumento de representacdo do conhecimento em Sistemas de
Recuperacéo da Informacéo — SRI, com o objetivo de analisar os tesauros existentes
na area da biotecnologia do ponto de vista da sua organizagdo estrutural, tendo em
vista a criacdo de um repertorio alfabético dessa natureza voltado para a

biodiversidade amazonica, levando em conta ndo somente a inexisténcia de algo
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semelhante, como também, a dificuldade da indexacéo, recuperacéo e disseminacéo
da informac&o nessa area de conhecimento. O tesauro € um vocabulario controlado
de um ramo do saber que descreve sem ambiguidade os conceitos a ele atinentes.

Apdés a conclusdo do mestrado, em 2007, os projetos e as pesquisas
desenvolvidas no curso de Biblioteconomia foram mais frequentemente direcionados
para a gestdo, disseminacdo e recuperacdo da informacéo, sendo algumas delas:
Andlise bibliométrica e seu impacto na UFAM (2007); Macrotesauros em
Biotecnologia para a Amazobnia (2007-2010); Ciéncia aberta: rede norte de
repositério (2017); O papel do bibliotecario escolar no desenvolvimento de
habilidades informacionais: um estudo na Rede Municipal de Manaus-AM (2018).

Em 2007 foi convidada pela professora diretora Dra. Zeina Reboucas Corréa
Thomé para integrar a equipe de professores do Centro de Educacao a Distancia
(CED) da UFAM, érgao suplementar credenciado para oferta de cursos de nivel
superior na modalidade EaD, atuou no periodo de 2007 a 2011, na revisdo e
normalizacdo do material didatico do curso de Pés-Graduacdo Lato sensu para
Educacdo a Distancia, dentro dos padrbes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

No decorrer das vivéncias no CED, além do trabalho da equipe de pesquisa
para o contexto da modalidade EaD, participou de eventos voltados para a
modalidade, o que permitiu o entendimento do processo de gestdo no
desenvolvimento de cursos EaD.

Em 2018/1 participou do processo de sele¢ao para Doutorado em Educagéo
no Programa de Pos-Graduacdo da UFAM (PPGE/UFAM), sendo aprovada. Naquele
momento a proposta inicial do projeto de pesquisa seria trabalhar com a Educacéo a
Distancia voltada aos professores das Instituicbes de Ensino Superior do pais. No
entanto, foi designada como orientadora a Profa. Dra. Zeina Thomé, por atuar na
linha de pesquisa 3 do PPGE e trabalhar com tecnologias digitais e 0 ensino na
modalidade a distancia. A época a professora era coordenadora do projeto “Gestao
do Conhecimento Escolar, Alfabetizagdo e Formagéao para a Cidadania” (ALFA-GCE)
no Centro de Formacao Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacéo de
Servigos para a Rede Publica de Ensino (CEFORT/UFAM) em parceria com o
Ministério da Educacdo (MEC), e lancou a ideia de trabalharmos com o
agenciamento de um sistema de informacdo em rede por meio de uma tecnologia

digital voltada para os professores, que desse conta, da formacdo continuada e a
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disponibilizacdo de informacdes que favorecesse a melhoria da aprendizagem,
centrados na alfabetizacdo nas escolas da rede municipal do estado do Amazonas.
Desafio esse que instigou-me a mapear esse novo caminho, tragcando novas rotas
para a pesquisa. E assim, o desafio foi aceito.

O Cefort € um Centro de pesquisa, extensdo e desenvolvimento de
tecnologias, voltado para a formacdo de professores nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia que funciona na Faculdade de Educacéo. Sua criacéo
ocorreu em 2004, para compor a Rede Nacional de Formacdo Continuada de
Professores (REDE), coordenada pela Secretaria Ministerial da Educacao Basica. As
acOes do Cefort sdo desenvolvidas por professores pesquisadores, técnicos e
estudantes de graduacédo, mestrado e doutorado para elaboracéo e desenvolvimento
de materiais didaticos e tecnoldgicos (livros, videos, softwares, metodologias),
materializados em programa de cursos, oficinas pedagodgicas, eventos,
acompanhamento pedagdgico e assessoria na elaboracdo de projetos escolares.*

O Cefort tem como misséo, fomentar pesquisas, tecnologias e programas de
formacdo de professores, técnicos e gestores dos sistemas de ensino publico,
visando efetivar o compromisso da Universidade Federal do Amazonas com o
desenvolvimento e apropriacdo da cultura e da ciéncia, voltado para a elevacdo da
gualidade da aprendizagem e formacdo humana, especialmente de criancas,
adolescentes e jovens, em processos educativos escolares e nado-escolares.?

Ao longo dos seus dezesseis anos de existéncia, o Centro traz como marca
registrada, trabalhos e experiéncias reconhecidas no estado do Amazonas e no
Brasil em prol da educacao de qualidade social. Como integrante da rede nacional
de formacéo continuada nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia,
atende ndo sé as redes publicas de ensino municipais e estaduais do estado
amazonense, mas também se amplia para outros contextos brasileiros, conforme
convénios estabelecidos com o MEC (SALES, 2020).

Dessa forma, fica evidente que a relevancia da pesquisa justifica a
problematica desenvolvida em torno da tematica educacéo e tecnologias digitais no
ensino, pensando em uma ferramenta que pudesse disponibilizar de forma rapida e

precisa informagdes e conhecimentos aos professores da educacdo basica para o

! Dados disponiveis em: ttp://www.cefort.ufam.edu.br/portal/index.php?option=com.
? Dados disponiveis em: ttp://www.cefort.ufam.edu.br/portal/index.php?option=com.
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avanco no melhoramento do ensino, especificamente nos Anos Iniciais da formagéo
da crianca.

Atuar nesta pesquisa com a performance cartogréafica nos fez perceber que
no mundo dos sentidos as singularidades sdo criadas a partir do estimulo pelo
problematico e ndo pela linearidade eterna e fixadora de normas. As singularidades
sdo como rizomas que se ramificam e se distribuem sem uma direcéo precisa. Eles
vao se construindo e se fazendo na diferenca, na tensdo do puro acontecimento.

Foi assim que nasceu a pesquisa, da emergéncia singular no contexto da
formagdo dos professores dos Anos Iniciais do ensino fundamental das escolas
publicas do estado do Amazonas, fazendo emergir a questdo problematizadora:
Como o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs), mais
especificamente da ferramenta repositério tematico digital de acesso aberto poderia
potencializar de forma estratégica a rede de conhecimento, contribuindo para a
melhoria da qualidade de comunicacao e informac&o na formacao de professores
alfabetizadores do estado do Amazonas?

Nesse contexto, a pesquisa-intervencdo movimentou-se em um ambiente que
foi se abrindo nas pistas marcadas pelos problemas que se mostravam nas
emergéncias das necessidades postas, na busca multipla de investigar como o uso
da ferramenta repositorio tematico digital de carater informacional interfere na
experiéncia do usuario e potencializa saberes e conhecimentos para o processo de
formacao de professores alfabetizadores dos Anos Iniciais da rede publica de ensino
do estado do Amazonas.

Uma das muitas pistas identificadas na trilha de problematizacdo durante o
acompanhamento do processo de criacdo e desenvolvimento de repositorio tematico
digital de carater informacional, foi a manutencdo de um padrdo e um nivel de
organizagdo que permitisse o usuario identificar o website/Portal ALFA-GCE e o
Repositério Tematico Digital Informacional. Foi visto que se localizar (saber onde
esta e até onde pode chegar) e encontrar informacdes que fossem relevantes para
seu contexto de uso, como a organizacao e os padrdes existentes na construcédo da
interface parecia ser a peca-chave para uma boa navegabilidade, conduzindo o
usuario na Interagcdo Humano-Computador.

Importa destacar que as interfaces digitais sdo partes do dispositivo,

normalmente uma tela, que permite ao usuario interagir com o sistema. E
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responsavel por garantir ou ndo uma boa experiéncia de uso, pois é por meio da

interface (sequéncia de acfes) que 0 usudrio conseguira atingir seus objetivos.

Pista preliminar

Investigar como a sistematizacdo da informacdo e construcdo do
conhecimento em rede, disponibilizado em um Repositério Tematico Digital de
acesso aberto, potencializam a formacéo dos professores alfabetizadores dos Anos
Iniciais da rede publica de ensino do estado do Amazonas, tendo por ambiéncia o
Sistema Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formacgao para a
Cidadania (ALFA-GCE) abrigado no Cefort/UFAM.

Pistas especificas

v Mapear o panorama das principais caracteristicas, categorias, funcdes de
repositorios digitais de acesso aberto no Brasil,

v' Cartografar de que forma o processo de sistematizacdo, armazenamento,
preservacdo e disseminacdo da informacdo e do conhecimento, por meio do
repositério tematico digital de acesso aberto, contribuem para favorecer a formacéo
dos professores alfabetizadores dos Anos Iniciais das escolas da rede publica de
ensino do estado do Amazonas; e

v" Analisar durante 0 acompanhamento do processo como o repositério tematico
digital de acesso aberto pode potencializar a gestao participativa e compartilhada de
informagBes sobre as praticas pedagogicas dos professores alfabetizadores dos
Anos Iniciais no Projeto Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formacao
para a Cidadania (ALFA-GCE) abrigado no Cefort/UFAM.

No que se refere a abordagem metodoldgica, inicialmente foi adotado estudos
mediante ampla revisdo bibliogréfica em fontes de informacfes, tanto impressas
guanto eletrénicas para fundamentacdo em torno dos assuntos relacionados ao
tema central, a saber: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo,
Repositorios Digitais, Acesso Aberto, Formacdo de Professores, Alfabetizagdo dos
Anos Iniciais entre outros.

Para o mapeamento da pesquisa, foram adotadas as trilhas expressas nas
obras que subsidiaram a concepcéao tedrica de autores como: Gilles Deleuze e Féliz

Guattari - Mil platés: capitalismo e esquizofrenia — v. 1 (2011); O que é a filosofia?
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(1992); Pierre Lévy - As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era
da informética (2010); A Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco
(2003); Cibercultura (2010); O que é virtual? (2011); André Lemos e Pierre Lévy: O
futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia planetaria (2010); Francisco
Fialho e Zeina Thomé em Saberes, tecnologias e praticas pedagdgicas (2015); Zeina
Thomé em O parlamento das técnicas e dos homens: um estudo sobre as
redefinicdes do trabalho numa inddstria da Zona Franca de Manaus (2015); Eduardo
Passos, Virginia Kastrup e Liliana da Escéssia - Pistas do método da cartografia:
pesquisa-intervencdo e producdo de subjetividade (2012); Silvio Gallo — Deleuze & a
Educacéao (2008), dentre outros.

O método basilar empregado na pesquisa foi o cartografico, que teve como
fundamento, principalmente, a filosofia dos autores Gilles Deleuze e Félix Guattari
apresentada inicialmente na obra Mil Platés — v.1. O método cartografico orienta a
pratica dos processos e sua dimensdo interventiva e ndo o estabelecimento de
metas e objetivos previamente tracados (DELEUZE; GUATTARI, 2011). Nao se
trata, contudo, de negligencia-los ou elimina-los porque nenhuma pesquisa que
almeje certo rigor acontece sem 0 minimo de parametros e de propésitos. Porém, as
metas e 0s objetivos sdo moveis e flexiveis por encontrarem-se subordinados aos
caminhos que vao sendo desdobrados no préprio processo do pesquisar, que
acontece como intervencdo. Por esta razdo, a proposta cartografica sugere uma
reversao da concepcao tradicional de método (meta-hodos) para hdédos-meta porque
a primazia recai sobre a experiéncia do caminhar da pesquisa.

Visando compreender como o0s estudos tém avancado no ambito da
alfabetizacdo dos Anos Iniciais, mais especificamente na disponibilizacdo de
informacdo e conhecimento em repositérios tematicos de acesso aberto no pais e na
regido amazobnica, foi realizada uma projecdo cartografica entendida como o
delineamento dos elementos que compdem a superficie do estudo, efetivada por um
levantamento no banco de teses e dissertacdes da CAPES?® e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertaces - BDTD®. Para obtencéo de um conteido mais
atualizado, a estratégia de busca contemplou os Ultimos 5 anos (2017 a 2021),

dessa forma pdde-se eliminar as pesquisas desatualizada e/ou refutadas.

8 Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. Disponivel em: catalogodeteses.capes.gov.br Acesso em: 15
mar. 2020, atualizado em 16 set. 2021.
4 Catalogo de Teses e Dissertacdes da BDTD. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/. Acesso em: 16 set. 2021.
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Ainda quanto a estratégia de busca, foram empregados os seguintes termos
visando a precisdo dos resultados: repositério tematico digital, repositério digital e
acesso aberto, tecnologia da informacéo, formacdo de professores. Com a leitura
dos resumos, mapeamos um total de 15 trabalhos que mais se aproximaram da
nossa teméatica, dentre os quais 6 sdo teses e 9 sdo dissertacdes. As teses e
dissertacGes sdo provenientes de universidades localizadas nas diferentes regides
do pais. Entre as teses e dissertacdes selecionadas, 3 abordavam o repositorio
tematico digital, sendo o primeiro voltado para dados governamentais, o segundo
trata das percepcdes em relacdo a existéncia das capacidades e das habilidades
necessarias para participacdo de seus membros como autores e o terceiro sobre
saude publica. Quanto a tematica, repositorio digital e acesso aberto, 5 trabalhos
abordavam questbes sobre implementacdes, diretrizes e propostas para ambientes
informacionais. Sobre tecnologia digital de informagcdo e comunicacdo e
formacé&o de professores, 7 trabalhos foram elencados, sendo que esses foram os
gue mais contemplaram as discussdes propostas nesta tese, a qual apresenta o
repositorio tematico digital, como uma tecnologia desenvolvida para auxiliar o
professor alfabetizador na sua formacgéao enquanto educador.

Apds o levantamento realizado sobre estudos voltados para as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, mais especificamente o desenvolvimento de
repositorio tematico digital sobre alfabetizacédo, foi possivel perceber que a série
cartografica composta, ainda era incipiente para constituir elementos que
permitissem uma uniformidade do entendimento sobre as dimensdes do emprego de
repositorios digitais de acesso aberto para favorecer a formacao de professores em
especial, na regido amazobnica. O Quadro 1, apresenta o detalhamento das
pesquisas que mais dialogaram com a tematica em estudo bem como a indicacao
das universidades onde foram publicadas e o ano de publicacéo, a explicitacdo do

objetivo da pesquisa.
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Quadro 1 - Pesquisas que contribuiram com as discussfes propostas na tese

Descritor: Repositério tematico digital

TITULO DA
PESQUISA

UNIVERSIDADE
/ANO

OBJETIVO

Repositério digital tematico com
énfase em dados
governamentais abertos:
informagdo e transparéncia
(Dissertacao)

Centro Universitario
Augusto Motta/RJ.
(2020)

Desenvolver um repositério digital
tematico para dados abertos
governamentais e documentos que
abordam este tema. Para
realizacdo do estudo e para a
efetiva elaboracdo do produto,
inicialmente, realizou-se pesquisa
bibliografica e documental e a
seguir, centrou-se no
desenvolvimento do produto:
organizacao das informacdes e
coleta e depésito dos objetos
digitais. O repositério, cujo nome é
CALEBE, foi dividido em seis
comunidades com assuntos sobre:
propagacao e conhecimento,
audiovisual, artigos e publicacdes,
Covid-19, datasets e governo.

Estudo de Usuérios como
subsidio preliminar a
construgdo de um repositorio
tematico: um estudo de caso
aplicado a Conscienciologia

(Dissertacao)

UNB (2019)

Levantar percepcdes em relagédo a
aceitacdo de um repositério
temético de livre acesso e a
existéncia das capacidade e das
habilidades necessarias para
participacdo de seus membros
como autores /depositantes e
leitores.

Coeréncia na representacdo
tematica de artigos cientificos
indexados no repositorio de
saude publica da Fundacao
Oswaldo Cruz (Dissertagao)

IBICT
(2017)

Investiga a coeréncia semantica na
indexacdo de artigos de periodicos
na é&rea de saude publica, em
lingua portuguesa, indexados no
Repositorio de Produgéo Cientifica
da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP) da
Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Descritores: Repositorio digital e Acesso aberto

TITULO DA UNIVERSIDADE OBJETIVO
PESQUISA /ANO

Repositérios institucionais de UNB (2017) Verificar quais sao as

acesso livre no Brasil: Estudo perspectivas futuras das atuais

Delfos (Dissertagao)

politicas de implementacéo de
repositorios institucionais de
acesso livre no Brasil na opinido
de especialistas na area, tendo
como base a analise do estado
da arte das implementacdes de
Repositérios Institucionais no
Brasil.
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Diretrizes para um repositério
aberto de pesquisas e dados
cientificos (Dissertacéo)

Universidade
FUMEC (2019)

Encontrabilidade da informacéo
em repositérios digitais: um
estudo de eye-tracking nos
repositérios  institucionais da
USP, UNESP e UNICAMP
(Dissertacao)

UNESP (2018)

O aumento exponencial da
producéo de dados e informacdes
cientificas estd  diretamente
associado a evolugdo das
tecnologias digitais de informacgéo
e comunicacdo e, diante desse
cenario, percebe-se a
necessidade de implementacao
pelas instituicbes de ambientes
informacionais digitais que
possam reuni-los, organizé-los,
dissemind-los e preserva-los.

Proposta de repositério digital

Universidade

Esta pesquisa visou apresentar

para armazenamento de Federal de Santa | uma proposta de repositorio
podcasts educativos Maria (2018) digital de armazenamento de
(Dissertacéo) podcasts para a Educacéo

Dspace e archivematica: USP-Séo Paulo Apresentar uma metodologia de

concepcdo e criacdo de um
protétipo de repositorio digital
aplicado no dominio da SBPC:
sob uma perspectiva
interdisciplinar entre Arquivistica
e Organizacdo e Represetagao
do Conheciimento (Tese)

(2018)

organizacao, representacao,
preservacdo e disseminacdo da
informacgéo técnico-cientifica em
plataformas de acesso aberto:
DSpace e Archivematica, tendo
como base os principios da
Arquivistica, = Organizacdo e
Representagdo do Conhecimento
e Arquitetura da Informacéo para
subsidiar a concepgao,
modelagem e implementacdo de
um protétipo de repositério digital
aplicado no dominio da
Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia - SBPC.

Repositorio digital como
ambiente de inclusdo digital e
social para usudarios idosos

(Dissertacao)

Universidade
Est.Paulista Julio de
Mesquita
Filho/Marilia (2018)

Identificar elementos que
viabilizem a inclusé&o digital e
social dos idosos

a partir dos estudos em
Arquitetura da Informacéao,
Usabilidade, Acessibilidade e
Comportamento Informacional, no
contexto da Ciéncia da
Informagéo, bem como a
aplicacéo desses elementos em
um repositorio digital construido
para a

Universidade Aberta a Terceira
Idade — UNATI — UNESP.

Descritores: Tecnologias digitais de informacéo e comunicacédo e Formacao de professores

TITULO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE
/ANO

OBJETIVO
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Programas computacionais como
ferramentas  socioculturais na
formacdo inicial de professores de
guimica: da aprendizagem de
conceitos quimicos a prética
pedagdgica (Tese)

Universidade de
Sao Paulo
(2017)

Investigar de que forma uma
estratégia didatica com o uso de
programas computacionais pode
contribuir para o aprendizado de
conceitos relacionados a equilibrio
acido-base e para a pratca
pedagdgica de professores em
formacao inicial.

O uso de novas midias na
formagdo dos professores de
ciéncias: investigando 0
letramento digital dos professores
formadores (Tese)

Univ. Estadual
de Campinas
(2020)

Reunir informacdes sobre o
letramento digital desses
profissionais e tentar compreender
como se manifesta no trabalho que
executam e na formacédo inicial de
professores de ciéncias.

Sistema  educatics:  software
online para auxiliar docentes da
educacdo basica no contexto das
tecnologias digitais (Dissertacao)

Universidade
Federal de Mato
Grosso
(2017)

Apresentar um estudo sobre um
produto educacional — EducaTICs,
um software de repositério de dados
online que propde uma otimizacao
do trabalho do professor ao facilitar-
lhe a busca por aplicativos
disponiveis no mercado e que lhe
sejam Uteis em sua pratica diaria,
como organizagdo pessoal e de
material didatico.

Apropriagdes de tecnologia digital
em sala de aula: resisténcia e
identificacdo (Tese)

Unicamp (2017)

O presente trabalho tem como tema
as maneiras como as Tecnologias
Digitais de Informagéo e
Comunicacao (TDIC) sao
apropriadas pelos sujeitos da
educacdo em salas de aula de
ensino formal.

Repositérios de objetos de
aprendizagem para 0 ensino de
ciéncias e  mediagdo  por
tecnologias da informagdo e
comunicacéo (Dissertagéo)

Universidade
Estadual de
Goias (2019)

Representa o esforco em conciliar a
area da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) com a area de
Ensino, em especial o Ensino de
Ciéncias. A convergéncia entre as
tematicas das TICs, Ensino de
Ciéncias e o0s Repositorios de
Objetos de Aprendizagem compdem
0 cenario dessa pesquisa.

Convergéncia na  educagdo:
politicas, tecnologias digitais e
relagdes pedagodgicas. (Tese)

UFMG (2017)

Compreender a convergéncia na
educacdo como uma possibilidade
para o ensino superior. Por objetivos
especificos, problematizar as atuais
politicas de educag¢do no contexto
do ensino superior, relacionando a
oferta de disciplinas a distancia no
ensino  presencial;  caracterizar
conceitualmente a convergéncia na
educacao; identificar os elementos
da convergéncia na educacao;
problematizar sobre as nogdes de
presenca e de distancia.

As tecnologias digitais da
informagdo e comunicagcdo nas

Universidade
Catolica de

Compreender como se efetivaram as
implementagcbes de  producdes
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praticas dos professores PDE/PR Petropolis didatico—pedagogicas de
de lingua portuguesa (Tese) (2017) professores de Lingua Portuguesa
em formagdo pelo Programa de
Desenvolvimento Educacional do
estado do Parana — PDE/PR, com o
uso de Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacao.

Fonte: A autora (2021).

O Quadro 1 mostra que a maior parte dos trabalhos publicados sobre a
tematica repositério digital sdo de dissertacfes e que tratam de repositorio de carater
institucional ou de objetos de aprendizagem. N&o tendo relagdo com o repositério
em estudo que é voltado para uma tematica especifica.

A originalidade desta proposta de pesquisa se baseou no delineamento
apontado pela revisdo da literatura onde, verificou-se a auséncia nos bancos de
dados pesquisados de temas relacionados com repositorio tematico digital e
alfabetizacdo. Muitas pesquisas foram encontradas no que tange 0 assunto
repositorio tematico, porém nenhuma aborda a relacdo entre informacéo,
conhecimento, repositério tematico, principalmente no ambito da Educacdo com
enfoque na Alfabetizacdo dos Anos Inicias.

Além disso, averiguou-se a ndo existéncia de repositorios digitais que tenham
sido produzidos no ambito do Ministério da Educagdo voltado para o estado do
Amazonas que tivesse como objetivo o desenvolvimento de um sistema de
agenciamento que contribuisse para a formacdo continuada dos professores, a
disseminacéo da informacéo e o conhecimento acerca da alfabetizacao e letramento
do 1° ao 5° Anos Iniciais do Ensino Fundamental, visando a elevacgéo dos indices de
rendimento educacional dos sistemas publicos da educacao Estadual e Municipal do
Estado do Amazonas.

Desse modo, foi identificado um movimento de agenciamento entre 0s
estudos em Educacdo a construgdo de ambientes informacionais digitais nos
trabalhos desenvolvidos no laboratério do Cefort no territério da Alfabetizacéo,
fazendo surgir a ideia do desenvolvimento do repositorio tematico para o Projeto
ALFA-GCE da Universidade Federal do Amazonas.

Os estudos realizados a partir deste trabalho poderdao contribuir tedrica e
metodologicamente para a Educacao no que diz respeito a construgao rizomatica em
um movimento participativo de um ambiente informacional digital especifico para a

tematica da Alfabetizacdo no contexto amazoénico, portanto, singular a partir do uso
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de TDIC, bem como para a identificacdo de elementos relevantes com o intuito de
favorecer e ampliar o acesso desses individuos a informacédo para a construcédo do
conhecimento no paradigma da sociedade da informacé&o.

Assim, o desenvolvimento e/ou criagdo de um repositorio tematico digital
sobre Alfabetizagdo dard apoio e suporte na formagdo dos professores
alfabetizadores de criancas do 1° ao 5° dos Anos Iniciais, bem como para todos que
tenham interesse pela Alfabetizacdo. Esse movimento acontece de forma gratuita
por ser uma ferramenta de acesso aberto, uma ferramenta de aprendizagem com
acesso para todos, seja no celular, computador ou tablet.

A tese estd organizada em seis tracados, a saber. na introducdo é
apresentado o tema, a justificativa, definicio do problema, objetivos e as
inquietacdes inerentes ao territério da pesquisa, seguido por linhas tracadas em um
movimento transversal, bem como a trajetéria pessoal e profissional da
pesquisadora.

O primeiro tracado O Mapa, compde as linhas iniciais do referencial tedrico,
mostrando a conectividade da sociedade com as tecnologias digitais de informacgao
e comunicacdo; um panorama dos tipos, caracteristicas e estruturas dos repositorios
digitais de acesso aberto no Brasil. Destaca o0 mapeamento também das plataformas
digitais com foco na Educacéo, e mostra de forma sucinta a importancia da cultura
digital para a Educacdo, bem como as tecnologias digitais e as politicas publicas
voltadas para a Educacao brasileira.

No segundo tragcado, Construindo Conexdes, se discorre sobre a
cartografia, método de pesquisa-intervencdo adotado para o desenvolvimento da
investigacao, detalhando a natureza, o ambiente, 0s participantes e instrumentos da
pesquisa.

No terceiro tracado, Experimentacdes, apresenta-se a territorializacdo da
pesquisa, contextualizando o Projeto e o Sistema ALFA-GCE, mostrando o caminho
gue foi trilhado no periodo da pandemia da COVID-19, os movimentos rizomaticos
gue se abriu para um devir de novas interfaces.

O quarto tracado, Design grafico e informacional, mostra-se as trilhas do
desenvolvimento e da criagdo do visual do Sistema ALFA-GCE.

O quinto tracado trata das tecituras entre Ergonomia, Usabilidade e
Interacdo Humano-Computador, apontando a trajetdoria e os critérios para a

avaliacdo do Repositorio Tematico.
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Assim, chega-se ao sexto tracado onde se apresentou os Resultado e
discussfes da pesquisa.

Por fim, os tracados compuseram algumas Consideracdes para novas
conexdes.

Os tracados ndo tém uma sequéncia rigida, permitindo ao leitor realizar a
leitura de modo hipertextual, em um ir e vir sem amarras, sem perder sua
singularidade. De forma que: “[...] se comuniquem uns com o0s outros através de
microfendas, como um cérebro? [...] multiplicidade conectavel com outras hastes
subterréneas superficiais de maneira a formar e estender um rizoma” (DELEUZE;
GUATTARI, 2011, p. 44).

A apresentacdo maquete geografica do estudo, entendida como uma
representacdo tridimensional do espaco com objetivo de produzir e transmitir
informacbes e ndo ser, simplesmente, objeto de reproducéo, implica na reflexdo
sobre o entendimento mais amplo de como foi composto a cartografia do trabalho

gue se desvela a partir da leitura atenta dos seus tracados.
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1 O MAPA

[...] o mapa é aberto, é conectavel em todas as
suas dimensdes, suscetivel de receber
modificagBes constantes [...].

Deleuze e Guattari (2011)

Neste tracado, apresenta-se 0 embasamento tedrico deste estudo, com a
finalidade de proporcionarmos um melhor entendimento sobre o tema pesquisado.
Assim, aborda-se de forma sucinta, as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo (TDICs) e a forma como os Repositorios Digitais (RD) tém modificado
e favorecido o processo de informag&o e comunicagao.

O tracado segue ainda apontando algumas caracteristicas, categorias e
funcdes dos repositérios, consideracdes de suma importancia para compreendé-los
como instrumento de disseminacéo da informacéo e do conhecimento humano, bem
como sobre a importancia da cultura digital para a educagéo, sobre as tecnologias
digitais e as politicas publicas na educacéo, a Interagdo Humano-Computador (IHC)

e a experiéncia do usuario frente ao repositorio tematico digital.

1.1 Conectividade da Sociedade com as Tecnologias Digitais de Informacgéo e
Comunicacao

A Era da Informacéo, trouxe atrelada a ela o uso das novas tecnologias, que
além de gerarem um novo industrialismo, também interferem e provocam mudancas
nas relagdes sociais em varios ambitos. Para se entender o atual estagio vivenciado
pela sociedade, ha de se analisar os efeitos das atuais inovacdes tecnoldgicas no
meio social. Ha uma enorme interacdo entre essas novas tecnologias e a sociedade.
Para Lévy (2010a, p. 22) “As tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma
cultura”, tornando-se condicdo necessaria para uma estruturacdo da sociedade em
forma de rede. Castells (2011b, p. 6) descreve esse momento destacando que “[...] a
sociedade ndo pode ser compreendida ou representada sem as suas ferramentas
tecnoldgicas”. Nas palavras dos autores, essa sociedade baseada no conhecimento
€ dependente da capacidade dos seus agentes em gerenciarem todas as etapas do
processo informacional, de tal forma que possam expandi-lo para todos. Para Thomé
(2015, p. 45),
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A tecnologia digital esta mediando todos os espacos das relacdes humanas
e de forma singular os espacos de trabalho. Os processos de trabalho
mediados pelas tecnologias digitais tém suscitado uma série de
guestionamentos, tanto com relacéo a sua dimensao produtiva, como a sua
utilizac&o e aplicacdo como tecnologia informacional.

O pensamento dos autores acima citados reforca a concepgdo de que
atualmente as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) tem
provocado inUmeras mudancas no comportamento humano e na sociedade em
geral. Essas mudancgas foram impactadas em todas as areas do conhecimento,
inclusive na educacao, que precisou adaptar-se no que diz respeito aos processos
de ensino aprendizagem, fazendo com que o ser humano passasse a descontruir e
reconstruir constantemente seus conhecimentos em um fluxo de informacdes que se
atualizam permanentemente. Novos quadros foram surgindo e se proliferando por
meio das tecnologias digitais.

No ambito da educacdo esse cenario emergiu por meio dos videos, jogos,
hipertextos, hipermidias, trazendo para a educacdo uma nova forma de compartilhar
informacéo e conhecimento. Os ambientes educacionais online foram beneficiados
por essas tecnologias favorecendo assim a comunicacdo humana por meio do uso
do computador. Essa demanda apresentada tornou-se um novo desafio para a
educacao, pois 0 avanco dessas TDICs exigiu da sociedade um maior preparo na
utilizagéo dos computadores.

Lévy (2001) ressalta que se vivencia momentos Unicos em que, a partir de
uma nova configuracdo técnica, e de uma nova relagdo com 0 cosmos, surge uma
humanidade reinventada. Os avancos tecnol6gicos comportam assim novo ambiente
de aprendizagem no qual aluno e professor sédo estimulados a buscar e selecionar
informagdes que |hes interessam e compartilham os recursos informacionais de que
dispdem (LEVY, 2010a, p. 171).

Thomé considera que:

Na perspectiva do pensamento contemporadneo, [...], quanto mais a
sociedade se afasta de sua forma ‘natural’ de prover os meios de
subsisténcia, mais necessaria se torna a educagdo. Nas sociedades
tecnologicas que se pautam pelo renovar incessante dos meios de
producdo e pelo aumento de seu conhecimento cientifico, o ensino
cientifico-tecnolégico apresenta-se como uma necessidade primaria do
sistema produtivo e, portanto, uma exigéncia universal, materialmente posta
é fator ponderavel de constru¢do do homem integralmente livre. (2015, p.
46).
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As TDICs imbricadas nessa nova era no contexto educacional como destaca
a autora, se fazem necessarias por considerar as caracteristicas, interesses e a
realidade dos educadores, favorecendo dessa forma modificacbes a pratica
pedagdgica na expectativa de aprender a selecionar uma grande quantidade de
informag@es disponiveis e produzir novos conhecimentos. Dessa forma, enfrentar as
duvidas, dificuldades encontradas no decorrer do processo de ensino e
aprendizagem € um desafio que faz parte do cotidiano, sobretudo quando se trata de
alfabetizacao.

O que caracteriza a atual revolugéo tecnoldgica, segundo Castells (2011a, p.
36) “[...] ndo é a centralidade do conhecimento e da informagao, mas a aplicacao
deste conhecimento e informacdo na producdo de conhecimento e de dispositivos
de processamento/comunicagdo da informagédo.” Gera-se, dessa maneira, 0 que
Lévy (2010a) denomina de um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagéo
tecnoldgica e o seu uso. Para Lévy (2010a, p. 54) “A informagao e o conhecimento,
de fato, sao doravante a principal fonte de produgao de riqueza.”

Lévy ressalta ainda que:

Quando utilizo a informacédo, ou seja, quando a interpreto, ligo-a a outras
informagOes para fazer sentido ou, quando me sirvo dela para tomar uma
decisdo, utilizo-a. Efetuo portanto um ato criativo, produtivo. O
conhecimento, por sua vez, é o fruto de uma aprendizagem, ou seja, 0
resultado de uma virtualizagdo da existéncia imediata. Em sentido inverso,
este conhecimento pode ser aplicado, ou melhor, ser atualizado em
situacOes diferentes daquelas da aprendizagem inicial. (2010a, p. 58).

Dessa forma, o surgimento e evolucédo da Internet amparada nas redes de
computadores favoreceu a conexao entre pessoas e constitui-se como referéncia
para a nova sociedade, convergindo para aumentar a disponibilizacdo de informacéo
e conhecimento, que impulsionaram mudancas na sociedade do século XXI.

Essa nova reconfiguracdo que surge, esta relacionada com a maneira de se
comunicar, da ampliacdo do relacionamento uns com o0s outros, do receber e

transmitir conhecimento e informacao. Lévy (2011, p. 80) aponta ainda:

Considerar o computador apenas como um instrumento a mais para
produzir textos, sons e imagens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita
magnética) equivale a negar sua fecundidade propriamente cultural, ou seja,
0 aparecimento de novos géneros ligados a interatividade.
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As tecnologias digitais ampliam o potencial cognitivo do ser humano (seu
cérebro/mente) e possibilitam mixagens cognitivas complexas e cooperativas. E
nesse sentido que a educacdo se reconfigura buscando novas experiéncias no
processo de ensino-aprendizagem.

Deste modo, entende-se que nesse contexto educacional de busca de

informacé&o e conhecimento, como escreve Thomé et al (2015, p. 38):

As novas tecnologias ndo invalidam os usos tecnoldgicos anteriormente em
uso, antes se agregam aos mesmos para tornar viaveis solugdes mais
praticas. [...] na area da Educacéo, o relacionamento da triade — educando-
escola-educador — com as novas tecnologias necessita de um entendimento
conscientemente critico entre os atores sociais da educacao.

As tecnologias destacadas pelos autores produzem novos agenciamentos,
descobrindo novos territérios, territorializando espacos antes desconhecidos,
levando humanos e ndo-humanos a uma nova etapa. Esta em constante movimento
e descoberta de interacdo entre humano e maquina, provocando uma série de
mudancgas no campo educacional.

Lévy (2010a, p. 67) afirma que:

[...] a velocidade de evolucéo dos saberes convoca uma massa de pessoas
para aprender e produzir conhecimentos por meio de novas ferramentas,
possibilitando assim o aparecimento de paisagens inéditas e distintas,
identidades singulares no coletivo, uma inteligéncia e saber coletivos.

Esses novos conhecimentos atrelados as TDICs proporcionam novas
paisagens no campo do saber, acelerando 0s processos sociais e educacionais. A
evolucdo dessas ferramentas oferece suporte para a organizacdo da informacao
pela sociedade, como também dos novos conhecimentos adquiridos a partir da
relacdo entre os individuos. O ambiente virtual, além de armazenar e expor
informacdes promove a reflexdo de ideias e de novos conhecimentos por meio da
diversidade do pensamento de seus inGmeros usuarios ligados em rede.

Dentre os varios recursos tecnolégicos disponiveis para favorecer a
apropriacdo da informacéo na educacéo e que podem contribuir de maneira singular
para a disseminagdo do conhecimento, estdo os repositorios digitais que possibilitam
0 acesso e a consulta de dados por serem capazes de armazenar, organizar,

disseminar e dar ampla visibilidade as informacdes.
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7

Neste sentido € fundamental cartografar os repositérios digitais e sua
contribuicdo para favorecer o entendimento sobre como eles podem ser aplicados a
esse tipo de ambiente informacional digital, considerando a preocupagédo em alinhar
seres humanos (individuos e sociedade) e tecnologia em um plano de equilibrio no
contexto das pesquisas cientificas relacionadas a informacéo e tecnologia.

1.2Cartografando os Repositorios digitais

Os repositérios digitais permitem o acesso a informacao de maneira rapida e
eficaz sobre uma area especifica ou diversas areas com cobertura e acesso
universal sobre a producéo cientifica. Paul Otlet no século XIX apresentava a visao
de que os repositorios digitais teriam como objetivo democratizar a informacdo com
0 intuito de disseminar e preservar o conhecimento. O sonho de Otlet era poder
resolver o problema informacional de toda e qualquer sociedade que precisava ter
acesso ao conhecimento, pois acreditava que a informacao era o remédio que as
pessoas precisavam para ter acesso a comunicacao cientifica, a paz mundial e a
mudanca social.

A informacgdo garante ao cidaddo sua emancipacao intelectual, e é por meio
dela que o usuéario ultrapassa todos os limites diarios para (re)criar sua histéria como
ser humano ativo, critico e reflexivo.

As iniciativas de Otlet demonstraram que ele ndo queria apenas que 0O
conhecimento fosse preservado, mas que fosse disseminado e que tivesse ao
alcance de todos universalmente.

Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que retnem de
maneira organizada a producéo cientifica de uma instituicdo ou area tematica, e que
facilitam o acesso as informacdes e conhecimentos, tendo como funcao armazenar,
preservar e disseminar contetdos informacionais em suporte eletrénico, sem custo e
barreiras de qualquer natureza (KURAMOTO, 2012).

Sédo diversas as vantagens de implementacdo de repositorios digitais em
instituicdes educativas, como aumento da visibilidade para instituicdo, controle e
armazenamento da producdo cientifica, preservacdo da informacdo, acesso livre,
minimizacao de custos de publicacdo, entre outras.

A disseminacdo de repositorios digitais emerge no contexto da chamada
Sociedade Informacional em meio ao advento de novas disciplinas e das tecno-

ciéncias, que atuam e compartiiham objetos de estudo. Eles surgem como
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alternativa para resolver questbes quanto ao armazenamento, distribuicao e
visibilidade de informacdo por meios digitais, e ao intermediar a producdo, a
disseminacdo e a democratizagcdo do conhecimento, processo esse que torna-se
atributo valoroso da atual sociedade regida pelos artefatos tecnoldgicos.

O |Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
corrobora com os argumentos expressos por Kuramoto (2012) quando afirma que os
repositorios digitais sdo: “[...] bases de dados online que rednem de maneira
organizada a produgao cientifica de uma instituicdo ou area tematica” (IBICT, 2018,
s.p.). Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos e resultam em uma série
de beneficios tanto para os pesquisadores quanto para as instituicbes ou sociedades
cientificas, proporcionando maior visibilidade aos resultados de pesquisas e
possibilitando a preservacédo da memoaria cientifica de uma instituicéo.

Os RDs podem ser institucionais, teméticos, governamentais e agregadores,
tipos estes que seréo tratados de forma mais aprofundada no item 1.3 desta tese.
Os repositérios institucionais expdem colecdes digitais de documentos de interesse
para a pesquisa cientifica representando a memoria cientifica de uma instituicdo. Ja
0s repositorios tematicos retinem a producdo cientifica de uma determinada area ou
tema, sem limites institucionais.

No contexto das universidades, o desenvolvimento dos repositérios digitais
tem se dado de forma significativa, pois representam uma nova estratégia que
permite influenciar de maneira séria e sistematica as mudancas aceleradas que vém
ocorrendo na producdo do saber e na comunicagdo cientifica visando, dessa forma,
o0 melhoramento do processo de divulgacdo da ciéncia, 0 aumento tanto da eficacia
da preservacéo da producéo intelectual de pesquisadores e instituicbes académicas
guanto a visibilidade de ambos.

Portanto, € pertinente e relevante enfatizar que as mudancas introduzidas
pelo desenvolvimento e implementacdo de RDs no ambiente das instituicoes
significam, na verdade, mudancas paradigmaticas no estudo de problemas que
constituem questdes relevantes para a sociedade.

Pode-se afirmar, mediante as colocacdes dos autores acima, que 0S
repositorios digitais sdo ferramentas de grande importancia na gestdo do
conhecimento e na disseminacdo da informacdo, uma manifestacdo visivel e
imprescindivel para a educacéo e que se constituem em uma diversidade tipologica

para atender aos preceitos acima expostos.
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1.3 Tipos de repositorios digitais

Como exposto, 0 objetivo dos repositorios € armazenar para preservar 0S
documentos gerados ou transpostos para o meio digital, de modo a se tornarem
disponiveis para os que deles necessitem. Essa concepcdo evoca a ideia de
preservacdo e acesso a informacgéo, independente do suporte ser digital ou nao,
produzida por um grupo, instituicdo ou pela propria sociedade.

Dentro do contexto apresentado, os repositorios podem ser do tipo tematico,
institucional, governamental, agregador, dentre outros e cada um deles apresenta
estrutura e caracteristica propria (KURAMOTO, 2012).

O repositério tematico (RT) ou disciplinar tem a preocupacédo de armazenar
documentos com uma delimitagcdo concisa de sua cobertura designada por um
assunto, area do conhecimento ou teméatica especifica. Em outras palavras,
Kuramoto (2006, p. 83) afirma que os repositérios tematicos “[...] sdo um conjunto de
servigos oferecidos por uma sociedade, associagcdo ou organizagdo, para gestao e
disseminacdo da producdo técnico-cientifica em meio digital, de uma area ou
subarea especifica do conhecimento”.

A ideia de repositorios tematicos ndo € novidade, mas tem se expandido e
contribuido sobremaneira para que pessoas possam ter o acesso as informagdes
sobre uma determinada tematica, na medida em que podem encontrar materiais
diversos, em um mesmo local.

O repositério tematico digital de acesso aberto ALFA-GCE aborda contetdo
da area da Educacéo, mais especificamente da tematica Alfabetizagéo.

O repositério institucional (RI) contém a producdo cientifica de uma
instituicdo ou organismo. Por consequéncia, este tipo de repositorio € multidisciplinar
e possui uma gama de tipos de documentos ainda maior que os RTs. Além de
agregar o conjunto de informacgdes relativas e/ou de interesse para a instituicao,
dispdem de servicos relativos a organizacao, tratamento, acesso, disseminacdo e
preservacao deste conteudo digital.

O repositério governamental (RG) armazena registros de uma determinada
organizagdo governamental, por exemplo, o repositério denominado BDSF -
Biblioteca Digital do Senado Federal, que contém materiais provenientes de leis e
processos legislativos de uma forma geral. E, finalmente, o repositério do tipo

agregador (RA) que é pertinente a reunido de registros de outros repositorios
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permitindo a busca em todos eles ao mesmo tempo. No caso especifico do Brasil,
um exemplo € o SciELO, que é uma biblioteca digital de revistas cientificas.

No que pese a existéncia destes quatro tipos, cabe aqui esclarecer que a
pesquisa se debrucara nos repositorios teméticos, que é o territdrio do projeto da
tese em questdo, motivo pelo qual é necesséario aprofundar as tecituras sobre as

caracteristicas e estrutura dos repositorios para uso em ambiente educacional.

1.4 Caracteristicas e estruturas dos repositérios

Os repositorios sejam eles tematicos, institucionais ou outros, apresentam
determinadas caracteristicas, possuem uma estrutura comum de submissédo e
acesso as informacdes e sao desenvolvidos segundo padrdes de interoperabilidade
especificos. Esses assuntos, tratados neste momento tém o intuito de fazer entender
0 potencial destes sistemas para agregacdo e divulgacdo da informacao digital.
Entretanto, cabe esclarecer que algumas das caracteristicas ou observa¢gdes quanto
a estrutura destes recursos séo impostas pelos padrées que utilizam.

Uma primeira consideracdo a ser feita € que, de acordo com 0s objetivos
propostos para um repositorio, este pode contemplar uma infinidade de documentos,
ou seja, ter uma tipologia variada de documentos. Mesmo com a concepcao de
gue os repositorios foram desenvolvidos para divulgar documentos ja publicados nos
meios tradicionais, ndo € dada uma delimitacdo a cerca dos tipos de documentos
gue atualmente podem compor um repositorio.

Outra caracteristica correlacionada com o0s repositorios se refere a
preservacdo digital. A preocupacdo em disponibilizar conteados a longo prazo
oportuniza pesquisas sobre preservacéao digital e isto inclui a migracdo do conteudo
digital de uma tecnologia em vias de ser desativada por outra, a necessidade de
aceitar a responsabilidade pela preservacao e controle do conteudo dos repositorios,
demonstrar sua sustentabilidade financeira e viabilidade organizacional, manter a
informacdo sobre os documentos armazenados com o uso de metadados, entre
outras consideracdes (KURAMOTO, 2006).

Para compreender a oferta dele no contexto nacional, o Quadro 2 apresenta
alguns repositérios dos tipos Institucional, Tematico, Governamental e Agregador
existentes no Brasil e no mundo bem como suas funcionalidades e objetivos. O
intuito € mostrar que, apesar da existéncia de uma grande quantidade de RTSs,

poucos séo os que atendem a uma area tematica do conhecimento.
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Quadro 2 - Tipos de Repositérios

TIPO

I
N
S
T

I
T
U
C

I
O
N
A

|
S

NOME DO
REPOSITORIO

FUNCAO E OBJETIVO

ALICE - Embrapa

O Repositério Acesso Livre a Informacéo Cientifica
da Embrapa (Alice) destina-se a reunir, organizar,
armazenar, preservar e disseminar, na integra,
informacdes cientificas produzidas por pesquisadores
da Embrapa e editadas em capitulos de livros, artigos
em periodicos indexados, artigos em anais de
congressos, teses e dissertacfes, notas técnicas,
entre outros.

Fonte: Embrapa.

ARCA - Fundacéo
Oswaldo Cruz

O Arca é o Repositorio Institucional da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e sua funcdo € reunir,
hospedar, disponibilizar e dar visibilidade a producao
intelectual da Instituicdo; visa estimular a mais ampla
circulacdo do conhecimento, fortalecendo o
compromisso institucional com o livre acesso da
informacgdo em saude, além de conferir transparéncia
e incentivar a comunicacdo cientifica entre
pesquisadores, educadores, académicos, gestores,
alunos de pds-graduacdo, bem como a sociedade
civil.

Fonte: Fiocruz.

Lisa - Livre Saber

O Repositério Digital Livre Saber (LiSa) reune
conteudos digitais produzidos nos cursos oferecidos
pela UFSCar e com o apoio das equipes
interdisciplinares da SeaD. No repositorio s&o
armazenados videos, animagdes, audios, imagens,
mapas de atividades, textos e outros recursos
produzidos por docentes e demais colaboradores da
SeaD.

Fonte: SeaD/UFSCar.

LUME - Repositério
Digital da UFRGS

O Repositério Digital da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul é o portal de acesso as cole¢cdes
digitais produzidas no ambito da Universidade, além
de preservar outros tipos de documentos de interesse
para a instituicao.

Fonte: UFRGS

Repositorio do BNDES

O repositdrio do Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), denominado Biblioteca Digital, reune
publicagcbes que sdo editadas, patrocinadas ou
financiadas pela instituicdo e obras que descrevem a
sua histéria e atuacdo. Relune documentos sobre
desenvolvimento econdémico e social e que tratam
sobre os variados setores econdmicos como energia,
papel e celulose, petréleo e géas, aviacdo, cultura,
entre outros.

Fonte: BNDES.



https://www.arca.fiocruz.br/
https://www.arca.fiocruz.br/
https://lume.ufrgs.br/
https://lume.ufrgs.br/
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/
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Repositério Digital da
FGV

O Repositério Digital FGV € um ambiente virtual da
Biblioteca Digital FGV (Fundacdo Getulio Vargas),
que disponibiliza  imagens, artigos, teses,
dissertacOes, videos, relatérios de pesquisa e bancos
de dados. Principais areas do conhecimento cobertos
pelo repositério sdo: Administracdo de empresas,
Administragdo Financeira, Administracdo Publica,
Ciéncia Politica, Ciéncias Sociais, Direito, Economia,
Educacado, Finangas, Historia, Matemética, Politicas
Plblicas, Psicologia, Saude, Sustentabilidade e
Tecnologia.

Fonte: FGV.

Repositério
Institucional do IBICT —
(RIDI)

O RIDI tem o objetivo de registrar e disseminar a
producdo do conhecimento cientifico realizada no
ambito do IBICT. E composto por artigos, livros e
capitulos de livros, teses, dissertacfes, relatorios de
pesquisa e trabalhos apresentados em eventos
cientificos. As principais areas cobertas pelo RIDI

Repositério
Institucional da Escola
Nacional de
Administracdo Publica
(ENAP)

sdo: Ciéncia da Informacdo e Tecnologia de
Informacéo.
Fonte: IBICT.
O Repositério tem o objetivo de organizar,
armazenar, gerenciar, preservar, recuperar e

disseminar documentos em formato digital produzidos
no ambito das atividades da ENAP. Disponibiliza
casoteca (estudos de casos) de gestdo publica,
documentos sobre cursos e gerenciamentos de
cursos, acervo das iniciativas do Concurso Inovacdo
em Gestéo Publica Federal e do Prémio Objetivos do
Milénio (ODM), publicacdes e producao cientifica da
ENAP, além de objetos de aprendizagem.

Fonte: ENAP.

arXiv.org

Repositério tematico para pre-prints da Cornell
University que disponibiliza resumos e textos
completos nas areas de fisica, matemaética,
matematica financeira, estatistica, economia, ciéncia
da computacdo, engenharia elétrica e ciéncia de
sistemas e biologia quantitativa.

Fonte: arXiv.org

Banco Internacional de
Objetos Educacionais
(BIOE)

BIOE € um repositério do Ministério da Educacao
(MEC) que disponibiliza objetos educacionais de
acesso publico, em vérios formatos (animagéo,
mapas, audio, experimento, hipertexto, imagem,
video e software educacional) e para todos os niveis
de ensino infantil, fundamental, ensino médio,
educacao profissional e superior e, nas modalidades
de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e Educacao



http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
http://repositorio.ibict.br/
http://repositorio.ibict.br/
http://repositorio.ibict.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
https://arxiv.org/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
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Escolar Indigena.
Fonte: MEC.

Biblioteca Digital do | A Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF)
Senado Federal armazena, preserva, divulga e da acesso, em formato
digital, a mais de 250 mil documentos de interesse do
Poder Legislativo. O acervo digital é variado,
dividindo-se entre livros, obras raras, artigos de
revista, noticias de jornal, producado intelectual de
senadores e servidores do Senado Federal,
legislacdo em texto e audio, entre outros documentos.
Fonte: Senado Federal.

Biblioteca Virtual de | A Biblioteca Virtual em Salude — BVS MS, reunir,
Saude do Ministério da | organizar e disseminar informagbes em saude,
Salde contribui para a divulgacéo da informagéo em saude
e estimula sua utilizagdo por parte dos governos, dos
representantes dos sistemas de saude, das
instituicbes de ensino, investigacdo e pesquisa, dos
profissionais de saude e do cidaddo em geral.

Fonte: Ministério da Saude.

Repositério Cientifico | O RCAAP é um portal agregador (meta-repositorio)

Fonte: SciELO.

A de Acesso Aberto de | dos documentos depositados nos varios repositorios
G Portugal (RCCAP) institucionais existentes em Portugal e no Brasil.
R Fonte: RCCAP.

G SciELO - Dbiblioteca | A Scientific Electronic Library Online - SciELO é uma
A digital de revistas | biblioteca eletrébnica que abrange uma colecéo
D cientificas selecionada de periddicos cientificos brasileiros.
O

R

Fonte: Adaptado do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (s.d.);
IBICT (2018); OpenDOAR (s.d.).

O Quadro 2, foi elaborado a partir de informacdes mapeadas do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul; Portal do IBICT e
do OpenDOAR®, que é um diretério global de acesso aberto de repositérios. O
levantamento exposto néo teve a pretensdo de relacionar todos 0s repositorios
encontrados, mas mapear alguns para situar a pesquisa.

O gque se aufere do breve levantamento exposto no Quadro 2, € que em sua
grande maioria 0s repositérios existentes sdo do tipo institucional. Quanto aos
repositorios tematicos, sdo em minoria e os que constam sao multidisciplinares, ou

seja, mais de uma area ou tematica séo inseridos neles.

® Diretério de repositérios académicos mundiais, inclusive Brasil, de acesso aberto. Cada um dos repositérios é
visitado por pessoal do OpenDOAR para assegurar um elevado grau de qualidade e consisténcia da informacéo.
Site de acesso: www.opendoar.org.


http://projeto.rcaap.pt/
http://projeto.rcaap.pt/
http://projeto.rcaap.pt/
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Segundo o site da OpenDOAR (2021) atualmente existem 153 repositorios
brasileiros cadastrados (FIGURA 1).

Figura 1 — Repositdrios brasileiros
OpenDOAR Statistics

An overview of the data held in OpenDOA
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Fonte: OpenDOAR (2021).
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Desses 153 repositérios destacados pela OpenDOAR, 122 sdo do tipo
Institucional, ou seja, contém a producdo cientifica de uma instituicdo, 11 séo
repositorios tematicos ou disciplinar, ou seja, contém a producéo cientifica de uma
determinada area do conhecimento, 16 referem-se a repositérios governamentais, e,
finalmente, o do tipo agregador contabiliza 4 repositorios que reune registros de
outros repositorios, como citado acima o SciELO, que é uma biblioteca digital de
revistas cientificas.

As tematicas ou éareas do conhecimento dos repositérios tematicos ou
disciplinares mapeados no OpenDOAR s&o sobre: saude; objetos educacionais;
memoria cientifica do INPE; corrupcdo; camara dos deputados; Comunicagao;
Fundacdo Getulio Vargas; Ciéncias agrarias; SCIELO — Saude publica e SciELO —
Ciéncias Sociais.

O levantamento realizado no site da OpenDOAR (2021) nos mostra que um

ndmero muito pequeno corresponde a repositorios tematicos ou disciplinares, e
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desse quantitativo nenhum trata da tematica voltada para educacdo, mais
especificamente sobre a alfabetizacao.

A trajetéria até aqui tracada, possibilita situar o leitor no que se refere a
conceitos, tipos, funcdes e objetivos dos repositorios digitais de modo geral. Contudo
€ oportuno destacar que a territorializacdo da pesquisa € voltada para o0s
repositorios tematicos digitais de acesso aberto, motivo pelo qual se faz necessario

compreender a abrangéncia mais ampla as questbes que o envolve.

1.5 Repositorios digitais de acesso aberto

Antes de examinar as questdes que envolvem os repositorios digitais faz-se
necessario compreender 0 que € acesso aberto e seus impactos na comunicacao
cientifica.

Acesso aberto refere-se a circulagdo online e néo restrita as publicacdes
cientificas que inclui, em primeiro lugar, os artigos de revistas cientificas.

No desenvolvimento da trajetoria do Acesso aberto, podemos citar a iniciativa
de Paul Ginsparg, que em 1991, criou um repositério mantido pelo Laboratorio
Nacional de Los Alamos no Novo México. Em 1999, este precursor realizou na
cidade de Santa Fé, no mesmo estado americano, uma reunido com representantes
gue mantinham ou pretendiam instituir servicos de busca ou links para o livre acesso
a documentos. Como resultado deste encontro, institui-se a Santa Fé Convention for
the Open Archives Initiativev, que estabeleceu um conjunto de especificacdes
técnicas e principios organizacionais simples em prol da interoperabilidade e
integracdo desses arquivos de acesso aberto (NEVES, 2004).

Outras declaracdes publicas também foram mentoras do termo open access:

¢ A lniciativa de Acesso Aberto de Budapeste (Budapest Open Access Initiative)
em fevereiro — movimento planejado pela comunidade cientifica que define
estratégias baseadas no uso do protocolo Open Archives Initiative —

Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), e no conceito de acesso aberto

com a disponibilidade livre e irrestrita a publicacdes cientificas referenciadas;

e A Declaracédo de Bethesda sobre a publicagcdo em Acesso aberto em junho de

2003 — nesta reunido foram definidas condicbes para o acesso aberto a

publicacbes, prevendo que o0s autores e detentores de direitos autorais

devessem assegurar ao usuario o direito livre, irrevogavel e perpétuo de

acesso a seus trabalhos; licenga para copiar, usar, distribuir, transmitir e exibir


https://pt.wikipedia.org/wiki/2003
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trabalhos publicamente; e elaborar e distribuir trabalhos derivados em meio
digital, para qualquer proposito responsavel, sujeito a atribuicdo apropriada de
autoria;

A Declaracdo de Berlim sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias
e Humanidades (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the
Sciences and Humanities) em outubro de 2003 — determina as instituicdes a
necessidade de implementar uma politica para o depdsito dos artigos
publicados por seus pesquisadores; e

A Declaracdo de Haia - mais conhecida como Apostila de Haia é, dentre as
inUmeras convencgdes que existem entre paises, aquela que facilita e torna
menos burocratico o processo de reconhecimento de documentos no exterior.
(NEVES, 2004).

A trajetoria exposta pode ser compreendida de forma linear, como exposto na

Figura 2.

Figura 2 — Linha do tempo do acesso aberto
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Fonte: Barbalho (2021).
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Sendo o primeiro documento sobre acesso aberto a Declaragéo de Budapeste

o define como:

[...] a disponibilidade livre na Internet, permitindo a qualquer usuario ler,
fazer download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto
integral desses artigos, recolhe-los para indexacdo, introduzi-los como
dados em software, ou usa-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras
financeiras, legais ou técnicas que nao sejam inseparaveis ao préprio
acesso a uma conexdo a Internet. [...]. (BUDAPEST OPEN ACCESS
INITIATIVE, s.d., s.p.).

No arcabouco de manifestacbes brasileiras pode-se citar o Manifesto
brasileiro de apoio ao acesso livre a informacdo cientifica (13-09-2005); a
Declaragdo de Salvador (26-09-2005); a Carta de Sao Paulo (Dez/2005); a
Declaracédo de Florian6polis (Mai/2006); a Carta aberta a SBPC (18-07-2006); e o
Projeto de Lei 1120/2007 (maio-2007): todas iniciativas de atores brasileiros
envolvidos com o progresso cientifico e que contribuem para mostrar o interesse de
incentivar e estabelecer diretrizes que possibilitem o acesso aberto a informacéo.

Assim, pode-se afirmar que o0s repositorios digitais de acesso aberto sao
arquivos em meio eletrbnicos que armazenam, preservam e disseminam e dao
visibilidade a informacédo gerada por pesquisadores, instituicdes, érgaos federais e
municipais do pais. Possuidores de mecanismos de interoperabilidade, que significa
gue h& uma reunido de varios repositorios, eles contribuem para uma base global de
informacéo.

Os repositorios digitais sao estruturados dentro de normas internacionais que
segundo Kuramoto (2006), permitem a interoperabilidade entre os diversos
repositorios distribuidos na rede mundial de computadores e a recuperacdo da
informacdo em uma Unica interface. Os provedores de dados constituem-se em um
novo conceito de armazenamento de dados na web mediante mecanismos de
controle de qualidade e de permanéncia das informagdes por longo prazo. O
protocolo internacional - Protocol for Metadada Harvesting (PMH) - assegura a
padronizacdo dos metadados e permite que os provedores de acesso (service
providers) coletem as informacdes e as rellnam em uma Unica interface de consulta.
O provedor de acesso, para coletar os metadados, utiliza um programa chamado
Harvester (mecanismo de colheita) que incorpora o protocolo OAI-PMH. O IBICT é
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um exemplo de provedor de acesso para teses e dissertacdes dos repositorios
mantidos por instituicdes de ensino superiores brasileiras (KURAMOTO, 2006).

Os repositorios digitais possibilitam a constituicdo de redes colaborativas para
o desenvolvimento de um trabalho coletivo onde se busca um sistema de
compartilhamento de informagdes e conhecimento, com o intuito de disponibilizar
para a sociedade diversos tipos de documentos de areas variadas. Dentre essa
diversidade de suportes pode-se citar: e-books, artigos cientificos, relatérios
técnicos, teses e dissertacdes, legislacdes, programas, projetos, videos, links, anais

de congressos, materiais de aula, etc.

1.6 Tecituras da Plataforma digital

A evolucdo tecnolégica vem transformando a sociedade de maneira
significativa e, essa mudanca faz com que as diversas areas do conhecimento, como
a economia, a saude, entre outros, evolua tecnologicamente. Nesse patamar esta a
educacdo que foi positivamente influenciada por essa tecnologia. Existem
atualmente varias plataformas digitais e de formacédo virtuais que estdo alterando
profundamente a educagao no Brasil e no mundo.

Muitas instituicbes de ensino tém apostado em alternativas que nada se
parecem com o modelo tradicional de educacdo: uma sala de aula, um professor
frente a muitos estudantes e pouco ou nenhum recurso tecnologico para auxiliar o
aprendizado.

Em tempos de avangos tecnoldgicos constantes, ndo é surpresa que as
ferramentas digitais estejam inseridas em praticamente todas as areas de atuacao
do mercado. Com a educacéao, nédo € diferente.

Dessa forma, os maiores desafios das plataformas digitais educacionais sao:

1 - Mentalidade conservadora — apesar de todas as mudancas
informacionais, ainda existem pessoas que ndo sao adeptas a essa nova
configuracdo na area tecnolégica;

2 — Qualidade das plataformas — as plataformas devem facilitar o acesso
de educadores, escolas e redes de ensino a materiais educativos que
levam dinamismo, interatividade e conectividades as praticas
pedagogicas;

3 — Estrutura adequada - para 0s usuarios, 0 meio de acesso as

plataformas digitais de educagcdo é um aspecto muito importante. Por


https://epoca.globo.com/educacao/noticia/2017/11/os-frutos-do-ensino-distancia.html
https://epoca.globo.com/educacao/noticia/2017/11/os-frutos-do-ensino-distancia.html
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funcionarem totalmente online, ferramentas desse tipo precisam de
internet rapida e dispositivos atualizados. Além disso, é essencial que o
usuario saiba como manusear as funcionalidades disponiveis e utiliza-

las a seu favor e em sua totalidade.

Um dos principais desafios das plataformas educacionais €, sem duvidas,
conseguir acompanhar a velocidade das inovacbes no mundo digital. Essas
mudancas acontecem a todo instante e sdo essenciais para a sobrevivéncia do ser
humano, potencial competitivo das organizacdes bem como condi¢cdo para a gestéao
de modo auto-organizavel dos conhecimentos produzidos pelos investimentos
cotidianos das praticas profissionais.

Como mencionado no projeto Gestdo do Conhecimento Escolar,
Alfabetizacdo e Formagéo para a Cidadania (ANEXO 1), o desenvolvimento da
Plataforma Digital, onde est4 alocado o Sistema ALFA-GCE, se orienta para a
gestdo de informacdes e conhecimento visando a elevacdo de aprendizagem
escolar, por meio da formacao continuada, do acompanhamento pedagdgico e da
orientacdo para formulacdo de projetos especificos das Redes e Unidades de
Ensino publico do Estado do Amazonas (CEFORT..., 2018).

1.7 Mapeamento das plataformas digitais com propdsitos educacionais

No mundo inteiro, nos diversos paises, ha varias plataformas tecnoldgicas
empenhadas em transformar a educacdo de milhares de pessoas, por meio do
acesso ampliado das informagdes, conhecimentos e acompanhamento educacional.
Todavia, tais plataformas digitais ndo tém uma caracterizacdo, proposito e
funcionalidade Unica.

Desde que se engendrou a sociedade da informacéo e da comunicagéo, com
a criacdo de plataformas digitais, h4& um continuo movimento de refinamento,
gualificacdo e inovacédo, 0 que equivale a um verdadeiro movimento de revolucdo
das “ferramentas tecnoldgicas” em prol da ampliacdo do acesso e participacdo dos
agentes educacionais no campo do conhecimento onde estéo inseridos.

Na trajetéria da criacdo das plataformas digitais identificam-se feixes,
tendéncias e linhas na direcdo do acoplamento entre as dimensdes tecnoldgicas,
pedagogicas e também epistemoldgicas. Historicamente, as primeiras plataformas

tenderam a priorizar os dominios tecnolégicos com a criagdo de repositorios ou de
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interagdo sincrona, com unilateralidade e parcialidade no processo de interacdes e
comunicacoes.

A inovacao continua das tecnologias digitais, a efetiva ruptura do tempo das
interac6es superando a imediaticidade da presenca humana, imp0s sucessivos
desafios quanto a qualificacdo das interatividades, agenciamentos e construcdo do
conhecimento por agentes especificos, como gestores das secretarias de educacéo,
gestores das unidades educacionais e os profissionais diretamente envolvidos com
0s processos pedagdgicos como os professores e pedagogos.

No sentido de dimensionar o campo e especificar a plataforma digital do
projeto objeto desta tese. O Quadro 3 foi composto destacando as caracteristicas,

finalidades e funcdes de algumas plataformas digitais pesquisadas.

Quadro 3 - Plataformas digitais voltadas para a Educacao

PLATAFORMAS CARACTERISTICAS/FINALIDADES/FUNGOES
DIGITAIS

Criada em setembro de 2006, uma das plataformas educacionais mais
antigas. Foi criada pelo educador estadunidense Salman Khan e sua
missdo é fornecer educacdo de alta qualidade a qualquer pessoa em
KHAN ACADEMY gualquer lugar. A plataforma reiine uma colecédo gratuita de videos de
disciplinas basicas (matematica, biologia, fisica, quimica) e de outras
areas do conhecimento (economia e financas, medicina e saulde,
ciéncia da computacéo e outras).

Link: https://pt.khanacademy.org/

Plataforma adaptativa de matemética para ensino bésico e
fundamental 1, que utiliza a légica da gamificagcdo para personalizar o
ensino a partir de todas as decisdes, resolucdes, cliques e davidas de
cada estudante. O programa, que ja € usado em todos os 50 estados
DREAMBOX LEARNING dos Estados Unidos, é conhecido por alcancar resultados positivos em
testes padronizados.

Link: https://www.dreambox.com/

Plataforma adaptativa para estudantes do ensino fundamental
desenvolverem habilidades de leitura e matematica. Oferece
SCOOTPAD informagcbes em tempo real para os professores e aprendizado por
meio de jogos, tem parcerias com o Google in Education, o Edmodo e
a Schoology Platform. Lan¢ada em 2012.

Link: https://www.scootpad.com/

Considerada a maior plataforma adaptativa do mundo, oferece
conteludo personalizado, de diferentes formas, para estudantes dos
ensinos fundamental 1 e 2 e médio. Com a meta de chegar a mais de
10 milh&es de estudantes até o ano que vem, a plataforma — que fez
uma parceria com a Pearson em agosto deste ano — foi considerada,
KNEWTON em janeiro de 2012, a 47% companhia mais inovadora do mundo pela
Fast Company.

Link: https://www.knewton.com/

Plataforma adaptativa de matematica uruguaia voltada para
estudantes do ensino fundamental e médio, que oferece um sistema
de avaliacdo integral com relatérios de desenvolvimento para
PLATAFORMA estudantes e professores. A plataforma com mais de 100 mil
ADAPTATIVA DE | exercicios, além de glossarios, arquivos de textos e quizzes,
MATEMATICA (PAM) desenvolve micro e macro adaptabilidade, promovendo a



https://pt.khanacademy.org/
https://ingreso.ceibal.edu.uy/login
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personalizacdo tanto individual como para um grupo de estudantes, de
acordo com as semelhancas de suas necessidades, conhecimentos e
desenvolvimentos.
Link:https://porvir.org/plataforma-adaptativa-de-matematica-ajuda-
professor-a-acompanhar-a-aprendizagem

ESCOLA DIGITAL

Plataforma de busca de recursos digitais de aprendizagem. Relne
diversos contelidos da internet e varios recursos interessantes, entre
infograficos, videos e videoaulas, simuladores, animacdes e até games
que podem ser usados por quem quer aprender e ensinar usando a
tecnologia. Todo o material oferecido tem como objetivo enriquecer e
dinamizar as praticas pedagogicas.

Link: https://escoladigital.org.br/

PLURALL

Aplicativo interativo, ajuda a transformar o estudo em uma experiéncia
muito além do universo escolar. Além de disponibilizar o material
didatico em formato digital, a ferramenta ainda permite que pais
acompanhem a evolugdo de seus filhos nos estudos, através da
divulgacéo de varios dados escolares, além de servir como plataforma
de comunicacéo da instituicdo de ensino com pais e estudantes pelo
celular para envio de notificacdes, tarefas e avisos importantes.

Link: https://www.plurall.net/

PLATAFORMA MEC DE
RECURSOS
EDUCACIONAIS
DIGITAIS (MEC RED)

Tem por objetivo “incorporar na politica educacional o potencial da
cultura digital, de modo a fomentar a autonomia para uso, reuso e
adaptacédo de recursos educacionais digitais, valorizando a pluralidade
e a diversidade da educacgédo brasileira”. Visa fortalecer a distribuigao
de recursos educacionais digitais para o ensino basico brasileiro.

Link: https://plataformaintegrada.mec.gov.br/

KLICK EDUCACAO

Oferece material de apoio para educadores. Plano de aula e material
de diferentes disciplinas.
Link:http://feducacao3.salvador.ba.gov.br/fonte-de-pesquisa/klick-
educacao/

PORTAL DIA A DIA
EDUCACAO

O Portal Dia a Dia Educacgdo é uma ferramenta tecnoldgica integrada
ao site institucional da Secretaria de Estado da Educacgdo do Parana
(Seed-PR). Langcado em 2004 e reestruturado em 2011, essa
ferramenta tem o intuito de disponibilizar servigos, informacdes,
recursos didaticos e de apoio para toda a comunidade escolar.

Link: http://www.diaadia.pr.gov.br/

GESTAO ESCOLAR

Ambiente organizado por assuntos referentes ao dia a dia dos
diretores, pedagogos, funcionarios da escola e técnicos pedagdgicos.
Traz informacBes sobre projetos e programas desenvolvidos pelos
O6rgdos do Estado e em parceria com o governo federal. Permite o
acesso a informacdes sobre os cursos de formagdo continuada
oferecidos pela Secretaria de Estado da Educacdo do Parana e a
Programacéo da Semana Pedagédgica da Escola.

Link: https://fedusoft.com.br/solucoes/?utm_

CENPEC

Criada ha 30 anos e se propondo atuar em defesa da educagao, o
Cenpec — Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cultura e
Acdo Comunitaria € uma organizacdo da sociedade civil, sem fins
lucrativos, criada em 1987. Tem como objetivos o desenvolvimento de
projetos, pesquisas e metodologias voltadas a melhoria da qualidade
da educacéo publica e a incidéncia no debate publico.

Link: https://www.cenpec.org.br/

PLATAFORMA
LETRAMENTO

DO

Nasceu da ideia de se criar um espaco para a reflexdo, formacéo,
disseminacdo e producdo de conhecimento sobre o letramento.
Idealizada pela Fundacédo Volkswagen e Cenpec, pretende criar uma
comunidade de referéncia para educadores, professores, gestores e
demais profissionais que tém se dedicado a assegurar o direito ao
pleno acesso ao mundo da escrita para todos os brasileiros.

Link: http://homo.plataformadoletramento.org.br/

E uma iniciativa do Cenpec em parceria com a professora Magda
Becker Soares da UFMG, que entende que a alfabetizacdo e o
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letramento caminham de maos dadas. Aqui, pretende-se dar
visibilidade ao Projeto Alfaletrar, divulgando ac8es e materiais,
ALFALETRAR propondo cursos on-line e instrumentalizando municipios que desejem
adotar essa metodologia de desenvolvimento profissional. Envolve
todas as escolas da rede, da Educacéo Infantil ao Ensino Fundamental
.

Link: http://www.alfaletrar.org.br/

Criado em 2013, o Conviva Educacao, plataforma completa voltada
aos gestores da area, ja conta com 2195 municipios que acessam
seus servi¢cos todos os meses. Ambiente virtual totalmente gratuito que
FUNDACAO LEMANN - | apoia a gestdo das secretarias municipais de educacdo, ela traz
CONVIVA contetdos atualizados constantemente e elaborados com base em
marcos legais brasileiros, como a LDB, o PNE e a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC).

Link: https://fundacaolemann.org.br

Diretores e gestores, secretarias de educacgéo estaduais e municipais,
assim como o Ministério da Educagdo, monitoram o desempenho dos
estudantes das escolas que aderiram ao Mais Alfabetizacdo. O
MAIS ALFABETIZACAO monitoramento € feito pela plataforma digital do programa. A
ferramenta € um apoio técnico para as unidades escolares no
processo de alfabetizacdo dos estudantes regularmente matriculados
nos dois primeiros anos do ensino fundamental.

Link: http://portal.mec.gov.br

Fonte: Adaptado dos sites oficiais das plataformas (2020).

Durante o levantamento dos dados sobre as plataformas digitais foi possivel
observar que existe uma ampla variedade disponivel. Porém, mesmo que de forma
integrada, elas possuem significativas interacdes e diferentes estruturas, cabendo
aos sistemas de educacéao avaliar o que melhor atendera aos objetivos educacionais
propostos por cada instituigao.

No caso especifico da Plataforma digital do Projeto ALFA-GCE, € oportuno
destacar que ela foi planejada e desenvolvida para abranger um sistema que

subsidiasse a Formacdo continuada dos professores alfabetizadores (AVA); uma

ferramenta de suporte, no caso o Repositério Temético Digital, para fomentar e

auxiliar esses professores na busca e recuperacdo de materiais sobre a tematica a
ser desenvolvida de forma répida e eficaz, e um campo denominado Dialogos,
espaco escola e cidadania, onde professores pudessem se articular, trocar
informacdes e experiéncias vivenciadas no seu dia-a-dia. Esse tripé que constitui
nossa plataforma teve como proposta agregar valores e ser um espaco diferenciado

no que tange a Alfabetizac&o de criancas da rede publica da nossa regido.

1.8 Importancia da Cultura digital para a Educacéo
A educacdo vivenciou nos ultimos anos mudancas significativas com relacao

aos avancos tecnologicos e a disseminacdo do conhecimento, tendo como desafio



https://convivaeducacao.org.br/
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impulsionar o individuo rumo a cultura digital. O surgimento da cultura digital ocorreu
com 0s avancos tecnoldgicos e a disseminacdo da internet. O compartilhamento de
ideias, conhecimentos, informagdes e a interacdo social promovida no ambiente
virtual sdo itens que levaram ao seu surgimento.

A cultura digital é essencial para a educacdo desse novo século, haja vista
gue é quase sempre durante a fase mais complexa da formacdo dos alunos, a
alfabetizacao, que ela se inicia.

O bom uso das ferramentas tecnolégicas nas escolas, aplicadas ao
desenvolvimento das criangas e dos jovens, poderd fazer a diferenca na formacéo
integral desses alunos, delineando assim o futuro académico, pessoal e profissional
de cada um deles.

Como mencionado, a educacdo nesse século precisou acompanhar as
transformacdes da sociedade, sendo que boa parte delas se deu por conta dos
avancos tecnolégicos que mudaram, e muito, os habitos e comportamentos das
pessoas. Assim, a cultura digital se faz cada vez mais presente também no meio
educacional, auxiliando as instituicbes de ensino na formacdo integral dos
estudantes.

Atualmente muito se fala dos nativos digitais — criangcas e jovens que
nasceram no mundo hiperconectado, que segundo Prensky (2001), possuem a
capacidade de realizar mdultiplas tarefas, o que representa uma das caracteristicas
principais dessa geracdo. Ainda segundo esse autor, essa nova geracao é formada,
especialmente, por individuos que nao se intimidam diante dos desafios expostos
pelas TDICs e experimentam e vivenciam multiplas possibilidades oferecidas por
novos aparatos digitais.

Portanto, esse fascinio caracteristico dessa geracdo pela descoberta e
experimentacdo deve ser explorado pela escola, de forma a direciona-la para um
ensino e uma aprendizagem que dialoguem e interajam com 0S NOVOS Meios
tecnoldgicos.

Todas as formas de educar envolvem processos de comunicagao que estao
relacionados diretamente com a disseminacdo da informacdo. ApGs a revolucéo
industrial, a informacé&o era basicamente impressa a partir do surgimento da internet,
a informagdo ndo requer mais materialidade, pode ser transmitida, distribuida,
alterada, disseminada conforme a necessidade especifica de cada um em um

formato completamente digital.
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Hoje € possivel recuperar materiais ao alcance de um click e o maior
beneficiario dessa revolucédo é a educacado, que passa a usar, criar e compartilhar
recursos pedagogicos e informacionais disponiveis de forma online, aprimorando as
habilidades de pesquisa de professore e alunos. Materiais de ensino, aprendizado e
pesquisa, disponiveis em qualquer suporte ou midia, de preferéncia em plataformas
ou software livres, de dominio publico ou licenciados, de maneira aberta devem estar
disponiveis para serem utilizados por professores e alunos.

Pode-se ainda inferir que, as constantes mudangas ocorridas no mundo, com
0 advento da internet e com a disseminacdo da informagdo, vém acarretando
mudancas no comportamento das pessoas, principalmente no que se refere ao
conhecimento e as tecnologias, que possibilitou ao homem muitas descobertas e
introduziu o mundo virtual, agregando novos conhecimentos e reflexdes sobre o

mundo.

1.9 As tecnologias digitais e as politicas publicas na educacéao

Atualmente novas tematicas precisam ser desenvolvidas a partir do digital,
como 0 uso consciente e responsavel da internet, privacidade, cidadania e
comunicacao, dentro do processo de ensino aprendizagem. A adocéo de softwares
livres e acessos abertos vem sendo apontados como avanco no que se refere a
politicas publicas de educacdo com tecnologias digitais.

No Brasil, duas legislacbes que entraram em vigor em 2014, no governo de
Dilma Rousseff, amparam esta questdo. S&o elas: Marco civil da internet,

oficialmente chamado de Lei n® 12.965 — que nos seus Arts. 26 e 27 estabelece:

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacéo da
educacgdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitacéo, integrada a
outras praticas educacionais, para 0 Uso seguro, consciente e responsavel
da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promoc¢éo da
cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promog¢éo da
internet como ferramenta social devem:

| - promover a inclusao digital,

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides
do Pais, no acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo e no seu
uso; e

[l - fomentar a producéo e circulacdo de contetdo nacional (BRASIL,
2014a, s.p.).
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A outra legislacdo € a Lei n° 13.005 de 2014, que aprova o Plano Nacional de
Educacdo (PNE) e trata das novas tecnologias educacionais e as praticas

pedagogicas, que nas estratégias 5.3 e 5.6, recomenda:

[...] selecionar, certificar e divulgar tecnologias educacionais para a
alfabetizacdo de criangas, assegurada a diversidade de métodos e
propostas pedagogicas, bem como o acompanhamento dos resultados nos
sistemas de ensino em que forem aplicadas, devendo ser disponibilizadas,
preferencialmente, como recursos educacionais abertos;

[.-]

[...] promover e estimular a formag&o inicial e continuada de professores
(as) para a alfabetizacdo de criancas, com o conhecimento de novas
tecnologias educacionais e praticas pedagoégicas inovadoras, estimulando a
articulacdo entre programas de pdés-graduacéo stricto sensu e acbes de
formacdo continuada de professores (as) para a alfabetizacdo. (BRASIL,
2014b, s.p.).

No item 7.12 o PNE de 2014 traz como estratégia o incentivo das tecnologias

voltada para a educacéo infantil para:

[...] incentivar o desenvolvimento, selecionar, certificar e divulgar tecnologias
educacionais para a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino
médio e incentivar praticas pedagdgicas inovadoras que assegurem a
melhoria do fluxo escolar e a aprendizagem, assegurada a diversidade de
métodos e propostas pedagoégicas, com preferéncia para softwares livres e
recursos educacionais abertos, bem como o acompanhamento dos
resultados nos sistemas de ensino em que elas forem aplicadas. (BRASIL,
2014b, s.p.).

Tecendo as teias de sentido a partir dos atos legislativos e da politica
nacional, pode-se perceber a importancia da inteligéncia digital de acesso aberto
voltado para incentivar o desenvolvimento da educag¢do no pais. Ainda no que se
refere as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo voltadas para a
educagédo o documento da Base Nacional Curricular Comum (BNCC) destaca na

competéncia geral 5:

[...] utilizar tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano
(incluindo as escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar
informacgdes, produzir conhecimentos e resolver problemas. (BRASIL, 2017,

S.p.).

Nesse contexto, € preciso destacar que incorporar as tecnologias digitais na
educacdo ndo envolve somente utiliza-las como meio ou suporte para promover

aprendizagens ou despertar o interesse de professores e alunos, mas sim de
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emprega-las de forma critica e reflexiva para que se construam novos
conhecimentos por meio do uso dessas novas tecnologias digitais de informacéo e
comunicacao. As TDICs tém sido incorporadas as praticas docentes como meio para
promover aprendizagens mais significativas, com o objetivo de apoiar os professores
na implementacdo de metodologias de ensino, alinhando o processo de ensino-
aprendizagem a realidade dos alunos e despertando maior interesse e engajamento
deles em todas as etapas da Educacéao Basica.

As razbes pelas quais as tecnologias e recursos digitais devem, cada vez
mais, estarem presentes no cotidiano das escolas, no entanto, ndo se esgotam. E
necessario promover a alfabetizacdo e o letramento, tornando acessiveis as
tecnologias e as informacfes que circulam nos meios digitais oportunizando a
inclusao social.

Face ao exposto, com o intuito de compreender melhor a organizacao
estrutural do lécus da pesquisa, faz-se necessario expor as conexfes, pistas,

métodos e 0s participantes que constituiram o processo de imanéncia da pesquisa.
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2 CONSTRUINDO CONEXOES

[...]. Apresentamos pistas para nos guiar no
trabalho da pesquisa, sabendo que para
acompanhar processos ndo podemos ter
predeterminada de antemdo a totalidade dos
procedimentos metodolégicos. As pistas que
guiam o cartégrafo sdo como referéncias que
concorrem para a manutencdo de uma atitude de
abertura ao que vai se produzindo e de calibragem
do caminhar no proéprio percurso da pesquisa.

Passos; Kastrup; Escoéssia (2012)

Este tracado como a epigrafe elucida apresenta as primeiras conexdes e
pistas que pontuaram a pesquisa aqui empreendida. Buscou-se mapear como surgiu
0 problema investigativo que originou o trabalho em questdo, para que a
problematica levantada, fosse atendida, qual o método que orientou a pesquisa, 0
ambiente da pesquisa, bem como, o0s participantes e instrumentos que foram

adotados para a constru¢éo do plano imanente de andlise dos dados.

2.1 Método da pesquisa

A pesquisa utilizou o método cartografico, que segundo Barros e Kastrup
(2012) se refere a acompanhar processos que sao aqueles de dimensédo
interventiva, orientados pelas suas praticas e ndo metas e objetivos previamente
definidos. N&o se trata, contudo, de negligencia-los ou elimina-los porque nenhuma
pesquisa que almeje rigor cientifico acontece sem o minimo de parametros e de
propositos. Porém, as metas e os objetivos sdo méveis e flexiveis por encontrarem-
se subordinados aos caminhos que vao sendo desdobrados no préprio processo do
pesquisar, que acontece como intervencao.

A proposta cartografica sugere uma reversdo da concepcédo tradicional de
método (metd-hdédos) para hddos-meta porque a primazia recai sobre a experiéncia
do caminhar da pesquisa. Essa reversdo metodolégica consiste em uma aposta na
experimentacdo do pensamento — um meétodo ndo para ser aplicado, mas para ser
experimentado e assumido como atitude (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2012).

Félix Guatarri e Giles Deleuze, afirmam que a cartografia como método de
pesquisa deve ser realizada por meio de acompanhamento de processos e
producao de subijetividades. No livro Mil platés (2011) os referidos autores inserem a

cartografia nos principios do conceito de rizoma, que atesta, no pensamento, sua
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forca performatica, sua pragmatica principio “[...] inteiramente voltado para uma
experimentagcdo ancorada no real” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 21). Segundo
os autores o rizoma, deve ser compreendido como mapa “[...] é aberto, € conectavel
em todas as suas dimensfes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber
modificagdes constantemente” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 30).

O desafio que lanca o método cartografico, em linhas gerais, € o de exercitar
a sustentacdo da abertura de pensamento para receber, sem pré-conceito, tudo o
gue for se apresentando no processo de pesquisa como condicdo de possibilidade
para se reproduzir conhecimento pertinente e consistente. Embora nao se defina por
um conjunto de procedimentos a priori, ndo significa que a cartografia aconteca na
auséncia total de orientacdes, as quais sao designadas como pistas.

A base fundamental da cartografia € 0 acompanhamento de processos, pois
0S acontecimentos, as categorias e 0s objetos que ser&do investigados estdo em
constante movimento e ruptura, trazendo para a pesquisa um forte viés interventivo
e, por essa razdo, assume o carater de pesquisa-intervencdo (PASSOS;
KASTRUP; ESCOSSIA, 2012). Pesquisar é intervir na realidade e n&o apenas
representa-la. Contudo, a intervencdo que a pesquisa opera ndo € unilateral, ou
seja, ela ndo ocorre em um sentido Unico. Todos os envolvidos na pesquisa estédo
implicados no processo. Portanto, pesquisador-pesquisados-campo sofrem o0s
efeitos do ato de pesquisar.

Esta pesquisa se constitui nos trés movimentos trabalhados por Deleuze e
Guattari (2011) conceituados como territorializagdo, desterritorializacdo e

reterritorializac&o, que serdo explorados posteriormente.

2.2 Ambiéncia da pesquisa

A pesquisa contextualizou-se no ambito do Projeto ALFA-GCE, do Centro de
Formacédo Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacdo de Servigos
para a Rede Publica de Ensino (Cefort/UFAM).

Buscou-se por meio do projeto acima referendado, desenvolver um sistema
de informacdo e a construcdo do conhecimento em rede, por meio do
desenvolvimento de plataforma digital para a ancoragem, difusdo, agenciamento
interinstitucional em rede de colaboracdo, entre instituicbes da rede publica de
ensino e para a formacéo continuada de professores no campo da alfabetizacdo nos

Anos Iniciais do Ensino basico.
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Imbricado ao desenvolvimento de Repositério Tematico Digital de acesso
aberto, com base no software livre Tainacan, a pesquisa visou investigar como a
informacédo e o conhecimento disponibilizado nesse repositorio pode contribuir ou
potencializar a formagédo de professores alfabetizadores dos Anos Iniciais da rede
publica de ensino do estado do Amazonas.

De modo geral, a pesquisa reflete e busca por solucdes as graves limitacdes
na utilizacado de informacdes e do conhecimento por meio das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicagdo no ambiente educacional, especificamente no estado
do Amazonas, envolvendo situagOes de dificuldades de infraestrutura e conexao
para uso da internet pelos municipios do estado e que atingem diretamente a
tomada de decisdes dos professores que atuam diretamente com as criancas da

Educacao Basica.

2.3 Participantes e instrumento da pesquisa

As primeiras conexdes do trabalho de campo aconteceram no 1° Seminario
do Projeto Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formacdo para a
Cidadania (ALFA-GCE), realizado nos dias 18, 19 e 20 de setembro de 2019.
Estavam presentes no evento secretarios de educacgdo, técnicos, diretores,

professores e pedagogos das escolas publicas do estado do Amazonas.

Figura 3 — Seminario Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formagéo para a Cidadania
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Seminario Gestao do Conhecimento Escolar, Alfabetizagao e Formagao
para a Cidadania

Fonte: Portal da UFAM (2019).

Quando da realizacdo do Seminario, buscou-se compartilhar o sistema digital
desenvolvido para o projeto e construir as bases de articulagdo e agenciamento para

a formacéo continuada com as redes publicas de ensino do estado do Amazonas,
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visando o fortalecimento do regime de colaboragao, o estabelecimento de parcerias
institucionais de gestdo e utilizacdo democratica das informacfes e conhecimentos
gue favorecesse a formulacdo de alternativas sistematicas para a melhoria da
aprendizagem e a elevacgéao dos indices de rendimento escolar.

Como a cartografia exige a inseparabilidade entre conhecer e fazer, pesquisar
e intervir, a atuacdo no Seminario ocorreu a partir da apresentacdo do Repositorio
Tematico desenvolvido para o projeto.

No evento estavam representantes de 47 municipios do estado do Amazonas.
Foi aplicado nesse primeiro movimento um questiondrio para trinta e seis
participantes, escolhidos de forma aleatéria, os quais tiveram suas identificacdes
preservadas. O instrumento foi dividido em duas partes, a saber: na primeira foram
feitas sete perguntas fechadas com o intuito de identificar o perfil dos atores
envolvidos no processo; na segunda, foram elaboradas dezesseis perguntas, sendo
quinze fechadas e uma aberta para mapear as funcionalidades do sistema
apresentado.

Inicialmente, os participantes foram informados pela pesquisadora sobre o
objetivo da pesquisa, bem como da importancia da sistematizacdo e do
desenvolvimento do Repositério Tematico, para oferecer suporte aos professores,
gue vivem as limitacdes do acesso as informacdes e conhecimentos que influenciam
na qualidade do processo pedagdgico, fazendo com que o desenvolvimento das
habilidades e a aquisicdo de competéncias indicadas pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), as quais se constituem nas bases orientadoras do processo de

escolarizacao e formacado do sujeito, ndo sejam desenvolvidas ou adquiridas.
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Figura 4 — Grupo de participantes do Seminario

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Em continuidade a investigacdo, pesquisadora e pesquisados interagiram,
estabelecendo um maior contato e criando vinculos de confianga uns com os outros,
em um movimento do fazer pedagodgico de construcdo coletiva e producéo

compartilhada.

2.4 O mapa-perfil-diagnostico dos participantes do processo

Em continuidade ao processo de mapeamento da pesquisa-intervencao,
buscou-se conhecer mais detalhadamente o perfil dos usuéarios que utilizardo as
informacgdes e os conhecimentos disponibilizados no Repositério Tematico.

Os participes foram compostos por sujeitos, cuja idade variou entre 30 a 59
anos, tendo como predominancia o sexo feminino e que possuem uma pos-
graduacéo.

Quando perguntado aos participantes se ja haviam utilizado algum tipo de
repositorio digital, a maioria respondeu que sim.

No que tange ao design e a organizacdo do RT, mais de 50% dos
entrevistados consideraram excelente a forma como o mesmo foi desenvolvido.

Quanto as tematicas, alfabetizacdo e letramento, 100% dos pesquisados

afirmaram que as mesmas se relacionavam com o seu trabalho e com o que eles
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desenvolvem na escola, no seu dia a dia, o que pode ser um indicativo de que farao
o efetivo uso dos recursos digitais que serao disponibilizados.

Foi possivel perceber mediante as respostas dos participantes que o RT &
uma ferramenta importante para o trabalho desenvolvido pelo grupo, e que as
informacdes e o conhecimento ali disponibilizados, operam para a transformacéo de
seres mais criticos e reflexivos no campo do trabalho docente. Nessa perspectiva, as
nocdes do eu e de subjetividades sdo reconstituidas e reconstruidas, sendo
concebidas como devires, em movimento e em producdo, em meio a multiplicidade,
compondo paisagens e territérios diversos, pois:

[...] como as multiplicidades ultrapassam a distin¢cdo entre a consciéncia e o
inconsciente, entre a natureza e a histéria, o corpo e a alma. As
multiplicidades sao a propria realidade, e nao supdem nenhuma unidade,
ndo entram em nenhuma totalidade e tampouco remetem a um sujeito. As
subjetividades, as totalidades, as unifica¢cdes sdo, ao contrario, processos

gue se produzem e aparecem nas multiplicidades. (DELEUZE; GUATTARI,
2011, p. 10).

Nesta linha de raciocinio, os referidos autores desenvolvem a ideia de rizoma,
no qual a cartografia aparece como um dos seus principios. O primeiro e o segundo
sdo os principios de conexdo e de heterogeneidade: “[...] qualquer ponto de um
rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo” (DELEUZE; GUATTARI,
2011, p. 22); o terceiro é o principio da multiplicidade: “[...] € somente quando o
multiplo é efetivamente tratado como substantivo, multiplicidade, que ele ndo tem
mais nenhuma relacdo com o uno como sujeito ou como objeto, como realidade
natural ou espiritual, como imagem e mundo” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p. 23);
o quarto principio se refere a ruptura assignificante: “[...] contra os cortes demasiado
significantes que separam as estruturas, ou atravessam uma estrutura. Um rizoma
pode ser rompido, quebrado em um lugar qualquer, e também retoma segundo uma
ou outra de suas linhas e segundo outras linhas” (DELEUZE; GUATTARI, 2011, p.
25). O quinto e o0 sexto sdo os principios de cartografia e de decalcomania: um
rizoma ndo se adequa a nenhum modelo estrutural ou genético. Ele afasta a
existéncia de eixo genético ou estrutura profunda, como no decalque, que segue a
ordem da reproducao, daquilo que ja esta dado por uma estrutura ou eixo. O rizoma
€ mapa e ndo decalque. Nas palavras de Deleuze e Guattari (2011, p. 30) “[...] o
mapa € aberto, € conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel,

suscetivel de receber modificagdes constantemente”.
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Os principios rizomaticos propdem um tipo de racionalidade para além das
articulacbes binarias de causa e efeito, contrapondo-se aos modelos
demonstrativos-representacionais, derivados de uma racionalidade cartesiana-
positivista-calculante. A racionalidade que se expressa nesses modelos é, via de
regra, que existe um mundo, uma realidade constituida por objetos a serem
apreendidos e representados, através de conceitos e teorias, por um participante
cognoscente, mediante a aplicacdo rigorosa de um conjunto de procedimentos

metodoldgicos previamente definidos.

2.5 Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida, via Plataforma Brasil, para apreciacdo pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e foi
aprovada, conforme parecer n. 4.981.287 (ANEXO A) conforme resolucédo 466 de
2012, aprovada pelo Conselho Nacional de Saude — CNS.

As experimentacdes e as habitacbes que deram suporte ao desenvolvimento

da pesquisa em tela sdo objeto de exposi¢cao do proximo tracado.
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3 EXPERIMENTACOES

Os fenbmenos de produgdo da subjetividade
possuem como caracteristicas 0 movimento, a
transformacéo e a processualidade.

Kastrup e Barros (2012)

Nesse tracado € apresentada a territorializacdo da pesquisa piloto,
contextualizando o Projeto ALFA-GCE e trilhando caminhos que levaram a habitac&o
do territério Repositério Teméatico de acesso aberto.

Com o objetivo de mostrar de que forma o territério da pesquisa foi habitado,
serdo expostas as tecituras e agenciamentos criados a partir das investigagoes,
amparando-se no método cartografico.

O método cartografico ndo pode levar a formulacdo de regras ou protocolos,
sendo assim, 0 projeto da escrita sempre sera a dois: texto-agenciamento, livro-
multiplicidade feito de diferentes datas e velocidades (PASSOS; KASTRUP,
ESCOSSIA, 2012).

Na cartografia de Deleuze e Guattari (2011) encontra-se um caminho que
corroborou no estudo da subjetividade em funcdo de algumas de suas
caracteristicas. Na primeira delas é que a cartografia ndo € um método pronto, deve
ser praticada no lugar de ser aplicada, e essa pratica ocorre por meio de pistas que
norteardo o tracado a ser percebido. Na segunda caracteristica, os autores
destacam que a cartografia ndo é uma abordagem de cunho histérico ou
longitudinal, mas sim geografico e transversal, onde se acompanha a
processualidade dos processos de subjetivacdo que ocorrerem a partir de uma
configuracdo de elementos, forcas ou linhas que atuam simultaneamente. O método
irA se fazendo no acompanhamento dos movimentos das subjetividades e dos
territorios.

Dessa forma, a cartografia € um método processual, criado em sintonia com o
dominio igualmente processual que ele abarca. Nesse sentido, 0 método, nao
fornece um modelo fechado de investigacdo. A cartografia enquanto método, se fara
por meio de pistas e possuird duas dimensdes indissocidveis: a pesquisa e a

intervencgao.
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Passos, Kastrup e Escdssia (2012, p. 30) defendem que:

[...] toda pesquisa é intervencdo e exige do cartégrafo um mergulho no
plano da experiéncia, la onde conhecer e fazer se tornam inseparaveis,
impedindo qualquer pretensdo a neutralidade ou mesmo suposi¢cdo de um
sujeito e de um objeto cognoscentes prévios a relacdo que os liga.

Assim, para os autores os termos da relagdo de producgao, de conhecimento,
mais do que articulados, sdo constitutivos. Conhecer é, portanto, fazer, criar uma
realidade de si e do mundo. Quando ndo ha um contentamento com a mera
representacdo do objeto, quando se aposta que todo conhecimento é uma
transformacao da realidade, o processo de pesquisa ganha uma complexidade que
obriga a forcar os limites dos nossos procedimentos metodologicos. O método traca
um caminho que vai sendo delineado sem determinacdes ou prescricoes de
antemdo dadas.

Nesse sentido, conhecer a realidade € acompanhar processo, o que nao pode
ser realizado sem uma imersdo no plano da experiéncia. Conhecer o objeto da
pesquisa equivale a caminhar com esse objeto, e esse caminho é o da pesquisa-
intervencao.

Para tracar esse caminho primeiramente foi necessério fazer uma imerséo no
territério existencial da pesquisa que constituiu-se no territério do Projeto ALFA-
GCE. No decorrer dessa habitacdo é necessario contextualizar o passo a passo do

desenvolvimento do sistema geral.

3.1 Primeira habitacdo: o Projeto ALFA-GCE
Para Deleuze e Guattari (2011), territ6rio € um conceito fundamental da
filosofia. No livro Micropolitica: cartografias do desejo, de Guattari e Ronilk (2010), a

nocao de territorio,

[...] € entendida num sentido muito amplo, que ultrapassa o0 uso que fazem
dele a etologia e a etnologia. Os seres existentes se organizam segundo
territérios que se delimitam e os articulam aos outros existentes e aos fluxos
cosmicos. O territério pode ser relativo tanto a um espago vivido, quanto a
um sistema percebido no seio do qual um sujeito se sente ‘em casa’. O
territério € sindbnimo de apropriacdo, de subjetivacdo fechada sobre si
mesma. Ele & o conjunto de projetos e representagdes nos quais vai
desembocar, pragmaticamente, toda série de comportamentos, de
investimentos, nos tempos e nos espagos sociais, culturais, estéticos,
cognitivos (GUATTARI; RONILK, 2010, p. 388).
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Assim a pesquisa cartografica pressupde a habitacdo de um territério, o que
exige do cartdografo um processo de aprendizagem, pensado aqui como um trabalho
de cultivo e refinamento que leva a um movimento de transformacao da pesquisa.
Para identificar os agenciamentos que sao criados e estdo entrelacados no
Repositorio Tematico Digital de acesso aberto, se fez necessario adentrar na
territorializacdo macro da pesquisa que ocorreu por meio do Projeto ALFA-GCE,
para em sequéncia constituir as tecituras e 0s agenciamentos necessarios para a
criacdo do mapa norteador.

O Projeto ALFA-GCE foi desenvolvido em parceria com a Universidade
Federal do Amazonas/Faculdade de Educacédo/Cefort e o Ministério da Educacéo,
com inicio em 2018 e tras como objetivo geral promover o desenvolvimento de um
sistema que agencie a formacdo continuada, nas modalidades presencial e a
distancia, de gestores, coordenadores pedagdgicos e professores, e compartilhe
informacdes e conhecimento acerca da alfabetizacéo e letramento do 1° ao 5° Anos
Iniciais do Ensino Fundamental, visando a elevacdo dos indices de rendimento
educacional dos sistemas publicos da educacao estadual e municipal do estado do
Amazonas.

Apesar do Projeto ter como objetivo promover a formacdo continuada de
gestores, coordenadores pedagogicos e professores, a pesquisa em tela delimitou
como pesquisados somente os professores.

O dimensionamento, analise e categorizacdo das informacdes e
conhecimento, bem como a formacéo continuada dos atores se constituem nos eixos
estruturantes das atividades, articuladas metodologicamente entre os mediadores
tecnoldgicos, a saber: o AVA e o Repositério Tematico Digital. Nessa perspectiva, o
agenciamento interinstitucional se constituiu em um dos eixos estruturantes das
acOes, envolvendo a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Secretaria de
Estado de Educacao e Qualidade de Ensino e Secretarias Municipais do Estado do
Amazonas (Redes Publicas de Ensino), escolas e 0s sujeitos do processo ensino e
aprendizagem.

O mapa do estado do Amazonas (FIGURA 5) com seus 62 municipios
beneficiados pelo Projeto ALFA-GCE, possibilita dimensionar como a regido é
formada por uma heterogeneidade de realidades, isolamentos e deficiéncia critica

em recursos tecnolOgicos e acesso a internet.
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Figura 5 — Municipios de abrangéncia do Projeto ALFA-GCE

Fonte: Mapa... (2021).

A Figura 5 mostra o contexto onde o Projeto ALFA-GCE estava inserido, uma
regido heterogénea e complexa, com 62 municipios, cada um com suas
singularidades e com grandes problemas de servicos de internet e muitas

dificuldades de acesso.

3.2 Contextualizando o Sistema ALFA-GCE

O Sistema ALFA-GCE foi concebido por uma equipe multidisciplinar que se
envolveu no processo educativo de forma colaborativa. A unido deu-se pelo
interesse dos participantes empregando a técnica de trabalho colaborativo chamada
de codesign®, processo em que todos os envolvidos contribuem com intervencdes,
criagdes, criticas e conexfes para fins de ideias com interlocugBes gerenciaveis
(CARVALHO, 2016 apud VIANA, 2019). O produto tracado por meio da
aplicabilidade do codesign precisa ser uma representacdo daquilo que o corpo de

participantes identificou como necessario e relevante para o alcance dos objetivos,

o codesign € um processo compartilhado de design, em que o designer atua como um facilitador. Como
construcao conjunta € um processo ativo e receptivo; é principalmente sobre como fazer, escutando, aprendendo
e comunicando tudo em um processo; o codesign tem o potencial de promover mudancas uma vez que é um
fazer com, ndo fazer para (BARANAUSKAS, 2013, p. 33).
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pois a criacdo de uma plataforma somente tera o resultado esperado se for pensada
em conjunto com todos os envolvidos.

A equipe multidisciplinar de desenvolvimento do Sistema ALFA-GCE colocou
em pratica os principios do codesign para que fosse possivel agir por meio de
inteligéncias coletivas em busca de um mesmo propésito. Os envolvidos
participaram de reunides de trabalho buscando novas proposituras, refletindo,
dialogando, criticando, interagindo de forma colaborativa, oferecendo sugestdes,
buscando pistas, que mostrasse a melhor rota para o alcance do objetivo e do
publico-alvo, personalizando e dando uma identidade para a plataforma. Lévy (2003,
p. 32) diz que “[...] as interacBes podem enriquecer ou modificar o modelo, o0 mundo
virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criacdo coletivas”. Dessa forma, tudo foi
realizado a varias maos, em uma ac¢dao colaborativa, que implicou trabalho em grupo
sem composicao hierarquizada, que teve por intengdo somar, cocriar a partir da
colaboracédo dos atores, iniciada com as escolhas compartilhadas e seguiram até a
producao final.

Assim, a idealizacdo se constituiu a partir do trabalho de uma Equipe de
Desenvolvimento de Sistema Digital, Design para Web e Design Instrucional com
base nos softwares de codigo aberto e acesso livre: Moodle, Wordpress e Tainacan.
A equipe de desenvolvimento foi composta por 01 Pedagoga, Doutora em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento; 01 Design de Expressdao Grafica; 01
Analista de Sistemas e Telecomunicac¢des; 01 Engenheiro de Computacdo; 01
Pedagoga, Mestre em Educacéo e Especialista em Usabilidade e Aprendizagem em
Ergonomia de Software educacional; 01 Bibliotecaria, Mestre em Sociedade e
Cultura na Amazonia.

O Website/Portal do ALFA-GCE compfe uma estrutura ergondémica
(usabilidade - abordagem de projeto centrado no usuario) organizada em trés areas
a saber: Repositorio Tematico, Formacdo Continuada através do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA e Didlogos, conforme fluxo (FIGURA 6).
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Figura 6 — Modelo do fluxo do Sistema ALFA-GCE
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Fonte: Relatério... (2019).

O modelo do fluxo do Sistema ALFA-GCE em cascata € interativo, um modelo
de desenvolvimento de software sequencial e dindmico no qual o processo é visto
como um fluir constante para frente (como uma cascata) por meio das fases de
analise de requisitos, projeto, implementacdo, testes (validacdo), integracédo, e
manutencdo de software.

Este modelo inclui processos, métodos e ferramentas para o desenvolvimento
de softwares. Configura-se como um modelo de engenharia projetado para ser
usado no desenvolvimento de diferentes tipos de software. O objetivo principal deste
sistema € que as diferentes fases de desenvolvimento seguem uma sequéncia: a
primeira etapa se direciona para a segunda e esta se movimenta para a terceira e
assim por diante.

E importante registrar que a Ergonomia é uma area da ciéncia que busca
adaptar a tarefa/produto/artefato ao homem (usuario). Entdo, para que o design seja
um processo de solucdo de problemas que atenda de forma satisfatéria os usuérios,
€ preciso fazer uso dela, que, por sua vez, utiliza-se dos estudos da Experiéncia do
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Usuario para se adaptar as pessoas que fardo uso do artefato, ja que necessita
entender, 0 uso e 0s usuarios, a atribuicdo de qualidade dada por este, que avalia
segundo seu repertorio e pressupostos.

E preciso entender a importancia do usuario no contexto de uso dos artefatos
informacionais, como este percebe e cria significados a partir do que vé e como isto
deve fazer parte do processo de criacdo de um projeto. Por exemplo, é relevante
saber o quanto ele esta familiarizado com o que vé como a quantidade e variacéo
dos elementos que compde a interface podem interferir nos julgamentos iniciais e
finais que ele fara da experiéncia.

O sistema foi customizado com o propésito de adequar os contetdos a
percepcdo e necessidade do usuario, permitindo maior facilidade de manuseio da
ferramenta tecnolégica.

O Sistema ALFA-GCE foi ancorado no Portal do Centro de Formacao
Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacdo de Servicos a Rede

Publica de Ensino — Cefort, disponivel em: http://cefort.ufam.edu.br e sua interface

inicial esta disposta na Figura 7.


http://cefort.ufam.edu.br/
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Figura 7 — Portal do Cefort
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

Para o acesso ao Sistema ALFA-GCE foi inserido o link na pagina inicial do
Portal do Cefort indicado pela logomarca do Projeto conforme pode ser observado
na Figura 7.

A Figura 8, expde a estrutura de fluxo do Sistema ALFA-GCE. O Portal foi
criado e desenvolvido no Wordpress e customizado com o Projeto de Design Grafico
de autoria, especialmente, para o Projeto Gestdo do Conhecimento Escolar,
Alfabetizagdo e Formagéao para Cidadania - ALFA-GCE. No Portal ALFA-GCE foram
criados um conjunto de menus que trazem informacdes sobre o Projeto como:

Home, Quem somos, Ensino, Pesquisa e Extensdo, Equipe e Contato e uma

area de noticias que publicam as acfes que envolvem o Projeto.
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Também foram criados trés campos do Sistema: Repositdrio Tematico,

Formacdo Continuada e Diadlogos.

Figura 8 - Campos do Sistema ALFA-GCE
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

O Repositorio Tematico € o campo de imersdo dessa pesquisa, cujas
caracteristicas estdo expostas a seguir para permitir maior entendimento de sua

proposta construtiva.

3.3 Repositdorio Tematico

Retornando ao objeto de territorializacdo da pesquisa, o Repositério Tematico
foi desenvolvido por meio do plugin denominado Tainacan para a plataforma
Wordpress, que traz como principal funcionalidade a criacdo de repositérios de facil
acesso e que nao exige do administrador e nem do usuario muitos conhecimentos.

O Tainacan foi criado em 2014 pela Universidade Federal de Goias, Ministério
da Cultura e o Instituto Brasileiro de Museus, e desde sua criagdo vem sendo
utilizado em diversos projetos como o do Ministério da Cultura, e instituicbes com a
Universidade Federal de Pernambuco a Universidade Federal de Goias dentre
outras.

O Repositério Tematico tem por premissa disponibilizar informacédo e
conhecimento de forma que facilite a vida do professor. Assim prospectado ele

apresenta uma série de caracteristicas pensadas para este fim. Nesse viés, ele
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surge como um novo meio de comunicagéo, que nasce da interconexao de humanos
e nao-humanos, surgindo assim o que Lévy (2010b) denomina de ciberespaco.
“‘Uma das ideias, ou talvez devéssemos dizer uma das pulsdes mais fortes na
origem do ciberespaco € a interconexdo. Para a cibercultura, a conexdo é sempre
preferivel ao isolamento. A conex@o é um bem em si” (LEVY, 2010b, p. 129). Os
veiculos de comunicacdo e a informacdo ndo estariam mais no espaco, mas, por
meio de uma espécie de reviravolta topoldgica, todo 0 espacgo se tornaria um canal
interativo.

Assim como a plataforma digital, o repositério tematico foi concebido em
forma de cocriacdo, sempre com a participacdo e colaboracdo dos diversos atores
imbricados em desenvolver uma ferramenta tecnolégica que emergisse a
multiplicidade de ideias levando em consideracao a heterogeneidade da comunidade
virtual. O projeto gréfico foi tecido de forma que permitisse a melhor experiéncia
imersiva do usuario, do ponto de vista ndo sé da usabilidade, mas também do
aspecto visual como um todo.

O Repositorio Tematico foi prospectado como um conjunto multidisciplinar,
interligado com conexdes, um trabalho rizomético. Deleuze e Guattari (2011)
consideram que a multiplicidade n&o tem nem sujeito nem objeto, somente
determinacdes, grandezas, dimensdes que ndo podem crescer sem que se mude de
natureza.

O Repositério Tematico € uma parte importante do Sistema ALFA-GCE por
seu carater informacional centrado no projeto voltado para o usuario ao invés de
exigir que o usuario adapte suas atitudes e comportamentos para aprender a utilizar
uma ferramenta. O Design Centrado no Usuario deve criar sistemas que se
relacionam e se concentram nas necessidades e requisitos dos usuéarios. E uma
abordagem de projeto iterativa, que visa desenvolver uma compreensdo das
necessidades dos usuarios, fazendo isso por meio de métodos investigativos (por
exemplo, pesquisas e entrevistas), criativos (por exemplo, brainstorming - ou
tempestade de ideias € uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a
servigco de objetivos) e ferramentas.

O processo desenvolvido tragou o seguinte fluxo:
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o Especificagcdo do contexto de uso: esta fase, identifica as pessoas que
usardo o repositério tematico, para o que o usardo, e em que condicdes o

utilizarao;

o Especificagdo dos requisitos: identifica quaisquer requisitos a partir dos
objetivos ou metas do usuério que devem ser atendidas para que o repositorio

tematico seja bem-sucedido;

e Criacdo de solucdes de design: Esta parte do processo pode ser feita em
etapas, construindo a partir de um conceito geral (Gestdo do Conhecimento

Escolar, Alfabetizacdo e Formacéao para Cidadania) até o design completo;

o Avaliacdo: Nesta fase, o exame € tao integral quanto o teste de qualidade é
para um bom desenvolvimento de software. Esta avaliacado é feita por meio de

testes de usabilidade com usuérios reais.

Dessa forma, o projeto foi baseado em uma compreenséo explicita dos usuarios,

tarefas e ambientes.

3.3.1 Detalhamento do processo de organizacao do fluxo
Inicialmente o Repositorio Tematico foi dividido em dois subcampos:

Planos, Programas e Projetos Educacionais e Avaliacdo Escolar conforme

indica a Figura 9:
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Figura 9 — Tela principal dos subcampos do Repositério Tematico
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

Os dois subcampos envolvem:

e Planos, Programas e Projetos Educacionais

Este subcampo tem como plano de imanéncia disponibilizar arquivos que vao
compor um acervo de documentos orientadores sobre a Educacéo Publica Brasileira
e de Sistemas de Ensino Municipal do Estado do Amazonas, abrangendo,
informacgdes gerais e atualizadas sobre planos, programas e projetos voltados para a
alfabetizacdo, letramento, curriculo escolar do ensino fundamental em uma Unica

plataforma.
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Figura 10 — Arquivos do subcampo Planos, Programas e Projetos Educacionais
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

Na Figura 10 é apresentado o acervo com alguns dos documentos que sao
disponibilizados no repositorio tematico. Documentos completos sobre Projetos
Politicos Pedagogicos, Leis, Resolucbes, Legislacdes que tratam das orientacdes
sobre a educacéo brasileira.

A Figura 11 destaca um dos documentos que fazem parte do subcampo
Planos, Programas e Projetos Educacionais. O usuario pode acessar o documento
na integra, além de visualizar metadados como o titulo, a descricdo e a fonte do

arquivo.
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Figura 11 — Documento do subcampo Planos, Programas e Projetos Educacionais
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

e Avaliagdo Escolar

Neste campo é disponibilizado as cole¢cdes que vdo compor um acervo de
documentos com informacdes sobre bases referenciais conceituais, legais,
estruturais, matrizes, dados de avaliacbes internas e externas do processo
educacional brasileiro (FIGURA 12).
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Figura 12 — Arquivos do subcampo Avaliagao escolar
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A Figura 13 mostra um dos documentos que fazem parte da colecdo
Avaliacdo escolar. Nesse campo o0 usuario também pode acessar o documento na
integra, de ter acesso aos metadados como o titulo, a descricdo e a fonte do

arquivo.
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Figura 13 — Documento do subcampo Avaliacdo escolar
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No Repositério Tematico, os arquivos agenciados em cada subcampo se
referem a documentos orientadores de sites oficiais, livros, artigos, relatos, etc., que
tratam da tematica em questdo e que possibilitam aos professores alfabetizadores
recuperarem informa¢des em um so lugar, fazendo com que percam o menor tempo
na busca e recuperagéo da informacgéo.

Assim, 0 agenciamento entre professores com o0 repositorio acontece como
nos hipertextos, que se constituem de um conjunto de nds ligados por conexdes.
Para Lévy (2010a, p. 33) “Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, gréficos,
sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser
hipertexto”. Os itens de informagao nao sao ligados linearmente, como uma corda
com nés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrelas, de
modo reticular. O hipertexto € um recurso que possibilita a selecéo de percursos nao
lineares onde o usuario tem a liberdade de acionar informacdes relativas a um
assunto que seja de seu interesse.

Assim o leitor/professor poderd ndo apenas modificar as ligacdes, mas
igualmente acrescentar ou modificar os nés, conectar um documento a outro e fazer
de dois ou mais documentos separados um novo documento, tragando novos
conhecimentos. Todo aquele que participa da estruturagéo do hipertexto, do tragado
pontilhado das possiveis dobras do sentido, ja é um leitor (LEVY, 2010a).

O trabalho de catalogacéo, indexacéao, digitalizacéo e a formata¢édo uniforme
das informacdes disponibilizadas no repositério pressupdem o emprego de meios
materiais avangcados, reuniao de muitas competéncias e, sobretudo muito tempo.

O acervo do RT foi cuidadosamente analisado, avaliado e selecionado pela
pesquisadora que teve o cuidado de selecionar de forma criteriosa 0os materiais
antes de serem inseridos em cada cole¢cdo. Levou-se em consideragdo o grau de
importancia do contetdo para o desenvolvimento das atividades do professor dentro
da temética da alfabetizacéo.

A constituicdo desses hipertextos como cita Lévy (2010b) € um minucioso
trabalho de organizacédo, selecdo, contextualizacdo, acompanhamento e orientacéo
do usuario, tudo isso em fun¢éo de publico bastante diversificado.

As Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicacdo (TDICs)
contemporaneas, com software e hardware, trilham um novo caminho, constituindo
um novo espaco de comunicacao navegavel e transparente centrado nos fluxos de

informacéao.
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‘A cibercultura aponta para uma civilizagdo da telepresenca generalizada.
Para além de uma fisica da comunicacao, a interconexao constitui a humanidade em
um continuo sem fronteiras [...]” (LEVY, 2010b, p. 129). A interconex&o tece um
universo por contato.

De modo geral, o projeto refletiu e buscou solugbes as graves limitacoes,
tanto intelectuais quanto geogréficas, na disponibilizacéo e utilizacdo de informacgdes

e conhecimento no meio educacional, especificamente no estado do Amazonas.

3.3.2 O texto no contexto do Repositdrio Tematico

Desde a Era Mesopotamica, quando se tem registro de sua origem, o texto é
um objeto virtual, abstrato, independente do suporte ao qual se encontre e vai se
atualizando em infinitas versodes, traducOes, edicdes em uma velocidade muito
grande, acompanhado do leitor que é peca fundamental nessa dobra e nos novos
desdobramentos das atualizacdes (LEVY, 2011). Na visdo do autor essas
atualizacdes se conectam com o leitor quando o mesmo tras de forma inventiva
novas paisagens semanticas, movel e acidentada.

No primeiro contato com o texto, seja por meio da leitura ou da escuta, ele é
cercado por rupturas, riscado, desencontrado e, sdo esses fragmentos que muitas
vezes estdo além da nossa compreensdo. Assim, como em um mapa interage-se e
se constitui novos contornos a ele.

Dobra-se, desdobra-se e realinha-se dentro do contexto um novo conjunto de
paginas que dardo sentido ao caminhar. As paisagens do texto mantém entre si de
maneira virtual uma correspondéncia singular com as ideias do autor. Como
vigjantes, sédo tracados novos caminhos transversais, que surgem pelas linhas de
fugas, redes secretas, clandestinas, fazendo emergir outras geografias semanticas a
partir do senso cognitivo.

Os textos e as informacgdes, disponibilizadas na internet, a partir de sua
linearidade ou de uma plenitude inicial, se assemelha ao ato de releitura, de
ressignificacdo e reconstrucdo do texto, e faz com que ao cartografa-los sejam
atualizados dentro de uma nova visao e um novo contexto.

Nesse contexto, o0 repositorio tematico emerge como suporte as informacdes,
aos hipertextos que serdo disponibilizados por meio de livros, artigos, revistas,
textos, videos, teses, dissertacoes, etc, surgindo assim as tecituras entre homem e

informacéo, através das tecnologias digitais. O hipertexto pode ser compreendido
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dentro da visdo de Lévy (2011, p. 40) que afirma ser: “[...] uma matriz de textos
potenciais, sendo que alguns deles vao se realizar sob o efeito da interagdo com o
usuario”.

Para Lévy (2011, p. 39) “...] o texto contemporéneo, alimentando
correspondéncias on-line e conferéncias eletronicas, correndo em redes, fluido,
desterritorializando, mergulhando no meio oceanico do ciberespaco, esse texto
dindmico reconstitui, mas de outro modo e numa escala infinitamente superior [...]".

Os hipertextos informaticos “[...] reaproximam professores do dialogo e da
conversacgao: pertinéncia em fungdo do momento, dos leitores e dos lugares virtuais;
brevidade, gracas a possibilidade de apontar imediatamente as referéncias; [...]”
(LEVY, 2011, p. 39). A assertiva do autor mostra que o fator eficiéncia, no que se
refere a prestar servico ao leitor e em particular ajuda-lo a navegar e se conectar ao
ciberespaco é o melhor caminho de ser reconhecido sob o dilavio informacional na
sociedade atual.

Considerando o conjunto de todos os textos que o leitor pode receber
automaticamente interagindo com o computador/internet a partir de uma matriz
digital, penetra-se em um novo universo de criacdo e de leitura dos signos.

O repositério tematico dentro do contexto tecnolégico computador/internet
pode ser considerado um operador que potencializa a informacéo, pois, a partir de
um estoque de dados iniciais, o leitor estabelece uma relagdo mais intensa entre a
informacdo, por meio de um texto mével, caleidoscépico, que apresenta suas
facetas, gira, dobra-se, desdobra-se a vontade, gerando assim novos aprendizados
e conhecimentos.

Outro caminho a ser trilhado no que se refere aos hipertextos disponibilizados
no repositorio tematico, a virtualizagcdo, tem por efeito, colocar em loop a
exterioridade e a interioridade, no caso a intimidade do autor e a estranheza ou
descoberta do leitor em relacdo a informacgéo. Esse percurso continuo de dentro
para fora e vice-versa é como em um anel de Moebius, onde o leitor a partir do
primeiro contato com a informacgado, leitura dos textos, vai ‘“recriar” o texto
mentalmente e, portanto, adentrar nele.

Para Lévy (2011, p. 45) “[...] o navegador pode se fazer autor de maneira
mais profunda do que percorrendo uma rede preestabelecida: participando da

estruturacao do hipertexto, criando novas ligagdes”.
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Dessa forma, o texto apresenta-se como uma leitura particular de um
hipertexto, onde o leitor é participe de uma nova redagcdo, uma recriacdo, uma nova
edicdo do texto que ele I&, uma vez que a partir disto ele traca uma nova

organizagéo final.

3.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O ambiente virtual de formacdo continuada tem como objetivo disponibilizar
cursos de formagao continuada para gestores, pedagogos e professores no campo
da alfabetizacdo, por meio de um processo metodolégico participativo (FIGURA 14).

Figura 14 — Ambiente virtual de aprendizagem do ALFA-GCE
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

A Figura acima mostra o icone que dara acesso ao campo da formacédo
continuada. Através dele o professor cursista tera acesso aos trés cursos. Para
acessar 0s cursos o professor tem que estd cadastrado e receberda um usuario e
senha para poder entrar.

A plataforma utilizada para suporte a Formacdo Continuada € o Moodle, por

se tratar de um software livre com codigo aberto, de facil utilizacdo, por isso tornou-se

extremamente popular e segura, visto que recebe constantes atualizacdes.
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O ambiente foi sistematizado e organizado a partir do desenvolvimento de
projeto gréfico. Os trabalhos envolveram a padronizacdo do Sistema com a insercéo
da logo do Projeto, das imagens dos cursos, criagdo dos campos dos Cursos,
producdo de tutoriais explicativos e preparacdo dos campos dos cursos com a
padronizacao da estrutura.

A formagao continuada foi desenvolvida por meio de um software livre de
apoio a aprendizagem, o Modulary Object Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle), muito utilizado na Educacdo a Distancia - EaD, criado com o intuito de
disponibilizar, a educadores e programadores, um sistema que gerenciamento de
cursos online, proporcionando a gestdo da aprendizagem e do trabalho colaborativo.

O Moodle deu o0 nome a uma plataforma de e-learning, de utilizacdo livre e
cédigo fonte aberto, pela médo de Martin Dougiamas. A investigacdo de Dougiamas,
desenvolvida na preparacdo da sua tese de doutoramento, levou a inclusdo no
desenho inicial da plataforma com alguns aspectos pedagdgicos que ndo estavam
presentes em outras plataformas similares (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2000 e 2002).

O Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de ser
modificado. Foi escrito usando a linguagem popular e poderosa PHP, que faz
funcionar qualquer plataforma de computador com um minimo de esfor¢o, permitindo
gue usuarios montem seus proprios servidores usando suas maquinas pessoais.

Para a concepcdo e producdo das salas ambientes dos cursos foi elaborada
uma proposta de roteiro minimo que tem por base a perspectiva tedrica que orienta
o desenvolvimento dos sistemas informaticos para a aprendizagem e o ensino a
distancia sendo fundamentada no construtivismo e construcionismo social. Essas
posicoes epistemoldgicas privilegiam um enfoque no discurso colaborativo e no
desenvolvimento individual de significado por meio da construcao e distribuicdo de
textos e outros artefatos sociais.

A interacdo no processo pedagolgico é fundamental para propiciar o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno. E nas intera¢cbes com o contetdo,
estratégias didaticas, com os colegas de turma e com os professores do curso, que
se favorece a construcdo do conhecimento pelos alunos. O que fomenta a criacdo e
o conhecimento individual de cada sujeito € a orientacdo dada por seu professor,
para que possa processar as informacdes de forma estruturada e contextualizada,
além da troca de experiéncias entre os colegas de turma sobre os conteudos a

serem explorados.
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Em curso completamente a disténcia a utilizagdo das ferramentas interativas
do Moodle ainda esta restrita aos seus conceitos primarios. Entretanto, sabe-se por
experiéncia em outros projetos do CEFORT que existem potencialidades
pedagdgicas a serem exploradas na utilizacdo destas ferramentas. Para elaboracéo
dos contetdos e produgdo dos materiais didaticos que se constituirdo em objeto de
desenvolvimento da Sala Ambiente na plataforma Moodle do Sistema ALFA-GCE os
trés Cursos foram produzidos para formacdo dos profissionais que compdem a
estrutura da rede municipal, segundo a perspectiva na qual os individuos constroem
ativamente o seu conhecimento.

A plataforma Moodle integra muitas das caracteristicas esperadas de uma
plataforma de e-learning, entre as quais:

e foruns de discussao configuraveis;

e gestdo de conteudos, permitindo a edicdo direta de documentos em formato
texto e HTML (HyperText Markup Language);

e criacdo de questionarios com possibilidade de opcdo por varios tipos de
resposta;

e sistema de Chat com registo de histérico configuravel,

e editor Wiki;

e sistema de gestao de tarefas dos utilizadores, etc. (MOODLE, s.d.).

Por ter um desenho de tipo modular, a plataforma pode ser enriquecida com
diferentes plug-ins, desenhados para satisfazer necessidades especificas de um
determinado conjunto de utilizadores. Para Lévy (2010a), interfaces séo dispositivos
gue agenciam operacdes que envolvem processos de transcodificacdo e
gerenciamento de fluxos de informagoes.

As interfaces podem ser também denominadas de ferramentas que mediam a
comunicacao entre um sistema informatico e seus usuarios.

Lévy (2010b) definiu trés niveis de interatividade: Um-Todos, Um-Um, Todos-
Todos. Nestes niveis 0s participantes podem trocar, negociar e intercambiar
diferentes saberes ao mesmo tempo, em diferenciados limites impostos pelos niveis
anteriores.

Portanto, a interatividade passa a ser compreendida como a possibilidade de

0 usuario participar ativamente de sua formacéo interferindo no processo com acgdes,
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reacdes, intervencgdes, tornando-se receptor e emissor de mensagens que ganham
plasticidade, permitem a transformacéo imediata (LEVY, 2010b), criam novos
caminhos, trilhas, cartografias, valendo-se do desejo do participante.

O Moodle oferece ferramentas sincronas e assincronas que podem ser
utilizadas, a depender dos objetivos do professor. Para utilizar de forma adequada e
produtiva essas interfaces, é fundamental que o professor interaja significativamente
com o ambiente, construindo significado para cada uma delas, estabelecendo
sempre relagdo com a sua disciplina e com o0s conceitos que 0s alunos precisam
construir.

O Moodle se constitui, hoje, em um ambiente rico de potencialidades
pedagogicas e, a cada ano, a comunidade mundial que € responsavel pelo
desenvolvimento do ambiente digital cria novas interfaces para promover diferentes
possibilidades de aprendizagem.

No desenvolvimento do Projeto ALFA-GCE, foram ofertados trés cursos de

formacéao para os gestores, pedagogos e professores (FIGURA 15).
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Figura 15 — Tela inicial do ambiente dos cursos
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

O acesso aos cursos é restrito para usuarios cadastrados com identificador e
senha (FIGURA 16).

Para cada curso, foi criado um campo especifico sendo indicado pelo home e
imagem. Para acessar o Curso de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento
Curricular, por exemplo, basta clicar na figura indicada pela seta.
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Figura 16 — Acesso ao Ambiente virtual
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e Cursos
Os cursos obedecem a um padrdo de estrutura na plataforma, contendo area
de conteudo e atividades ao centro e blocos informativos localizados a direita.

Conforme indica a Figura 17.



Figura 17 — Area de cada curso
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A Figura 18 mostra a estrutura geral do Curso Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento Curricular, como forma de exemplificar a estrutura dimensionada
na plataforma.



90

Figura 18 — Estrutura geral do Curso Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Curricular
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

Os conteudos e atividades foram distribuidos em unidades de estudo,

conforme indicado na Figura 19.
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Figura 19 — ltens da estrutura do Curso Planejamento Estratégico e Desenvolvimento
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Estdo localizados os conteudos e
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© Not Submitted
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Kawada
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@ Acelié - POLO HUMAITA - Apui - Humaits - Librea - Manicoré - Mediadora Mediadora Profa. Luiza Maria Bessa Rebelo
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@ #ceiié - POLO MANAUS 1 - Autazes - Careiro - Careiro da Virzea - Iranduba - P. Figusiredo - R. Preto da Eva - Manaus - Mediadora Profa. Marciondia da Silva Bessa

. Azelié - POLO TABATINGA - Amanura - B. Constant - S.P Olivenga - Azalaia do Norte - SAnténio do iga - Tonantins -Tabatinga - Mediadora Profa. Valdejane Tavares
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Questionario de > Avaliagdo do Curso

avaliacdo
@ Avaliagdo do Curso

O Not Submitted

Certificado: Certificagdo
Ao final do curso vocé recebera
seu certificado via Ambiente e
Virtual Restrito | Disponivel se:
* Estd em ou depois de 13 novembro 2019

* ‘Vocé obtém a pontuacdo necessaria em Total do curso

* A atividade Avaliagdo do Curso esteja marcada como concluida

Atencao: O certificado so sera
emitido apds a realizagdo das
atividades e responder a
avaliacao do curso

Fonte: Portal do Cefort (2019).

3.5 Dialogos
O terceiro campo do Sistema, Dialogos foi dividido em dois subcampos:
Escola e Cidadania e A voz do Professor conforme indica a Figura 20. O

subcampo Escola e Cidadania tem como objetivo criar espaco de interacdo e
producado de discursos coletivos, organizados segundo critérios estabelecidos pelos
responséaveis do campo. O subcampo a “Voz do Professor”, diz respeito a criagéo de
um espaco de interagcdo entre os professores inscritos dos municipios do Amazonas,
para ouvir suas demandas e necessidades. Nesse espaco também foram

disponibilizadas as experiéncias exitosas dos professores nas suas escolas.
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Figura 20 — Tela principal do Campo Diélogos
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Fonte: Portal do Cefort (2019).

3.6 Linhas de Fuga

Deleuze e Guattari (2011) definem “palavras de fuga” como movimento de
variacao da prépria linguagem que rompem o ciclo de obrigacdo instaurado pelas
“palavras de ordem”, permitindo a emergéncia de novas realidades.

Apoés andlise na estrutura inicial do Sistema ALFA-GCE, pistas emergiram
como elementos predominantes e prioritarios, linhas de fuga foram sinalizadas e
assim no decorrer da pesquisa, a equipe optou por fazer ajustes nos trés campos do
Sistema. A Figura 21 possibilita a visualizagéo do novo fluxo.



Figura 21 — Novo fluxo do Sistema ALFA-GCE
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

Nesta nova etapa conforme pode ser observado na Figura 21, foram
desenvolvidos estudos sobre a interface com nova proposta de layout para oferecer
uma experiéncia mais completa para os usuérios por meio da melhor distribuicdo e
arranjo dos contetudos. Os resultados configuram um material com unidade evidente
e padronizada.

No periodo da pandemia da COVID-19 as atividades do Projeto ALFA-GCE
na modalidade presencial foram encerradas, mais precisamente no dia 13.03.20,
nessa data aconteceu a ultima reunido presencial no laboratério do Cefort, com a
participacdo dos membros do projeto.

Nesse encontro foram tratados especificamente do assunto relativo a uma
nova proposta de configuracdo para o Repositério Tematico, com o intuito de ampliar
o leque de oportunidades de informacdo para os cursistas sem, contudo, se desviar
dos objetivos do projeto.

Durante a pandemia da COVID-19, os encontros foram realizados de forma
remota e, no decorrer do trabalho, o Repositério Tematico, sofreu alteracdes, sendo

realizada uma reorganizacado dos campos.
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Os resultados dos estudos feitos para a melhoria na interface do Sistema
ALFA-GCE buscando cumprir com os requisitos para oferecer uma navegacao mais

intuitiva e amigavel, estdo expostos no item a seguir.

3.7 Nova interface do Repositorio Tematico

Como mencionado, o0 Repositério Tematico foi desenvolvido a partir de um
trabalho colaborativo, envolvendo atores de areas diversas, um trabalho
transdisciplinar e transversal, em um movimento rizomatico, onde linhas de fuga, em
um movimento de desterritorializacdo foram uma constante no processo. A proposta
para o Repositério Tematico se baseou no que diz o principio da metamorfose, uma

das seis caracteristicas do hipertexto, citadas por Lévy (2010b, p. 25) que aponta:

A rede hipertextual estd em constante construcdo e renegociagéo. [...]. Sua
extensdo, sua composicao e seu desenho estdo permanentemente em jogo
para os atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras, imagens, tracos
de imagens ou de contexto, objetos técnicos, componentes destes objetos,
etc.

Como pesquisadora, me descobri mergulhada em um verdadeiro frenesi de
ideias cristalizadas, arraigadas durante todo o processo de construcdo do projeto, e
submergindo com outras e vendo que o0 objeto de estudo através desse novo
pensamento ia sendo lapidado para se adequar melhor ao propésito da tese.

Lévy (2010b, p. 123) argumenta que:

[...] a posicdo paradoxal do cartografo corresponde a possibilidade de
habitar a experiéncia sem estar amarrado a nenhum ponto de vista e, por
isso, sua tarefa principal é dissolver o ponto de vista do observador sem, no
entanto, anular a observacao.

Como afirmado anteriormente, apdés analise na estrutura inicial do ambiente
do Repositério Tematico, pistas emergiram como elementos predominantes e
prioritarios, linhas de fuga foram sinalizadas e assim, no decorrer da pesquisa, 0
Repositério sofreu alteracdes, sendo realizada uma nova reorganizacdo. Dessa

forma emergiram oito subcampos com as seguintes nomenclaturas:

e Planos, Programas e Projetos Educacionais;
e Avaliacdo em larga escala e Rendimento Escolar;

e Gestao de Informacéo e Inovacédo Pedagogica;
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e Estratégicas metodoldgicas para o ensino aprendizagem;

e Apropriagéo e constituicdo de habilidades e competéncias;
e Alfabetizacdo, letramento e formacao;

e Trabalho pedagdgico e Gestdo democratica;

e Planejamento e avaliagédo da gestéo escolar.

Para cada um desses subcampos foi elaborado pela equipe de design um
icone representativo com as mesmas caracteristicas da identidade visual usadas até

entdo, como pode ser observado na Figura 22.

Figura 22 — icones dos subcampos do ambiente Repositério Tematico

@ Repositorio Tematico

o S 3K G
|

Planos, Programas e Projetos Avaliagdo em larga escala e Gestdo da Informag@o e Inovagdo Estratégias metodologicas para o
Educacionais Rendimento escolar pedagdgica ensino aprendizagem

4

Apropriagdo e constituigdo de Alfabetizagao, letramento e Trabalho pedagdgico e Gestao Planejamento e avaliagdo da gestdo
habilidades e competéncias formagéo do leitor democrética escolar

Fonte: Portal do Cefort (2020).

Cada subcampo, cujos icones estdo dispostos na Figura 22, conta com uma
colecdo de materiais de acordo com a temética indicada.

Assim, o Repositorio Tematico indica uma direcdo, uma transversalidade
metodoldgica resultante da pesquisa que se faz com intervencéo da realidade.

O acesso aberto ao conhecimento, de forma democratica, sem restricdes de
qgualquer natureza, gera novas indagacdes, o que acarretard o desenvolvimento de
novos conhecimentos. Além disso, ao acessarem o conhecimento e a informacao, os

usuarios, tornam-se instruidos, por meio do acesso aos recursos educacionais
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dispostos, o que favorece o nascimento de uma sociedade formada por cidadaos
criticos, capazes de mudar a realidade em que vivem, fator essencial para promover
0 desenvolvimento de uma nacdo. O acesso aberto esta estritamente relacionado a
educacédo e a democratizacdo. Assim, as informacdes disponiveis no RT, em acesso
aberto permitem todas as dobras imaginaveis para o pesquisador.

Neste sentido, para compreendé-lo em sua integralidade, € necessario
dimensionar a abrangéncia do RT de forma a perceber as novas conexdes surgidas
das imersGes feitas no campo da pesquisa-intervencao.

Os subcampos do Repositorio Tematico do Sistema ALFA-GCE buscam
disponibilizar informacdes e conhecimentos essenciais para uma formacédo de
gualidade do professor alfabetizador com vista a elevacdo e melhoria dos indices de
rendimento educacional dos sistemas educacionais do Estado, frente aos desafios
da sociedade contemporanea.

A Figura 23 mostra o subcampo Planos, Programas e Projetos Educacionais
gue disponibiliza documentos que vao possibilitar ao usuario o acesso a um conjunto

de informacgdes sobre tais elementos que promovem o processo educacional.

Figura 23 — Tela principal do subcampo Planos, Programas e Projetos Educacionais
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Fonte: Portal do Cefort (2020).
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A Figura 24 mostra um dos documentos que fazem parte do subcampo
Planos, Programas e Projetos Educacionais. Nesse espaco o usuario pode acessar
o documento na integra e ter acesso as informacdes sobre ele como o titulo, a

descricao e a fonte do arquivo.

Figura 24 — Documento do subcampo Planos, Programas e Projetos Educacionais
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

A Figura 25 mostra o subcampo Avaliagcdo em larga escala e Rendimento
escolar. Nesse espaco estao disponibilizadas bases referenciais conceituais, legais,

estruturais, matrizes, dados das avaliacoes.
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Figura 25 — Tela principal do subcampo Avaliacdo em larga escala e Rendimento escolar
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O acesso ao documento (objeto digital) de um dos documentos do subcampo

Avaliacdo em larga escala e Rendimento escolar, ocorre como disposto na Figura
26.
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Figura 26 — Documento do subcampo Avaliacéo em larga escala e Rendimento escolar
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O subcampo Gestdo da Informacdo e Inovacdo Pedagdgica reline uma
colecdo de documentos referentes ao estabelecimento de parcerias entre

instituicdes que possam contribuir com a inovacéo pedagogica (FIGURA 27).
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Figura 27 — Tela principal do subcampo Gestao da Informagéo e Inovagéo pedagoégica
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O subcampo Estratégias Metodologicas para o Ensino Aprendizagem foi
dimensionado para disponibilizar uma colecdo de documentos que fundamentem e
assessorem 0s processos pedagogicos e curriculares na perspectiva da

alfabetizacao, letramento, leitura e escrita.
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Figura 28 — Tela principal do subcampo Estratégias MetodolGgicas para o Ensino Aprendizagem
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O subcampo Apropriacdo e Constituicdo de Habilidades e Competéncias
reune itens que abordam a tematica sobre o desenvolvimento dessas habilidades e
aquisicao de competéncias voltadas para o uso da lingua por criancas, visando a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem (FIGURA 29).



105

Figura 29 — Tela principal do subcampo Apropriacéo e Constituicdo de Habilidades e Competéncias
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Fonte: Portal do Cefort (2020).
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O subcampo Alfabetizacdo, Letramento e Formacdo do Leitor compartilha

informacfes, conhecimentos e registros de praticas pedagoégicas dos professores

(FIGURA 30).
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Figura 30 — Tela principal do subcampo Alfabetizacéo, Letramento e Formacao do Leitor
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O subcampo Trabalho pedagogico e Gestdo Democratica promove a reflexdo
sobre a tematica com o intuito de favorecer a formacao cidada do estudante.
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Figura 31 — Tela principal do subcampo Trabalho Pedagdgico e Gestdo Democrética
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Fonte: Portal do Cefort (2020).

O subcampo Planejamento e Avaliacdo da Gestao Escolar reine documentos
que possam contribuir com a qualificacdo do gestor escolar na perspectiva da gestao
democratica e da efetivacdo do direito a educacdo escolar basica com qualidade
(FIGURA 32).
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Figura 32 — Tela principal do subcampo Planejamento e Avaliacdo da Gestao Escolar
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R —

(=% Metadados mostrados ~ Ordenar & = por Data de criagio - Visualizac#o I Tabela -

Filtros

ol Educacso de qualidade e gestso publica
O oce ainda r
configurou nenhu Q [ Caminhos pars 8 qualidade ds educach
Filtro
< ™) Educagiio municipal de qualidade: princ
(< B Educacso de qualidade e gestso public
Q [ Desafios reals do cotid

e B Diretrizea curriculares nacionais para a
(i< Caminhos e possibilidades para efetiva
< "] Subsidios & elaboragio de BNCC

< ) Reflexdes de apoio para o desenvolvim
(i< Referencial curricular do Parana_princi
< 7[_. Razbes @ desafios do gestor da Fduces
i ) Quatro décadas de gestSo educacional

Fonte: Portal do Cefort (2020).

No campo da Formacdo Continuada as alteracées ocorreram meramente nas
nomenclaturas dos nomes dos cursos ofertados.

O titulo do campo Diélogos foi substituido por outro chamado Escola e
Cidadania, devido a maior relevancia e abrangéncia deste ultimo, conforme pode ser

visualizado na Figura 33.



109

Figura 33 - P4gina principal do ambiente Escola e Cidadania apos adaptacéo

5@ Escola e Cidadania

0 campo digital Escola e Cidadania se define como um dos trés espagos ‘,-‘g
do sistema Alfa-GCE, do projeto “Gestdo do Conhecimento Escolar, TS :‘g'
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cidadania Professor
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educacho. Unidpesqulsa qual ativa ol 0 Canal Cidadania para Criangas apresenta em escola e familia tem agugado a curiosidade e a
realizadaa desenho animado como é ser supercidad&o. busca pelo saber dos estudantes
Conhega a Liga da Cidadania. A mée
LEIA MAIS » LEIA MAIS »
LEIA MAIS »

Fonte: Portal do Cefort (2020).

Foi desenvolvido um novo layout com proposta de ser também um portal de
conteudos, com formato modular e contendo prévias das matérias postadas das trés
sessfes que compdem os ambientes: Ciéncia, Cultura e Tecnologia (FIGURA 34),
Sujeitos da Educacao e Cidadania (FIGURA 35) e Vozes do Gestor e do Professor
(FIGURA 36). Dessa forma o usuario tem uma identificagdo mais rapida do teor dos
assuntos abordados sem ter que entrar em cada link para compreender o que cada
um aborda. Também foi feito uso da hierarquia da informacdo destacando as
matérias mais recentes sendo posicionadas na parte superior do portal, e as
matérias mais antigas vao descendo no posicionamento na pagina, diminuindo o

tamanho e o destaque.
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Figura 34 - Ambiente Ciéncia, cultura e tecnologia

Ciéncia, cultura e tecnologia

Educagado 2020: Estudantes da
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Fonte: Portal do Cefort (2020).
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0Os Mltiplos Desafios das As Tecnologias de Informagao
Tecnologias Digitals na era da e Comunicagdo (TICS) no
Pandemia da COVID-19 Contexto Escolar
Live realizada pela Profs. Beth Almeid 30 em como a8 logias de
da Pontificia Universidade Catdiica de Informacdo e comunicacso (TiCs)
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papet objetivo foi anaksar se
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Figura 35 - Ambiente Sujeitos da educacéo e cidadania
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Fonte: Portal do Cefort (2020).
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Figura 36 - Ambiente Vozes do Gestor e do Professor

o
| Vozes do Gestor e do Professor
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a ¢
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estudantes amazonica séo fontes de inspiragéo suspensdo das aulas ferramenta de forma benéfica para a

educacéo: obras

Fonte: Portal do Cefort (2020).

Nesta linha de fuga da pesquisa houve melhorias nos aspectos de significancia
do ambiente, bem como na divisdo dos contetdos que foram disponibilizados para
0s usuérios. Fruto de discussdes incessantes dos integrantes da equipe que, a partir
de suas expertises, identificaram melhores maneiras de apresentar o Sistema ALFA-
GCE. As mudancas inseridas tiveram como objetivo melhorias continuas a fim de
oferecer um ambiente bem ajustado e que atendesse as necessidades dos
professores.

Projetos desta complexidade requer uma equipe coesa e disposta a oferecer
solucdes criativas e assertivas para o melhor desenvolvimento do trabalho.

Assim, os resultados obtidos se mostraram satisfatérios, pois com a
realizag&o dos cursos, os feedbacks foram positivos.

Mediante a exposicdo dos caminhos experimentais que nortearam esta
pesquisa, faz-se necessario compreender como oOcoOrreu O processo e
desenvolvimento do design grafico e informacional do sistema, os ajustes da marca,
os elementos funcionais e adornos do Portal, visando um melhor entendimento do

processo de constituicdo da construcdo desta tese.
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4 DESIGN GRAFICO E INFORMACIONAL

O dispositivo tensiona, movimenta, desloca para
outro lugar, provoca outros agenciamentos. Ele é
feito de conexdes e, ao mesmo tempo, produz
outras.

Kastrup e Barros (2015)

A partir do padrao visual definido e das aplicagbes no material de suporte
para o sistema ALFA-GCE, sugestbes foram feitas por integrantes, discutidas e
resultaram nas alteracdes apresentadas nesse tracado’. Além disso, foram
desenvolvidos os elementos funcionais e de adorno para a navegacao interativa da
plataforma, tais como o0s icones e as imagens de apresentacdo dos campos. O
projeto grafico desenvolvido na primeira etapa permitiu que se estabelecesse uma
identidade visual para o ambiente. A partir dele foi possivel desenvolver os
elementos visuais do ambiente.

A principio foram feitas alteracfes essenciais, como por exemplo, 0 nome do
curso, sendo alterado também na Marca, e consequentemente, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, no papel timbrado para a documentagcao nos formatos vertical e
horizontal, nos slides e no layout padrao de planilha para Excel nos formatos vertical
e horizontal, mas buscando manter o padrdo estabelecido para a identidade do
sistema. Desenvolveu-se também os elementos funcionais e de adorno do sistema,
permitindo ndo s6 uma interacdo amigavel, mas também um visual mais atrativo.

A seguir serdo apresentados os resultados dos ajustes e da aplicacédo do
projeto gréfico do Projeto Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e
Formacdo para a Cidadania no conteudo que compde o material instrucional.
(RELATORIO..., 2020).

4.1 Ajustes na marca
A marca proposta, composta por elementos figurativos e nominativos (simbolo
e tipografia), possuia uma sigla designando o nome do curso (GCE-ALFORCI),

seguida pelo nome por extenso em menor evidéncia, como se percebe na Figura 35.

’ 0 texto apresentado neste tragado foi retirado do Relatério parcial - fase 2 do Projeto Gest&o do
Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formacéo para a Cidadania.
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Figura 37 — Marca desenvolvida para o projeto Gestdo do Conhecimento Escolar

GCE-ALFORCI

Gestdo do conhecimento escolar,
alfabetizagdo e formagdo para a cidadania

iy
Fonte: Portal do Cefort (2019).

A marca disposta na Figura 37, foi amplamente avaliada e discutida entre os
membros da equipe que concluiram que ela ndo era um nome atraente e de fécil
memorizacao, caracteristicas essenciais para o processo de comunicacdo de uma
marca. Apos tal reflexdo, a sigla foi alterada para ALFA-GCE, compondo um novo

arranjo como se pode observar na Figura 38.

Figura 38 - Marca com novo nome

ALFA-GCE

Gestdo do conhecimento escolar,
alfabetizacdo e formagdo para a cidadania

Fonte: Portal do Cerfot (2019).

Para que houvesse um acesso rapido e de facil assimilacdo do ambiente, de
forma a promover maior interacdo, foi desenvolvido um botdo com aplicacdo da
marca para ser inserido no portal do CEFORT (FIGURA 39).

Figura 39 - Botédo de acesso ao ambiente do portal ALFA-GCE. Aplicacdo do botédo no portal
CEFORT

Fonte: Portal do Cefort (2019).
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4.2 Elementos funcionais e adornos do Portal/AVA

A primeira proposta da navegacao para que 0S usuarios tivessem acesso ao
conteudo online era realizada por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
A medida que a equipe discutia sobre o contetdo a ser disponibilizado para os
cursistas, percebeu-se que existiam conteudos de categorias distintas que se
dividiam em elementos de aprendizagem e de uso geral. Dessa forma decidiu-se
criar um portal para que fosse possivel acessar os conteudos e o AVA do curso.

Dessa forma o portal ficou disposto com trés ambientes principais: o

Repositorio Tematico, a Formacdo Continuada e o Didlogos, como ilustra a Figura
40.

Figura 40 - Layout do portal ALFA-GCE

HOMT QUIM 3OMOS ENSING, PESQUESA | EXTINSAO Quer CONTATO

Seminario Gestao do Conhecimento Escolar; Alfabetiza¢ao e Formacao
para a Cidadania

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Para cada ambiente foi elaborado um icone que facilitasse a sua identificacao.
A Figura 41 apresenta os icones.
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Figura 41 - icones dos ambientes do ALFA-GCE: Repositério Tematico, Formag&o Continuada e
Dialogos

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Foi elaborada também uma imagem de apresentacdo para os ambientes:
Didlogos, Repositério Tematico, Escola e Cidadania. Elas servem como um topo
secundario que estabelece a identificacdo imediata do local que o usuario se
encontra (FIGURA 42).

Figura 42 - Topos dos ambientes Dialogos, Repositério Tematico e Escola e Cidadania

o m -

Didlogos e
Repositdrio Tematico s

Escola e Cidadania i

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Para o ambiente Formacao Continuada foram desenvolvidos icones de acesso
e um padrdo de imagens para cada curso e para cada unidade. Isso ajudou no
acesso aos cursos, na estética e na divisdo do conteudo a ser absorvido pelos

cursistas. A Figura 43 mostra os icones de cada curso.
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Figura 43 - icones dos cursos do Ambiente Virtual ALFA-GCE

BNCC

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Na Figura 43 é possivel observar os icones desenvolvidos, sendo o primeiro a
esquerda referente ao curso ‘Planejamento Estratégico e desenvolvimento
curricular’, o icone do centro é referente ao curso ‘Planejamento e desenvolvimento
curricular na escola’ e o da direita corresponde ao curso ‘A implementagdo da BNCC
no processo pedagdgico’.

Nas Figuras 44, 45 e 46 estdo as imagens de cada unidade dos cursos
‘Planejamento  Estratégico e desenvolvimento curricular’, ‘Planejamento e
desenvolvimento curricular na escola’ e ‘A implementacdo da BNCC no processo

pedagdgico’.

Figura 44 - Imagens de apresentagao e unidades do curso ‘Planejamento Estratégico e

desenvolvimento curricular’

CURSO “m =
Planejamento Estratégicoe ' :
desenvolvimento curricular w*

i o UNIDADE 2 ==
Apresentacdo do Moodlee \\ L & Desenvolvimento curricular '
ao Curso \ - na BNCC ; &

@ UNIDADE 1 L -O ‘m =
.w Planejamento estratégico \\“ 2 Ateliés wn :
y e educacdo ® Q g @ w

Fonte: Portal do Cefort (2019).
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Figura 45 - Imagens de abertura e de unidades do curso ‘Planejamento e desenvolvimento

curricular na escola’

A CURSO ‘wm
:{ .. Planejamento e desenvolvimento' :
curricular na escola w

UNIDADE INTRODUTORIA m
% Apresentacdo do Moodlee ' -
ao Curso w

UNIDADE 1

B m pm =] W =
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% implementacdo da Br%CC no pfoAcesso = & () g CP Ateliés oy o

pedagégico escolar

UNIDADE 2 m -

Curriculo e BNCC naEscola '

Fonte: Portal do Cefort (2019).

Figura 46 - Imagens de abertura e de unidades do curso ‘Gestéo curricular e do processo

pedagdgico para a formacgéo da crianca leitora-escritora’

F’)”[BN(( CURSO n @
l'L_J Gestdo Curricular e do Processo Pedagdgico

LC%) para a Formagao da crianga leitora-escritora 3t

UNIDADE INTRODUTORIA m = S ~ UNIDADE 2 - -
(', y Introdugdo ao Moodlee " - Planos estratégicos e projetos de aprendizagem
o) 20 Curso para a formagao da crianga leitora-escritora 3¢

UNIDADE 1 wm = =) UNIDADE 3 T
\_‘% /["=° ABNCCeaformacioda 11 cg%, (Q = o « socializacho das axgBlinciad

crianga leitora-escritora ~ pedagégicas na formagio da crianga leitora-escritora

Fonte: Portal do Cefort (2019).

4.3 Layout dos ambientes online

Como exposto, houve uma mudanca na forma como o conteldo passou a ser
oferecido para os cursistas. Um portal foi definido para ser o acesso principal a todos
os tipos de conteudos disponiveis inclusive para o0 acesso ao AVA. A proposta visual
para o AVA foi mantida também no portal, garantindo a unidade visual do curso. A
Figura 47 mostra o resultado do portal desenvolvido, onde se pode perceber os trés

botdes de acesso aos contelidos principais.
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Figura 47 - Layout do portal ALFA-GCE
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Seminario Gestao do Conhecimento Escolar, Alfabetiza¢ao € Formacao
para a Cidadania

Fonte: Portal do Cefort (2019).

A Figura 48 mostra o ambiente do Repositério Tematico, onde é possivel
observar o topo do ambiente indicando onde o usuario esta.

Figura 48 - Layout do ambiente Repositério Tematico

Fonte: Portal do Cefort (2019).

A Figura 49 mostra o ambiente Dialogos. Percebe-se a similaridade com o
ambiente anterior, pois o padréo foi mantido em fung&o das reflexdes e do consenso

da equipe.
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Figura 49 - Layout do ambiente Didlogos

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO CONTATO

“ N -
w Dialogos E 3

A0 o
W N

Fonte: Portal do Cefort (2019).

No proximo tracado serdo expostas as tecituras da ergonomia, usabilidade,

Interacdo Humano-Computador no contexto da pesquisa.
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5 ERGONOMIA, USABILIDADE, INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR E SUAS
TECITURAS

Em uma cartografia, o0 que se faz € acompanhar
as linhas que se tracam, marcar os pontos de
ruptura e de enrijecimento, analisar o0s
cruzamentos dessas linhas diversas que
funcionam ao mesmo tempo.

Kastrup e Barros (2015)

O entrelagamento dos sistemas ergondmicos com as técnicas de avaliagcdo de
usabilidade com a IHC consideradas nesta pesquisa, sdo 0s aspectos abordados
nesse tracado. Nele é mapeado os principais elementos que comp&em a Ergonomia,
Usabilidade e Interagcdo Humano-Computador (IHC).

Desde os primordios da humanidade as interfaces sdo utilizadas, mesmo que
inconscientemente, para gravar e transmitir informacdes, buscando facilidade e
atracdo. Na busca para garantir a qualidade de interface e do sucesso de utilizacao
do usuario, varias sdo as técnicas utilizadas para avaliacdo da Interacdo Humano-
Computador, focadas em identificar e comprovar deficiéncias de interfaces, sendo
fundamental a aplicacdo a partir de critérios ergondémicos que busquem medir a
usabilidade e identificar possiveis causas de problema na interface (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2007).

Para atender as questbes de interacdo que promova a utilizagéo,

[N

necessario observar os elementos que envolvem a Ergonomia, Usabilidade e

Interacdo Humano-Computador (IHC).

5.1Quanto a Ergonomia

O termo ergonomia € relativo a um conjunto de estudos que visam a
organizacdo metodica do trabalho em funcéo do fim proposto e das relagdes entre o
homem e a maquina. Seu objetivo é garantir que sistemas e dispositivos estejam
adaptados a maneira como o individuo pensa, comporta-se e trabalha. Ambos,
usabilidade e ergonomia, trabalham para atingir objetivos comuns mediante a
aplicacao de conceitos semelhantes ao longo do desenvolvimento do projeto de um
produto (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007).

Segundo Fialho e Santos (1995, p. 68) ergonomia é “[...] o conjunto de

conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a concep¢ao de

instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com 0 maximo de
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conforto, seguranca e eficacia.” Assim, ha o entendimento que, a ergonomia trata
dos conhecimentos cientificos do homem e de sua aplicacdo na concepcdo e
construcdo de maquinas e ferramentas que garantam a facilitacdo de um
desempenho global em determinado sistema, ou seja, das condi¢cdes que afetam
diretamente uma situagcdo de trabalho em seus aspectos técnicos, econdémicos e
sociais.

Segundo Moraes (2004), a usabilidade € parte da metodologia ergonémica de
adequacdes das interfaces as caracteristicas e as capacidades humanas fisicas,
cognitivas e emocionais. Portanto, deve ser item de preocupacdo para 0S
desenvolvedores, ja que podem influenciar diretamente no bem-estar dos usuarios
ao realizarem quaisquer tarefas no produto desenvolvido. A ergonomia esta na
origem da usabilidade, pois visa proporcionar ainda a saude do usuario, por meio da
adaptacao do trabalho ao homem (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007).

5.2Quanto a Usabilidade

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 23), usabilidade “[...] é a qualidade
gue caracteriza 0 uso de um sistema interativo. Ela se refere a relacdo que se
estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do
ambiente no qual o usuario utiliza o sistema”. Dessa forma quando se aplica a
usabilidade na construgéo de um sistema deve-se levar em consideragdo alguns
componentes como 0 contexto de uso e o usuario. Assim, € possivel entender que
a usabilidade é a capacidade do sistema desenvolvido ser usado com facilidade e
eficiéncia pelo usuéario.

A norma ISO 9241 (2021, p. 6) define usabilidade como a “[...] medida na qual
um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso.”

De acordo com a NBR ISO 9241-11 (2021, p. 7) para medir a usabilidade é
“[...] necessatrio identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia e satisfacao e
0os componentes do contexto de uso em subcomponentes com atributos
mensuraveis e verificaveis.” Os componentes e o relacionamento entre eles estao

llustrados na Figura 50.
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Figura 50 - Componentes de usabilidade

: l_ resultado obietivos
usuario ™ pretendido o
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( tarefa ) Usabilidade: medida na qual objetivos sao
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( satisfacéao )
k produto ) Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11 (2021).

Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 173) explicam que eficacia é “[...] a capacidade
gue os sistemas conferem a diferentes tipos de usudarios para alcancar seus
objetivos em numero e com qualidade necessaria”; enquanto eficiéncia refere-se a
“[...] quantidade de recursos (tempo, esforgo fisico e cognitivo) que os sistemas
solicitam aos usuarios para a obtencdo de seus objetivos com o sistema” e, por fim,
satisfacao que ¢é “[...] a emocgao que os sistemas proporcionam aos usuarios em face

dos resultados obtidos e dos recursos necessarios para alcancgar tais objetivos”.

Conforme exposto na Figura 50, os componentes que devem estar presentes
para integrar a usabilidade sao:
e Eficicia: grau de precisdo e de abrangéncia obtidos pelo usuario na interacdo

com o sistema, visando atingir seus objetivos.

e Eficiéncia: propor¢do de recursos (temporais, mentais, fisicos, operacionais,
ambientais, hardware e software) empregados para que o usuario chegue a
seus objetivos. E a quantidade de esforgo necessario para se chegar a um

determinado objetivo com o menor esfor¢o possivel.

e Satisfacdo: grau de conforto e de reacdo favoravel do usuario no que se
refere ao uso do sistema, sendo este, talvez, o aspecto da usabilidade mais

dificil de mensurar e quantificar, devido aos seus fatores subjetivos.
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A NBR ISO 9241-11 (2021) também fornece orientacbes sobre o design
centrado no ser humano para interfaces web, com o objetivo de aumentar a
usabilidade, com foco nos aspectos de: decisbes de design de alto nivel e estratégia
de design; design de conteldo; navegacdo e de pesquisa e apresentacdo do
conteudo.

O texto da Norma é dividido em cinco grandes areas de recomendacdes

(QUADRO 4) gue orientam para a normativa de criacdo um software ergonémico e

de qualidade.
Quadro 4 - Fases NBR ISO 9241-11
ESCOPO RECOMENDACOES
- Definicdo de Objetivos;
Decisbes de - Propdsito do website;
Projeto de - Identificacdo de usuarios;
Alto Nivel - Dispositivos de acesso;

- Priorizacdo de tarefas de desenvolvimento;

- Acessibilidade;

- Identificacdo de clientes;

- Metas de design.

- Objetos de conteudo e funcionalidade, como texto ou animacéao,
devem ser independentes em contetido, permitindo
internacionalizacdo e mobilidade;

- Videos podem ser utilizados quando necessario, com visibilidade
planejada e associados a uma descri¢cdo, também permitindo controle
do usuério (pausar ou parar).

- Opc¢Oes de contato, feedback e politicas de privacidade devem estar
disponiveis;

- Conteudo adaptado ao usuario, recursos de personalizacao e
observacao do comportamento.

- Definicdo de estrutura de navegacao, baseada no modelo mental do
Projeto de | usuario.

Conteuido - Determinar conteddo cujo modelo seja organizado, pratico e
completo no seu escopo;

- Conteudo flexivel e de facil manutencao;

- Oportunidade ao usudario de feedback a politica de privacidade.

- Deve ser possivel busca e navegacéo, através de layout, auto
descritivo, estruturado, organizado, garantindo que tarefas vao
requerer esforco minimo dos usuarios;

- Considerar o comportamento de usuarios;

- Dar preferéncia a estruturas mais largas do que profundas.

- Disponibilizar links relacionados e mapa do site.

- Mostrar link para a pagina principal em todas as demais paginas.

- Definicbes de Mudanca de estado de rotinas, ou seja, necessidade
Navegacéao e | de alteracdo na informacéo apresentada, representa a havegacao;
Busca - Definigcdo de Layouts orientado aos objetivos, navegacao heuristica
ou mapeamento mental.
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- A navegacdo em diferentes paginas, com instrucdes, indicacdes de
posi¢céo, controles de "voltar" e "corrigir, e feedback de informacéao.
- Paginas principais com informacdao suficiente para compreenséo do
conteldo e destaques.

- O conteudo deve ser acessivel através de mecanismos de busca
simples ou avancado, disponivel em todas as paginas e com
tolerancia a erros de digitacao;

- Os resultados da busca, devem ser organizados por relevancia,
exibindo informacdes de nimero de resultados por pagina, quando
necessario.

Orientacdes sobre
a apresentacao do
conteudo.

- Considerar os principios de percepcédo humana;

- Esquema de layout consistente.

- Minimizar rolagem vertical e evitar rolagem horizontal.

- Usar, preferencialmente, ndo mais do que cinco cores, mantendo
contraste entre o primeiro plano e o de fundo.

- Se preocupar com acessibilidade, como, daltonismo.

- Texto compreensivel.

- Utilizar técnicas apropriadas ao contexto, como, governamental,
buscando apresentar uma identidade visual propria, mantida em todas
as paginas, como o logotipo.

- Espacos em branco, para preenchimento, devem conter somente cor
diferenciada e tamanho adequado.

- Os links precisam ser facilmente reconhecidos pelos usuérios, com
rétulos objetivos, separados visualmente em quantidade,
diferenciados dos botes e destacando os ja acessados.

- Quando permitir o carregamento de arquivo ou execug¢do de um
comando, deve ser exibida informacao diferenciada.

- Objetos de interacéo (caixa de selecao, radio button, checkbox)
devem ser compativeis com o tipo/tamanho/formato da informacgéo
esperada e com clara identificac&o.

- Textos legiveis, claros, em trechos curtos, com idioma identificado,
permitindo ao usuario configurar.

Aspectos gerais do
projeto

- Atender diversas culturas e idiomas, permitindo que as unidades de
medida, temperatura, data e hora, nimeros de telefone, endere¢os ou
cbdigos postais, possam ser utilizados por uma audiéncia
internacional.

- Informacdes de ajuda e sessbes de perguntas frequentes sédo
consideradas boas praticas;

- Interface tolerantes a erros, minimizando a incidéncia ou facilitando a
correcao;

- Fornecimento de mensagens claras (trazer motivos e solugdes).

- Paginas devem estar de acordo com as expectativas de usuarios.

- Apresentar um tempo de download aceitavel;

- Funcional em diferentes navegadores.

- Ser robusto (funcionar em diferentes tecnologias e versoes);

- Oferecer independéncia do dispositivo de entrada (teclado, voz...). —
Quando objetos externos séo incorporados, € importante que
satisfacam os mesmos quesitos de usabilidade e ergonomia da
interface incorporada.

Fonte: NBR I1SO 9241-11 (2021).

Essa norma estabelece diversas recomendacfes que visam garantir uma

interface agradavel, funcional e acessivel aos diversos publicos, sendo que muitos
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desses aspectos também séo avaliados pelos critérios ergonbmicos de Scapin e
Bastien (1993). O que diz a norma em relacdo aos critérios é a concepcao do
processo de avaliacdo ergonémica desde o inicio do projeto, contribuindo para que
uma interface web seja pensada, especificada e construida orientada ao usuério,
aumentando a usabilidade e a ergonomia dos sistemas.

Estes componentes traduzem-se em requisitos desejaveis para uma boa
interface e sdo principios de boas praticas ou convencdes amplamente adotadas
nos sistemas interativos. Portanto, a usabilidade € um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso de algo. Refere-se a rapidez com que 0S usuarios
podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, seu grau de
propensao a erros durante a utilizacdo e o quanto gostam de utiliza-la (NIELSEN;
LORANGER, 2007).

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de
algo. Especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode nao existir.

Segundo Agner (2006, p.104), os primeiros testes de usabilidade, no
contexto da IHC, surgiram quando houve a necessidade de definir quantos botdes
um mouse deveria ter. Afirma ainda o autor que, atualmente, “[...] os testes de
usabilidade sdo empregados largamente na industria de software dos EUA, no
desenvolvimento de websites e na telefonia movel”.

Sendo a usabilidade uma qualidade de uso, ou seja, definida ou medida para
um determinado contexto no qual um sistema € operado, é que a equipe
desenvolvedora do Sistema ALFA-GCE, procurou proporcionar boa qualidade para
0S usuarios, tanto para 0s mais experientes como 0s iniciantes nas tecnologias
digitais. Ela permite avaliar a interface constantemente com o objetivo de identificar
problemas que dificultam o uso do ambiente. Além disso, direciona a realizacdo de
mudancas a partir da identificacdo de novas necessidades informacionais dos
USUArios.

Assim, para que possamos elaborar projetos de interfaces de qualidade,
primeiramente é pertinente compreender como ocorre a relagdo individuo versus

interface.
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5.3Quanto a Interagcdo Humano-Computador (IHC)

O termo usabilidade também é empregado para descrever a qualidade da
interacao de uma interface com os usuarios. Nos sistemas de informacéo, a interface
€, para 0s usuarios, a parte visivel e o0 meio de comunicagdo com o sistema para
realizar suas tarefas. Os sistemas que séo orientados pela usabilidade demandam
uma Interacdo Humano-Computador transparente.

Portanto, além de visar a satisfacdo dos usuarios, a interface, deve ser
amigavel, ou seja, deixar os usuarios a vontade e estimula-los a usar.

A IHC comecou a ser tratada como area do conhecimento por volta da
década de 70, e tem suas origens na Ergonomia, bem como na Psicologia cognitiva,
no Design e na Ciéncia da Computacdo. Segundo Moraes (2004) a principal
preocupacédo desse campo de estudo era como o0 uso dos computadores poderia
enriguecer a vida profissional e pessoal dos seus USUArios.

Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 13), relatam que:

No inicio da informatizacdo os usuarios de programas de computadores
eram seus proprios desenvolvedores, que, via de regra, ndo tinham

dificuldades em operar sistemas feitos sob medidas para si, para seus
objetivos e considerando suas préprias limitacoes.

No que pese as assertivas dos autores, com 0 passar dos tempos 0s
programas foram sendo utilizados por um publico de usuarios externos, os quais
tinham que receber treinamento para poderem utilizar essas interfaces. A evolugéo
do mercado consumidor trouxe uma gama ainda maior de usuarios, sem
treinamento, utilizando sistemas. A partir dessa situacdo, as questdes relacionadas
com a usabilidade passaram a ganhar peso na composi¢cao e desenvolvimento de
produtos digitais. Elaborada de forma artesanal e as pressas, as IHC da época nédo
tinham muitas respostas, dificil de ser utilizada, um entrave nas palavras de Cybis,
Betiol e Faust (2007).
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Figura 51 - Interacdo Humano-Computador

Fonte: Dutra (2018).

7

A Figura acima mostra que a interacdo humano-computador € necessaria
para uma sociedade em evolucdo. A cada dia, as pessoas estdo mais dependentes
da tecnologia e, consequentemente, mais exigentes com a qualidade da mesma,
ndo admitindo perdas de tempo ao se utilizarem de recursos tecnolégicos.

Com base no exposto, a pesquisa buscou reunir as recomendacgdes de
usabilidade, ou os principios que suportam a usabilidade, para determinar quais
recomendacOes poderiam servir de guia na verificacdo do grau de usabilidade
contido no Repositério Tematico do Sistema ALFA-GCE. No que tange ao quesito
usabilidade, é necessario consideracdo as técnicas correspondentes para avaliagdo
e recomendacbes que orientem na construcdo de interfaces interativas que

favorecam o acesso a informacéao de qualidade a todos 0s usuarios.

5.4 Avaliacdo Ergondmica da Interface

Para que o Repositério Tematico tivesse atratividade que interferisse na
experiéncia do usuério, as interfaces foram criadas de forma que o usuério ao
visualiza-la conseguisse gerar julgamento de satisfacdo apdés 0 uso e
experimentacdo do conhecimento disponibilizado na ferramenta. Dentre o0s
problemas a ser considerados, quando trata de navegacdo do software, estdo os
processos de interagcdo entre ergonomia e usabilidade. Na pesquisa buscou-se

identificar pistas que levassem a uma avaliacdo de duas propriedades primordiais,
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uma de carater ergondémico, usabilidade, e outra de carater informacional, busca e
apreensédo do conhecimento.

O caminho a ser percorrido, e aqui o termo “caminho” deve ser entendido na
perspectiva de Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 14) onde o desenvolvimento de

interfaces ergondmicas entre humano e computador se constituem,

[...] fundamentalmente, de sistemas abertos dos quais os usuarios sao
agentes ativos, atores de comportamento nao-deterministico, cujas
mudan¢gas na maneira de pensar e de se comportar sdo tanto
consequéncias como causa de um ambiente tecnolégico sempre em
evolugéo (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007, p. 14).

Para trilhar esse novo caminho ou a reterritorializac&o, foi utilizada a lista de
verificacdo Ergolist, da qual foram selecionados alguns critérios para verificagdo da
integragao entre a usabilidade e o contexto informacional.

O conjunto desses critérios foi definido em 1993 por Dominique Scapin e
Christian Bastien e apresenta um total de oito critérios principais, sendo que alguns
deles se dividem em critérios elementares. Sao critérios principais: Conducao, Carga
de Trabalho, Controle Explicito, Adaptabilidade, Gestdo de Erros, Consisténcia,
Significado dos Cdédigos e Compatibilidade (ERGOLIST, 2015).

Os 18 critérios elementares, aos quais estdo associados o checklist do
ErgoList sdo: Presteza, Agrupamento por Localizagcdo, Agrupamento por Formato,
Feedback, Legibilidade, Concisdo, A¢cdes Minimas, Densidade Informacional, A¢cdes
Explicitas, Controle do Usuério, Flexibilidade, Experiéncia do Usuério, Protecéo
contra erros, Mensagens de Erro, Consisténcia, Significados e Compatibilidade
(ERGOLIST, 2015), como apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Critérios Ergonémicos de Bastien e Scapin - 1993

CRITERIOS PRINCIPAIS CRITERIOS ELEMENTARES
Inducdo ao usuario em suas agoes,
Conducao Busca conduzir usuéarios Presteza disponibilizando informacfes
iniciantes, facilitando a necessarias para a execucgao de
interacdo com o layout. suas ag0es, sendo fundamental ndo

haver dividas.

Verifica se a distribuicdo espacial dos
Agrupamento | itens traduz as relagfes entre as

por informacoes.

localizacéo

Verifica os formatos dos itens como
Agrupamento | meio de transmitir associacfes e
por diferencas.
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formato

Feedback

Apresentar resposta imediata as
acOes dos usuarios, com feedback
instantdneo, mesmo para iniciantes,
oferecendo ao usuario retornos e
clara nocéo sobre o processo.

Legibilidade

Apresenta informacgdes legiveis,
preocupando-se com acessibilidade
a um grupo de usuarios especificos.

Diminuir atividades que obriguem o

Carga de | Reducéo das atividades Concisdo e | usuario a tomar decisGes que exijam
Trabalho repetitivas, interpretacdes | Acdes elevada capacidade cognitiva e
redundantes. Minimas motora, ou seja, quanto menos
entradas, menor sera a probabilidade
de erro e tempo de leitura. A intuicéo
e o aprendizado auxiliam o usuario a
diminuir a carga de trabalho
Usuarios ndo devem memorizar
Densidade dados e rotinas complexas, sendo
Informacional | fornecido apenas os dados realmente
relevantes e condizendo com suas
rotinas reais. Consultas devem ser
acessiveis, quando necessario.
O processamento do sistema deve
Controle Principalmente em Acdes ser resultado de ac¢des do usuério, e
Explicito extensa sequéncia de Explicitas 0 mesmo nao pode ter duvidas sobre
acOes é fundamental o as acles a serem realizadas.
usudrio ter autonomia O usuério deve ter total dominio,
sobre o processo. Direito | Controle prevendo as proximas acdes do
do usuério em controlar o | do Usuario software, possibilitando a ele
dialogo. cancelar, retornar ou prosseguir.
Devem ser oferecidas varias formas
Adaptabilidade | Os usuarios possuem Flexibilidade | de ser realizada a mesma tarefa,
Caracteristicas proprias. como, menus, teclas de atalho ou
E fundamental que o comando de voz, possibilitando ao
sistema satisfaga a todos. usuario adaptar o ambiente a sua
Deve-se buscar layouts necessidade.
gue se adaptem a cada A diferenca do nivel de experiéncia
tipo de usuario. Experiéncia | do usuério, porém, o sistema deve
de Usuario ser usual tanto para experientes
guando para inexperientes.
Identificar e prevenir entradas de
Gestdo de Erro | Deve ser criada uma Protecéo dados que possam ocasionar erro,

estrutura para
evitar/reduzi erros,
favorecendo correcdes
rapidas.

contra erros

como, apresentar mensagem de
confirmacéo de concluséo de
processo, rétulo de campos, mascara
na entrada de dados, permitir ao
usuario a correcdo apds um erro
identificado, verificar erros de
digitacdo, agrupar atalhos.

Mensagens
de erro

Quando identificado erro, o usuario
deve ser informado ndo s6 da
inconsisténcia, mas quais 0s passos
para resolvé-la.

Correcdes de
Erros

O sistema deve oferecer aos
usuarios, alternativas confortaveis e
ageis de correcao, assegurando a
solug&o do problema.

Consisténcia

Os componentes devem ser identificados pelo contexto, padronizando os objetos,
por formato e nomes, por exemplo. A homogeneidade facilita 0 uso e impede a
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rejeicdo, também mantem a estabilidade grafica, garantindo ao usudrio agées
previsiveis.

Os cdodigos e denominacdes devem respeitar a realidade dos usuarios, sendo
distintos dos demais codigos. As abreviacbes e contragcdes devem permitir o
entendimento do usuario.

Significados

Verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e necessidades do
usuario em sua tarefa.

Compatibilidade

Fonte: Adaptado de LabUtil (2015); Scapin e Bastien (1993).

Os critérios defendidos por Scapin e Bastien (1993) buscam facilitar a
interacdo entre usuario e a interface, reduzindo a carga de trabalho, evitando o
impacto da adaptacdo e compreensédo, bem como o ambiente real dos usuarios.

De acordo com Catapan et al (1999, p. 56), os critérios de usabilidade que

formam um checklist, que tem por objetivo

[...] realizar uma inspecéo sistemética da qualidade ergondmica na interface
IHC, possibilitando o conhecimento de modo informal das questbes e
recomendacdes ergondmicas que podem contribuir nas decisdes e
processos de interface com o usuario (CATAPAN et al, 1999, p. 56).

Dependendo da realidade e do contexto do publico-alvo que utiliza o sistema,
alguns critérios em termos de relevancia podem se sobrepor aos outros.

Para realizacdo da verificacdo da usabilidade em razdo do carater
informacional do Repositério Tematico Digital foram selecionados seis, dos dezoito
critérios ergonébmicos. Com isso buscou-se viabilizar uma andlise eficiente dos
guestionamentos levantados por parte dos envolvidos no processo e pelo
entendimento de que os critérios escolhidos forneceriam respostas do Repositorio
Tematico quanto a usabilidade, o IHC e o contexto informacional.

Os critérios selecionados e aplicados foram: Presteza, Agrupamento por
localizacdo, Feedback, Densidade informacional, Experiéncia do Usuario e
Compatibilidade.

ApoOs a avaliagdo do sistema por meio do Ergolist, os resultados foram
expostos e confrontados ou reforcados com as recomendacdes presentes nos
critérios de Scapin e Bastien (1993).

Esse tracado apresentou definicdbes de Ergonomia e Usabilidade e abordou
de forma breve a IHC, uma vez que a Interagdo Humano-Computador compde um
dos focos desse estudo, implica diretamente para atingir os objetivos, sendo

necessario averiguar se a informacéo disposta na interface garante a eficacia e
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eficiéncia do sistema, a satisfacdo do usuario e, principalmente, se é adequada ao
seu modo de pensar. Foram relacionados os critérios pertinentes a avaliacdo do
Repositério Tematico Digital, bem como seus critérios ergonémicos para mensurar a
usabilidade da interface. No préximo tracado discorremos sobre os resultados

alcancados e as discussdes sobre a tematica.
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SEXTO TRACADO
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analisar o conteudo do questionario de forma rizomatica, procurou-se
estabelecer dialogo entre a base teorica e a percepcao dos professores, norteando-
se na pista preliminar elencada na pesquisa: como a sistematizacao da informacéo e
construcdo do conhecimento em rede, disponibilizado em um Repositério Temético
Digital de acesso aberto, potencializam a formacédo dos professores alfabetizadores
dos Anos Iniciais da rede publica de ensino do estado do Amazonas, tendo por
ambiéncia o Sistema Gestdo do Conhecimento Escolar, Alfabetizacdo e Formacao
para a Cidadania (ALFA-GCE) abrigado no Cefort/UFAM.

Ressalta-se que o resultado da pesquisa foi enriquecido, pela inclusdo por
parte dos professores-cursistas, de outros tépicos além daqueles previamente
definidos no instrumento de coleta.

Para a validacdo do Repositério Temético, foi aplicado um instrumento de
pesquisa dividido em duas partes, a dez professores-cursistas, de municipios
diferentes e com experiéncia em sala de aula com criancas dos Anos Iniciais. A
primeira parte foi composta com questdes inerentes a usabilidade do sistema
(dificuldade no acesso ao RDT, layout, menus, titulos, campos, etc.) e a segunda
com perguntas sobre o acervo informacional disponibilizado no Repositorio
Tematico Digital, contemplando assim, os critérios ergonémicos defendidos por
Scapin e Bastien (1993) que foram utilizados na pesquisa.

No que tange as questbes sobre a usabilidade do sistema, foram
respondidas cinco perguntas, cujos resultados foram analisados com o intuito de
mensurar a facilidade de acesso ao RT.

De acordo com o Gréfico 1, seis cursistas responderam que nao tiveram
dificuldades no acesso ao Repositério Tematico, trés parcialmente e somente um
afirmou ter tido dificuldade demonstrando que o acesso ao ambiente € interativo e

gue ha facilidade para o uso da ferramenta.
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Grafico 1 — Dificuldade do acesso ao Repositério Tematico

m Ndo = Parcialmente = Sim =

Fonte: A autora (2021).

Podemos inferir que um dos motivos de dificuldade de acesso ao RT pode ser
a falta de dominio com as TDICs que acaba contribuindo para esse resultado.

Quanto ao layout do RDT, os dez professores cursistas foram unanimes em
afirmar que ele possui facil visualizacdo, o que implica em afirmar que o design, a
parte visual, os icones desenvolvidos e pensados pela equipe favoreceu a interacao
entre 0 Usuario e o repositdrio tematico.

Os participantes ouvidos na pesquisa afirmaram, unanimemente que 0S
menus, titulos e campos séo nitidos e faceis de ler, demonstrando assim que 0s
termos utilizados nesses topicos facilitam a navegacdo pelas informacdes
desejadas, promovendo uma ampla mobilidade para o uso da ferramenta
disponibilizada.

Quando questionados sobre a organizagdo dos campos do Repositorio
Tematico, oito cursistas responderam que sao faceis de serem identificados e dois
parcialmente (GRAFICO 2).
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Grafico 2 — Sobre a organiza¢do dos campos do Repositorio Tematico

= Sim = Parcialmente = Ndo

Fonte: A autora (2021).

Todos os professores-cursistas ao avaliarem os icones, com especial foco em
seus processos de representatividade e comunicacdo bem como se representam
claramente as colegfes, consideraram que as imagens espelham de forma clara a
mensagem que desejam passar para 0 USUArio.

No que tange as questdes sobre o acervo informacional do sistema, foram
respondidas sete perguntas direcionadas para avaliar a colecdo do RTD.

O Gréfico 3 mostra que nove dos professores-cursistas afirmam que o
Repositério Tematico Digital contempla a teméatica proposta dos cursos. Somente um
cursista respondeu que nao.

Pode-se observar que o critério Densidade informacional foi contemplado,
nas respostas dos professores-cursistas, pois ele trata da informacdo que é passada
para o usuario e como elas devem ser assimiladas por eles, tendo em vista que é
avaliada a quantidade, a qualidade e a forma com que a informacdes sao dispostas
na interface. Além disso, avalia o nivel de memorizacdo que os usuarios devem ter

para acessar as telas e retornar caso seja necessario.
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Gréafico 3 — Tematica proposta do Repositorio Teméatico

= Sim m N3do = Parcialmente

Fonte: A autora (2021).

A totalidade dos participes avaliados destacou ainda pelas respostas
oferecidas que o Repositorio Tematico esclarece duvidas sobre o tema abordado,
demonstrando que as agdes prospectadas para sua criagdo atendem aos requisitos
da oferta qualitativa de informacéao.

Os professores-cursistas apontaram que o Repositério Tematico proporciona
reflexdo sobre o tema tratado, demonstrando que ha eficiéncia na oferta de
informacdo bem como quanto a assimilacdo do tema disponibilizado no ambiente,
favorecendo assim a interacdo com o usuario.

Quando questionados se as Informacdes disponibilizadas foram relevantes,
0s participantes foram unanimes em dizer que sim. Cabe lembrar que houve um
entendimento da equipe de desenvolvedores desde o inicio do projeto quanto a
necessidade de construir uma ambiéncia que levasse em conta movimentos
geradores de tomada de decisfes, ou seja, toda uma estrutura que requeresse do
professor-cursista processos no ato de perceber, armazenar e recuperar
informagdes relevantes para o melhor resultado na formag&o continuada do ensino
béasico.

A avaliacdo dos participantes do RTD apontou unanimemente ainda, que, 0s

titulos dos campos sédo claros e coerentes com o conteldo, que os documentos
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disponiveis estdo devidamente referenciados e que o RTD contribui de forma
significativa para a Educacéo.

Baseado nas respostas dos cursistas € possivel inferir que quanto a
usabilidade do sistema, o Repositério Teméatico contempla as necessidades dos
envolvidos nos cursos.

Da mesma forma, quanto ao acervo informacional, percebeu-se que houve
um elevado grau de satisfacdo por parte dos cursistas que se utilizaram dos
materiais informacionais disponibilizados no Repositério Temético.

Em relatos de professores que participaram do Projeto ALFA-GCE percebeu-
se como eles conectaram as TDICs as metodologias utilizadas em sala de aula, com
o intuito de melhorar o processo de ensino aprendizagem.

Participar da atuacdo do Cefort/AM na formacao desses professores, foi um
aprendizado gratificante e inovador, potencializando a forma de comunicagdo na

modalidade a distancia.

Quanto ao acesso a Internet

As maiores dificuldades enfrentadas nesse processo de formagéo foi o de
acesso aos servicos de internet, onde muitas vezes o professor-cursista néo
conseguia desenvolver de forma satisfatéria suas atividades. Apesar desta situacao
desafiadora, percebemos que os professores-cursistas desenvolveram e concluiram
os cursos de forma responsavel e comprometida com uma educacao de qualidade.
Dando resposta favoravel e eficaz no que tange o processo de ensino aprendizagem
das criancas.

Nas reunides que se seguiram apoés o inicio da pandemia, uma das maiores
preocupacdes por parte do grupo estava relacionada aos servi¢cos de internet, vital
para as transmissdes desejadas uma vez que, 0 acesso a tal recurso/servico é
precario em toda a regido Norte, mas especificamente no nosso estado.

Um dos fatores que complicou ainda mais essa situacao foi o fechamento das
escolas por conta da pandemia, impossibilitando 0s encontros presenciais,
impossibilitando o uso das estruturas de rede locais para alcance de grupos maiores
de pessoas.

Nesse sentido, os professores-cursistas expuseram suas manifestacoes a

respeito do acesso a internet em seu municipio, conforme destacado em suas falas.
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“‘Em Fonte Boa temos grande dificuldade de acesso, as vezes é
inexistente. Isto €, na rede X é fraco o sinal (abertura 3G) e wifi
particular, também dificil.” (PROFESSOR-CURSISTA 1).

‘Aqui no meu municipio a internet é muito precaria, usamos
muito os dados moveis, utilizamos lanhou-se, algumas escolas
dispbem da internet e assim como algumas residéncias
disponibiliza dela.” (PROFESSOR-CURSISTA 2).

“‘No que se refere ao acesso da Internet no municipio, posso
afirmar que o sinal € muito ruim e apresenta muitas falhas de
conexao, dificuldades em carregar uma pagina, arquivos que
ndao abrem e etc. Por essa razdo, 0 acesso € péssimo. O
melhor sinal que ainda temos é a internet que esta
disponibilizada nas escolas do nosso  municipio.”
(PROFESSOR-CURSISTA 3).

“Atraveés de operadora do celular, sinal cabeado simples e via
radio, porém o sinal ndo e tdo bom.” (PROFESSOR-CURSISTA
4).

“O acesso ¢ lento, temos maior facilidade a noite para realizar
atividades, as vezes ficamos sem internet por dias, mas
conseguimos fazer o trabalho.” (PROFESSOR-CURSISTA 5).

Percebe-se nos relatos dos professores-cursistas as inquietagcdes vivenciadas
pelo precario servico de internet, servico este que, € essencial para a recepcéo e
transmissdo do conhecimento. Vivenciamos ainda uma precariedade desse recurso
tdo importante no contexto educacional em nossa regiao.

A falta desse servico se tornou ainda mais precario no contexto vivenciado
pela pandemia da Covid-19, fazendo com que muitos municipios do estado do
Amazonas ficassem completamente isolados nesse periodo.

Apesar de todas as dificuldades experimentadas pelos professores, percebe-
se na fala deles, uma dedicacédo e esforco sobre-humano no que diz respeito ao

contexto do ensino aprendizagem.

Outros meios de acesso
A dinamica do trabalho também envolveu questdes quanto a disponibilizacdo
de outros meios de acesso ao ambiente virtual do projeto. Para esse fim, o acesso

também se deu por meio do dispositivo Moodle Mobile.
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O Moodle Mobile é a versdo da plataforma para dispositivos méveis, que
permite 0 acesso ao Portal ALFA-GCE, viabilizando aos cursistas acompanhamento
dos cursos, 0 Repositorio Tematico, bem como o espaco Escola e Cidadania. Este
dispositivo é utilizado principalmente em smartphones.

A ideia de desenvolvimento do Moodle na sua versao para dispositivo mével
se deu antes da pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-Cov-2). Porém
com o agravamento da pandemia da Covid-19, a proposta avancou no Projeto
ALFA-GCE, de modo que buscou-se implementar 0 seu uso como uma opg¢ao extra
para o acesso ao Portal pelos cursistas, tendo em vista que o contexto de
precariedade no acesso ao servico de conexdo a internet no estado do Amazonas é
um dos maiores entraves ao sucesso de todo projeto que envolva desenvolvimento

tecnolégico educacional para a regiao.
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CONSIDERACOES PARA NOVAS CONEXOES

No decorrer desta pesquisa foi possivel compreender a estreita e complexa
relacdo existente entre individuos, tecnologia e educacdo. Quando se trata de
desenvolvimento de ambientes digitais informacionais é necessério atribuir o mesmo
peso e importancia para esses elementos, dado que no territério cartografico, os
conceitos sdo constru¢cdes numa regido do plano estabelecido, logo, sdo juncbes
das regides entre si e, a0 mesmo tempo, exploracdo de novas regides, territorios.

Qualquer ambiente informacional precisa utilizar tecnologias digitais que
potencializem o acesso a informacg&o. O usuério enquanto individuo que faz parte de
uma sociedade, tem necessidades informacionais e que precisam ser supridas de
forma a assegurar o0 acesso igualitario a todos aqueles que buscam equacionar
demandas de informagéao.

As TDICs surgem, portanto, como agenciadoras fazendo novas conexdes dos
processos complexos vivenciados pela humanidade nos dias atuais.

A pesquisa desenvolvida foi tecida a varias maos, em um trabalho
colaborativo e de coautoria, de uma equipe motivada que teve como propositura
seguir caminhos comuns aos atores envolvidos no trabalho, levando em
consideragcdo a heterogeneidade do grupo. Estas caracteristicas que sao
imensuraveis e variaveis proporcionam a multiplicidade de resultados e conexdes,
gue se transformam constantemente em novas cartografias, abrindo novos
horizontes de possibilidades inventivas.

Dentro da perspectiva rizomatica € singular, horizontal, multifacetada,
maleavel, e que, possibilitou um acesso diferenciado as areas do saber. Dentro
deste contexto, a educacado poderia se tornar um processo muito mais condizente
com as exigéncias da contemporaneidade (GALLO, 2008).

Considere-se esta pesquisa como um agenciamento, conectado com uma
infinidade de outros pontos agenciaveis, visto que navegar com Deleuze e Guattari é
vivenciar a experimentacdo. Essa experimentacdo traz a todo o momento vivéncia
de um novo horizonte de ideias e circunstancias, abrindo assim, novos caminhos e
contextos, fazendo surgir novas fendas do territério Educacdo, emergindo a
desterritorializagcéo a partir de novos agenciamentos.

A pesquisa surgiu para que algumas perguntas/inquietacées fossem
problematizadas, porém chegou-se a momentos em que havia mais perguntas que

respostas, mais duvidas que certezas.
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Quando se pretende cartografar uma area do conhecimento, é preciso
transitar entre diferentes saberes com estratégias flexiveis, a fim de identificar as
necessidades de cada situacdo. O cartografo deve estar em estado absoluto de
atencdo durante a producdo de conhecimento, analisando as relacdes entre
participante e objeto para a partir delas, explorar os desejos e as potencialidades,
gue estdo latentes, pois, os devires sdo as geografias, sdo as orientacdes, direcdes
entradas e saidas que o percurso nos apontam.

Com o método cartografico é possivel refletir sobre todo trabalho
desenvolvido a partir de uma iniciativa; como também perceber as dificuldades e
facilidades ocasionadas pela diferenca; além da oportunidade de desenvolver a
pesquisa em equipe, de vivenciar um ensino significativo, despretensioso, que
caminha por lugares desconhecidos, sem se prender a divisdo de conteddos por
areas e nem esperar que uma pessoa conduza os parceiros. Portanto, trata-se de
uma experiéncia relevante, que vinculara interesses, desejos, afetos e
compromissos, internos e externos. Algo que sé podera ser experimentado com a
cartografia por meio de encontros, de desdobramentos expressivos que se
complementardo e ativardo outros modos de vivenciar processos com a educacéo e
com a vida.

Assim, por ser uma area em constante processo de construcdo é que a
Educacédo é um territorio em movimento. E esses movimentos deverdo ocorrer para
dar lugar a novas desterritorializacées que aqui se traduziram com a insercédo das
TDCIs e o desenvolvimento do Repositério Tematico Digital, vetores que
possibilitaram, por meio das diversas linhas de fuga, atender e modificar os novos
ambientes pedagodgicos de ensino aprendizagem da Educacao brasileira.

Convidando Deleuze a pensar conosco, podemos dizer que esse
envolvimento da Educacdo com a tecnologia dos repositérios, tornou-se, também,
um ato de pensamento, sim, pensamento que opera em fluxos infinitos, logo nao tem
energia e intensidade, mas intensidades porque € plural.

A ferramenta Repositorio Tematico Digital foi desenvolvida com a
necessidade emergencial de dar suporte, agregar e contribuir para mitigar as
necessidades de informagdes e conhecimentos dos professores-cursistas dos Anos
Iniciais da rede publica do estado do Amazonas. Voltado para a area da Educacéo,

mais especificamente nas tematicas sobre alfabetizacdo e letramento. O RTD foi
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constituido com a pretensdo de ser um instrumento capaz de qualificar o trabalho
dos professores.

Em relacdo ao seu desenvolvimento, enfatiza-se as contribuicdes importantes
do Tainacan, software utilizado na sua construcdo, que tem possibilidades de
interacdo, podendo ocorrer com as redes sociais, com outros Uusuarios e com 0s
proprios itens do acervo e a interface, a qual mesmo simplificada, permite a
realizacdo de praticamente todas as configuragcbes necessarias para uso da
ferramenta.

As informacdes disponibilizadas no repositério buscam estimular e facilitar o
processo de ensino aprendizagem, sendo que 0s recursos tecnoldgicos
desenvolvidos tém como intuito oferecer conexdes informacional e de conhecimento
aos professores, pois, como pudemos vivenciar na filosofia da diferenca, o
pensamento ndo € arborescente, nem o cérebro ndo é uma matéria enraizada.

E pertinente e relevante enfatizar que as mudancas introduzidas no
desenvolvimento e implementacdo do repositério agregaram conteddos
informacionais possibilitando ampliar o suporte aos professores e, no quesito da
usabilidade identificou-se que os atributos inseridos trouxeram contribuicdes para
uma melhor Interacdo Humano-Computador. A satisfacdo da usabilidade se revelou
positiva quando os professores que acessaram O sistema apontaram que 0S
objetivos propostos foram alcancados.

Importante destacar a preocupacdo com a interatividade e a interacdo de
interfaces digitais com os professores onde o foco deve ser exatamente neste, pois a
disposicéo das informacdes, para que sejam usufruidas de forma eficaz, deve seguir
0s aspectos da usabilidade observados por diversos autores citados na pesquisa,
tendo em vista que interfaces mal planejadas dificultam aos professores a busca
pelas informacgoes.

No que diz respeito a apresentacdo da analise dos resultados, que se deu por
meio da aplicacdo do instrumento de coleta e de sua anélise, optou-se por organiza-
las em duas dimensfes: uma que tratou da usabilidade do sistema, entendida na
perspectiva de seus principios da experiéncia do usuario, da Interacdo Humano-
Computador e; a outra que diz respeito ao acervo informacional do RT, ressaltando
gque em cada uma delas os resultados foram considerados relevantes.

Os resultados das analises dispostas em forma de graficos e comparando-o0s

com o0s critérios ergondmicos permitiram que se fizesse um diagnéstico preciso do
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Repositorio Tematico e se elaborasse recomendacdes valiosas para a melhoria da
ferramenta, contemplando as pistas especificas tracadas e perseguidas.

Destaca-se também o preenchimento do checklist do Ergolist que permitiu a
confirmacédo de tudo aquilo que se concluiu depois das andlises de todo o material
coletado, e isso ofereceu maior credibilidade a esta pesquisa, uma vez que tudo faz
parte do plano e, a linha de fuga criadora, traz também consigo toda uma politica,
toda uma economia, toda uma burocracia e precisa agenciar com as conexdes duras
e ainda enraizadas do processo em percurso.

E importante considerar que se obteve uma resposta positiva com relagéo ao
problema experimentado pelo projeto, pois foi possivel identificar os critérios, tanto
na questao da usabilidade quanto do acervo informacional do Sistema ALFA-GCE e,
a partir deles, mapear os pontos positivos que favorecem a eficacia da plataforma,
fazendo emergir os caminhos para torna-la cada vez mais eficiente e interessante
aos professores.

Sobre 0 aspecto da eficacia do Repositério Tematico para os professores-
cursistas concluiu-se que o portal possui informacdes necessarias para a geracao de
novos conhecimentos, sendo estas dispostas de forma organizada e concisas. Isso
foi observado por meio da analise de desempenho dos participantes, do instrumento
e com a comparacdo com a literatura apresentada. Dessa forma, considera-se o
Repositério Tematico uma ferramenta de alta eficacia, com potencialidades para ser
um excelente instrumento de busca por informacbes e geracdo de novos
conhecimentos para auxiliar o professor no que ele se propss a atender.

Neste sentido, o Repositorio Tematico do Sistema ALFA-GCE apresenta
gualidades tecnologicas e pedagodgicas coerentes com a usabilidade e com
processos de aprendizagem firmados em uma proposta de formacédo de
participantes criticos e reflexivos, uma vez que o virtual faz parte do pensamento do
ser e estar na diferenca.

O agenciamento entre os atores com O repositorio aconteceu como nos
hipertextos, por meio de conjunto de nés ligados por conexdes.

Pode-se ainda afirmar, mediante as coloca¢des que o0 Repositério Tematico
do Sistema ALFA-GCE se mostrou uma ferramenta de grande importancia na gestao
do conhecimento e na disseminacgao da informacéao.

A partir das repostas dadas pelos pesquisados, percebeu-se um movimento

aberto que permitiu novas conexdes entre o conteudo disponibilizado e a
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reconstrucéo do pensamento do professor-cursista no seu fazer como educador no
ensino basico.

Diante do exposto, cabe apontar que desenvolver um Repositorio Tematico
Digital € possivel e relevante e que estes devem ser prospectados diante da
perspectiva do acesso livre a informacéo, disponibilizando arquivos abertos que
favorecam e assegurem a busca do conhecimento e a disseminacdo da informacéao.

Estudos voltados para os Repositérios tematicos sdo escassos, 0 que
constitui um campo fértil para avangos nessa tematica, priorizando aspectos que nao
foram contemplados nessa pesquisa lan¢cando novas provocagdes para compor com
novos e diferentes olhares que concebe o Ser de modo imanente aos entes e
univoco enquanto Diferenca.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a continuidade de estudos, sobre os
repositérios teméticos, que ainda sé&o pouco explorados, em outras areas do saber
humano, assim como estudos sobre a divulgacdo de ferramentas como o0s
repositorios tematicos, para conscientizar os usuarios dos beneficios desse
instrumento agregador de informagédo e conhecimento.

O foco ocorre no preceito de que a informacdo € geradora de novos
conhecimentos e que o desenvolvimento cientifico € de extrema importancia para a
transformacdo de uma sociedade em evolucdo. Nao se trata de esgotar um
problema pela solucdo, pois no territério cartografico, a solucdo ndo elimina o
problema. A solucdo, como aqui € pensada a partir de Deleuze, expressa e
desdobra o problema em um campo desterritorializado. Aqui “solucéo” implica
atualizacdo correspondendo, portanto, diretamente ao ambito de alcancar a
diferenca existente e latente no espaco educacional mediado pela tecnologia na
regiao Norte.

Todavia, cabe ainda lembrar que no pais ha uma contradicdo em ralagéo ao
uso dos recursos tecnolégicos, porque ao mesmo tempo em que se descortina a
possibilidade de ampliacdo da educacdo no Brasil, por meio da EaD, tem-se uma
grande barreira no tocante ao acesso a internet, principalmente no estado do
Amazonas. H& necessidade urgente de acfes governamentais, que diminuam essas
desigualdades em prol de uma educacéo de qualidade para todos.

Diante desse cenario complexo e ainda com muitas questdes a serem
esclarecidas € que se deve procurar oportunidades para o desenvolvimento,

implantagdo e expansdo de Repositérios Tematicos, de forma compartilhada com
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vista a inovacdo e aprimoramento da educacdo no pais e mais especificamente no

Amazonas.
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APENDICE A - CARTA CONVITE

Prezado (a),

Espero encontra-lo(a) bem e com saude!

Este € um convite para a participagdo da Pesquisa “Repositorio digital
teméatico de acesso aberto: agenciando informacdo e conhecimento para a
formacdo de professores dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental no estado do
Amazonas”, executada por Suely Oliveira Moraes Marquez, doutoranda em
Educacdo do PPGE-UFAM, orientada pela Professora Dra. Zeina Reboucas Corréa
Thomé.

Sua participacdo serd de grande importancia pois contribuira de forma Unica
para compreendermos como as informacgdes e layout do Repositorio Digital Tematico
(RDT) abrigado no Portal do Projeto ALFA-GCE do Cefort/lUFAM favorece o
desenvolvimento e ampliacdo do conhecimento das pessoas que trabalham com a
Alfabetizac&o de criancas em escolas da rede publica do estado do Amazonas.

Os dados serdo coletados por meio do formulario anexo. O preenchimento
levara aproximadamente 10 minutos. Desse modo, solicitamos a gentileza de
preenché-lo, apés concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
gue garante 0 compromisso, respeito e responsabilidade meus e da orientadora,
com relacéo aos dados sensiveis que possa nos enviar. E de extrema importancia

sua colaboracgéo no preenchimento dos formularios anexos. Contamos com voceé.

Agradecemos sua colaboracao!

Suely Moraes
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) professor (a),

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Repositorio digital tematico de acesso
aberto: agenciando informagdo e conhecimento para a formagao de professores dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental no estado do Amazonas”, sob a responsabilidade da
pesquisadora Suely Oliveira Moraes Marquez, discente de doutorado do Programa de Pods-
graduacao em Educacdo da Universidade Federal do Amazonas, a qual pretende avaliar o
repositério digital temdtico do Projeto ALFA-GCE da Universidade Federal do
Amazonas/Cefort, seguindo os principios da usabilidade, para diagnosticar os possiveis
problemas de interacdo entre os usudrios e a interface e assim sugerir formas de melhorar
sua eficiéncia.

Sua participagdao é voluntdria e se dara por meio de preenchimento do instrumento de
avaliacao.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo minimos, visto que o que estd
sendo avaliado é a interface do RT do Projeto ALFA-GCE da UFAM, e n3do vocé.

Os dados levantados serdao devidamente arquivados e terdo o tratamento adequado como
todo material da pesquisa segundo a legislacdo vigente. A participacdo nesta pesquisa nao
traz complicacOes legais, e ndao oferece riscos a dignidade humana. Os procedimentos
adotados nesta pesquisa obedecem criteriosamente, aos procedimentos da Etica na
Pesquisa com Seres Humanos conforme resolugdo n2 196/96 do Conselho Nacional de
Saude.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo serd
divulgada, sendo guardada em sigilo.

Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Sendo assim, torna-se necessario o preenchimento dos itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , fui
devidamente esclarecido pela pesquisadora do teor da pesquisa e porque precisa da minha
colaboragdo. Por isso, concordo em participar da mesma, sabendo que nao vou ganhar nada
e que posso sair quando quiser.

Assinatura do participante

Data: / /

Suely Oliveira Moraes Marquez
Cel. (92) 98459-6886

E-mail: suelymoraes31@gmail.com
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APENDIQE C - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE USABILIDADE E DE
CONTEUDO INFORMACIONAL DO RT

Programa de Pés-Graduagdo em Educagao da Universidade Federal do Amazonas - UFAM

Titulo da pesquisa: REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO DE ACESSO ABERTO: agenciando
informagao e conhecimento para a formagao de professores dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no estado do Amazonas

Orientadora da pesquisa: Zeina Reboucas Corréa Thomé

Pesquisadora responsavel: Suely Oliveira Moraes Marquez

Prezado(a) entrevistado(a),

Suas respostas sdao de grande importancia para a presente investigacdao. Todos os dados
recolhidos serdao utilizados somente para fins académicos, garantido o anonimato e
confidencialidade dos entrevistados.

Agradeco a sua colaboracdo, que serd fundamental nos resultados da pesquisa.

O objetivo deste instrumento é colher informacgdes sobre a opinido do participante do teste

de usabilidade/informagdo que foi realizado utilizando o Repositério Digital Tematico
abrigado no Portal do Projeto ALFA-GCE.

PARTE | — Quanto a Usabilidade do Sistema

VALOR DOS ITENS 1123

Vocé teve dificuldade no acesso ao ambiente do Repositério Tematico?

O layout/design do Repositério Tematico é de facil visualizagdo?

Nomenclatura utilizada nas telas (menus, titulos, campos, etc.) sdo nitidos e
faceis de ler?

A organizacdo dos subcampos do Repositdrio Tematico sdo consistentes e
faceis de serem identificados?

Os icones representam claramente os subcampos?

Nota: Valor dos itens: 1 Sim; 2 Nao; 3 Parcialmente.

PARTE Il — Conteudo Informacional do Sistema

VALOR DOS ITENS 1123

Contempla o tema proposto?

Esclarece duvidas sobre o tema abordado?

Proporciona reflexao sobre o tema?

As Informacgdes disponibilizadas foram relevantes para vocé?

Os titulos dos campos sdo claros e coerentes com o conteudo?

Os documentos disponiveis no RT estdo devidamente referenciados e
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identificados?

O RT contribui para o conhecimento da area?

Nota: Valor dos itens: 1 Sim; 2 N3o; 3 Parcialmente.

O espaco abaixo é reservado para que vocé exponha sua opinido e sugira melhorias no RT.
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ANEXO 1 - SINTESE DO PROJETO ALFA-GCE

OBJETIVO
GERAL

Desenvolver sistema de agenciamento, formacdo continuada e monitoramento
interinstitucional acerca da alfabetizacdo e letramento do 1° ao 5° Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, visando a elevagdo dos indices de rendimento educacional dos sistemas
publicos da educacéo Estadual e Municipal do Estado do Amazonas; envolvendo acdes
formativas e de acompanhamento presencial e a distancia de gestores, coordenadores
pedagdgicos e professores, bem como a assessoria na formulacédo de politicas e programas
educacionais na perspectiva da consolidacdo das competéncias e habilidades de leitura,
escrita e componentes curriculares dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Dimensionar, sistematizar e socializar informacfes e conhecimentos acerca da
alfabetizacao, letramento, leitura e escrita no processo curricular e pedagogico dos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental nas Redes Publicas de Ensino do Estado do Amazonas,
visando a constituicdo de rede de monitoramento e acompanhamento de programas e
projetos educacionais no campo especifico da alfabetizacao;

2. Desenvolver plataforma digital de compartilhamento de informacdes e conhecimentos,
formacao continuada e formulagédo e implementacdo de politicas, programas e projetos
educacionais que visem a inovacéo pedagdgica e a elevagéo dos indices da alfabetizacédo
e letramento nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental,

3. Fomentar o dialogo entre a Universidade, os Sistemas Publicos de Ensino e as Escolas do
Ensino Fundamental e outras instituicbes de gestdo de informagbes, estabelecendo
parcerias que possam contribuir com a inovacdo pedagdégica e elevacdo dos indices de
rendimento escolar na perspectiva da alfabetizacao, letramento, leitura e escrita;

4. Fundamentar e assessorar 0S processos pedagogicos e curriculares do Ensino
Fundamental, através da formacdo continuada de Professores, na perspectiva da
alfabetizacao, letramento, leitura e escrita, criando alternativas metodologicas para o
ensino e de aprendizagem, visando favorecer a elevacdo dos indices de rendimento
escolar;

5. Realizar estudos sobre as especificidades sociais, culturais e linguisticas que envolvem a
apropriacdo e constituicdo de habilidades e competéncias na aquisi¢do e uso da lingua
por criancas e adolescentes, visando a inovagdo e contextualizacdo dos processos de
ensino e aprendizagem dos componentes curriculares do Ensino Fundamental.

6. Criar e alimentar Portal da alfabetizacdo, letramento e formacdo do leitor no Ensino
Fundamental do Estado do Amazonas, por meio da gestao participativa e compartilhada
de informagdes, conhecimentos e registros de praticas pedagogicas dos Professores nos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental;

7. Promover a reflexdo sobre o trabalho pedagdgico e gestdo democrética que favoregcam a
formacéo cidada do estudante;

8. Contribuir com a qualificacao do gestor escolar na perspectiva da gestao democratica e da
efetivacdo do direito a educacdo escolar basica com qualidade social, propiciando
oportunidades de lidar com ferramentas tecnoldgicas que favorecem o trabalho coletivo e
a transparéncia da gestao por meio do exercicio de praticas inovadoras nos processos de
planejamento e avaliacdo da gestéo escolar, possibilitando oportunidades para ampliagdo
de capacidades para: analisar e resolver problemas, elaborar e desenvolver projetos e
atividades na area de gestdo com o suporte das novas tecnologias de informacédo e
comunicacao;

9. Possibilitar a vivéncia de processos de produgdo de conhecimento que busquem uma
melhor compreensdo da escola em suas determinacdes, favorecendo o aprofundamento
dos debates sobre a construcéo coletiva do projeto pedagdgico, bem como da articulagéo,
integracdo e organizacdo das acdes pedagdgicas, estimulando o desenvolvimento de
praticas de coordenagéo do trabalho pedagdgico que contribuam para uma aprendizagem
efetiva dos alunos, de modo a incidir, progressivamente, na melhoria do desempenho
escolar, contribuindo para a reflexdo e a pratica do coordenador pedagdgico junto ao
professor na realizacéo do processo de ensino-aprendizagem.
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Desenvolvimento de sistema de informagéo, conhecimento, formagdo e monitoramento da
alfabetizacao, letramento, leitura e escrita no Ensino Fundamental das Redes Publicas de
Ensino do Estado do Amazonas, por meio de atividades de pesquisa, formacdo continuada e
desenvolvimento de metodologias e tecnologias para a formulagédo de politicas, programas e
projetos pedagodgicos inovadores na perspectiva de elevagdo dos indices de rendimento
escolar e da formagédo cidada de criancas e adolescentes nas Escolas do Amazonas.

OBJETO

Desenvolver sistema de informacdo em rede por meio do desenvolvimento de plataforma
digital para a ancoragem, difusdo, agenciamento interinstitucional em rede de colaboracao
entre instituicbes da rede publica de ensino e para a formacdo continuada de gestores,
coordenadores pedagégicos e professores no campo da alfabetizacdo. Por meio de um
processo metodolégico participativo e de co-gestdo, serdo sistematizados, analisados e
socializados dados e informacgBes, formulando proposi¢cdes convergentes com as
necessidades de avanco qualitativo da alfabetizacdo, letramento, escrita e leitura nos 62
Municipios do Estado do Amazonas; contribuindo para a implementagéo de politicas e acdes
publicas que resultem na inovacdo dos modos de organizacédo, agenciamento dos sistemas
de ensino publico e inovacao das praticas pedagdgicas da alfabetizacéo.

~

ASPIRACOES

Fonte: Adaptado do Projeto ALFA-GCE (2018).
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ANEXO 2 - PARECER CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plataforma
AMAZONAS - UFAM %nﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: REPOSITORIO DIGITAL TEMATICO DE ACESSO ABERTO: agenciando informagéo e
conhecimento para a formacdo de professores dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental no estado do Amazonas

Pesquisador: SUELY OLIVEIRA MORAES MARQUEZ
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 51029721.1.0000.5020

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Amazonas
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4 981287

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
N&o fora observados dbices éticos.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
MN3o foram observados ébices éticos. Nosso PARECER é pela APROVACAO do PROTOCOLO DE
PESQUISA.

Em atengéo ao periodo de PANDEMIA, orienta-se ao pesquisador em desenvolver as atividades de campo
e coleta de dados a partir da regularizacao das atividades da Universidade Federal do Amazonas.
Aconselha-se ainda a adogdo de medidas para a prevencdo e gerenciamento de todas as atividades de
pesquisa, garantindo-se as acdes primordiais a saude, minimizando prejuizos e potenciais riscos, alem de
prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa. tomando
os devidos cuidados em relacdo contato com os participantes da pesquisa.Consultar as orientagdes da
CONEP sobre as atividades de pesquisa envolvendo seres humanos de 5/6/2020.Consultar nota técnica da
PROPESP/UFAM,pags2/5 e 3/5 que trata das pesquisas presenciais(coleta de dados)no periodo da

pandemia e consequente isolamento.
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