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RESUMO

As trajetorias de escolarizacdo de jovens de camadas populares sdo perpassadas por uma teia
dindmica e complexa de vulnerabilidades sociais. Ainda que as taxas de escolariza¢do parecam
favoraveis nos Gltimos anos, ainda temos um quadro onde uma pequena parcela da populagédo
do pais tem acesso ao ensino superior. Politicas afirmativas permitiram acesso a alguns
seguimentos da populacdo, em que um dos objetivos das politicas estudantis € impedir que
vulnerabilidades sociais obstaculizem a fruigdo do direito & educacgdo. Frente ao exposto, a
presente pesquisa teve como Problema a seguinte questdo: Quais as implicagdes da vivéncia de
desastres, calamidades e emergéncias nas trajetorias de escolarizagdo de jovens universitarios
atendidos pela Assisténcia Social do municipio de Manaus? Como Objetivo Geral a pesquisa
pretendeu: Conhecer como as/os estudantes amazonidas atendidos pela assisténcia social por
vivenciarem historias de desastres, calamidades e emergéncias significam a sua trajetoria de
escolarizacdo, em especial no ensino superior, € 0 quanto o equipamento assistencial atua na
mediacdo das demandas deste publico. Teve como Objetivos especificos: Levantar dados
referentes a escolarizacao dos usuarios atendidos pelo Servico de Protecdo Social em Situagdes
de Calamidades Publicas e Emergéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania-SEMASC nos anos de 2018 e 2019, com destague aos jovens que alcancaram a
formacdo superior e; Conhecer as adversidades e estratégias de superacdo nas trajetorias de
escolarizacdo de jovens cujas historias de vida foram impactadas por Desastres, Calamidades e
Emergéncias , identificando espacgos de participacdo dos mesmos, bem como os elementos que
promoveram ou impediram a permanéncia na universidade. Como percurso metodolédgico
optou-se por uma investigacdo de abordagem qualitativa multimétodos: utilizando-se como
técnicas de coleta de dados: a Pesquisa Documental e a Entrevista de Narrativas de Historias
de Vida. As participantes da pesquisa sdo duas jovens cursando o nivel superior na cidade de
Manaus, ambas cadastradas no atendimento do Servico de Protecdo Social em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias da SEMASC. Os resultados apontam que as politicas
assistenciais pouco dialogam com a politicas educacionais, a despeito da condicionalidade entre
os beneficios no que tange a assisténcia e a educacdo basica. No &mbito dos Servicos de Alta
Complexidade, o dialogo praticamente inexiste, sendo a pratica dos servicos um fator que
contribui para a inervisibilidade de jovens cujas trajetorias revelam as dificeis lutas para a
conquista da formacdo em nivel superior. Alguns indicadores remetem a urgéncia no repensar
as politicas de ensino superior, principalmente quanto a permanéncia de jovens beneficiarios
nos Cursos Superiores. A Psicologia tem grande potencial para contribuir, desde aspectos
relativos a constituicdo do sujeito, da dialética inclusdo/exclusdo, do ndo reconhecimento, da
invisibilidade e dos sofrimentos impostos a jovens aos quais é dificultada a formacao em nivel
superior, mesmo quando supostamente atendidos por politicas de democratizacdo ao acesso e
permanéncia. A assisténcia estudantil se faz necessaria em instituigdes privadas de ensino,
sobretudo por serem as que recebem alunos do Programa Bolsa Universitaria. Conclui-se que
é necessario discutir amplamente a desigualdade no acesso ao ensino superior, questdo nao
superada, e, com grande urgéncia, discutir a desigualdade na permanéncia no ensino superior,
impondo condicdes aviltantes a quem, em tese, estaria acolhido por politicas de sucesso.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Assisténcia Social; Calamidade; Jovens
Universitarios; Calamidade.



ABSTRACT

The educational trajectories of young people from lower classes are permeated by a dynamic
and complex web of social vulnerabilities. Even though enrollment rates in recent years appear
favorable, we still have a situation where only a small proportion of the country’s population
has access to higher education. Affirmative policies allowed some segments of the population
access, in which one of the objectives of student policies is to prevent social vulnerabilities
from hindering the enjoyment of the right to education. Given this, the research took as its
problem the following question: What are the implications of the experience of disasters,
calamities and emergencies on the educational trajectories of young university students
receiving Social Assistance in Manaus? As a General Objective, the research intended to: know
how those Amazonian students supported by social assistance for experiencing of disasters,
calamities and emergencies make sense of their educational trajectory, especially in higher
education, and how much the assistance system acts in the mediation of demands of this
audience. The specific objectives were to: collect data on the education of those users assisted
by the Social Protection Service in Situations of Public Disasters, Calamities and Emergencies
of the Municipal Secretariat for Social Assistance and Citizenship (SEMASC) in 2018 and
2019, with emphasis on young people who completed higher education; and to know the
adversities and coping strategies of young people’s educational trajectories whose life stories
were impacted by Disasters, Calamities and Emergencies, and identify spaces for their
participation, as well as the elements that enabled, or prevented, them from staying at university.
Methodologically, we chose an investigation with a multi-method qualitative approach.
Documentary Research and Life Story Narrative Interviews were used as data collection
techniques. The research participants are two young women in higher education in Manaus,
both registered with the SEMASC Social Protection Service in Situations of Public Disasters,
Calamities and Emergencies. The results show that there is little dialogue between assistance
policies and educational policies, despite the conditionality between benefits in terms of
assistance and basic education. In the context of High Complexity Services, dialogue is
practically non-existent, and the practice of services is a factor that contributes to the invisibility
of young people whose trajectories reveal the difficult struggles to achieve higher education.
Some indicators point to the urgency of rethinking higher education policies, especially
regarding young recipients’ completion of higher education courses. Psychology has great
potential to contribute, from aspects related to the constitution of the subject; the
inclusion/exclusion dialectic; non-recognition; invisibility and the sufferings imposed on young
people who face difficulties to study at a higher level, even when supposedly supported by
policies of democratization to access and completion. Student assistance is necessary in private
educational institutions, especially because they receive students from the University
Scholarship Program. It is concluded that it is necessary to broadly discuss the inequality in
access to higher education, an issue that has not been overcome, and, with great urgency, to
discuss the inequality in completion of higher education, imposing demeaning conditions on
those who, in theory, would be supported by successful policies.

Keywords: Student assistance; social assistance; disaster; young university students.
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1. INTRODUCAO

As trajetorias de escolarizagdo de jovens de camadas populares sdo perpassadas por uma
teia dindmica e complexa de vulnerabilidades sociais. Nas Ultimas décadas, fendmenos
relacionados a transformacdes no contexto social, politico e educacional - entre eles, o
prolongamento da escolaridade e a elevacdo das taxas de desemprego, especialmente entre 0s
jovens -, vém fornecendo indicadores importantes para problematizar o que tem sido chamado
de longevidade escolar, casos "atipicos™ ou "trajetdrias excepcionais" nos meios populares
(ZAGO, 2006). Os trabalhos que versam sobre historias de sucesso escolar ou sobre trajetdrias
escolares prolongadas nas camadas populares no Brasil sdo menos frequentes, quando
comparados a producao cientifica sobre o fracasso escolar nos meios populares.

Compreender os movimentos de transformacéo em sua totalidade inclui empreender um
movimento dialético, onde as contradi¢bes sdo ressaltadas de modo a tornar explicitos os
mecanismos que se ocultam nos modos de reproducdo social da desigualdade. Assim,
empreender um olhar profundo sobre trajetdrias de escolariza¢do incomuns, sobretudo quando
tais sdo apontadas como exemplo de sucesso das politicas publicas, torna-se um exercicio
imprescindivel para adentrar camadas complexas no terreno da superacdo em trajetorias ditas
bem-sucedidas. Tal empreendimento consiste tanto em uma inovacdo quanto em um desafio
face aos discursos que ora identificam o fracasso escolar entre os mais empobrecidos,
responsabilizando-os por isso, ora exaltam sucesso de politicas supostamente de
democratizacdo que ndo foram submetidas a um meticuloso olhar critico em sua dimensdo mais
concreta: na trajetoria daqueles a quem tais politicas se destinam.

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD,
2018), a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade foi estimada em 6,8%.
A taxa de 2017 havia sido 7%, sendo que o numero de pessoas de 15 anos ou mais que sdo
analfabetos apresentou uma reducdo de aproximadamente 121 mil pessoas. A proporcéo de
pessoas de 25 anos ou mais de idade que finalizaram a educacao basica obrigatoria, ou seja,
concluiram, no minimo, o ensino médio, manteve uma trajetdria de crescimento e alcangou
47,4%, em 2018. Em especial, chama atencdo para o percentual de pessoas com 0 ensino
superior completo que passou de 15,7% em 2017 para 16,5% em 2018.

Ainda que as taxas de escolarizac¢éo parecam favoraveis nos Gltimos anos, a realidade é
que ainda temos um quadro onde uma pequena parcela da populagdo do pais tem acesso ao

ensino de nivel superior. Com a efetivacdo das politicas afirmativas, avangou-se para uma
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perspectiva mais democrética e acessivel das universidades pablicas: negros, mulheres, alunos
que cursaram o ensino médio em escolas publicas, estudantes com renda per capita de até 1,5
salarios-minimos e que integram a primeira geracao de suas familias a entrar na universidade,
tem estado mais presente. Foi atingido o patamar inédito de 70,2% de discentes com este perfil.

Sendo o Brasil marcado por profundas desigualdades sociais e educacionais, ser
estudante universitario ndo faz parte da jornada formativa a qual a camada mais pobre da
populacéo alcanca, ja que 0s setores mais pobres e miseraveis nem mesmo chegam a concluir
0 Ensino Médio — requisito para acesso ao Ensino Superior. Este cenario foi evidenciado pela
“V Pesquisa Nacional de Perfil dos Graduandos das Instituices Federais de Ensino Superior -
20187, divulgada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino
Superior - ANDIFES. Estruturado em dados de 2018, o levantamento aponta que 26,61% dos
alunos das instituicbes federais tém renda de até meio salario-minimo, 26,93% de até um
salario-minimo, e 16,61% de até um salério e meio, totalizando 70,2%. Em 2014, quando foi
feita a Gltima pesquisa, eles eram 66,2%. Por estado, o Para é onde ha mais estudantes com esse
perfil: 88%. Na outra ponta, esta o Distrito Federal: 47,1%.

O relatorio interessou-se por enfatizar o que se tem chamado de ‘estudantes
vulneraveis”. O objetivo foi garantir que as politicas estudantis impecam que vulnerabilidades
sociais obstaculizem a fruicdo do direito a educacdo. Sdo considerados vulneraveis, segundo a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os

[..] individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL; CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004).

Neste sentido, quando se fala em vulnerabilidades em termos gerais, interessa-se pela
condicdo decorrente da pobreza e da privacéo (auséncia de renda, precario ou inexistente acesso
aos servicos publicos), da fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento
social (discriminacOes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Partindo de uma percepcdo mais ampla dessas vulnerabilidades, a realidade desses

jovens universitarios circunscreve o perfil das familias que necessitam da protecdo social do
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estado, e o dispositivo responsavel por ofertar o suporte para que esse grupo populacional
supere as adversidades/vulnerabilidades integra a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS. A PNAS estabelece diretrizes que tém como objetivo a protecdo de direitos dos
individuos reforcando, entre outros aspectos, o reconhecimento da familia, como explicito no
artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988, que afirma: “a familia, base da sociedade, tem
especial prote¢do do Estado”.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi instituida em 2004 e implantou
seu modelo de gestdo, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), em 2005. A nova politica
parte da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, junto a outras politicas
publicas, para garantia dos direitos de cidadania. Propde superar o assistencialismo e organizar
0s servicos, visando as segurancas basicas de cidadania: sobrevivéncia (renda e autonomia);
acolhida (insercao na rede de servigos e provisdo das necessidades humanas); convivio familiar,
comunitéario e social; desenvolvimento da autonomia individual; e sobrevivéncia a riscos
circunstanciais.

O SUAS propde a sua intervencdo a partir de duas grandes estruturas articuladas entre
si: a Protecdo Social Béasica, que da conta da atencdo bésica, e a Protecdo Social Especial,
considerando a necessidade de a¢fes de média e alta complexidades. A protecédo social basica
é representada pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), alocados nas regifes
com altos indices de vulnerabilidade social, e congrega programas e servigos voltados para a
prevencdo de violacdo de direitos e promocdo social dos usuéarios, familias e comunidades. A
protecdo social especial de média complexidade é representada pelo Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), que relne servi¢cos e programas destinados as
pessoas que ja tiveram seus direitos violados. J& a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade também é destinada as pessoas que sofreram algum tipo de violacdo de direitos,
com o agravante de terem os vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos e que, por isso,
necessitam de acolhimento institucional de curta ou longa permanéncia, ou ainda emergéncias,
calamidades publicas e desastres (BRASIL, 2004, 2009).

Na Protecdo Social de Alta Complexidade, o Servico de Protecdo em SituagOes de
Calamidades Publicas e Emergéncias (SPSCPE) promove apoio & populagdo atingida em
contextos de desastres, com a oferta de alojamentos provisoérios, atencées e provisdes materiais,
conforme as necessidades detectadas. Os desastres sdo um grande desafio para as Gestdes
Publicas e demais atores sociais. No entanto, é importante ressaltarmos que esses eventos
mobilizam servigos publicos e iniciativas privadas e/ou complementares que devem atuar em

conjunto na gestdo integral do risco de desastres. Destaca-se a relevancia, a competéncia e a
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necessidade de as redes de servicos publicos estarem preparadas e organizadas para
participarem ativamente das agdes de prevencéo, preparacdo, resposta e reconstrucao, em seus
territorios, nas situacdes de calamidade publica, desastres e catastrofes. Para que isso aconteca,
€ necessario que os profissionais e as redes de servico, especialmente, o0 SUS, SUAS, Seguranca
Publica, Educacdo, iniciativas privadas e complementares, entre outras, contribuam para um
plano de contingéncia articulado intersetorialmente com o Sistema de Defesa Civil (CFP, 2016).

Acerca dos Desastres, importa refletirmos que nem sempre podemos denomina-los
como “naturais”, ainda que os conceitos geograficos assim os expliquem, e parte deles
corresponde a isso mesmo, em seu sentido literal. O fato é que os desastres se ddo no plano
social, em determinada sociedade/comunidade: ndo ocorrem em um vazio social, mas estdo
inseridos em contextos sociais existentes, e quando ocorrem geram comportamentos vinculados
a esses contextos. Logo os desastres sdo sociais. Quando 0s desastres acontecem, vemos que na
maioria das vezes, grupos em piores condi¢des socioecondmicas estdo entre os mais afetados,
que ja estavam sujeitos a riscos socioambientais. O desastre acaba sendo entdo a manifestacao
objetiva de degradacBes que ja estavam naturalizadas na cena social. E uma crise aguda que ja
estava cronica (VALENCIO et al., 2009).

Segundo Santos, 2012 a Politica de Assisténcia Social tem ficado a frente de todas as
acOes no pds- impacto, sendo a grande receptora das demandas originadas por desastres. Como
exemplo, cito o ocorrido em 2008 a regido do Vale do Itajai em Santa Catarina. A regido foi
alvo de um grande desastre, envolvendo chuvas, enchentes e deslizamentos. O municipio de
Blumenau-SC, entre outros municipios da regido, sofreu perdas humanas e materiais de extrema
gravidade. Grande parte dos afetados chegaram a ficar por quase trés anos em abrigos
improvisados por galpes, outras receberam auxilio- aluguel no valor de 400 reais, até serem
contempladas com moradias do Minha Casa Minha Vida. O acompanhamento dessas familias
se deu sobretudo pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio.

Em 2011, em decorréncia de um elevadissimo nivel de chuvas na regido serrana do Rio
de Janeiro, uma série de deslizamentos e enxurradas destruiu casas nas regides de encosta.
Foram totalizadas aproximadamente 800 mortes. Muitas familias ainda hoje aguardam para
serem contempladas com moradias. S6 na cidade de Petropolis, 262 familias ainda recebem o
auxilio- aluguel no valor de quinhentos reais pagos pelo Estado (G1, 2021).

No dia 17 de dezembro de 2018, uma comunidade no bairro do Educandos na cidade de
Manaus-AM, sofreu um incéndio de grandes proporc¢des deixando desalojadas mais de 600
familias. Atualmente essas familias séo acompanhadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Cidadania - SEMASC, onde recebem um valor de 300 reais de auxilio-aluguel, bem
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como beneficios eventuais de cestas basicas e roupas. Destaca-se que essa mesma comunidade
é afetada sazonalmente pela Cheia do Rio Negro, considerado desastre natural quando atinge a
cota de 29 metros, quando, nessas circunstancias, os bairros afetados sdo identificados pela
Defesa Civil e seus moradores cadastrados pela SEMASC para receberem um auxilio no valor
de 600 reais. Este valor é ofertado para que os usuarios possam fazer marombas em suas casas,
ou mesmo morarem de aluguel temporariamente.

Dessa forma podemos observar que a populacdo afetada por desastres, é destinada
assisténcia por parte do poder pablico, em especial pela Assisténcia Social, o que pode
compreender longos anos de vinculacdo. Portanto, que era para ser eventual e temporério, deixa
de ser. Uma das razdes consiste na morosidade do Estado em responder as demandas destas
situacOes. Vidas sdo impactadas e trajetdrias sdo interrompidas, dentre elas, as de escolarizacdo
de jovens, interesse de estudo da presente proposta de pesquisa.

Tendo por base esse olhar que desloca o foco do acontecimento fisico, que pauta a
atuacdo somente na resposta imediata e ndo na prevencao e em outros desdobramentos a méedio
e longo prazo, e, também partindo de questionamentos criticos acerca da politica das
necessidades ¢ nao dos direitos dessas “excepcionalidades” que, de tanto se repetirem e
fragilizarem individuos e grupos ja vulneraveis, essa pesquisa partiu da hipétese que a
Assisténcia Social em situagbes de Calamidades Publicas e Emergéncias ndo tem
dialogado com a Educacdo em contextos pos- desastres, em especial com a Educacéo
Superior. O pressuposto € que ndo apenas a prioridade, mas a totalidade das agdes tem sido
destinadas a dar conta minimamente das respostas urgentes, relegando aspectos cruciais da vida
dos chamados beneficiarios, como a educagéo.

Nesse ambito, a proposta deste estudo visou contribuir para a compreenséo dos aspectos
gue envolvem os processos de exclusdo por parte da Assisténcia Social que tem invisibilizado
a Educacdo como possibilidade de mudanca e transformacdo em meio as adversidades. Assim
sendo, constituiu-se como problema da pesquisa a seguinte questdo: Quais as implicacfes da
vivéncia de desastres, calamidades e emergéncias nas trajetérias de escolarizacdo de
jovens universitarios atendidos pela Assisténcia Social do municipio de Manaus-AM?

Como Objetivo Geral a pesquisa buscou-se: Conhecer como as/os estudantes
amazonidas atendidos pela assisténcia social por vivenciarem historias de desastres,
calamidades e emergéncias significam a sua trajetdria de escolarizacdo, em especial no ensino
superior, e 0 quanto o equipamento assistencial atua na mediacdo das demandas deste publico.
Teve como Objetivos especificos: Levantar dados referentes a escolarizacdo dos usuérios

atendidos pelo Servico de Protecdo Social em SituacGes de Calamidades Publicas e
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Emergéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania-SEMASC nos anos de
2018 e 2019, com destaque aos jovens que alcancaram a formacdo superior; Conhecer as
adversidades e estratégias de superacdo nas trajetorias de escolarizacdo de jovens cujas historias
de vida foram impactadas por Desastres, Calamidades e Emergéncias , identificando espacos
de participacdo dos mesmos, bem como 0s elementos que promovem ou impedem a
permanéncia na universidade. O projeto inicialmente previa também identificar, partir das
normas, diretrizes/politicas e protocolos dos servigos de Protecdo Social, as possibilidades de
articulacdo entre Assisténcia Social e trajetérias de escolarizagdo nos servicos da Alta
Complexidade. Este ultimo objetivo especifico foi retirado da proposta devido as necessidades
de ajuste e viabilidade de execucgdo da pesquisa mediante os desafios impostos pela Pandemia
da COVID-19.

Esse estudo integra o Projeto “Os Significados das Trajetdrias de Escolarizacdo de
Jovens Estudantes Amazonidas”, o qual consiste em um Projeto de Cooperacdo Académica
(PROCAD) entre UFAM-UNB-UNIR, que tem como proposta majoritaria “analisar como as/os
estudantes amazonidas significam a sua trajetoria de escolarizagdo e vivéncias no ensino
superior, sua participacdo e protagonismo e o quanto a universidade responde as suas demandas,
em narrativas e argumentacoes, a partir de sua inscri¢ao sécio institucional” (PROCAD, 2018,
p-5)

Nesse sentido como justificativa temos que o estudo dos aspectos historicos da luta por
direitos, das demandas e inquietacfes dos jovens estudantes do ensino superior, dos desafios
colocados na contemporaneidade ao acesso, permanéncia e conclusdo com sucesso dos cursos
de graduacdo é imprescindivel a producdo de conhecimentos que colaborem e avancem na
promocdo de uma educacao para todos. Considerando ainda, que a psicologia enquanto campo
de conhecimento pode produzir subsidios para a construcéo de politicas educacionais inclusivas
gue considerem as dimensdes socioculturais e o reconhecimento das culturas e formas de viver
em comunidades tradicionais da Regido Amazonica/Norte investiu-se nesta proposta de
trabalho, a fim de compreender como os estudantes amazonicos em contextos de desastres
significam a sua trajetoria de escolarizagdo e vivencias no ensino superior.

Destaco ainda que o0 interesse por essa tematica dialoga com minha trajetdria
profissional de atuacdo como Psicologa em servicos da Alta Complexidade da Assisténcia
Social do municipio de Manaus-AM. A emergéncia e o inesperado sempre fizeram parte do
meu cotidiano, e mesmo vivenciando uma sobrecarga de demandas muito cedo percebi o quanto
faz diferenca quando se desenvolve um trabalho em conjunto, intersetorial e o quanto ele faz

falta também. Em minhas vivéncias de atendimento na Alta Complexidade, tenho visto que 0s
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graus de escolarizacdo da populacdo predominante é o ensino fundamental. Ainda assim,
percebo que apenas uma pequena parcela das pessoas atendidas alcanca a educacdo de nivel
superior. Diante disso a constatacdo de que existe um grupo de estudantes pobres que estdo em
processo de luta para conseguir ultrapassar barreiras ao longo de suas trajetdrias escolares,
ingressar e permanecer nas universidades publicas, constituiu meu maior motor para realizacdo
do presente estudo, por entender o compromisso da Psicologia como ciéncia e como area de
atuacdo na Assisténcia empreender estudos e agdes que permitam conhecer e transformar as
reais condicdes dessa escolarizagéo.

O aporte tedrico desse estudo tomou como base autores identificados com a Psicologia
Social Critica, em especial de origem Histérico-cultural, a Psicologia Social da Libertacdo e a
Psicologia Comunitaria e estudos criticos sobre a resiliéncia. As leituras convergem para a
concepcao de sujeito ativo, social e historico e tem como principio a participacao ativa destes
na comunidade, no processo de compreensdo e transformacédo dos problemas que vivenciam.
Os autores utilizados também tem em comum que as intervencdes desenvolvidas com os
sujeitos e comunidades devem partir de uma realidade pratica e empirica, ancoradas no
pressuposto de que os sujeitos que sofrem diretamente os problemas sociais possam perceber-
se enquanto sujeitos ativos, integrantes do tecido social, capazes de conscientizar-se das
problematicas que vivenciam, para que possam vislumbrar, conjuntamente, possibilidades de
enfrentamento e superacdo desses problemas (MARTIN-BARO, 1986/2011; MONTERO,
1999, 2004).

A presente dissertacdo encontra-se organizada da seguinte maneira: esta se¢do
introdutoria situando o tema, problema, objetivos e justificativa; uma se¢do voltada a descri¢do
do percurso metodoldgico, aspectos éticos e operacionais e descricdo dos participantes; trés
secOes de apresentacdo e discussdo dos resultados, sendo a primeira reunindo uma reflexdo
sobre as politicas assistenciais e o dialogo realizado com politicas educacionais e juventude,
trazendo dados do setor do SPSCPE. dos anos de 2018 e 2019 na cidade de Manaus, a segunda
e a terceira apresentando e discutindo resultados através de alegorias miticas entremeadas com
discussGes amparadas em referencial tedrico-critico sobre as trajetorias de duas universitarias
que vivenciaram desabamento e incéndio ao longo de sua escolariza¢do; uma secao final com

as considerages acerca do estudo, seguida das referéncias, apéndices e anexos.
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2 METODO

Como percurso metodologico, segui essencialmente o desenho do Projeto “Os
Significados das Trajetérias de Escolarizacao de Jovens Estudantes Amazonidas”, UFAM-
UNB-UNIR (RIBEIRO; BARBATO; URNAU, 2018, p. 5), o qual segue uma abordagem
qualitativa multimétodos. O pressuposto central que orienta a abordagem multimétodos é o de
que a interacdo entre eles fornecerd melhores possibilidades analiticas para a compreensao
dessa realidade.

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da dindmica das relacGes sociais.
Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis. Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo nao-métricos
(suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens (DESLAURIERS, 1991, p. 58).

Esse estudo teve como marca a aproximagao com os sujeitos e suas realidades concretas,
sendo caracterizado como pesquisa de campo, a qual, segundo Gongalves, 2001 produz a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada, exigindo do pesquisador um encontro
mais direto. A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacfes em que, além da pesquisa
bibliogréafica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa (documental, participante) (FONSECA, 2002). Nesse caso, é
necessario ir ao espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informacBes a serem documentadas. Contudo, com a ocorréncia da Pandemia da COVID-19
decretada em nivel global em marco de 2020, o contato direto com o campo e participantes
sofreu ajustes de modo a atender protocolo de biosseguranca e cuidados referentes a vida
individual e coletiva. Cumpre informar que o estudo foi realizado integralmente dentro dos
pardmetros estabelecidos pelas resolu¢bes com pesquisas envolvendo seres humanos, tendo
sido aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Amazonas,
incluindo os ajustes necessarios a partir da Pandemia da COVID-19 através do parecer
4.082.840 (ANEXO ).

O detalhamento dos aspectos relativos ao método sera apresentado a seguir.
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2.1 LOCAL

Considero o locus de estudo a cidade de Manaus e, dentro desta, 0 Servico de Protecao
em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias da Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania-SEMASC, 6rgdo integrante da Prefeitura Municipal de Manaus,
situado & Av. Ayrdo, esquina com a Av. Ferreira Pena, s/n° Centro — Manaus - Cep — 69025-
005. Manaus é a capital do Amazonas, com 2.219.580 de habitantes, sendo a 1. da regido Norte
e a 72 dentre as capitais brasileiras em termos populacionais. Seu PIB é de 78.192.321.000,000
(IBGE, 2020). Abriga um dos maiores polos industriais brasileiros, sendo responsavel
significativa pela economia regional e nacional. Sua estrutura social e urbana é marcada por
desigualdades profundas, um contingente populacional elevado em condicBes precarias de
acesso a servigos e a condicdes dignas de existéncia. Ainda assim, em um estado com 62
municipios, 0 maior em extensdo territorial e menor densidade demogréfica, Manaus é o Unico
que conta com 0s servicos de maior complexidade, sendo amplamente demandada ndo somente
pelos moradores do municipio, mas de todo 0 Amazonas e mesmo de outros estados da regido
Norte.

No que se refere a oferta de ensino superior, Manaus também é o Gnico municipio que
possui ampla oferta, sendo através de instituicdes publicas — duas federais e uma estadual, e 19
instituicdes privadas. Este quadro mostra que a democratizacdo ao acesso a formacdo
universitaria no Amazonas ja parte de uma inviavel realidade, ja que exige para a grande
maioria dos candidatos, a condicao ou disponibilidade de residir na capital. Cumpre considerar
que, com as mudancas nas modalidades de oferta no ensino a partir da Pandemia da COVID-
19, habitantes de outros municipios poderdo em breve estar sendo contemplados com EaD, a
despeito das condic¢des de conectividade remota mesmo em se tratando da capital amazonense,
serem deficitarias e até inexistentes em algumas localidades.

Em relacdo ao servico tido como ponto de partida deste estudo, o Servico de Protecéo
em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias destina-se a promover apoio e
protecdo & populacdo atingida por emergéncias e calamidade publica, com a oferta de
alojamentos provisorios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.
E, ainda, assegura a realizacdo de articulagdes e a participacdo em agdes conjuntas de carater
Intersetorial para a minimizagcdo dos danos ocasionados e o0 provimento das necessidades
verificadas, conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais/ Resolugdo CNAS
n°109, de 25 de novembro de 2009. Na cidade de Manaus, com sua desigualdade refletindo em

modos de vida bastante vulnerdveis para parte expressiva da populacdo, os acidentes,
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emergéncias, calamidades e catéastrofes naturais ndo sdo excecdo. Ao contrario, rondam a vida
de muitos habitantes, de modo cronico (moradias de estrutura precéria em condi¢bes de
periculosidade), eventual (deslizamentos, incéndios, etc.) ou sazonal (cheias e vazantes dos
rios).

Conforme a Tipificacdo, os usuérios sdo individuos e familias atingidas por situacoes
de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos,
dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, e que se encontram temporaria
ou definitivamente desabrigados; removidos de areas consideradas de risco, por prevengdo ou
determinacdo do Poder Judiciario e Defesa Civil, tendo como respaldo a Lei Municipal 1.666,
de 25 de abril de 2012, que repassa o valor de R$ 300,00/més (trezentos reais), pelo periodo de
até doze meses, podendo ser prorrogado por mais seis meses conforme avaliacdo
socioeconémica.

O Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias atua
também no apoio e protecdo a populacdo atingida pela Cheia do Rio Negro, realizando o
cadastramento das Familias para o Auxilio Aluguel e de Beneficios Eventuais conforme a
necessidade identificada por técnicos in loco, acdo essa decretada pelo Prefeito do Municipio
de Manaus

A escolha por esse local se deu pelo fato de que eu, enquanto pesquisadora, integro o
quadro de servidores da Institui¢do, possuindo boa compreensédo da dindmica de funcionamento
do local, o que facilitou o acesso aos participantes potenciais, bem como as informacdes

relevantes ao estudo.

2.2 PARTICIPANTES

Em um primeiro momento identificou-se 7 (sete) participantes potenciais, cujos dados
serdo demonstrados na sec¢ao posterior, na discusséo dos resultados da pesquisa documental. O
perfil estabelecido para que se chegasse a este numero foi de que deveriam ser jovens de 18 a
29 anos, estar cursando o nivel superior ou possuir formacao concluida ou interrompida neste
nivel, residir em Manaus e constar nos cadastros de atendimentos do Servi¢o de Protecdo Social
em Calamidades Publicas e Emergéncias da SEMASC como beneficiarios nos anos de 2018 e
2019, anos em que 0s registros se encontravam completos e disponiveis para a analise
documental.

Apos identificacdo dos participantes que preenchiam o perfil, realizei contato telefonico

ou pelo aplicativo WhatsApp a todos integrantes da lista, convidando-os para inicialmente
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preencher o formulério através do Google Docs intitulado “os significados das trajetérias de
escolarizacdo de jovens estudantes amazonidas” o que ndo foi seguido por todos e, caso
desejassem, participarem de uma entrevista individual onde narrariam sua historia de vida.

Ap0s o contato inicial, 0s seis integrantes da lista assentiram com a participacdo, mas
somente duas jovens permaneceram respondendo aos contatos preparatdrios de agendamento
para a realizacdo da entrevista. Uma vez que a desisténcia de participacdo é contemplada nos
principios éticos, ndo foi questionado aos demais sobre motivo de ndo-continuidade.

Fizeram parte do estudo em profundidade as estudantes Maria e Juliana, nomes ficticios
atribuidos pelas mesmas, de modo a assegurar o0 anonimato e confidencialidade de dados, ainda
que ambas preferissem poder ser relatadas no estudo a partir de suas identidades concretas.
Maria tem 29 anos, solteira, mora com suas duas filhas, é finalista do curso de Pedagogia em
uma instituicdo privada na cidade de Manaus, moradora de um bairro periférico e beneficiaria
do Servico de Protecdo Social em Calamidades Publicas e Emergéncias da SEMASC por sua
casa ter sofrido desabamento total. Juliana é solteira, reside com os pais e um tio em um bairro
de classe média na cidade de Manaus, tem 25 anos e € finalista do curso de Servi¢o Social em
uma instituicdo privada de ensino. Sua familia € beneficiaria da assisténcia por terem sofrido
perda total do domicilio em decorréncia de um incéndio. Ambas ingressaram e permanecem no
curso superior por meio do Programa Bolsa Universidade.

O Programa Bolsa Universidade da Prefeitura Municipal de Manaus ¢ um Programa
Socioeducacional, que tem a finalidade de conceder bolsas de estudo integrais (100%) e Parciais
de 75% (setenta e cinco por cento) e 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades dos
cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, a estudantes hipossuficientes,
comprovadamente sem condi¢Oes de custear seus estudos, em faculdades particulares, na cidade
de Manaus. O Programa Bolsa Universidade € diferente de muitos programas de incentivo ao
Ensino Superior, pois, no caso de Manaus, o estudante ndo devolve a quantia investida em seu
aprendizado. Ele presta contrapartida participando de projetos educacionais, sociais, culturais,
socioambientais, entre outros, implementados pela Prefeitura de Manaus e por seus parceiros
(MANAUS, 2014).

Todas tomaram conhecimento e concordaram com o teor do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE B), o qual foi apresentado em forma de texto e lido
em comunicacgdo atraves da Plataforma Google Meet, cujos registros encontram-se gravados e

disponiveis para as participantes e como documento da pesquisa.
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2.3 INSTRUMENTOS E DELINEAMENTOS PARA PRODUCAO DE DADOS

Pesquisa documental: este procedimento consiste no tipo de investigagcdo/coleta onde
0s dados obtidos sdo estritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair
informacdes neles contidas, a fim de compreender um fendmeno. A pesquisa documental € um
procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensdo, compreensdo e andlise de
documentos dos mais variados tipos (FLIK, 2009). Na presente pesquisa, foram consultados
prontudrios, bancos cadastrais e os documentos oficiais referentes as Politicas Assistenciais da
Alta Complexidade em vigor.

Neste estudo, foram acessados 0s documentos que subsidiam as politicas de assisténcia
na Alta Complexidade, visando compreender como se da a relacdo (real ou possivel) entre a
Assisténcia e a Escolarizacdo. Outra parte da pesquisa documental foi realizada junto as fichas
socioeconémicas constante nos prontuarios dos usuarios atendidos nos anos 2018 e 2019 pelo
Servico de Protecdo Social em Calamidades Publicas e Emergéncias da SEMASC. Dai derivou
o levantamento dos dados referentes a escolarizagdo dos usuarios com destaque aos jovens que
alcancaram a formacdo de nivel superior, de modo a cumprir o primeiro objetivo especifico
desta proposta, a ser apresentado na secao seguinte desta dissertacéo.

A construcdo de um Diario de Campo possibilitou nortear reflexdes que direcionaram
essa pesquisa articulando teoria e pratica. O termo “diario de campo” é usualmente utilizado
para referir-se a uma técnica especifica de registro de dados muito utilizado nas pesquisas
qualitativas que utilizam principalmente a observacdo (FR1ZZO, 2010). Como técnica de
registro, o didrio de campo é parte integrante da observacao participante, que constitui algo
mais do que uma simples técnica de coleta de dados. Para Fernando Gonzalez Rey, 2005 que
discute a epistemologia da pesquisa qualitativa em psicologia, a representacdo da pesquisa
como trabalho de campo enfatiza a comunicagdo como processo que articula a pesquisa
qualitativa em seus diferentes momentos, e a presenca/participacdo do pesquisador dentro da
instituicdo, comunidade ou grupo de pessoas que esta investigando, que Ihe permite o acesso a
fontes importantes de informagado “informal”.

Entrevista de Narrativas de Historias Vida (individual e aberta): Entrevistas sdo
técnicas de pesquisa que preveem, obrigatoriamente, a producdo de informagfes por meio da
interacdo entre o pesquisador e o participante (YIN, 2016), tratando-se, portanto, de uma técnica
fundamentada no relacionamento social em um determinado contexto. As entrevistas de

histdrias de vida constituem uma técnica de pesquisa que é histdrica, dindmica e dialética, na
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qual as informac6es sdo construidas por meio da relagdo de comunicagéo entre entrevistador e
entrevistado (JOVCHELOVITCH; BAUER 2003).

A narrativa € uma experiéncia cultural que organiza os eventos vividos pelas pessoas e
produz os seus significados. Ela estrutura enunciados que mediam o mundo canénico da cultura
e 0 mundo mais idiossincrasico dos desejos, crencas e valores das pessoas, desenvolvendo
diferentes aspectos de suas agencialidades ou formas reflexivas de atuacdo (MARSICO et al.,
2015). A partir das suas historias, as pessoas se identificam ou ndo com as outras pessoas, nos
eventos e lugares nos quais participam, transformando-se e se direcionando para o futuro. Neste
jogo temporal e experiencial, estudos que utilizam multiplos métodos possibilitam a formacéo
de perspectivas em caleidoscopios de informacdes, proporcionando material relevante para o
desenvolvimento tedrico, metodoldgico e aplicado (BARBATO; MIETO; ROSA, 2016).

Em relacdo as entrevistas, todas foram realizadas através da Plataforma Google Meet,
através do servidor da Universidade Federal do Amazonas. Foram agendadas previamente de
acordo com a disponibilidade das participantes. Ocorreram em sessdes individuais, sendo
realizada por uma pesquisadora do LABINS e um assistente de pesquisa, estagiario do curso de
graduacdo vinculado ao mesmo laboratorio. As entrevistas foram gravadas em audio e
transcritas para analise.

Na entrevista narrativa, utiliza-se uma questdo disparadora geral para que o participante
conduza sua narrativa livremente, ndo havendo interferéncia direta do pesquisador, sendo
incentivo para que prossiga sua narracdo da forma como preferir. Nesta pesquisa, a entrevista
produzida a partir da fala inicial do pesquisador: Conte-me sua historia de vida até chegar a
universidade. Conforme a proposta, ndo houve direcionamento nem interrupcfes até que o
esquema autogerador das participantes culminasse na coda (JOVCHELOVICH & BAUER,
2002). Apds a coda foram feitas perguntas ndo diretivas para explorar contetdos trazidos na
narrativa central. As entrevistas foram marcadas pela emocéo das participantes, integrando a
satisfacdo de estarem sendo ouvidas como protagonistas de historias singulares e significativas,

bem como as dores e vitorias revisitadas.

2.4 ANALISE

Para a analise documental dos prontuarios do SPSCPE-SEMASC referente aos anos
2018 e 2019, foram organizados quadros que destacam as categorias dos graus de escolariza¢ao
dos usuarios atendidos, dentre outras informacdes que foram consideradas relevantes ao estudo.

Sem aplicar tratamento estatistico com os dados levantados, foi feita apenas distribuicdo de
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frequéncia simples para identificar aspectos que permitissem saber quem séo 0s universitarios
atendidos pela Assisténcia Social na Alta Complexidade, de modo a visualizar demandas e
acOes possiveis relativas a relacdo entre Educacao no nivel superior e Assisténcia Social.

A andlise das narrativas consistiu no aspecto central do trabalho. Seguiu uma
perspectiva hermenéutica-dialética em sintonia com o referencial tedrico, ou seja, privilegiou o

processo interpretativo dentro de uma compreensdo dialética da construgdo da realidade.

Na analise interpretativa se buscara identificar os indicadores de sentido a
partir do objetivo proposto na pesquisa e em seguida, ird interpreta-los e reuni-
los em categorias. A Analise Dial6gico-tematica e pragmatica do discurso
permitird a identificacdo de significados e sentidos e posi¢des eu-outro-
mundo. Seré feita retornando-se a sequéncia de participantes em entrevistas
individuais, em trechos em que se notam quebras para descrever praticas
preferenciais de uso do discurso, estruturas e fungdes que exercem elementos
que estdo mediando a narrativa, a fim de verificar mudangas e transformacdes
(PROCAD, 2018).

As narrativas combinam historias de vida a contextos socio-histéricos, ao mesmo tempo
que revelam experiéncias individuais e podem lancar luz sobre as identidades dos individuos e
as imagens que eles tém de si mesmo (CRESWELL, 2014), sdo também constitutivas de
fendmenos sdcio-historicos especificos nos quais as biografias se enraizam. As narracfes sao
mais propensas a reproduzir estruturas que orientam as agdes dos individuos que outros
métodos que utilizam entrevistas. Dessa maneira, 0 objetivo das entrevistas narrativas ndo é
apenas reconstruir a histéria de vida do informante, mas compreender 0s contextos em que essas
biografias foram construidas e os fatores que produzem mudancas e motivam as acdes dos
informantes (JOVCHELOVICH & BAUER, 2002).

As narrativas, dessa forma, sdo consideradas representacdes ou interpretagdes do mundo
e, portanto, ndo estdo abertas a comprovacdo e ndo podem ser julgadas como verdadeiras ou
falsas, pois expressam a verdade de um ponto de vista em determinado tempo, espaco e contexto
socio-historico. Nao se tem acesso direto as experiéncias dos outros, se lida com representacoes
dessas experiéncias ao interpreta-las a partir da interacéo estabelecida (GALVAO, 2005).

A andlise das entrevistas foi apoiada também nos estudos em resiliéncia conforme
Cyrulnik (2005), que destaca que narrar nao é retornar ao passado, mas a possibilidade de
produzir sentido sobre o mesmo. Neste sentido, a narracao converte-se em poténcia ndo sé por
tornar o passado menos doloroso e suportavel. Por certo, lembrar-se de um momento doloroso
evoca emogdes desagradaveis. Contudo essa particularidade possibilita compreender a fungéo

da narrativa interior: tornar a assumir a emogdo provocada pelo passado e remaneja-la para
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tornd-la uma representacdo de si intimamente aceitavel, integrando elementos que trazem
sentido ao vivido, de forma autoral. A acéo de narrar permite a pessoa se constituir em sujeito
intimo e a narragdo convida a assumir seu lugar no mundo compartilhando sua histéria.
Destaco que o Projeto maior em que este estudo se insere, envolve uma pesquisa de
cunho longitudinal. No entanto, o presente estudo, enquanto sub-projeto da proposta maior, néo
teve esse perfil. Entretanto, as trajetorias dos participantes que vierem a integrar meu estudo,
poderdo ser utilizadas pela equipe central da pesquisa maior, podendo contribuir para novas

analises e achados.

3 POLITICA DE ASSISTENCIA NA ""RODA DE CONVERSA": O (NAO) DIALOGO
COM A EDUCACAO E COM A JUVENTUDE

3.1 POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Como politica integradora da Seguridade Social, a Assisténcia Social possui um carater
de politica de protecdo social articulada a outras politicas, voltadas a garantia de direitos e de
condicdes dignas de vida. No que diz respeito as acGes no ambito da assisténcia social, em
1993, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742), que, logo em
seu primeiro artigo, anuncia seu carater universal e ndo-contributivo (BRASIL, 1993). Em
2004, foi aprovada a PNAS, que possibilitou uma organizacao nacional da prestacdo de servigos
da assisténcia social. Até 2004, mesmo com a Constitui¢do de 1988 e a LOAS de 1993, as acdes
da assisténcia eram desarticuladas, fragmentadas e pontuais, o0 que impossibilitava o avango em
relacdo a garantia e efetivacdo dos direitos sociais. Com a aprovacdo da PNAS, comeca a ser
implementado o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, que tem por finalidade a
unificacdo e normatizacdo da oferta de servigos socioassistenciais em todo o territorio nacional.
No entanto, mesmo com a unificacdo dos servicos, a PNAS ressalta que estes devem
desenvolver suas acdes de acordo com as demandas regionais suscitadas em seus territorios
(BRASIL, 2004).

A Gestdo da Politica passou a ser organizada em duas esferas de protecdo: Protecéo

Social Bésica e Protecdo social Especial, sendo esta, de media ou alta complexidade.
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QUADRO 1. Organizagao dos servigos socioassistenciais da Assisténcia Social

NIVEIS DE COMPLEXIDADE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
| - Servicos de Protecéo Social b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Basica c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosos

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos
b) Servico Especializado em Abordagem Social

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC)
d) Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e Familias
e) Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

a) Servigos de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades:
abrigo institucional, casa lar, casa de passagem, residéncia inclusiva
b) Servigo de Acolhimento em Republica
c) Servigo de Prote¢do em Situacéo de Calamidades Publicas e
Emergéncias.

11 - Servicos de Protecéo Social
Especial de Média Complexidade

111 - Servicos de Protecéo Social
Especial de Alta Complexidade

Fonte: Adaptado pela Autora, de Brasil (2009).

Dentre os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, situa-se o
Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas e Emergéncias, o qual prevé a
atuacdo da Assisténcia Social em contextos de desastres. Tal servigo tem como objetivo
promover o apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e calamidade
publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas. Além disso, procura assegurar a realizacdo de articulacbes e a
participacdo em acOes conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dos danos
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas (BRASIL, 2009).

3.2 A ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE MANAUS

Em Manaus, a assisténcia social é ofertada pela Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania- SEMASC, contando com diversos equipamentos da rede
socioassistencial voltados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social. Tais como: 20
(vinte) Centros de Referéncia em Assisténcia Social- CRAS distribuidos em suas 6 (seis) zonas
geograficas (Norte, Leste, Centro-Sul, Centro-Oeste, Sul e Oeste) da cidade, pertencentes a
Protecdo Social Basica. Possui também cinco (5) Centros de Referéncia Especializados em

Assisténcia Social- CREAS, 1 (um) Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em
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Situagdo de Rua — CENTRO POP/CREAS POP, 1 (um) Servigo de Abordagem Social, e 0
Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil- PETI, pertencentes a Prote¢do Social Especial
de Média Complexidade. Os Servicos componentes da Protecdo Social Especial de Alta
complexidade sdo: Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes Sob
Medida Protetiva — SAICA; Servico de Acolhimento Institucional Amine Daou Lindoso-
modalidade casa de passagem para adultos do sexo masculino; Servigo de Protecdo em Situacdo
de Calamidades Publicas e Emergéncias e Albergue Municipal Gecilda Albano Pecanha.
Servigcos como o SOS Funeral, Cozinhas Comunitarias, Restaurantes Populares e Prato do
Povo, também compdem a estrutura organizacional do Servigos Socioassistenciais. Além da
oferta desses servicos a SEMASC é responsavel ainda por coordenar os Conselhos Tutelares
de Manaus, Conselhos Municipais de Direitos Humanos, dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e dos Direitos da Mulher (SEMASC, 2022).

Destaca-se que a cidade de Manaus, possui 2.219.580 de habitantes, e concentra 53%
da populacdo do Amazonas e € a sétima capital do pais em populacdo e a primeira da Regido
Norte, segundo pesquisa do IBGE -Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020).
Por mais que o municipio de Manaus esteja organizado conforme preconiza o Sistema Unico
de Assisténcia Social -SUAS, a necessidade de mais equipamentos para atendimento se faz

necessario, mediante a insuficiéncia de cobertura populacional.

321 ASSISTENCIA SOCIAL, DESATRES E EDUCAO: REFLEXOS DA
INVISIBILIDADE

A tradicdo discursiva que molda grande parte das instituicdes publicas no Brasil —e, em
especial, o Sistema Nacional de Defesa Civil® — impede sistematicamente que a sociedade civil
possa se dar conta de que a definicdo de desastre é, como tantas outras que balizam o
entendimento do mundo e do sujeito nele situado, algo em disputa. Tal disputa implica a
legitimacdo ou ndo da atuacao de certos grupos profissionais, bem como a preponderancia de
alguns fazeres técnicos sobre outros. A atual Politica Nacional de Defesa Civil? define desastre

como sendo o “resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um

!Sistema Nacional de Defesa Civil estabelece que a Defesa Civil brasileira é organizada por um sistema - Sistema
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC) - que é composto pela administragdo publica da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e também das entidades da sociedade civil responsaveis pelas agdes de defesa civil
no pais.

2 Regida pela LEI N° 12.608, DE 10 DE ABRIL DE 2012. Institui a Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil
- PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de
Prote¢do e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres.


http://https/amazonasatual.com.br/assunto/ibge/
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ecossistema vulnerével, causando danos humanos, materiais e ambientais e consequentes
prejuizos econdmicos e sociais”. No geral, essa defini¢do incorporou-se no meio técnico de
defesa civil como fenbmeno a-historico; portanto, desvinculado das relac6es politicas e sociais
expressas no espaco. A temporalizacdo do desastre suscitada nessa definicdo toma a forma
estrita do dia, da hora e do minuto do “evento adverso” ¢ as relagdes sociais traduzidas nos
discursos oficiais sdo as estigmatizantes, que culpabilizam os vulneraveis por sua afetacdo
(CFP, 2011).

Em seus estudos, Heredia (2003) diz que o evento do desastre muitas vezes € natural,
mas a tragédia é social, pois aponta para os problemas pré-existentes naquele local em que
incidem os desastres e 0s danos acabam sendo proporcionais a essa precariedade social. Além
disso, observando-se as estatisticas sobre os desastres no Brasil e em todo 0 mundo, nota-se o
fator humano preponderando como determinante da magnitude das consequéncias desses
eventos.

Segundo pesquisa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e Terra Brasilis
Resseguros sobre os desastres no Brasil observa-se o seguinte cenario acerca desses eventos:
58% das ocorréncias em decorréncia de inundagbes, 14 % causadas pelas secas, 11% pelos
deslizamentos, 8% por vendavais, 6% por temperaturas extremas e apenas 3% por epidemias.
Em relacdo as incidéncias de maior peso nas regides brasileiras, na regido norte: sdo 0s
incéndios florestais; na regido nordeste as secas e as inundacdes; na regido centro-oeste também
as secas e inundacdes; na regido sul as secas, vendavais e granizo e na regido sudeste 0s
deslizamentos e as inundag6es (INPE, 2013).

Barcelos e Oliveira (2010) destacam que nos estudos apresentados pelo IBGE pode-se
verificar que o risco ambiental ndo se distribui de forma aleatéria entre os diferentes grupos
sociais, mas obedece aos padrdes de desigualdade e segregacdo social que marcam a
estruturacdo das cidades. Assim, constata-se que as populacBes menos favorecidas, por
caracteristicas de renda, escolaridade, cor, género, etnia, que residem ou utilizam os territorios
de maior vulnerabilidade ambiental, encontram-se mais expostas ao risco de desastres, ja que
se sobrepdem as vulnerabilidades sociais & exposicéo a riscos ambientais.

As Ciéncias Sociais tém problematizado as defini¢des oficiais sobre o que é denominado
“desastre” e avangam inquirindo seus qualificativos, como “natural”. O esfor¢o atual das
contribuicdes do tema em prol da inclusdo de atores e da democratizacdo das arenas de
formulacdo de programas e politicas de defesa civil tem sido o de alargar o tempo e 0 espaco
no qual as concepcdes de desastres se desenham no imaginario social, isto €, suscitar que tais

acontecimentos sejam compreendidos com base nos nexos socio-historicos que transcendem
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cada tragédia pontual. Sdo esses nexos que desnaturalizam os desastres, pois desvelam as
relagbes sociais de desigualdade que, sendo historicamente produzidas, séo refletidas num
territorio propenso a suscetibilizar principalmente os grupos mais empobrecidos ante o impacto
de quaisquer fatores ameacantes (CFP, 2011).

Como acontecimentos sociais, desastres entremeiam a dindmica e a estrutura da
sociedade, apresentando dimensdes objetivas e subjetivas, tanto na forma como séo produzidos
como na que sao vivenciados. No caso brasileiro, a persisténcia e o incremento de processos
transescalares de desfiliacdo social estdo entre as principais causas da elevacdo do numero de
municipios e municipes sujeitos a contextos de emergéncia. Se um vies de classe € nitido na
omissdo ou na insuficiéncia das medidas publicas de prevencdo e preparacdo ao impacto dos
fatores de ameaca, também o é no atinente a intensidade e a duracao do sofrimento vivenciado
no pés-impacto (CFP, 2011).

Assim, é necessario estudar a histéria de nossa sociedade, as ocupacdes desordenadas,
velozes e sem planejamento dos centros urbanos que se instauraram em nosso pais durante o
século XX; as misérias e a falta de estruturas basicas a sobrevivéncia na zona rural; 0s inimeros
acidentes ecologicos provocados por grandes empresas; a falta de investimento em estruturas
de saneamento basico ainda hoje; a falta de investimento em estruturas que reduzam as
inundacdes e muitos outros aspectos de nossa historia para que possamos definir estratégias de
prevencdo as emergéncias e aos desastres, bem como possibilitar a reducéo dos danos causados
por esses eventos. Além disso, é preciso valorizar os conhecimentos das pessoas das
comunidades sobre os locais em que vivem. Em nosso pais, como pontua Valéncio (2011), as
atividades de Protecdo e Defesa Civil ainda escutam pouco a sociedade civil, pois priorizam os
conhecimentos técnicos sobre as localidades, os equipamentos tecnolégicos e os planejamentos
da Administracdo Publica. Muitas vezes, sdo realizados com base em dados estatisticos e
legislacBes que ndo dao conta de toda a realidade que cerca aqueles que habitam as regides
consideradas de risco para desastres em nosso pais. Também € preciso pensar que, 0s habitantes
locais sdo essencialmente aqueles que devem ser capacitados para lidar com essas situacdes de
forma permanente, uma vez que o0s gestores podem mudar em poucos anos, mas 0s moradores
geralmente permanecem por muitos anos ou toda uma vida.

O discurso institucional, em &mbito nacional, de assisténcia social que é valido para
reger as praticas profissionais voltadas para a interacdo com o grupo social afetado em
desastres, preza pelo restabelecimento de uma normalidade prévia ao momento do impacto da

ameaca externa, por vezes, natural.
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J& no que diz respeito aos afetados pelos danos de desastres, ha uma invisibilidade de
problematizacdo na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Segundo os termos da
prépria Politica, o publico usuario dela sdo os cidad&os e grupos que se encontram em situagdes

de vulnerabilidade e riscos, tais como

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 200543, p. 33).

A PNAS faz apenas uma citacdo indireta e superficial que subjaz, entre outras coisas, a
categoria de afetados pelos danos de um desastre: Protecdo Social — seguranga de sobrevivéncia
ou de rendimento e de autonomia, através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecao social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas
e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e
familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus filhos (BRASIL, 2005a, p. 40).

Outro documento que também remete a questdo de forma implicita é a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS):

Beneficios Eventuais: sdo previstos no art. 22 da LOAS e visam ao pagamento
de auxilio por natalidade ou morte, ou para atender necessidades advindas de
situagdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para a crianca, a
familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de
calamidade publica (BRASIL, 2005b, p. 94).

Quando se leva tais politicas para uma dimensdo considerada microssocial, por mais
que os agentes do Estado estejam imbuidos do discurso institucional, ha um conjunto de fatores
limitantes da realidade concreta, de condigdes materiais que permitem ou ndo dar
operacionalidade para tais politicas (SIENA, 2013).

Como podemos observar, a propria PNAS afirma que as familias “precisam ser
compreendidas em seu contexto cultural, inclusive ao se tratar da analise das origens e

resultados de sua situagdo de risco” (BRASIL, 2005a, p. 37), deixar de problematizar a
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vulnerabilidade dos grupos recorrentemente afetados em desastres e, por conseguinte, néo
colocar os desabrigados como grupo que merece especifica atencdo seria negligenciar as
proprias diretrizes pelas quais a PNAS esté respaldada. E urgente que a Assisténcia Social mude
sua pratica restingindo-se ao imediato/urgente, uma vez que sua preocupacdo e seu foco de

atuacdo séo permanentes.

3.2.2 Colocando a psicologia das emergéncias e desastres em xeque

A Psicologia no Brasil e no mundo, tem cada vez mais debatido e feito parte dos
cuidados ofertados as pessoas, comunidades e outros atores sociais que sofrem com todo tipo
de desastres ou se encontram em situacao de risco. A participacdo de psicologos em contextos
de emergéncias e desastres jA& € uma realidade em muitos paises do mundo, e mais
especificamente em paises latino-americanos. Na construcdo da préatica do psicélogo, precisa
ser enfatizada a perspectiva de que a cultura da prevencdo seja instalada como premissa para a
atuacdo dos psicologos e dos demais atores envolvidos nesse importante tarefa de construir
comunidades mais seguras (CFP, 2011).

A participagdo da Psicologia em contextos de desastres e emergéncias tem ocorrido
gradualmente. Inicialmente era voltada apenas para o pds-desastre e, a partir do século XXI,
incluiu acbes de prevencdo. No Brasil, uma das caracteristicas da atuacdo da psicologia neste
contexto é que esta tem reunido esforgos para refletir sobre a salde mental nas situacdes de
desastres, como aconteceu, por exemplo, na realizacdo do 1° e 2° Seminarios Nacionais de
Psicologia das Emergéncias e dos Desastres em 2006 e 2012; na criacdo da Associacdo
Brasileira de Psicologia de Emergéncias e Desastres (ABRAPED) em 2012, e em diferentes
encontros organizados pelos Conselhos de Psicologia desde 2010 (WEINTRAUB et al., 2015).

A tematizacdo do sofrimento humano gerado pelos desastres, assim como a busca por
formas de atenuar esse sofrimento, e a elaboragdo de projeto coletivo de reconstrugéo sédo
elementos desencadeadores do interesse da profissdo pela protecdo civil. E importante que a
atuacdo dos psicélogos em emergéncias e desastres considerem alguns pontos essenciais. O
primeiro deles é a promocdo do protagonismo dos afetados, por meio do incentivo a
organizacéo social e politica, com reducao das vulnerabilidades sociais. Segundo o respeito as
singularidades das comunidades e a suas formas tradicionais de sobrevivéncia. Terceiro, criagdo
de redes articuladas de cuidados, que contemplem saberes e atores sociais. Quarto, que a a¢ao

dos psicologos prime pela observancia dos principios éticos da profisséo e das boas praticas
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profissionais. Por fim, que a agdo das psicdlogas e dos psicdlogos seja sempre acompanhada de
posicionamento critico sobre a conjuntura e sobre as politicas publicas, posicionamento este
sempre atento as urgéncias das populacdes afetadas (CFP, 2011).

As contribuicGes da Psicologia em situacGes de desastres e emergéncias abrangem ainda
atuacOes no desenvolvimento de planos de curto, médio e longo prazo para minimizar riscos,
reduzir condic¢Oes de vulnerabilidade e preparar para a resposta, considerando cada situagéo e
cada comunidade. Ainda que possamos vislumbrar intervencGes psicoldgicas em situacfes de
desastres e emergéncias, as decisdes sobre as estratégias para administrar riscos ndo podem
estar baseadas somente nas avaliagdes objetivas e nas estatisticas sobre a probabilidade de risco.
Faz-se necessario uma visdo mais ampla e diversificada de tais riscos, de modo a compreender
como as pessoas percebem o perigo e desenvolvem estratégias mais eficazes de prevencéo.
Ainda que possam ser detectados principios gerais, cada situacdo requer suas proprias
estratégias e planos em funcao de suas realidades e caracteristicas (SOUZA, 2012).

Assim, devem ser incrementadas pesquisas sobre percep¢do de risco, prevencdo de
desastres e estratégias de mitigacdo sob o enfoque psicoloégico (LOPEZ, 2006). O
desenvolvimento de estratégias eficazes da administracéo de risco requer tanto o conhecimento
do ambiente fisico como dos processos sociais e psicoldgicos que podem afetar as respostas das

pessoas as condi¢des de perigo. Se entendermos que estratégia

[...] é a arte de articular meios e fins, em fungdo de objetivos de interesse,
antagonicos ou ndo, considerando os outros, de toda ordem, tantos quantos
existam, que quando aplicada, tenha consequéncias, predominantemente no
tempo (SANTOS, 2012).

Reconheceremos que € preciso que a Psicologia tanto se aprofunde em suas
especificidades, ampliando o conhecimento especializado sobre o tema, quanto amplifique suas
indagacdes, colocando-se como mais um campo de estudo a colaborar com as situacdes de
desastres e emergéncias. O acompanhamento em médio e longo prazo, as implicacdes relativas
a subjetividade e a articulagdo com os mais diversos agentes e agéncias que necessitariam
implicacdo profunda com o processo de suporte as pessoas marcadas por tais eventos, ainda é
um horizonte ndo vislumbrado, se consideradas as grandes demandas envolvidas.

O desenvolvimento da Psicologia em emergéncias e desastres deve ampliar-se a medida
que a participacdo de psicologos em tais eventos afirme-se, 0 que impfe uma demanda
crescente de estratégias de formacgéo de profissionais em diferentes niveis de profundidade —

cursos de graduacdo e de especializacdo, foruns de discussdo, treinamentos. Ndo podemos
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perder de vista a nogdo de que os desastres sdo a0 mesmo tempo produto e processo, decorrentes
tanto da transformacdo e crescimento da sociedade quanto de fatores sociais e ambientais
ligados a maneiras de viver - o que pode produzir a vulnerabilidade ao desastre (SOUZA, 2012).

Em relacdo a producdo local atual na tematica da Psicologia das Emergéncias e
Desastres, atualmente o Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal
do Amazonas ndo dispde em seu repositorio de dissertacbes pesquisas sobre o assunto, sendo
este o primeiro trabalho nesta direcdo. Importa salientar que em minha pratica profissional a
atuacdo envolvendo a articulacdo intersetorial entre Assisténcia Social e Educacdo é quase
inexistente.

E fato que a Assisténcia vincula suas agbes ao setor Educacio, a exemplo da
condicionalidade na concessdo de beneficios a matricula de criancas e adolescentes na rede
escolar publica, por exemplo. Prioriza-se a Educacdo basica como fator condicional para que
se tenha direto a beneficios eventuais, e apos essa etapa, 0s demais graus de escolarizacdo nao
sdo pensados para a populacdo atendida, o que passa a torna-los invisiveis para além de sua
pobreza material/social. Chegar a universidade chega ser excec¢do da regra. Os estudos
envolvendo contextos pds-desastres dificilmente falam também sobre o papel da escolarizagdo
como fator de reconstrucdo e resiliéncia de comunidades afetadas. Ainda que as producdes
sejam recentes em Emergéncias e Desastres, precisamos ampliar as reflexdes e o fortalecimento
acerca do papel da Educacdo nessa esfera, tangenciando a revisdo de literatura junto as

producdes em Sociologia, Educacéo, Politicas Publicas e Psicologia.

3.2.3 Os invisiveis no ambito da Assisténcia: universitarios que se debatem em

movimentos de resisténcia para existir

A despeito da minha trajetoria profissional de longa data junto a Secretaria Municipal
da Mulher de Assisténcia Social e Cidadania- SEMASC na cidade de Manaus, somente a partir
de reflexdes levantadas quando das discussdes iniciais na formulagédo do Projeto de Cooperacgéo
Académica (PROCAD, 2018) entre UFAM-UNB-UNIR, considerei a possibilidade da
existéncia de beneficiarios que estivessem cursando esse nivel de formagao ou que houvessem
alcangado o ensino superior e, porventura, ndo tenham conseguido conclui-lo. Atuando nesses
mais de oitos na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e na de Média Complexidade,
pude verificar a partir das reflexdes, que nos instrumentais que utilizamos para realizar cadastro
e registro dos atendimentos, até constam campo destinado a escolariza¢éo de cada membro do

grupo familiar, mas que nunca foi dada a devida importancia, mesmo em relacdo ao
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preenchimento destas informacgdes. Em situagGes de grandes sinistros, como o cadastro da
populagéo afetada pela cheia do Rio Negro, ou mesmo o incéndio de grandes proporcoes que
aconteceu no bairro de Educandos em 2018, as orientagdes passadas eram para que “se
deixassem em branco, que posteriormente se verificaria”, e assim teriamos mais agilidade no
processo de identificacdo das familias.

A invisibilidade tem sido tanto uma pratica quanto um resultado derivado da escolha em
“favor” de uma certa produtividade. Nos instrumentais de outros servigos ligados a mesma
Secretaria, 0 Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes- SAICA e o Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social- CREAS, pude perceber que 0 movimento €
diferente: a educacdo € visualizada, fortemente incentivada, sendo nela projetadas e
planificadas a perspectiva de cidadania, porém somente no tocante ao seguimento basico do
ensino. A este respeito, os instrumentais, ferramentas fundamentais para a construcdo e
acompanhamento dos planos individuais de atendimento, concentram em reunir detalhes sobre
a escolaridade, sobretudo por ser este dado atrelado as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia.

A partir da proposta deste estudo, do processo de identificacdo a partir dos prontuarios
das familias atendidas no ano de 2019 do Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias e das reflexdes resultantes da minha prépria trajetoria na pesquisa e
na profissdo, constato a invisibilidade ndo como condi¢do dos sujeitos, visto que existem e
materializam suas existéncias com suas demandas e acfes. Constato a invisibilidade como

pratica de conferir a inexisténcia do outro.

TABELA 1. Perfil Geral de Escolaridade de pessoas vinculadas a beneficios nos anos
2018 e 2019 do Servico de Calamidade (SEMASC)

Ensino Fundamental Incompleto 347
Ensino Fundamental Completo 195
Ensino Médio Incompleto 150
Ensino Médio Completo 100
Ensino Superior Incompleto 14
Ensino Superior Completo 5

N&o Alfabetizados 23
Total 834

Fonte: A Autora (2021).
A tabela acima resulta da pesquisa documental feita nos prontuérios das familias

atendidas pelo SPSCPE. Podemos verificar que a maior parte das familias atendidas possuem
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o0 grau de escolarizacdo situados no ensino fundamental, mais da metade do total de familias. O
retrato da vulnerabilidade dessas familias que mais tem suas casas afetadas por emergéncias e
calamidades, nos revelam também trajetdrias escolares interrompidas e precarias. Em seguida
e a segunda maior parte das familias, sdo as que chegaram e concluiram o ensino médio. Por
fim destaco a semelhanca das familias analfabetas com as que alcangaram o nivel superior.

TABELA 2. Jovens universitarios inseridos nos programas/beneficios do setor de
calamidade 2018 e 2019 (SEMASC)

NOME NASCIMENTO | SEXO IDADE | ESCOLARIDADE | OCORRENCIA
Ensino Superior- DESABAMENTO
Pedagogia TOTAL DE
Maria 28/08/1991 Feminino 29 (Cursando) CASA
Ensino Superior RISCO ALTO DE
Roberta 27/05/1998 Feminino 22 Cursando DESABAMENTO
CURSANDO
EDUCACAO
Luis masculino |25 FISICA INCENDIO
DESABAMENTO
DE MURO E
Angela Feminino 22 ALAGAMENTO
DESABAMENTO
DE MURO E
Felipe masculino |24 cursando Direito ALAGAMENTO
DESABAMENTO
DE MURO E
Melissa feminino 19 Psicologia ALAGAMENTO
cursando Servigo
Juliana feminino 24 Social INCENDIO

Fonte: A Autora (2021).

Conforma a faixa etaria da pesquisa, que considerou jovens os sujeitos de 18 a 29 anos,
chegamos a um total de sete universitarios com o perfil adequado conforme critérios
estabelecidos. Dos sete jovens, dois aceitaram participar de todas as etapas.

Ao identificar os poucos, mas existentes jovens universitarios que resistem a
invisibilidade, passei, a partir desse momento, a compartilhar com a equipe a importancia que
precisa ser dada a esta parcela de nossos usuarios. O movimento problematizador da realidade,
permeado pelo pensamento critico e pela consciéncia da responsabilidade ético-profissional de
rever continuamente as praticas que empreendemos, péde romper com o dispositivo da
invisibilidade que agia sobre estes jovens especificos e sobre suas realidades, conferindo-Ihes,
como passo inicial, existéncia e relevancia institucional. Hoje a cultura é outra, e até hoje recebo

0 contato de colegas que fizeram atendimento em dada situacdo e falam: “hoje atendi um
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sinistro e na familia tem um jovem que é universitario, vocé ainda precisa do contato pra
pesquisa? De certa forma, j& comecamos a vé-los.

A esse movimento, a essas reflexdes, e por que ndo dizer transformacdes, provocados
por essa pesquisa, destaco total relevancia a Ciéncia, de se fazer ciéncia. Onde as politicas
publicas ndo chegaram, onde o fazer profissional ndo enxergou, a Ciéncia chegou e viu,

provocando transformacdes no fazer, e, portanto, nas relagdes que constituem a realidade social.

3.2.4 Lein®13.935 de 2019: Uma esperanga em meio aos desmontes das Politicas Publicas

Em uma conjuntura de retrocessos, desmontes e cortes em todas as areas das politicas
sociais, a aprovacdo da Lei n° 13.935 de 2019, que dispde acerca da insercao de profissionais
da Psicologia e Servi¢o Social nas escolas da rede basica de ensino, representa uma importante
vitoria para a politica publica de educacéo, considerada a realidade concreta da comunidade
escolar e a possibilidade das equipes multiprofissionais serem inseridas nas redes de ensino de
educacdo basica e, assim, contribuir para o atendimento integral e de qualidade no processo

ensino-aprendizagem (CFP, 2021).

Assistentes sociais e psicélogos/as poderdo contribuir na identificacdo de demandas
presentes na escola, que pela complexidade do contexto escolar muitas vezes requerem da(o)
profissional de Psicologia e Servi¢o Social e demais profissionais a formulacdo de respostas
para 0 enfrentamento de situacdes, tais como: evasdo escolar, baixo rendimento escolar,
sexualidade, violéncia doméstica, disparidades de género, etnia, geracao e desigual distribuicao

territorial das politicas sociais e publicas (CFP, 2021).

As adversidades sociais causadas pela pandemia da COVID-19, impactaram diretamente
na educacdo béasica. As reais consequéncias para a qualidade da formacdo online, sobretudo
para criangas e adolescentes permanecem, ainda, imprevisiveis. A integracdo de assistentes
sociais e psicologos nas equipes escolares é mais necessaria que nunca, nao apenas por conta
do processo de ensino-aprendizagem e das dificuldades etarias de assimilacdo de conteudos
mediante ensino online em si, mas, também, pelas implicagdes nos varios segmentos das redes

de ensino basico, nas familias, nos mercados de trabalho e nas relagdes sociais (CFP, 2021).

Destacamos que a referida lei e sua devida implementacédo trara beneficios em muitos
aspectos, podendo identificar e ja intervir precocemente em situaces que muitas vezes passam

desapercebidas pelo sistema educacional.
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4 MARIA DE SISIFO

A propria luta para chegar ao cume basta
para encher o cora¢do de um homem. E
preciso imaginar Sisifo feliz.

Albert Camus

4.1 0 MITO

A inspiracdo para narrar essa historia vem do ensaio filosofico de Albert Camus, 1942,
O Mito de Sisifo. E, mais, especificamente, do castigo imposto a Sisifo. Na literatura grega
Sisifo foi condenado a empurrar incessantemente uma pedra até o topo de um monte apenas
para vé-la rolar até embaixo novamente. A lenda declara que Sisifo se rebelou contra os deuses,
que ele ndo os levou a sério e tentou roubar os seus segredos. Outra lenda traz que Sisifo
conseguiu prender a morte em cadeias e que foi punido por isto por Plutdo. Para Camus, a
negativa de Sisifo da morte e dos deuses faz dele o mais absurdo dos herdis, e seu castigo,
igualmente, a maior metafora para 0 homem existencial.

Conforme Camus (1942), o momento chave no castigo de Sisifo estd naquele instante
em gue a pedra rola monte abaixo e Sisifo sabe que ele deve ir atras dela e tentar - em vao como
sempre - empurra-la para o alto do monte e além. Camus vé em Sisifo ndo a imagem de um
trabalho duro continuo, cansativo e incessante, mas a de um homem alegre que reconhece que
seu destino lhe pertence. Ele e somente ele pode determinar a esséncia da existéncia. Camus
termina seu ensaio com Sisifo no pé do monte, preparado para suportar exercicio tortuoso e
inatil de rolar a pedra monte acima uma vez mais. Contudo, Camus nao vé Sisifo como
atormentado, castigado; pelo contrario, ele vé Sisifo feliz. Feliz porque descobriu o segredo da
vida. A luta pelas alturas é suficiente para encher o coragcdo do homem.

Pela riqueza que comportam tanto o mito em si quanto o ensaio de Camus (1942),
ambos vem sendo utilizados por autores diversos em diferentes areas do conhecimento, sendo
o0 sentido da vida, as relacdes de dominacdo e opresséo, a individualidade e a propria sociedade
algumas das tematicas em torno das quais séo tecidos paralelos com Sisifo.

Iniciando pelas Ciéncias Sociais, Goncalves e Gongalves (2010) mostram o

estabelecimento de um paralelo entre o mito de Sisifo e as teorias da reproducdo social. Esta
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via de andlise tende a refletir sobre a dominagédo e seus mecanismos, a logica da exclusao e das

diferentes desigualdades. Nesta mesma perspectiva, Oliveira (2017) compreende que:

[...] enormes contingentes populacionais estdo fadados, por causa das
condicBes das classes subalternas as quais pertencem, a desesperanca e a
inutilidade do trabalho com vistas a mobilidade social. Os “deuses”, por meio
do peso das “rochas”, mantém os Sisifos no vale ou no galgar inutil dos
montes, 0 que sustenta os privilégios de uns e a opressdo de outros. Embora
nem todo o processo se dé de modo que o0s sujeitos ajam deliberada e
conscientemente, o fato é que certos postos ainda sdo parcial ou totalmente

inacessiveis a membros de determinados grupos (OLIVEIRA, 2017, p. 24).
Em um dialogo entre a Psicologia Social e a filosofia espinosista, temas importantes
como individuo e subjetividade, felicidade e existéncia, aprisionamento e emancipac¢do ganham
ricos contornos com a articulagcdo com a lenda de Sisifo. Refletindo a partir das colocacdes de
Sawaia e Silva (2019), sobre a questdo de Sisifo, vemos que o individuo singular, o conatus é
compreendido como uma estrutura complexa e dindmica, que se conserva, se transforma e
preserva durante sua existéncia. Em outros termos, conforme Sawaia e Silva (2019, p. 366)
“[...] € um grau de poténcia, uma forca interior que quer resistir” (SAWAIA, 2009, pag. 366).
Temos entdo uma forca propulsora da sobrevivéncia psiquica e que direcionada para felicidade,
liberdade e emancipacdo. O conatus, conforme Sawaia, Albuquerque e Busarello (2018, p. 50-

51):

[...] € o esforco de perseverar na existéncia; impulso, esforgo, apetite e vontade
— que alteram de acordo com a disposicao variavel dessa condigdo humana.
Contudo, a poténcia de conservar é também o poder de ser afetado e esta
diretamente relacionado as dindmicas interpessoais que circundam a
experiéncia humana; os encontros.

Investindo ainda na articulacdo possivel com vertentes criticas da Psicologia Social,
pensar Sisifo em um dialogo a partir das ideias de Vygotsky, nos permite tomar como ponto
crucial o conceito de atividade, onde a esséncia da existéncia desse homem, mostra sua acéo,
sua condic&o de agir sobre si e sobre 0 meio, determinando quem ele é. Segundo Aguiar (2006)
é por meio da atividade que o homem constitui suas relacdes humanas e transforma o mundo.
Ao apropriar-se da realidade externa, ocorre uma atividade interna de apropriagcdo e de
articulacdo do novo, e o que marca essa atividade interna é a superacdo, a confrontacéo e a
ambiguidade entre o novo e o velho.

Existe uma forga em Sisifo que vai além da forca imposta pelo peso da pedra e da

gravidade. Pensando tal for¢ca enquanto uma dimensao da subjetividade, podemos conceber que
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0 percurso e a tarefa, ainda que aparentemente repetitivos e similares, é, a cada subida e a cada
descida, transformado/modificado. Sisifo em seu caminhar demarca uma trilha, onde a pedra
desliza, provavelmente de modo mais arduo a principio, mas com nuances que alternam o
percurso, o trajeto, a tarefa a cada vez, tornando-a, sendo mais facil, o que consiste em uma
possibilidade, no minimo, diferente. H4 um desgaste na interacdo pedra-solo, decorrente da
acédo determinada de Sisifo em rola-la montanha acima. H4, também, interacGes entre essa rocha
e 0 proprio corpo de Sisifo. Quica suas maos calejadas fizeram-no buscar outras formas de
carregar a pedra... Ele é o agente transformador desse cenario e de sua propria tarefa. Se
consciente de sua a¢do transformadora, ndo esta alienado.

Frente as perspectivas analiticas aqui trazidas a partir da estoria de Sisifo, passo a adota-
lo, tal qual em conclusdo também alcancada por Oliveira (2017), pelo poder que o mito de
Sisifo possui de ser entendido como uma metéafora para os determinados e os diferentes
processos sociais, especialmente no que tange aos processos que evidenciam as desigualdades
sociais ja inerentes nas sociedades, as lutas como tarefas da trajetéria de vida e os sentidos
atribuidos ao percurso transcorrido. Os privilégios existem desde a constitui¢do de cada sociais
e esses tendem a demarcar territorios — tanto do campo material, como simbdlico —, em que
alguns possuem posic¢des sociais de destaque e em constante evolugéo, ou seja, sdo 0s deuses
beneficiados com a imortalidade, enquanto outros lutam diariamente para ultrapassar 0s
processos mais dificeis, em analogia “vencer a morte”.

Acerca de trajetorias de universitarios inscritos no campo da vulnerabilidade e
desigualdade social, que dialogo estabelecemos com Sisifo? Este segmento da dissertacdo tem
como proposta apresentar e discutir a trajetéria de Maria de Sisifo, cujo nome integra tanto a
escolha feita pela jovem que Ihe trouxe vida sob forma de narrativa, quanto pela equipe de
pesquisa, ao ouvir da propria entrevistada que a histdria de sua vida deveria chamar-se “Desistir,

nunca!”.

4.2 PRIMEIRAS PALAVRAS: O INICIO DA MONTANHA

Maria, 29 anos, universitaria, finalista do curso de Pedagogia em uma institui¢do privada
de ensino superior em Manaus-AM. Respondeu a mim que tinha interesse em participar do
segundo momento da pesquisa, no caso, a entrevista individual narrativa. Comunicou seu
horéario disponivel e, por fim, em uma manha de sadbado, encontrou-se com dois membros da

equipe do LABINS por meio da Plataforma Google Meet, para a entrevista. Manteve sua camera
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desligada, mas mostrou-se muito feliz e inicialmente ansiosa pelo fato de poder contar sua
historia.

Maria tece sua histéria de vida inicialmente falando que vem de uma familia muito
complicada, onde sua mée teve nove filhos, todos de pais diferentes e condi¢cdes financeiras
precarias. Maria diz que se tivesse que depender da mae para fazer faculdade, nunca teria feito.
Mas, desde a infancia, sonhou em fazer uma faculdade, dar um futuro melhor para a genitora e
para os irmdos, sempre pensando em proporcionar um futuro melhor para todos. Entre todos o0s
seus familiares, € a Unica que concluiu o ensino médio e chegou ao ensino superior. Sua mée é
analfabeta.

Maria tem duas filhas de pais diferentes, e estas sdo o0 seu grande motivo para viver. Ao
falar das filhas reflete sobre a mae que teve: “Minha mae, ndo ¢ mae!” Afirma que na relagao
com sua mée, nao houve afetividade e suporte nos momentos em que mais precisou. Os quatro
anos de faculdade, foram de muito sofrimento sem poder contar com a rede de apoio familiar.
No entanto, expressa que Deus sempre colocou pessoas em seu caminho de modo a auxilia-la
a dar prosseguimento. Sobre a maternidade, verbaliza que a principio ndo queria, referindo-se
as experiéncias negativas em sua relacdo com a mae e por ter sofrido violéncia sexual por parte
do padrasto. O ndo-desejo de ser mae a fazia, inclusive, usar contraceptivos desde os treze anos.
Seus planos instavam em terminar o ensino médio, trabalhar no Distrito Industrial e pagar uma
faculdade. Para Maria, engravidar na adolescéncia exigiria ajustes em seus planos.

De acordo com o Conselho Nacional de Secretarios da Saide (CONASS) que
apresentou dados da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), em parceria com o Fundo
das NacOes Unidas para a Infancia (UNICEF) em realizacdo de estudo publicado em 2018, a
maior incidéncia da gravidez na adolescéncia ocorre entre meninas que tém menor escolaridade
e menor renda, bem como 0 mais precario acesso aos servicos publicos e vivem em situacdo de
maior vulnerabilidade social (CONASS, 2020).

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos em cartilha intitulada “Abuso
sexual contra criangas e adolescentes — abordagem de casos concretos em uma perspectiva
multidisciplinar e interinstitucional” aponta que o abuso sexual se inicia geralmente entre 06 e
12 anos, sendo a idade mais frequente dos 08 aos 12 anos. Detalha-se algumas caracteristicas

mais comuns do abuso sexual contra criancas e adolescentes:

e Presenca do abuso de poder onde o mais forte subjuga o mais fraco a
fim de satisfazer seus desejos e vontades;
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e Existéncia do elo “confianca e responsabilidade” unindo a crianga
(adolescente) a pessoa do agressor. Sendo a trai¢cdo da confianga um
dos aspectos mais marcantes desse tipo de violéncia;

e A ocorréncia da violéncia psicoldgica, associada ou ndo a violéncia
fisica;

e O siléncio imposto a vitima a fim de que ndo revele o abuso
(BRASILIA, 2020, p. 11).

Maria, ainda ‘ao pé da montanha’, desejando empreender a trajetoria sonhada e vista
como resposta e saida da condi¢cdo complexa atravessada pela pobreza e vulnerabilidade que
vivia, demonstrava consciéncia de como tais condi¢des tinham maior possibilidade de afeta-la,
e, com isso, dificultar ainda mais um caminho ja ndo visto como provavel para sua familia e
para si: 0 curso universitario. Gravidez na adolescéncia, auséncia de suporte, complexa rede
familiar eram situacOes as quais estava alerta e buscava alternativas para ndo paralisar sua
caminhada, desde ainda em idade muito jovem. Contudo, a gravidez ocorreu ainda durante seus
anos na escola e, mesmo com as dificuldades, ndo retrocedeu no desejo de prosseguir sua
formagdo. Aos vinte anos de idade, Maria conclui o ensino médio, um feito inédito enrte os

membros de sua familia.

4.2.1 A subida ao topo da Montanha e o peso da pedra: O acesso e a permanéncia na

Universidade

“O Bolsa universidade me ajudou muito —
tenho convicgdo que vai mudar minha histéria

financeira: ter minha casa, minhas coisas...] ”

A chegada ao nivel superior veio com grande surpresa, apesar de muito sonhada. Maria
pondera que nunca teria condi¢cOes de fazer um curso superior, se ndo fosse pelo Bolsa
Universidade. Maria é moradora da Comunidade da Sharp, situada no bairro Armando Mendes,
zona leste de Manaus, o um local é conhecido por suas palafitas e seus rip-raps®, e por sofrer
com alagagdes nos periodos de fortes chuvas na cidade. As condi¢Ges de moradia sdo precarias,

o local é assistido com frequéncia pela Defesa Civil Municipal e pelo Servigo de Protecdo em

3 A contengao de rip-rap (muretas) é um servigo de extrema importancia. As sacas contendo cimento e areia, depois
de molhadas formam um pareddo em concreto protegendo os taludes e evitando as erosdes causadas,
principalmente, no periodo chuvoso. A técnica aplicada é uma alternativa para estabilizacdo de taludes e contencéo
erosiva em areas alagadicas, equilibrando 0 solo. Disponivel em: <https://
https://www.manaus.am.gov.br/noticia/prefeitura-inicia-implantacao-de-rip-rap-para-conter-erosao/>. Acesso em
11 de julho de 2021.
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situacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias- SEMASC. Foi através desses servi¢os
que Maria obteve atendimento, ap6s uma intercorréncia de risco alto de desabamento, no quarto
onde morava sob o igarapé.

Ser mae solteira, ndo ter tido apoio da genitora, de familiares, morar na ponte e em um
bairro periférico sustentavam suas crencas de que cursar uma faculdade seria muito dificil.
Soube do Programa Bolsa Universidade através de uma propaganda na televisao, entretanto,
ndo fazia a inscricdo pois ndo tinha com quem deixar suas filhas, caso fosse contemplada com
a bolsa, alega ainda que tinha medo de deixar as filhas com outras pessoas. Relatou que dois
anos antes de ser aprovada, uma pessoa de sua igreja ‘revelou que Deus proveria’ seu sonho de
cursar uma faculdade. Aos vinte e cinco anos, inicia sua formacéo em nivel superior, no curso
de Pedagogia.

O inicio da trajetdria universitaria trouxe consigo muitas dificuldades e sofrimentos que
fizeram Maria pensar se realmente conseguiria concretizar o que planejara. A dificuldade de
adaptacdo, dificuldades financeiras que incidiam até na falta de dinheiro para custear passagens
de 6nibus ou para a alimentacdo quando chegava na faculdade, a falta de rede de apoio familiar,
aumentaram sobremaneira o0 peso da pedra que Maria ja carregava. Suas palavras revelam o

choque de realidade com o qual teve que se deparar:

[...] Eu achava que era gue nem o ensino médio, mas ndo era. Eram varios
grupos, entdo eu separei assim: tinha os menos favorecidos e as patricinhas.
E eu ndo me encaixava em nenhum grupo. Foi impactante. Chorei muito no
banheiro. Minha autoestima era muito baixa por conta de estudos. Eu sempre
me senti uma pessoa muito burra, muito assim, como se as pessoas sempre
estivessem na minha frente. Me sentia excluida de varios grupos, eu tinha que
ficar me humilhando para ficar em grupo. Eu ia para o banheiro e chorava.
No primeiro ano, foi o pior, porque eu ndo tinha celular, ndo tinha como me
comunicar, chegava e tinha prova e eu ndo sabia por que ndo tinha celular.
O meu dinheiro era para comer com minhas filhas. Eu senti na faculdade
muito esse negdcio da questdo financeira e de exclusdo mesmo. Eu ficava até
pensando, na nossa grade tem a matéria de exclusd@o e incluséo e mesmo
fazendo essa matéria elas fazem acepcao de pessoas. Achavam que eu estava
inventando histdria, que eu era preguigosa, queria me escorar.

A fala de Maria nos remete a analise que Oliveira (2017) realiza em sua tese Oliveira,
argumentando que ha um processo dinamico complexo, definido ainda pelo autor como “por
vezes descontinua e contraditoria”. Ha um distanciamento entre os discursos ja conhecidos e
enraizados no que tange a acesso a educacao, em especial, ao ensino superior. A infancia e
juventude para os demarcados sociais como ‘populares’ é representada através de uma série de

desafios continuos, objetivando sempre o acesso e a melhoria de vida, o que destoa dos
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discursos midiaticos, do senso comum e meritocraticos. Conforme apresenta Oliveira (2017, p.
26):

Nascer em uma cultura marcada pela limitacdo (ou mesmo pela precariedade)
econbmica, apropriar-se da cultura escolar e de uma cultura profissional
técnica, diretamente ligada a uma &rea especifica do mundo do trabalho, e
incorporar a cultura da classe social & qual se ascende — por menor que seja a
mobilidade — sdo desafios repletos de dor e prazer, movimentos dialéticos
carregados de conflitos, explicitos ou velados, inerentes a essas maltiplas
insercBes materiais e simbolicas, as quais sdo passiveis de receber um
tratamento conceitual.

Ao trazer em sua narrativa a experiéncia de sentir ndo pertencer a nenhum grupo —
mesmo os desfavorecidos -, Maria revela a existéncia de uma terceira categoria implicita nas
relacBes sociais no contexto da formacao superior: aquela que englobaria estudantes que, em
tese, ndo possuem pertencimento a esse contexto. Em outras palavras, ndo deveriam estar ali,
pois a proposta da formagdo universitaria ndo seria, de fato, para todas e todos. Sua fala
confirma o distanciamento que a realidade concreta revela em relacdo a suposta democratizacdo
do ensino, ou, mais propriamente, do ensino superior. Conforme Zago (2006 apud Lima
(2018)), esse ideal de democratizacdo da educacao pode ocorrer mediante criacdo de politicas
publicas efetivas para a ampliacdo do acesso, em todos os niveis de educacdo no ensino publico.
Enquanto psicdloga e pesquisadora no ambito do SUAS, observo que uma educacdo
democrética s6 serd realmente possivel mediante a articulacdo de politicas publicas que
assegurem ndo apenas 0 acesso a educacdo, mas a permanéncia, ou seja, politicas que
possibilitem que os alunos e suas familias sejam melhor assistidos em todos 0s meios que
possam contribuir para 0 melhor acesso e experiéncia na educagéo.

Mesmo em meio aos percalcos, excluida dos grupos, sem partilhar dos meios de troca
de informacBes junto a turma, Maria destaca um apoio fundamental: pdde contar com a
solidariedade de duas colegas de sua sala, as quais Ihe ajudavam com dinheiro para a passagem
de 6nibus e alimentacdo. Ao relatar sobre a fome que sentia apds chegar na faculdade no fim
do dia sem ter tido a alimentacdo devida ao longo do dia, faz refletir que a condicdo de
inseguranca alimentar vivenciada por grande parte das criangas e adolescentes no pais, para 0s
quais a merenda escolar é elemento crucial para o desenvolvimento e escolarizacdo, ndo difere
darealidade de adultos que dao continuidade a escolarizagdo, mas que ndo contam com recursos
para o atendimento de necessidade tdo basica.

Maria pode contar ainda com o apoio de algumas vizinhas nos cuidados com suas filhas,

enquanto precisava fazer provas. Considera que Deus sempre a ajudou e lhe deu forcas para
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prosseguir. O tempo disponivel para se dedicar aos estudos eram as madrugadas, quando as
filhas estavam dormindo e ndo tinha afazeres domésticos. Sustentava-se a época com atividades
de brecho, relatando que a fragilidade econdmica era tamanha que houve dias em que precisou
dividir um péo entre as trés (ela e as duas filhas). Maria sempre da énfase ao fato de que a
trajetoria universitéaria foi de muita luta, e que dard muito valor a essa conquista ao chegar ao
final. Aponta as filhas foram o grande motivador para a permanéncia dos estudos, pois néo
deseja estas passem pelo que ela passou.

A respeito das dificuldades para além dos desafios impostos pela prépria trajetoria
universitaria, Maria traz um momento de grande dificuldade no tocante as dificuldades
enquanto mée:

“Um dos pais da minha filha eu botei na justica pra pagar pensdo, ele me
jogou no conselho tutelar. Eu tinha que deixar por umas 2h minhas filhas as
vezes sozinhas, ndo tinha como. Tive muito medo do conselho tutelar tirar
minhas filhas, fiquei muito triste, me impactou muito.”

O relato acima demonstra a complexidade da intrincada rede de vulnerabilidade que se
impde as subjetividades marcadas pelos processos de exclusdo. A auséncia de recursos
financeiros afetava diretamente todos os &mbitos da vida de Maria, como moradia, alimentacéo,
transporte para locomover-se e cursar a faculdade, na qual deposita expectativas de melhoria
de vida. Criar duas filhas sozinhas, sem emprego ou direitos trabalhistas e sem participacao
financeira do pai de uma das criancas tornava ainda mais urgente a busca pelo direito a pensao
alimenticia da menina. Todavia, em disputas desta natureza, ndo é raro que o0 pai também se
encontre em condic@es financeiras desfavoraveis ou que, por outros motivos, busque reverter a
questdo responsabilizando a mae por alguma impropriedade. Aliado a este fato, a auséncia de
dispositivos da assisténcia e da educacdo que pudessem assegurar a Maria o lugar de cuidado
as suas filhas enquanto esta trabalhava e/ou estudava, por exemplo, creches ou escola de tempo
integral -, a obrigavam a deixar as filhas algumas vezes sozinha, o que configura, na forma da
lei, ato de negligéncia parental. Diferentes e simultaneas formas de desamparo colocaram Maria
ainda mais vulneravel e ameacada pela prépria estrutura do Estado. O evento é narrado como
situacdo que a mobilizou intensamente ao longo da graduacgdo, sobretudo dada a forte
vinculacdo com as filhas e dos sentidos que atribui a vida familiar e & maternidade que exerce.
Faltando dois meses para a conclusdo de seu curso, Maria suspira de alivio e felicidade, e a todo
momento durante a narrativa, expressa ndo acreditar, que como mae solteira e inUmeras

dificuldades ira se formar.
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ApoOs esses 4 anos, eu posso dizer que venci. Muitas pessoas me ajudaram.
Para mim a faculdade é um sonho na minha vida, porque eu sei que vou
crescer. Meu sonho é escrever um livro sobre minha histéria, porque eu ja
passei por tanta coisa, e tem gente que desiste tao facil.

O discurso religioso € marcado por uma forga, um Ser superior que ela nomeia enquanto
Deus, e traz essa fé como a grande responsavel pela sua chegada “ao topo” e superagdo das
adversidades. A historia confirma que ao longo de todos os registros disponiveis seres humanos
construiram narrativas centradas em torno de elementos para produzir sentido sobre a natureza,
sobre si proprios, sobre toda sorte de fenémenos e sobre existéncia em si. A filosofia da ciéncia
divide estas narrativas basicamente em discurso religioso, discurso filosofico, discurso
cientifico, discurso artistico e discurso do senso comum (OLIVA, 2003). Para alguns grupos ao
longo da histdria ou marcados por diferentes culturas, ndo ha necessariamente distin¢do entre
os discursos, ndo sendo necessario, por exemplo, distinguir o que deriva da fé ou da
comprovacao via experimentacdo. O legado ocidental da racionalidade cientifica prima pela
diferenciacédo dos discursos, deixando a fé e religiosidade fora do escopo do que se compreende
como ‘realidade dos fatos’, residindo somente no campo da crenga. Contudo, os modos de
subjetivacdo produzidos no ocidente derivam do valor e sentido que atribuimos tanto a ciéncia
guanto ao senso comum, a religido e a arte. Assim, numa perspectiva embasada em uma
compreensdo histdrico-cultural, ndo cabe no eixo analitico aqui utilizado, atribuir maior ou
menor valor ao que Maria intitula como derivado da fé ou da acdo de Deus. Importa
compreender os sentidos atribuidos aos eventos que comp&em sua trajetoria.

Maria atribui a Deus 0 sucesso em sua trajetoria e a superagdo dos percal¢os. Ndo cabe
enquanto pesquisadora confirmar ou refutar a experiéncia de Maria sobre este ou qualquer
aspecto. O que € possivel apreender da fala de Maria que aquilo que realmente fez a diferenca
em sua trajetdria, € atribuido a algo que nédo se pode enxergar, mas se pode inferir a existéncia.
Dentro de algumas perspectivas analiticas da ciéncia, este algo poderia ser interpretado como
‘ideias’, ‘crencas como motivo’ ou ‘motivagdo’. No entanto, a importancia do sentido atribuido
por Maria, esse elemento é advindo da fé, sendo forte o suficiente para apoiar seu projeto de
vida ou sentir-se assim apoiada. Cyrulnik (2019) em sua obra intitulada Psicoterapia de Deus,
afirma que quando o seio familiar e cultural lhe oferece uma espiritualidade, existe um
dispositivo mental que facilita encontrar suporte afetivo, a solidariedade e a transcendéncia sdo
suficientes para dar continuidade a vida. Aqueles que tem fé e que enfrentam uma existéncia
dificil, advindos de uma precariedade social, necessitam desse mecanismo de defesa. Segundo

Cyrulnik (2019) guando existe o encontro da espiritualidade e da religiosidade, esses crentes
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lutam com éxito contra as dificuldades de viver. A cultura e o cérebro associam-se para levéa-
los a superacdo das adversidades. Para o autor, a espiritualidade € vital e ndo rara de ser

observada na narrativa de pessoas que relatam superacao das tragédias da existéncia.

4.3 “COMO JOSE DO EGITO”: MOVIDA POR SONHOS

“Essa faculdade vai ser o passaporte para os

>

meus sonhos...’

Maria fala que para um projeto educacional ser bem-sucedido é fundamental a
participacdo e incentivo dos pais. Contudo, esse tipo de suporte ndo ocorreu em sua vida devido
ao fato de a mée ser analfabeta e ndo ter convivido com o pai ou substituto paterno por longo
periodo. Maria fala que a obrigatoriedade de estudar em sua familia era somente por causa do
Bolsa Familia, o que nos faz pensar nos impactos concretos, diretos ou indiretos deste beneficio.
A jovem relata que se a frequéncia ndo estivesse em dias, o beneficio era cancelado. Dessa
forma, a mae providenciava matricula escolar a todos. Mesmo assim, Maria destaca que sempre
gostou de estudar e que o beneficio ndo era o seu elemento motivador. Seus irmé&os, porém,
tiveram trajetorias de evasao e fracasso escolar. A essa constatacdo disse que um de seus irmaos
fez até a quinta série. Comenta o quanto € inteligente e o considera bem-sucedido por possuir
hoje um negocio proprio — uma distribuidora -, com quem ela trabalha. Maria diz estimula-lo
para que volte ao estudo e que somente agora este aprendeu a escrever seu nome. O relato sobre
0 irmao, que cursou até a quinta série, mas que a despeito de alcancar tal escolaridade ndo sabia
escrever o préprio nome, remete novamente a reflexdo de que o ensino publico e gratuito
assegurado a todos no nivel fundamental da educacdo, ndo cumpre seus propdsitos
isoladamente. O acesso a escola — e mesmo a aprovacgado nas séries escolares — ndo traduzem a
complexidade da desigualdade social no pais. Maria tenta ensinar este irmdo, contagia-lo por
seu sonho, mas por ser homem este se sente envergonhado. Tenta ajudar as irmas mais novas
também, incentivando e aconselhando a valorizarem os estudos, no entanto percebe que estes
nédo partilham do mesmo interesse que move seu ideal.

Antes da Maria, frequentar escola ou mesmo a experiéncia que tiveram no ambito da
educacdo ndo havia feito muito por essa familia. De certa forma é compreensivel a postura
apresentada por seus irmaos. A este respeito, Matin-Bard (1996) ao descrever a desigualdade
social dos povos latino-americanos, nomeia de fatalismo um processo que significa uma

percepcédo construida de si e do entorno social, construido no social, de que nao adianta vocé
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lutar por nada, vocé nasceu nessa condicéo, vai continuar nessa mesma condigéo. O autor fala
da importancia da recuperacdo da memoria historica para reconhecimento de sua poténcia por
parte dos proprios sujeitos, valorizando as virtudes e saberes populares e desideologizando o
senso comum, que nega a possibilidade de movimento e transformacgdo. Maria rompe com 0
fatalismo quando se relaciona com a escola e com a educacdo de modo distinto e decide
apropriar-se dessa experiéncia de forma transformadora e emancipadora.

A relacao da Maria com seus estudos que sua crenca de que a educacao seria 0 caminho
que faria a diferenca em sua vida. Embora ela ndo tenha detalhado durante a entrevista, é
possivel inferir que ela teve uma histéria em algum contexto, que na escola, quer em sua
comunidade ou outras experiéncias, que produziu algum significado sobre a Educacao bastante
positivo e protetivo, de tal forma que ela se mantém firme a esse projeto e ndo desiste dele,
mesmo em meio as adversidades. Quando Maria aconselha seus irmaos a estudarem, ela desafia
a forga motriz que produz a realidade social. Implicitamente parece dize: “vocés podem ir além,
o estudo permite ir além”, como uma constru¢cdo muito potente de si.

A relacdo ndo s6 de Maria, mas de toda a sua familia com os Eixos Educacdo e
Assisténcia levam a reflexfes importantes: Bolsa Familia e Escola possuem, na sua génese,
uma relacdo imbricada, mas que, na préatica, ndo se efetiva em seus propo6sitos. Todos da familia
de Maria, em tese, teriam asseguradas a permanéncia na escola — e, se esta fosse bem-sucedida,
a sua continuidade, com potencial forca transformadora. Todavia, os irmaos de Maria tornaram-
se invisiveis, a despeito do acompanhamento da politica de transferéncia de renda. E mesmo
Maria, a qual prosseguiu os estudos movida pelo seu sonho, também permaneceu invisivel
considerando que, a despeito de seu grande interesse pelos estudos, sofreu violagdes de direitos
na infancia e adolescéncia, fatos que facilmente poderiam ter levado Maria a desfechos
semelhantes aos seus irméos. Deste modo, em que medida os 6rgaos das politicas conseguem
identificar esses motores resilientes de transformacéo, ndo s6 individual, mas coletiva? Maria
narra em diversos momentos que, para além do seu sonho pessoal, ela que mudar o seu coletivo.
Maria € um motor de transformacéo coletiva. Em termos geracionais ela j& mudou, sendo a
primeira de sua familia a alcancar o nivel superior, desafiando inimeros entraves em sua
trajetdria, dialogando com seus irméos sobre formas possiveis de crescimento.

Maria compara sua historia com a de José do Egito*, que foi humilhado pelos proprios

irmdos, mas no fim ajudou a todos. Atribui a sua religiosidade o fato desgostar de fazer o bem,

4 José do Egito é um personagem biblico, narrada nos capitulos 37 a 50 do livro do Génesis. José era filho de
Raquel e Jaco, que foi vendido para o eunuco (capitdo da guarda) do Fara6é do Egito como escravo pelos seus
irmdos. Trés caracteristicas fazem José se destacar: beleza fisica, integridade e inteligéncia; que atrai a esposa do
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mesmo a quem lhe fez mal. Tal como José, também sonha com a transformag&o da realidade,
resgatando o seu povo em sofrimento. Em seu sonho, ndo relata apenas o desejo de sua
transformacéo, mas fala que pensa em abrir uma escolinha para as criangas de seu bairro, para
que dali saiam para a faculdade, e que esse local ndo seja mais conhecido como um local de
criminalidade.

Maria tem uma percepcdo de sua historia, implicada no contexto social, onde ela
consegue olhar para além de seu sofrimento e se vé como autora de sua histdria, protagonizando
também a transformacéo da historia da coletividade. A propria escolha do curso de Pedagogia
e 0 que ela pretende fazer - uma escola em seu bairro -, implicam no reconhecimento de que as
pessoas em vulnerabilidade sdo pessoas com potencial, pois ela se vé assim. De certo modo,
Maria anuncia ndo compartilhar com as teses neoliberais, que for¢cam as subjetividades a crenca
no individualismo, pregando que podemos vencer com nossos proprios esfor¢os. Embora Maria
tenha uma forca individual, que é fundamental, vemos que o que autores como Cyrulnik (2004)
definem como um nucleo resiliente forte, € uma tessitura de experiéncias que integram
individual e social, assim como os tutores de resiliéncia que ela traz como referéncia. A propria
Educacao é significada por Maria como um tutor de resiliéncia, como uma bandeira que ela vai
levando para frente. Apoio coletivo, leitura critica da realidade, desafiar processos sociais
instituidos através de linhas de fuga, sdo outros exemplos destes processos resistentes que ela
redne.

Cyrulnik (2004) define tutor de resiliéncia como alguém, um lugar, um acontecimento,
uma obra de arte, uma experiéncia, que provoca um renascer no desenvolvimento psicologico,
ap6s um trauma ou sequéncia de eventos adversos. Pode se tratar de um adulto que encontra
uma crianga e que assume para ela um significado, de um modelo de identidade, ao ponto de
transformar sua existéncia. Mas também pode ser a existéncia de dispositivos culturais em
determinado grupo ou comunidade, que permita lugares de reorganizacdo dos recursos de
enfrentamento da realidade. A esse exemplo, Cyrulnik (2004) fala de culturas que possuem
como préatica contacdo de histdrias, masica, 0s quais constituem verdadeiros espacos e formas

de participagéo na vida social.

eunuco (Potifar). Ela arma para parecer que ele o seduziu e por isso, José é preso. Na prisdo tem sonhos relevadores
que o faz ser nomeado Primeiro-Ministro e o responsavel pela administracdo agraria de todo o territrio em
periodos de cheias e secas. Nesses processos ele se destaca, além de receber toda sua familia, saciar a fome de
todos e perdod-los  pelas  atrocidades  antes  feitas  conta  ele. Disponivel em:
<https://franciscanos.org.br/vidacrista/jose-do-egito-uma-novela-politica-de-morte-gn-37-50/#gsc.tab=0>.
Acesso em 04 de julho de 2021.
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Apesar de ter sido sonhado para si, seu projeto ndo € individual, seu desejo de
transformacéo transcende até mesmo o seu nucleo familiar. Maria tem uma consciéncia nao
alienada, ela reconhece que as pessoas estdo com sua poténcia de agdo limitadas, que o “vai e
vence” nao sao suficientes. Como parte integrante dos seus sonhos, a casa propria ¢ aguardada
desde os dezessete anos de idade. Cadastrada no PROSAMIM?, acredita que sera contemplada
com uma indenizacdo onde poderd comprar sua moradia.

Para a vida profissional faz planos em prestar concursos para o interior do Estado do
Amazonas, pois acredita que melhores salarios sdo ofertados. Ao mesmo tempo, narra que
gostaria de ir para 0 municipio onde sua mdae vive atualmente, oferecendo-lhe melhores
condic@es de vida e, quicd, construindo com ela um novo momento na relagdo entre ambas.

O sonho de chegar a universidade foi construido ainda em sua infancia, sendo

fortemente arraigado as experiéncias com a figura materna, como visto na fala a seguir:

“Eu ndo consigo me lembrar um dia que eu possa dizer que minha mde me
deu um abrago, mas mesmo que ela fosse assim eu sempre quis dar a casa
dela, ter a cozinha dela, entdo eu sempre tive esse sonho, dar um futuro
melhor pra minha mde, pra meus irmdos”.

Seu grande entrave surge aos treze anos de idade, quando se vé obrigada a sair de casa
por conta de seu padrasto, que mudou o comportamento passando a alicid-la. Essa mudanca
trouxe muitas dores, pois nutria grande amor por este, considerando-o como um pai.

Ao sair de casa foi morar no bairro Grande Vitoria com um adolescente de dezessete
anos. Ainda assim ndo desistiu de seus estudos, fazia caminhadas longas, pegando atalhos até
a escola no bairro de Armando Mendes, distancia aproximada de 3,2 km, 42 minutos de
caminhada (FIGURA 01). Sua preocupacao estava em nao perder essa vaga na escola, pois caso
contrdrio, precisaria de sua mée para intervir. E sabia que esta ndo lhe ajudaria, pois estava com

raiva.

5 Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (PROSAMIM) surgiu em Manaus com o objetivo de
resolver os problemas sociais, urbanisticos e ambientais da cidade. Foi financiado em grande parte pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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FIGURA 1. Distancia de Grande Vitoria a Armando Mendes, Manaus.

A saida de casa aos treze anos e a trajetdria longa e cansativa de Maria a caminho da

escola denota uma poténcia de vida e de transformacdo, que Sawaia e Silva (2019) véo
denominar de subjetividade revolucionaria. A Subjetividade Revolucionaria é o humano do
homem, € ele introduzido na luta de classes, sofrendo pressGes alienantes, e sendo uma
subjetividade ndo assujeitada. Essa subjetividade revolucionaria ndo permitiu por exemplo que
0s negros deixassem de alimentar o desejo inabaldvel por liberdade. Sawaia e Silva (2019)
relatam que ja caimos no erro de classificar de alienacdo uma acdo direcionada pelo desejo de
perseverar na existéncia, como pode ser observado em FAPESP (2017).

Nesta pesquisa, sobre a diaspora negra pés-abolicéo, é visto que muitos comportamentos
criticados como alienantes, na verdade, eram modos de libertacdo e sobrevivéncia, tais como:
responder aos senhores, provocar pequenos prejuizos, entre outros, estratégias criadas por
mulheres negras para desvalorizar o proprio preco. Sem duvidas a subjetividade sofre presses
de assujeitamento para se alinhar ao processo de reproducédo da ordem desigual capitalista, mas
0 bloqueio ndo é pleno. Sempre escapa. Sawaia e Silva (2019) citam Vigotsky, acerca da
liberdade, que essa so € possivel através da imaginagdo. Liberdade ndo apenas, das amarras
impostas pela natureza bioldgica, ou pela natureza de um modo geral.

O Revolucionario da Subjetividade, vem de uma perspectiva Marxista, para indicar a
abrangéncia da transformacdo, que essa subjetividade tem, ndo é uma transformacéo singular,

mas coletiva, ndo é privada, mas social, atua na transformacé&o de si e do outro, ndo é mudar a
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prépria vida, mas mudar a vida de todos. Ela pressupde revolugdo. A subjetividade
revolucionéria estd atrelada a logica da resisténcia ao poder, a uma perspectiva claramente
transformadora, portanto nao abandona o terreno classico da luta de classes. N&o haveria luta
social que ndo fosse revolucionaria se ela fosse assujeitada, como teriamos o novo? A
contestacdo (SAWAIA; SILVA, 2019).

Podemos refletir na historia de Maria que sua genitora se apresenta ora como fator de
risco, ora como fator de protecdo. O padrasto que vem a se tornar seu abusador, € também sua
primeira representacdo paterna de afeto e de amor. Na relacdo com a mde, o0 movimento
dialético é apresentado a todo momento em sua fala. Quando faz afirmagdes que nédo teve o
amor de sua mée, imediatamente destaca ser uma boa mée. Quando verbaliza ndo ter apoio e
reconhecimento, expressa que seu desejo € proporcionar o melhor para essa méde. Séo
movimentos de distanciamento e de aproximacdo. O que acontece na trajetoria de Maria, que
vai adquirindo sentidos de protecdo e de risco, é justamente onde a vulnerabilidade e a

resiliéncia se intensificam.

“Passei esses tempos mesmo assim estudando porque sabia que isso que ia
me tirar do fundo do poco. Ai depois sai de 14 e vim construir minha casa na
ponte. Ainda néo tinha engravidado. A parte do meu banheiro desabou, caiu
todas as madeiras, cai no igarapé, fiquei toda roxa, as tdbuas tinham caido
em cima de mim. Ai fiquei com muita dor, fui ao médico e descobri que estava
gravida, mesmo tomando anticoncepcional”.

Segundo Gonzélez Rey (2003), a nossa subjetividade é social e individual, de forma
indissociavel, Maria tem uma singularidade, e ao mesmo tempo ela porta uma universalidade
desse social. Nesse caso ela porta pelo avesso, ela porta o que nao é visto por uma subjetividade
legitimada. De uma familia numerosa, ndo sabe quem é seu pai, é abusada pelo padrasto, foge
de casa aos treze anos, ou seja, toda a sua histéria € um avesso do que a sociedade vai dizer, de
como deve se constituir uma subjetividade feminina, ela esta excluida, e o fato de estar excluida
quer dizer que ela também estd inscrita por essa sociedade. Essa subjetividade ndo é

reconhecida, mas deveria ser, nds produzimos essa subjetividade.

A dialética inclus@o/exclusdo gesta subjetividades especificas que vao desde
o sentir-se incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado. Essas
subjetividades ndo podem ser explicadas unicamente pela determinacéo
econdmica, elas determinam e sdo determinadas por formas diferenciadas de
legitimagdo social e individual, e manifestam-se no cotidiano como
identidade, sociabilidade, afetividade consciéncia e inconsciéncia (SAWAIA;
SILVA, 2001, p. 9).
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A casa na ponte estava prestes a desabar. Sua mée néo lhe ofereceu acolhida, o que era
expectativa de Maria. Uma vizinha lhe falou sobre um auxilio que poderia estar recebendo
através de uma visita da Defesa Civil e Assisténcia Social. Para situacGes que envolvam a
vulnerabilidade de moradia semelhante a qual Maria passou, 0 Servico de Protecdo em
SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias- SEMASC, pertencente a Protecao Social
Especial de Alta Complexidade atua realizando o cadastramento da familia para a concesséo de
auxilio aluguel e outros beneficios eventuais. Ap0s a vistoria dos 6rgaos responsaveis, Maria
passou a receber um auxilio aluguel, no valor de trezentos reais, que atualmente paga pelo
aluguel da casa onde mora. Essa casa é de seu irmdo, que na ocasido fez um preco um mais em
conta para que esta pudesse morar com as filhas. A mudanca de casa trouxe mais seguranga e
conforto. Na ponte onde residia, como se ndo bastasse os problemas estruturais e as alagacdes,

o trafico de drogas e a prostituicdo eram uma preocupacao a mais.

Aqui ndo alaga, ndo tem que passar por aquela lama podre, que a agua da
até o joelho, minha vida melhorou, minha autoestima, aqui est4 muito melhor.

Além do auxilio aluguel, Maria afirma que recebeu uma Unica vez uma cesta bésica da
SEMASC (Mulher, Assisténcia Social e Cidadania).

Observamos que o direito a moradia sempre foi um direito violado, desde o inicio.
Quando Maria narra os percursos desses locais: a moradia da méae em local vulneravel, quando
vai morar com 0 namorado e 0 retorno para a ponte, mostra essa peregrinacdo e mostra também
a luta pela possivel, longe de moradia digna, mas a moradia “possivel”, em condi¢des de muito
sofrimento. Ela reconhece a vulnerabilidade de crescer e estar em um ambiente negligenciado
em termos de direitos, de cidadania, ela reconhece o quanto essa vulnerabilidade impacta no
desenvolvimento e nas possibilidades de vida.

A Assisténcia Social sempre esteve presente na familia de Maria, através do Bolsa
Familia principalmente, mas essa politica ndo deu conta de enxergar Maria e sua familia. Talvez
sua historia pudesse ter sido conhecida, quando teve seu direito violado aos treze anos, através
do acompanhamento do CREAS - Média Complexidade, ou mesmo em um Servico de
Acolhimento para a Protecdo de Criancas e Adolescente- Alta Complexidade, quando foge de
seu lar e vai morar com outro adolescente. A Assisténcia Social poderia estar, mas ndo esteve.
A falta de articulagdo com outras politicas, também é um fator a se considerar, principalmente
a Educacional. Ressalta-se que os sistemas publicos ndo estdo preparados para atender 0s

sujeitos de forma continua e integral. Sempre se volta para 0 mesmo ponto, uma eterna
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vitimizacdo. Esse modelo de Assisténcia ndo da conta muitas vezes de tornar conhecidas as
subjetividades revolucionarias.

Quando chega a Politica de acesso ao Ensino Superior, vemos que muito do que a Maria
conseguiu dependeu de acbes que partiram dela, uma vez que 0s agentes institucionais estdo
sempre & margem de questdes centrais da vida dos beneficiarios. Apesar de transitar pelos
beneficiarios de forma aparentemente solitaria, o cuidado enquanto acdo concreta, ndo 0s
acompanha.

Sobre outros auxilios recebidos, Maria afirma que recebia o Bolsa Familia, mas que era
apenas trinta e nove reais, 0 que dava somente para a fralda. O grande diferencial aconteceu
através do auxilio emergencial em decorréncia da pandemia do COVID-19.

Para muita gente a pandemia foi horrivel. Para mim foi a melhor coisa que
aconteceu. Porque fiquei estudando online, antes tinha que deixar minhas
filhas na creche e s6 chegava na faculdade quase 21h. no inicio foi dificil
porque tinha que pagar internet. Mas depois comecei a aprender e ndo tinha
mais o cansaco de deixar minhas filhas. Ai veio o auxilio, e ai que consegui
comprar algumas coisas para mim, mdveis, televisdo, um celular bom,
liquidificador, batedeira, roupa para as minhas filhas. Esse auxilio me ajudou
muito.

A fala da Maria expressa implicitamente um pedido de desculpas, € um reconhecimento
de uma tragédia sem tamanho, mas no meio dessa tragédia, enquanto muitas pessoas estao
acometidas do adoecimento, ndo somente da salde fisica, como a salide mental, por conta das
mudancas que a pandemia gerou, ela esta dizendo “Mas, eu...” e da um sinal de saude advinda
desse contexto “pela primeira vez...” Isso ¢ sinal de satde, quando pensamos no proprio
conceito de saude e seus fatores determinantes conforme preconiza o SUS.

O consumo é fundamental para o bem-estar nas sociedades, tais quais elas estdo
organizadas, é fundamental para a percepcdo de bem-estar, ndo um bem-estar absoluto, mas
para que vocé se sinta bem, pertencente, para que vocé tenha acesso a certas formas de
comunicacéo (internet, smartfone, conta bancaria). Entao a préopria sociedade passa a funcionar
exigindo que vocé consuma determinados servigos e bens. Se vocé ndo consome, se vocé esta
excluido da possibilidade de consumir, qual o sentimento que vocé tem? De ndo pertencimento.
Destaca-se que ‘consumir’ ndo ¢ igual a ‘bem-estar’. Todavia, a percepcao de bem-estar que
advém de um consumo é produto da sociedade, uma vez que 0 consumo permite ser
reconhecido. Sendo, portanto, pela via do consumo que se consegue ter certas demandas

atendidas, entdo € inegavel que a possiblidade concreta de consumir resulta em uma diferente
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percepcéo de si, como quando Maria relata ndo possuir um telefone celular nos primeiros anos
da faculdade.

Essa vivéncia subjetiva-intersubjetiva é identificada dentro do movimento dialético. Foi
necessario chegar no nivel mais profundo e grave da vulnerabilidade, passar por uma pandemia
global, para se ter acesso a um auxilio emergencial minimamente digno. Foi necesséaria uma
pandemia que mexesse na estrutura social e econdmica de tal maneira que possibilitasse levar
um auxilio emergencial minimo para a sobrevivéncia de uma familia. Observar que mesmo
sendo minimo, o valor modifica as condi¢des concretas e também subjetivas de existéncia. O
minimo para se ter uma insercdo cidada. Ao contrario do que se propaga a respeito das familias
que recebem auxilios, vemos em Maria exatamente o0 oposto. Primeiramente vemos o quanto é
importante que haja politicas de transferéncia de renda para situac@es especificas e diversos
contextos, sejam eles crénicos ou emergenciais. Em segundo lugar, Maria, mesmo como
beneficiéria, possui um olhar critico a realidade social e ao contexto da desigualdade, e ndo
quer depender desses auxilios. Entende que tais auxilios sejam por hora necessarios e justos,
enguanto sua poténcia de acdo esta limitada. Sawaia e Silva (2019) afirmam que 0 nosso erro é
pensar que na pobreza ndo ha estratégias de libertacao.

Para complementar sua renda trabalhou com multiplas vendas: Jequiti, Avon, sandalias,

e as roupas no brecho.

Essa faculdade vai ser uma motivagéo, uma coisa que era impossivel, e eu
venci. Falta dois meses para acabar, mas eu venci.

Ao falar que estd prestes a se formar, traz num relato carregado de um desejo de
emancipacao, ela reconhece nessa criticidade que ela é produtora dessa realidade e ndo apenas

um produto, ela faz a realidade dela se movimentar,

Quando eu me formar, vem toda a minha familia junto.

Maria pondera que ainda existem pendéncias como universitaria, estagios, horas
complementares e a contrapartida do Bolsa Universidade, o principal entrave foi ndo ter quem
cuide de suas filhas, no entanto é otimista que logo tudo se resolvera. Relata que a pandemia
favoreceu realizar atividades em modo remoto, gerando menos dnus ao seu limitado orgamento.

Maria finaliza sua narrativa bastante emocionada, refletindo que sua histdria esta apenas

no inicio, que os estudos séo tudo em sua vida, que podem lhe tirar tudo, mas seu conhecimento
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ndo podera ser tirado por ninguém. Sonha em ter o reconhecimento de sua mae, gostaria que
esta sentisse orgulho de sua trajetéria, o que reforca a ideia de que Maria ndo fala apenas de si,
mas que lanca um olhar sobre sua trajetoria enquanto uma trajetéria de género, onde ela,
atrelada a histéria da mae, sente-se sempre implicada com a condi¢do do feminino e das
adversidades do que € ser mulher e mée.

A pedido da equipe de pesquisa, Maria escolhe este nome para representa-la, uma
homenagem a uma ‘Maria’ forte, que merece destaque em sua historia. Finaliza dizendo ter
vontade de escrever um livro sobre a historia de sua vida, dizendo estar feliz por ter
compartilhado sua trajetéria com a equipe. Ao ser perguntada que titulo daria ao livro da sua
historia de vida, ela imediatamente responde: “Desistir nunca!”, tal como Sisifo que, mesmo
cansado da trajetoria e sabendo que ainda ira rolar a pedra outras e outras vezes, revela um

senso de felicidade pela a¢do dotada de sentido que realiza.

4.4 AFINAL, QUEM E SISIFO?

Ao incluirmos no ‘nome’ de Maria o complemento ‘de Sisifo’, tomo cuidado para que,
de forma alguma, o sofrimento de Maria seja romantizado, aos moldes neoliberais e
meritocraticos que dizem que qualquer um pode chegar 14, dependendo unicamente de seus
esforcos. Minha reflexdo ao narrar essa historia, trouxe inquietaces e me fez enxergar que ha
muitos Sisifos rolando pedras, ainda que nem todos se reconhecam como autores e
transformadores de trajetorias individuais ou coletivas. Atuando na politica publica de
Assisténcia Social e em articulacdo com as demais politicas envolvidas nesse contexto, vejo a
mim mesma enquanto um Sisifo, ao perceber que o interesse principal dessas politicas esta no
funcionamento institucional, na burocracia e operacionaliza¢cdo em um nivel muito superficial,
se considerarmos a complexidade das historias de cada familia ou beneficiario. Quando se fala
em politicas publicas, 0 que se apresenta sdo numeros, estatisticas e esse é o0 parametro de que
algo esté sendo feito. Estamos carregando pedras, mas sem pensar nas transformacées e no
movimento autoral necessario de ser empreendido por cada um de nds nessa subida, de modo
autoral e emancipatdrio, compreendendo nosso lugar e as circunstancias que incidem sobre esta
tarefa.

Na Assisténcia Social as possibilidades de se vivenciar o sofrimento ético-politico sdo
indmeras, mas ao verificarmos os prontuérios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

ISSO Ndo aparece, a esse respeito Sawaia e Silva destacam que,
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N&o raramente mantivemos o separatismo epistemologico, trabalhando sob o
paradigma da determinacdo causal (ndo histérica) e da racionalidade como se
0s sentimentos pudessem ser destruidos com criticas racionais. Isso ocorre de
forma exemplar na atuacgdo da psicologia no SUAS, em que se foca na pessoa
em estado grave de sofrimento ético-politico, mas contraditoriamente o
sofrimento ndo aparece nos documentos oficiais do SUAS. A pessoa sofre,
mas o sofrimento ndo é objeto de analise para a intervencdo; a atencao esta no
sintoma, em resolver o problema, mas ndo em apreendé-lo a partir das
contradicbes em que o sofrimento é produzido em uma determinada
subjetividade historica (2019, p. 23).

A essa constatacdo destaco minha dificuldade ao fazer a pesquisa documental nos
prontuérios do Servico de Calamidade, uma das atuacGes do nivel de atencdo da Alta
Complexidade (SUAS), onde pude verificar a insuficiéncia de informacdes sobre as trajetorias
escolares das familias atendidas, que dira os sofrimentos que a desigualdade social impoe.

Refletindo sobre o compromisso social da Psicologia Sawaia e Silva (2019) afirmam
gue o descaso com uma mais apurada defini¢do da categoria subjetividade tornou a perspectiva
socio-histdrica, alvo de criticas acerca de uma politizacdo da Psicologia que, muitas vezes, nega
o0 particular, o desejo e uma certa individualidade, ao passo que propaga a luta de classes como
a solucdo para as dificuldades psiquicas. Entre a acdo politica e o cuidado, a psicologia sécio-
historica tem sido acusada de escolher somente a acdo politica. E ndo seria incorreto afirmar
que, ndo raramente, ficamos; paralisados pela impossibilidade de escolher entre o sujeito e o
social, e o resultado é que ficamos imobilizados.

A trajetéria de Maria traz a reflexdo de que a praxis psicossocial, em meio a
desigualdade, precisa necessariamente considerar a Afetividade e o sofrimento Etico-Politico
como fundamentais. Desta forma é possivel se ter a possibilidade de as politicas publicas
atuarem para além das contingéncias e das necessidades. Precisamos pensar esse sujeito, além
do sujeito de direitos, pensar o sujeito em sua condi¢cdo humana. As politicas publicas podem
potencializar a condigo do Ser, que persevera na existéncia. E preciso trazer a tona as politicas
publicas como poténcia de vida atrelada ao Ser de direitos.

E preciso que sejamos, profissionais politicamente comprometidos com as
transformacdes sociais, como mediadores que busquem sempre um espaco de liberdade e
invencdo de novos processos de subjetivacdo que sejam revolucionarios. Assim como garantir
a escuta do sofrimento ético-politico, inerente aos processos de desigualdade social, € preciso
refinar nosso olhar para as lutas travadas por essas pessoas pela sobrevivéncia diaria, que
revelam a poténcia criativa presente no enfrentamento dessas situacoes, salientado, na maioria

das vezes, apenas como o espaco da falta.
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Maria ndo € totalmente Sisifo, no sentindo de que ela busca caminhos que ndo o percurso
infindavel, repetitivo e inGtil, rumo lugares sociais que antes improvaveis, a saber, possuir uma
formacgé@o em nivel superior. Ao contrario do Sisifo mitico e da maior parte dos Sisifos dos
meios populares, Maria esta quebrando o ciclo da impossibilidade. Por outro lado, e
expressando o proprio movimento contraditorio, Maria é o proprio Sisifo, quando pensamos
que, a despeito de suas lutas, de empreender uma trajetoria singular, de deixar sua marca nao
somente na pedra, mas em suas proprias maos e na trilha da montanha, é possivel que, ao por-
do-sol, a pedra role novamente e revele a Maria que possuir o diploma néo é suficiente, quando
se tem uma sociedade com mecanismos poderosos na manutencao das desigualdades e que, tais
mecanismos, provavelmente ndo terdo em conta a trajetéria nica de Maria quando a ela forem
cobradas experiéncias estranhas ao seu universo, modos de apropriacdo dos conteddos
académicos que s6 um conjunto restrito da populacédo escolarizada e de universitarios possuem
o privilégio de dispor. Nestes processos, num novo refinamento de classificagéo e distribuigao
da populagdo no mundo do trabalho em nivel de formacdo universitéria, cabe perguntar se
Maria de Sisifo podera fixar sua pedra no topo da montanha e descansar deste labor ou terd,
diante de si, a retomada da tarefa que tem feito com que defina sua vida como um eterno ‘nao-

desistir’.
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5 JULIANA, A FENIX

“Pois, quando sou fraco é que sou forte”

2 Corintios 12:10

5.1 PRIMEIRAS PALAVRAS: O MITO

Varios povos da antiguidade utilizavam os mitos para explicar diferentes questfes da
vida humana. Um desses mitos refere-se a Fénix, um passaro lendario que, apds morrer,
ressurge das préprias cinzas. Ndo bastasse 0 seu renascimento, a Fénix ainda tem como
caracteristica uma forca extraordinaria, capaz de carregar cargas muito pesadas durante o voo.
Devido a esse carater simbdlico, envolvendo renascimento, superagdo e esperanca no futuro, a
fénix tem sido frequentemente associada a resiliéncia para explicar a capacidade de enfrentar e
superar situacdes desafiadoras ou dramaticas, ainda que tal relacdo nem sempre ocorra de forma
aprofundada.

Se existe um mito que nutre praticamente todas as doutrinas, culturas e raizes lendarias
de nossos paises, é sem duvida o que se refere a ave Fénix. Foi dito a seu respeito que suas
lagrimas produziam cura, que ela tinha grande resisténcia fisica, controle sobre o fogo e
sabedoria infinita. Era, em esséncia, um dos mais poderosos arquétipos defendidos por Jung,
porque em seu fogo estava contida tanto a criagdo quanto a destruicdo, a vida e a morte
(SIMOES, 2019).

Também é interessante saber que encontramos referéncias precoces a sua mitologia
tanto na poesia arabe, na cultura greco-romana e até mesmo no legado historico do oriente. Na
China, por exemplo, a Fénix ou Feng Huang simboliza ndo apenas a mais alta virtude, poder
ou prosperidade, mas também representa Yin e Yang, essa dualidade que compde tudo no
universo. No entanto, e isso vale a pena lembrar, é no antigo Egito, onde 0s primeiros
testemunhos culturais e religiosos aparecem em torno desta figura e onde, por sua vez, muitas
das imagens sobre a resiliéncia é moldada. Cada detalhe, nuance e simbolo que molda este mito,
indubitavelmente, nos oferece um bom exercicio sobre o qual refletir.

Viktor Frankl, neuropsiquiatra e fundador da Logoterapia, sobreviveu a tortura em
campos de concentracdo. Como ele mesmo explicou em muitos de seus livros, uma experiéncia

traumatica é sempre negativa, no entanto, o que vier dele depende de cada pessoa. Quando
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passamos por um momento traumatico todos “nds morremos um pouco”, deixando ir uma parte
de nés mesmos que ndo vai voltar, e nunca seremos 0s mesmos. A transformacéo esta implicita
no processo (SIMOES, 2019).

Para Carl Jung, ja mencionado, nossa semelhanca com Fénix é que também essa criatura
fantastica passa pela morte, - elemento a ser tomado simbolicamente por Jung -, ela também
atravessou condigdes propicias para a morte porque ela sabe que de seus préprios restos surgira
uma versao de si mesma muito mais poderosa.

Se tomarmos, por exemplo, como a Fénix constroi seu ninho: procura 0s materiais mais
ricos de sua terra, aqueles que combinam delicadeza e forca, e que a ajudardo em sua
transformacdo, em sua ascensdo. Ao pensar sobre iSO, vemos que esse processo € muito
semelhante ao que molda a dimenséo psicoldgica descrita por autores da resiliéncia, mas ndo
na perspectiva deste ser um atributo inato ou exclusivo dos “invulneraveis” ou “invenciveis”.
A resiliéncia é vista como processo e como construcao. E tal como a Fénix, também procuramos
esses elementos ‘magicos’ com os quais construir um ninho forte para unir forcas e tornar
possivel a vida, apesar das adversidades. E um processo entrelacado no e com o social: depende
dos movimentos, da acdo, da atividade do individuo, que longe de ser isolado do social, se
constitui em um contexto concreto, se depara com as condig¢des existentes e que disponibilizam
maior ou menor diversidade e qualidade de ‘elementos mégicos’, ou dos ‘tutores de resiliéncia’
produzidos cultural e socialmente em um percurso historico.

Cyrulnik (2004) também parte dos estudos sobre resiliéncia a partir da Fisica, enquanto
capacidade que determinado corpo tem que voltar a forma anterior, ap6s passar por um processo
de deformagdo. Contudo, é possivel vé-lo como um tedrico da resiliéncia cujas ideias dialogam
com as vertentes mais criticas e sociais do conceito, indo além do entendimento desta enquanto
capacidade do individuo para retornar ao seu desenvolvimento psiquico apds ter passado por
traumas, situacdes ruins em seu universo, tanto simbolico, como sensorial. De fato, Cyrulnik
defende esta posicdo mas remete ao contexto e a dinamicidade do processo de constituir-se
resiliente a énfase de sua teoria: € a possibilidade encontrada nas relacBes e nos elementos
socio-culturais concretos e simbdlicos que, ao encontro com a condicdo ativa, transformadora
e produtora de sentido dos individuos, resulta nos processos de resisténcia, resiliéncia e
transformacéo. Dai ser possivel transcender o olhar sobre o0 mito da Fénix enquanto um ser que,
por si sO e isoladamente, descolado de qualquer aspecto da cultura ou do contexto socio-
cultural, passaria por uma transformacao magica. A ‘magica’, se pode ser assim descrita, s6 ¢
compreendida na leitura do emaranhado individuo-sociedade que compde as trajetorias

singulares.
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5.2 O VOO DA FENIX

[...] eu sempre pensei assim, eu quero fazer universidade porque eu quero
vencer na vida, eu quero ter uma oportunidade tanto é que eu sou a 12 pessoa
da minha familia a estudar no ensino superior, ¢ uma conquista nao sé minha
como da familia toda [...].

Juliana, 24 anos, universitaria do curso de Servico Social, narra sua histéria logo de
inicio circunscrevendo sua trajetdria educacional. Relata que estudou em escola publica e em
seguida p6de estudar em uma escola particular através de uma bolsa de estudos, a escola se
chamava Centro Educacional Alvaro Botelho Maia, e depois estudou no Colégio Objetivo,
também de iniciativa privada. Foi um momento produtivo financeiramente onde sua familia
pdde investir em seus estudos. Juliana avalia o quéo dispares sdo 0s ensinos da escola privada
em relacdo a escola publica. Para ter que se adaptar e acompanhar o ritmo, precisou de aulas de
reforco. O retorno a escola publica se deu no segundo ano do ensino médio, finalizando essa

etapa e em seguida tendo sua aprovagdo na UFAM, para o curso de Zootecnia.

[...] e ai dessa forma passou-se um tempo eu estudei em colégio pablico no 2°
e 3° ano do ensino médio que isso até influenciou na questdo mesmo de eu
passar na UFAM eu acredito, porque tinha que estudar os 3 anos em colégio
publico mas eu pude colocar como cotas a situagédo de eu ser parda e também
essa situacdo socioecondmica, e ai quando eu finalizei o ensino médio no ano
de 2013, veio essa oportunidade em 2014 na época que eu tinha sido aprovada
eu pensei muito “a eu VOU querer realmente porque € meu objetivo de vida

[.]

No entanto, foi necessario fazer uma escolha, entre estudar e trabalhar, e como Juliana
era a Unica pessoa de sua casa que trabalhava, optou pelo sustento de sua familia. O sonho de
ir para a faculdade persistiu, e nos anos seguintes se inscreveu, no Programa Bolsa Universidade
da Prefeitura Municipal de Manaus, seu objetivo era ser contemplada com uma bolsa de cem
por cento, pois ndo teria como custear seus estudos. Foi quando no ano de 2017, pdde ser
contemplada com uma bolsa para o curso de Servigo Social na Universidade Nilton Lins, foi
um momento marcante, muito esperado e de muita felicidade. E conforme as condicionalidades
do programa de bolsas, Juliana teve prestar servigos na Escola de Servico Publico- ESPI, local

da Prefeitura onde funcionava a administracdo do Bolsa Universidade. Através dessa
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contrapartida obteve destaque em sua atuacédo, e uma pessoa desse local fez o convite para que
trabalhasse 4. E como ndo estava trabalhando, a oportunidade veio em boa hora.

5.2.1 Renascendo das Cinzas: o “fogo” transformador

[...] E ai teve essa situacao da calamidade, do incéndio, e ai teve toda aquela
dindmica, a familia do meu pai, toda ndo é de Manaus, eles sdo do Rio de
Janeiro e a familia da minha mae é de um municipio do Ceara, que se chama
Morada Nova, é bem pequeno, a maioria das pessoas hem conhece, porgque
ndo tem praia... E ai como ndo tem essa questao familiar, presente para dar
um apoio... O estagio ndo é vinculado a uma questdo trabalhista, entdo a
pessoa ndo tem um respaldo legal nessas situagdes. E 0 meu pai ndo
trabalhava, minha mae trabalha com costura... eu lembro a primeira vez que
eu vi a casa de n&o ter nada, realmente foi um choque de realidade, porque
tudo que vocé conguistou ao longo da vida, vocé vai comegar do zero, eu
lembro de um momento de nédo ter uma havaiana pra poder usar porgue
realmente queimou tudo [...].

A vulnerabilidade de moradia surge na vida de Juliana e de sua familia, apds um
incéndio com perdas totais que ocorre na casa, em uma tarde de agosto de 2019. A familia se
vé desolada diante do impacto advindo de tamanha calamidade. O incéndio foi ocasionado por
um problema na rede elétrica da casa. No momento do desastre somente seu pai, se encontrava
na casa. Na ocasido, muitas pessoas se reuniram no local, houve a cobertura de veiculos da
imprensa, e logo os bombeiros contiveram o fogo. Através do Corpo de Bombeiros, houve o
chamado da Defesa Civil Municipal e da SEMASC. No laudo técnico da Defesa Civil, a triste
constatacdo de que precisaria demolir o que restava de pé na casa, toda a estrutura estava
condenada a desabar. Seria necessario, comecar do zero, refazer tudo. A SEMASC procedeu
com o0s cadastros e com a concessdo de auxilio- aluguel. A esses primeiros atendimentos,
Juliana afirma que foram de tratamento sensiveis e empaticos. O local da moradia estéa situado
em um conjunto no bairro Parque Dez, a casa € heranca de familia, seu pai ja exerceu uma

lideranca comunitéria no passado, e sua mée € costureira autbnoma.

[...] A casa da minha v, entdo tinham coisas na casa que por mais que
reconstrua ndo vai ficar igual, entdo era as recordacgdes que eu tinha no patio
da minha casa e isso era algo que o tempo ndo vai trazer e nem as fotos nada,
isso é até estranho porque a gente perdeu todos os documentos e também
perdeu nossos registros que é a questdo mesmo de uma foto de uma situacao
diferenciada, tipo primeira festa de aniversério, nada disso tinha mais [...].
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A principio a familia se instalou na casa de um vizinho que cedeu um local para que
esses ficassem alojados. A familia chegou a receber uma cesta basica da SEMASC, e recebeu
ainda recursos de amigos para a reconstrucao da casa, ndo o suficiente, mas algo que ja poderia
comecar. Sobre a cesta basica, Juliana acredita que a secretaria se sensibilizou, ao ver que havia
sobrado somente um peixe na geladeira, todo queimado. O que Juliana ndo fazia ideia, é que
para fazer uma obra, os pre¢os eram exorbitantes, como se ndo bastassem o preco dos materiais,
ainda tinha a méo de obra. Com o inicio das obras, mais uma mudanca estava prevista. Juliana
e sua familia foram morar no bairro da Cidade Nova, na ocasido iriam dividir o aluguel com

um amigo, e assim ocorreu até o retorno para a casa.

[...] Euachava que o Estado ou sei |4 a prefeitura pudesse dar um apoio maior
a essas pessoas que realmente ndo conseguem um recurso financeiro
entendeu. Essa questdo mesmo do auxilio feito pela secretaria SEMASC
auxiliou muito porque logo no inicio quando eles custeavam a questdo do
auxilio-moradia la a gente pegava esse recurso né compartilhava com a
guestdo do morador 14 que é o meu amigo, entédo assim ele via como melhor
administraria, por exemplo o aluguel do local de onde a gente residia era r$
800 tanto [...]

Juliana destaca que a familia teve muita dificuldade por parte do poder publico,
principalmente os 6rgdos referentes a limpeza publica e infraestrutura. Além dos tramites
burocréaticos, para o que estavam precisando ndo houve apoio mesmo. A limpeza do local, o
descarte do entulho foi de inteira responsabilidade da familia, porém até descobrirem isso, foi
necessario peregrinar nesses muitos 6rgaos e receber a negativa dessas solicitagdes. Destaca
que somente a SEMASC, foi atuante quanto ao apoio, através do auxilio aluguel. Apesar de
vulneravel, a familia de Juliana ndo tinha familiaridade, e nem um transito pela Assisténcia
Social. Foi necessario algo de extrema gravidade para que de certa forma essa vulnerabilidade
pudesse ser assistida.

Em seus estudos, Heredia (2003) diz que o evento do desastre muitas vezes € natural,
mas a tragédia é social, pois aponta para os problemas pré-existentes naquele local em que
incidem os desastres e 0s danos acabam sendo proporcionais a essa precariedade social. Além
disso, observando-se as estatisticas sobre os desastres no Brasil e em todo o mundo, nota-se 0
fator humano preponderando como determinante da magnitude das consequéncias desses
eventos.

No que diz respeito aos afetados pelos danos de desastres, hd uma invisibilidade de

problematizacdo na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Segundo os termos da
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prépria Politica, o publico usuério dela sdo os cidaddos e grupos que se encontram em situagdes

de vulnerabilidade e riscos, tais como

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéaria ou ndo
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 200543, p. 33).

Conforme ja problematizado em secéo anterior, ha um distanciamento entre assisténcia
social e educacio. E justamente nas falas de Juliana que a percebe-se esse distanciamento, uma
vez que é nitido o quanto a perda da sua moradia e da familia afeta-a em diferentes sentidos,
tanto nas questdes praticas (externas), como nas questdes mais individuais e subjetivas. A busca
por uma solucdo para o problema era continua, idem para as negativas dos 6rgaos para a
resolucéo.

Todos esses fatores incidiam diretamente em seu desenvolvimento educacional, a
exemplo da falta de apoio dos professores, da turma, da coordenacdo, no sentido de nao
apoiarem com doacOes, arrecadacdes e o abono dos 25% por parte da universidade,
considerando a tamanha tragédia vivenciada pela estudante da instituicdo. Juliana faz uma
reflexdo sobre o fato de estar em um curso de Servico Social e por ter tido a expectativa de
receber maior apoio tanto das colegas quanto da instituicdo, diante do estado de calamidade que
se encontrava com sua familia. Sua reflexdo repousou justamente no fato de supor que colegas,
professores e a instituicdo de ensino entendiam a vulnerabilidade extrema pela qual estava

passando.

5.2.2 Carregando o mundo debaixo das asas

No mito, observamos que a Fénix, faz um sacrificio consciente: sabia que seria para um
bem maior, sabia que tinha forcas suficientes para lidar com a morte e voltar dela radiante. Ela
tem grande for¢a, mesmo sendo relativamente pequena. O peso que ela podia sustentar superava

0 da logica humana.
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[...] E ai a universidade ela ndo me d& um respaldo, pelo menos para mim
nao foi assim, os meus professores foram solicitos logo no inicio, mas é aquela
coisa, tem que continuar, se é o teu objetivo, entdo vai, e muitas vezes eu ia
jogada para a faculdade, eu tinha toda uma questao de logistica diferenciada,
pegava mais de um énibus e ainda precisava de ir ao terminal, o que é horrivel
as 17:30h. Entdo tudo isso afetou muito o meu emocional, na questdo de se
colocar no lugar do outro de que as pessoas estdo passando por problemas.

As dificuldades aumentaram e as cargas ficaram mais pesadas. Administrar o estagio,
as obras da casa e a faculdade trouxeram consigo muitos imprevistos. O mais dificil de lidar: a
graduacdo. O incéndio em sua casa foi amplamente divulgado na midia pelos principais jornais
da cidade. Houve a iniciativa de arrecadacao por meio da internet. Em sua fala, Juliana diz que
tanto seus professores e a coordenagdo do curso sabiam do ocorrido. Juliana esperava receber
compreensdo e até apoio consistente da instituicdo de ensino em diferentes formas (doacgdes de
alimentos, campanhas de arrecadacdes diversas e o principal as mensalidades). Todavia, 0
limite da expressdo de suporte recebido pelos professores, por exemplo, é que estes que sentiam
muito pelo ocorrido.

Juliana carregava sempre em sua bolsa, os documentos referentes a calamidade sofrida:
o0 boletim de ocorréncia, laudos, copias de documentos, para que pudesse ter respaldo em suas
solicitacBes. E possivel ver que estar munida constantemente das evidéncias concretas e oficiais
da tragédia vivida e impactos que perduravam, foi uma forma encontrada por Juliana para
enfrentar as negativas ou lembrar aos demais sobre sua situacdo. Porém, conforme relata,
apresentar os documentos ndo era suficiente.

A bolsa de Juliana era de 75% no custeio da mensalidade do curso, sendo a jovem
responsavel por custear os 25% restantes por meio de pagamento mensal direto a instituicdo de
ensino. Contudo, apds o incéndio, Juliana ficou impossibilitada de custear os 25% que lhe
cabiam. Comenta que mesmo parecendo pouco, era um valor o qual ela ndo tinha condicdes de
arcar. Em resposta ao ndo pagamento deste percentual, narra que imediatamente a universidade
bloqueou o0 acesso a matricula em disciplinas, e ela teve que lutar por isso, o conselho advindo
da coordenacdo do curso de Servico Social foi: ‘vai la com o reitor e vé, se VOcé consegue
alguma coisa’. Juliana foi, e conseguiu, porém, com muita dificuldade e tendo que parcelar 0s

débitos no cartdo de uma vizinha que se disp0s a ajuda-la.

[...] Em relacdo a faculdade eles s6 viam assim “a aconteceu um incéndio,
poxa que triste”, mas ndo pensam em poder me ajudar, nem na questdo de
auxiliar e poder parcelar numa situacdo melhor que pudesse ficar para mim,
eles ndo viam isso [...].
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A medida em que narra sua historia, a questao da fé e da luta pelo bem-estar de todos,
Juliana se reporta a uma jornada muito solitaria, tal qual a fénix, quando vai em busca de seu
renascimento sem um apoio coletivo. Suas falas destacam que é sempre s0 ela, para resolver o0s
problemas de todos da familia. Nao ha destagues a momentoso em que Juliana cita ter sido
diretamente cuidada, em que alguém foi o responsavel em resolver algum desses muitos
entraves, exceto na condicdo de coadjuvante como no caso da vizinha a quem recorreu para
solucionar o pagamento das mensalidades atrasadas por meio de cart&o de crédito. E ela, sempre
ela, Fénix, quem tem que dar um jeito.

Quando falamos em educacgdo no Brasil, logo pensamos nos diversos mecanismos de
segregacao social existentes no pais desde a sua constituicdo. A educacdo como direito foi
conquistada a passos lentos. E sabido, ainda, que a educacéo esta intrinsicamente relacionada
aos fatores econémicos e sociais do pais em um sentido geral, como de cada regido em
especifico, ou de determinada cidade. As politicas publicas educacionais, nesse contexto, visam
garantir a toda a populagéo, independente da condi¢do social ou econdmica 0 acesso e
permanéncia ao ensino, em todas as modalidades de ensino, inserindo o ensino superior.

Em artigo desenvolvido por Barbosa (2012) o autor conclui que a Assisténcia Estudantil
se refere a concessdo de bens e servigos, na forma de auxilios, que tém por objetivo garantir o
direito constitucional de acesso e permanéncia do estudante no sistema de educacéo, sendo essa
capaz de desenvolver a autonomia cidadd e romper “[...] com a educacdo alienante da
subserviéncia que atende aos interesses do capitalismo” (BARBOSA, 2012, p. 20). [grifo meu].

No entanto, problematizo acerca do real direito a educacao que foi ‘garantido’ a Juliana,
ao ser ela uma das pessoas que tiveram o beneficio do Bolsa Universidade. A despeito de residir
em um bairro de classe média, onde dificilmente seria pensando encontrar familias em
vulnerabilidade social e econdmica na condi¢do em que Juliana e sua familia viviam, a realidade
concreta da familia era precaria mesmo anteriormente ao incéndio ocorrido. E possivel pensar
que certos aspectos entremeados a trajetoria de Juliana tornaram a ela e a sua familia, invisiveis
ao eixo assistencial ao longo dos anos, até que passassem por uma situacéo de desastre, de viver
em total calamidade, de multiplas dificuldades e responsabilidades para garantir sua
subsisténcia e um direito social dos mais basicos: a moradia.

As diversas negativas sofridas por Juliana para o recebimento de uma bolsa integral
junto ao programa Bolsa Universitaria, € mencionado por ela diversas vezes, s6 tendo possivel
ter sido contemplada com a bolsa integral ap6s o ocorrido. Juliana ndo encontrou 0 necessario
apoio e assisténcia no ambiente em mais se esperava o retorno, a instituicdo educacional.

Algumas medidas foram adotadas, a exemplo do oferecimento do reitor em parcelar seus



68

débitos no cartdo de crédito, o que a fez pedir emprestado de uma vizinha o cartdo para que
pudesse quitar a divida e poder se matricular nas disciplinas do semestre posterior — ao inves
da oferta do abono. A medida sugerida como teor de apoio/assisténcia realmente foi efetiva ou
apenas uma forma de manter os beneficios concedidos pela politica publica do Bolsa
Universidade para a propria instituicdo? Foi realmente assisténcia ou uma divida, uma
preocupacédo adquirida e mais um empecilho para o seu tdo sonhado ensino superior?

O sonho da graduacao sempre foi um elemento protetivo para manter Juliana resistente
as adversidades, a exemplo da luta para essa conquista se deu por quatro anos, foram tentativas
sucessivas para ser contemplada pelo Bolsa Universidade em modalidade parcial. No entanto,
é também possivel que 0 mesmo fator que tenha sido impeditivo para Juliana receber a bolsa
integral - morar na localidade onde reside, em um bairro de classe média, onde o
compartilhamento de algumas facilidades e acessos se faz possivel mesmo que a desigualdade
esteja presente, como por exemplo, transporte publico mais adequado, melhor estrutura urbana,
mais facilidade de acesso e disponibilidade de servicos de saude, educacéo, etc., - possa ter feito
com que uma subjetivacdo social e individual fosse produzida, enquanto pertencente a uma
realidade onde a mobilidade social fosse possivel. A despeito de relatar momentos de soliddo
em sua trajetoria para enfrentar as adversidades, a familia de Juliana sonhou com ela o projeto
universitario e, como se correspondesse a um projeto coletivo, fez um projeto de vida de
insercdo, e acompanhamento de Juliana, tanto na escola quanto em outros espacos que lhes

proporcionaram experiéncias significativas e assertivas, como aulas de teatro.

[...] mas gléria a Deus esse ano deu tudo certo e eu fui contemplada no inicio
mesmo desse ano no més de fevereiro com essa bolsa de 100% e tA num ano
final, com essa bolsa me deu um gas a mais de realmente continuar insistindo
que € iSS0 que eu quero mesmo porque eu ndo penso em parar s6 na faculdade
nao [...].

A familia investe em Juliana, e ela vé nesse lugar de bom grado. Em outras palavras,
“eles investiram em mim, e eu vou retribuir”’. H4 uma coesao familiar, para esse projeto de vida,
que nao é so da Juliana, ha um reconhecimento para a importancia dos estudos. A Educacéo foi
um fator protetivo ndo so6 para Juliana, mas para toda a sua familia. De acordo com Cyrulnik,
2004 é por meio das relagdes sociais que a crianca pode estabelecer um processo de equilibrio
entre os fatores de risco e de protecdo. E também pelos vinculos seguros que s3o basicamente

construidos no periodo da infancia, que a possibilidade de se ter uma rede de apoio é construida.
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Essas redes, por sua vez, fortalecem a crian¢a ou o adulto e permitem que ele alcance o
equilibrio entre os fatores de risco e protecao.

Podemos inferir ainda que para essa familia, Juliana poderia chegar ao nivel superior,
sem imaginar que esse projeto seria algo distante, ou mesmo impossivel. Nessa localidade na
zona Centro-Sul da cidade de Manaus, os elementos que d&o suporte a cidadania estdo mais
presentes. Se ndo fosse o incéndio, talvez essa vulnerabilidade nunca fosse visibilizada, a
fragilidade no interior dessa familia, que ao que tudo parece se organizava resiliente através dos
vinculos afetivos, pela relacdo da familia com a comunidade, ja que o fato de o pai ter exercido
uma lideranga comunitaria no passado fez diferenca, no sentido de suporte a esse grupo.

Os lagos sociais duradouros sdo importantes porque fornecem ajuda em tempos de
necessidade, permitindo enfrentamento e superacdo de momentos de crise (BARUDY;
DARTAGNAN, 2007; BRITO; KOLLER, 1999; TAYLOR, 2002). De acordo com Taylor
(2002), biologicamente os seres humanos sdo "desenhados” para serem sociais e manterem
relacfes que por sua vez também sdo influenciadas por seus aspectos biolégicos. Tais aspectos
constitucionais associados aos ambientais podem, portanto, ser protetores e promotores de
resiliéncia (JULIANO; YUNES, 2003).

Conforme Bowlby (1988), uma rede de apoio social e afetiva eficiente estd associada a
prevencdo de violéncia e ao fortalecimento de competéncias, bem como do senso de
pertencimento e da maior qualidade dos relacionamentos. Bronfenbrenner (1979/1996) aponta
estudos que salientam a influéncia de redes de apoio afetiva na producéo de estratégias eficazes
em situacdes de crise. A eficacia da rede se expressa por respostas com significativa reducao
de sintomas psicopatolégicos, tais como depressdo e sentimento de desamparo. Na auséncia
desta rede, pode-se verificar 0 aumento da vulnerabilidade das pessoas frente a uma situagédo
de risco.

Fénix, apesar de saber ter que realizar o vdo solo para dar conta de sua jornada rumo ao
renascimento como graduada em nivel superior, traz, em sua narrativa, o quanto a resiliéncia e
dispositivos de resisténcia foram tecidos no e com o social. Juliana relata que ja foi
representante de sua turma, destaca que ter feito teatro quando estudou em escola particular
pdde desenvolver muito suas habilidades, sobretudo, nos relacionamentos interpessoais e nos
espacos institucionais. Ao falar sobre sua presenca e participacdo nestes lugares, Juliana mostra
sentir-se confortavel, revelando a satisfacdo também pelo seu protagonismo, a apreciacéo por

si propria, sem deixar, contudo, de afirmar que seu lugar € um local de luta.
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5.3 APANDEMIA: UM REFUGIO NO MEIO DO CAOS

[...] e logo ap6s chegar a questdo da pandemia eu fui desligada do estagio
porque o entdo prefeito, as pessoas da secretaria desligaram os estagiarios
por uma questdo mesmo de dizer que deveria diminuir os custos, visando a
questdo de prioridade da salde né, ai eu ja me via morando com meu colega
14, sem emprego em casa e tudo mais sem saber como seria as situacdes que
poderiam ocorrer, mas ai veio a questéo do auxilio emergencial, que auxiliou
a minha familia nesse periodo, e depois de um tempo eu consegui um outro
estagio, no estado mesmo que € aquela coisa né todo universitario precisa de
recurso desde um vale-transporte e tudo mais [...].

Com a pandemia, surgem as aulas remotas, o que favoreceu o acompanhamento das

aulas de maneira mais confortavel. Entdo, vejam que a questdo da vulnerabilidade social e

econdmica, ela é tdo grande, que as necessidades pedagogicas, do prdprio ensino, do proprio

aproveitamento da formacdo, acabam sendo secundarias, entdo aqui, temos uma visdo do

distanciamento social como um ganho. As aulas remotas trouxeram alivio quanto as

dificuldades de deslocamentos e transporte. A pandemia foi um disparador engquanto caos que

fez com que Juliana tivesse algum direito, que atenuasse as adversidades. O problema a ser

enfrentado agora, era a internet. No local onde estava morando ndo havia Wifi, foi necessario

utilizar a rede de um supermercado local, o DB, que era na frente do apartamento de sua moradia
temporaria.

[...] as vezes eu pegava mesmo um wifi, porque assim la é como se fosse um

banco uma estrutura mesmo de alvenaria ao longo do estacionamento do

local entdo assim o portédo fica aberto muito perto, é bem pertinho mesmo da

max Teixeira as vezes o sinal funcionava ali, sabe a histdria daquele rapaz

gue passou no fantastico e subia na arvore pra poder estudar, eu sentava no
banquinho 14 pra poder pegar o acesso da internet [...].

Hoje, mais do que nunca, tornou-se evidente a importancia do acesso a conectividade e
aos dispositivos digitais para garantir a continuidade da aprendizagem, bem como a
continuidade da vida profissional e social. Além disso, muitas oportunidades de participacdo e
inclusdo foram interrompidas por medidas de distanciamento. O carater heterogéneo de nossas
sociedades implica que as experiéncias diferem dependendo dos contextos de acesso a Internet,
habilidades digitais, oportunidades de educacéo e desigualdade em cada pais. Estima-se que
mais de 32 milhdes de criancas vivam em lares que ndo estdo conectados a internet. Esse dado
reafirma que o acesso a internet deve ser um direito universal garantido para que toda a

populacéo possa aproveitar as oportunidades e beneficios da conectividade (UNESCO, 2020).
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Sobre esta questdo, mais uma vez Fénix traz um elemento em sua narrativa, que permite
compreender sua trajetoria como uma resiliéncia que se constroi tanto pelos seus recursos e sua
agencialidade/atividade, quanto pelos elementos ‘magicos’ que encontra no entorno, com o0s
quais constrdi o seu ‘ninho’. Menciona que ao concluir seu curso, incluird nos agradecimentos

em seu trabalho de conclusédo, uma mencéo ao Supermercado DB.

5.4 SONHANDO COM VOOS MAIS LONGOS

“Ndo eu ndo posso desistir, porque a esperanca que tem ¢ que eu me forme,
(ue preste UM CONCUrso, passe ou consiga um emprego Mesmo que nN&o seja
na area.”

A resiliéncia de Juliana esteve fortemente ancorada nos relacionamentos afetivos e na
fé. Contou com o apoio de sua ex-chefe para a compra dos materiais de construcao, cartdo de
crédito de uma vizinha para o pagamento da mensalidade da faculdade, contou sempre com a
familia, o namorado e a fé. Juliana reverencia e agradece a Deus sempre, em toda a sua
narrativa. E para essa entidade enquanto Deus, enquanto poder superior que Juliana afirma que
vem a sua forga para superar as dificuldades e vencer.

A subjetividade de Juliana esta inscrita pelo avesso, ainda que de uma forma muito
discreta, sua trajetdria oscila o tempo todo a margem da vulnerabilidade: escola publica, escola
particular, casa em bairro de classe média, casa muito vulnerdvel, universidade publica,
universidade particular. Entio essa subjetividade social faz o todo o momento, movimentos de
dentro e fora. Ou, seja, subjetividade social e individual séo indissociaveis, como pontua
Gonzalez Rey (2003) e outros pensadores da vertente da psicologia socio-histérica.

Os planos para o futuro residem em continuar contribuindo com a academia, em especial
no que se refere a assisténcia estudantil, sentiu na pele o quanto é importante. Deseja continuar
aperfeicoando sua formacéo, e tem se inspirado por conta de uma professora doutora, a trabalhar
com a tematica relativa a idosos. Juliana se identifica com a pesquisa, pois esta vivenciando
esse processo através do seu trabalho de conclusdo de curso, ela demarca a vida académica
como um lugar de pertencimento, suas palavras compartilham do conhecimento cientifico e do

fazer universitéario.
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[...] eu tive uma oportunidade de logo ap6s a questdo do incéndio da minha
casa, de ir a um congresso em Brasilia por uma situacdo mesmo das minhas
colegas da universidade terem me auxiliado, ajudaram a pagar a passagem.
E a oportunidade de ir num congresso, eu acredito assim, que muitas pessoas
em Manaus tenham uma visdo diferenciada do que que é o Servigo Social,
guando eu tive a oportunidade de ir, ver os autores, foi uma outra visdo que
eu tive a partir daquele momento, porque realmente a gente consegue se
enxergar na profisséo [...].

Sobre escolher um nome para preservarmos o sigilo ético da pesquisa, destacou que ndo
via problemas em usar seu nome verdadeiro, porém, para seguir os protocolos, optou por usar
um nome cuja sonoridade combinasse com seu nome real. De algum modo, Juliana quer
reafirmar ainda mais sua existéncia, rompendo com a invisibilidade e trazendo, ainda que
sonoramente, uma vez que os limites dos protocolos de pesquisa orientem ao anonimato visando
preservar os participantes. Cabe o questionamento de que a pesquisa, enquanto producdo de
conhecimento, é também um ato politico, dado seu potencial de impactar a realidade e
transforma-la, assim como conferir visibilidade a quem luta por sua existéncia por meio da
resisténcia.

Ao final da entrevista narrativa perguntamos de Juliana, que titulo daria a sua historia,
e sua resposta foi: Recomec¢o. Com isso Juliana é vista pela equipe de pesquisa enquanto alguém
que atribui ao incéndio que destruiu elementos materiais e simbolicos de sua historia e
identidade — fotografias, roupas, recursos, bens, documentos, etc. -, agente do processo de
reconstrucdo, reconfiguracéo, crescimento, fortalecimento e apropriagéo de sua potencialidade,

como a Fénix.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo me colocou diante da hipotese ja apontavamos na génese da construcéo
desse projeto, de modo a confrontar de forma transparente a ndo existéncia de um didlogo
consistente entre as politicas de Assisténcia Social e as Politicas Educacionais, em especial a
de nivel superior. Mesmo que a trajetdria da pesquisa tenha sido atravessada por tdo dréasticas
transformacdes no mundo derivadas da Pandemia da COVID-19, os dispositivos de reproducéo
das desigualdades parecem atuar incessantemente, sendo atualizados ndo importa em quais
contextos, exigindo de quem pesquisa, disposicdo para adentrar em campos aparentemente
conhecidos, mas que ocultam aspectos desconhecidos e invisiveis ao nosso olhar.

Esta dissertacdo pdde dar visibilidade a um grupo de alunos, os quais ainda ndo se tinha
parado para ouvir as historias, as trajetdrias dificeis, as lutas para a conquista do tdo sonhado
curso superior. Em relagdo aos objetivos propostos, considero ter alcangado os mesmos. De
modo geral, a pesquisa pretendeu conhecer como as/os estudantes amazonidas atendidos pela
assisténcia social por vivenciarem historias de desastres, calamidades e emergéncias
significam a sua trajetoria de escolarizacdo, em especial no ensino superior, € 0 quanto o
equipamento assistencial atua na mediacao das demandas deste publico. As ricas narrativas de
Maria e Juliana permitiram que adentrassemos em universos até entdo desconhecidos, mesmo
aos que tem familiaridade com as tematicas da formacao em nivel superior ou com a Assisténcia
Especial de Alta Complexidade.

No tocante aos objetivos especificos, a saber, levantar dados referentes a escolarizagdo
dos usuérios atendidos pelo Servico de Protecdo Social em Situacdes de Calamidades Publicas
e Emergéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania-SEMASC nos anos
de 2018 e 2019, com destaque aos jovens que alcancaram a formacao superior e Conhecer as
adversidades e estratégias de superacdo nas trajetérias de escolarizacdo de jovens cujas
historias de vida foram impactadas por Desastres, Calamidades e Emergéncias , identificando
espacos de participacdo dos mesmos, bem como os elementos que promoveram ou impediram
a permanéncia na universidade, a pesquisa documental e de campo (entrevistas narrativas)
proporcionaram também um conhecimento de que, mesmo invisibilizados, hd um segmento de
universitarios e pessoas com formacéo em nivel superior que se encontra na extremidade da
vulnerabilidade social, sendo necessario olhar para 0s mesmos, sobretudo por entendermos que
o0 alcance da formac&o superior € de grande dificuldade em paises como 0 nosso e que tal

formacdo tem o potencial de mover transformacdes em realidades individuais e coletivas.
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Recursos tanto individuais quanto coletivos se entrelagam nas historias narradas, reforcando o
entendimento de que as forcas de enfrentamento e superagao, sejam nomeadas como resiliéncia,
resisténcia ou insurgéncias, se constituem dialeticamente e se tornam potentes quanto mais
alicercados pelo pensamento critico-reflexivo.

Os resultados apontam que as politicas assistenciais pouco dialogam com a politicas
educacionais, a despeito da condicionalidade entre os beneficios no que tange a assisténcia e a
educacdo béasica. No ambito dos Servicos de Alta Complexidade, o dialogo praticamente
inexiste, sendo a préatica dos servigos um fator que contribui para a visibilidade de jovens cujas
trajetorias revelam as dificeis lutas para a conquista da formacdo em nivel superior. Nas
narrativas aqui descritas observamos que em momento algum a Assisténcia Social, representada
através do Servico de Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e Emergéncias dialoga
com o Programa Bolsa Universidade, acerca das situacdes extremas as quais as beneficiarias de
ambos 0s servicos estavam passando. Uma simples articulagdo interna, entre secretarias
pertencentes a gestdo municipal, j& atenuaria tais situacfes problematicas.

Alguns indicadores remetem a urgéncia no repensar as politicas de ensino superior,
principalmente quanto a permanéncia de jovens beneficidarios nos Cursos Superiores. A
Psicologia tem grande potencial para contribuir, desde aspectos relativos a constituicdo do
sujeito, da dialética inclusdo/exclusdo, do ndo reconhecimento, da invisibilidade e dos
sofrimentos impostos a jovens aos quais € dificultada a formagdo em nivel superior, mesmo
guando supostamente atendidos por politicas de democratiza¢do ao acesso e permanéncia.

A Psicologia deve adentrar mais ao estudo destas relacfes junto a Pedagogia e Servico
Social e andlise de Politicas Publicas. Muito temos a contribuir acerca das questdes da
constituicdo do sujeito, do ndo reconhecimento, da invisibilidade de certos grupos, e dos
sofrimentos pelos quais passam. Segundo Porto (2010), a Psicologia com 0 seu conjunto
integrado de saberes e praticas, sobre uma dada realidade, tem contribuido com o processo de
emancipacao social previsto na PNAS e no SUAS, que se pautam na superagéo das situacoes
de vulnerabilidade e risco social, em que as pessoas se encontram a gerac¢fes. Porém, uma via
poderosa e eficaz para a superacgdo das situacfes de vulnerabilidades geracionais € a Educacao,
em especial a de nivel superior. Precisamos pensar em estratégias de articulagdo para que exista
um diélogo consistente e direto, entre essas politicas, como ja existe por exemplo na Educacao
Basica, atraves das condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

A Educacdo é um direito humano fundamental, e mais do que isso, € o alicerce de

sociedades justas, equitativas e inclusivas, é um dos principais motores para o desenvolvimento.
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Segundo a UNESCOQS, diante dos impactos que a pandemia do COVID-19 tem deixado no
mundo, mais do que nunca precisa se investir em educacgdo para a sua superacdo. Niveis mais
altos de educacdo estdo associados a reducdo da pobreza e da desigualdade, a melhoria dos
indicadores de salde, a possibilidade de acesso ao trabalho decente, a ascensdo social e a
ampliacdo das possibilidades de exercicio da cidadania. A educacdo também é fundamental
para alcancar mudancas estruturais baseadas na capacitacdo da base para cima.

Maria e Juliana sdo a excecdo do éxito por serem finalistas de uma longa formacéo
universitaria, tendo sido assistidas atraves das politicas de educacao e assisténcia. Contudo, ao
conhecermos as trajetorias, vemos que o ‘€xito’ ¢ bem menos resultado da forma como as
politicas estdo estruturadas e (des)articuladas, do que de esforcos e recursos de enfrentamento
construidos nas linhas de fuga dos processos que insistem em negar direitos a estas e tantos
outros jovens. Precisamos de uma transformacéo das estruturas, educacionais e sociais e de uma
Psicologia conectada a estas tematicas, pois a existéncia das politicas e a inclusdo de
beneficiarios sob suas propostas ndo sdo suficientes para transformar o quadro das
desigualdades.

Metodologicamente, a entrevista narrativa se mostrou como uma ferramenta potente no
conhecimento aprofundado dessas trajetorias universitarias, como ato de protagonismo, de
resisténcia e afirmacao da existéncia. Chegamos a um ponto em que as entrevistadas gostariam
que seus verdadeiros nomes se fizessem conhecidos, sem que usadssemos pseuddnimos para
preservar o sigilo ético. Reflito com isso 0 qudo grande € a invisibilidade que essas pessoas
passam, em outras palavras, o que se pdde ouvir foi: “Eu quero ser reconhecida, precisa mesmo
de um outro nome?” Narrativas nos constituem como pessoas, como sujeitos, como identidades
subjetivas, mas ndo s6. Narrativas nos constituem como humano, como universo e como uma
forma de estar no mundo.

As angustias suscitadas nessas entrevistas, por vezes me paralisaram no processo da
escrita. E o que Gonzalez Rey, 2003 fala acerca da intersubjetividade, um espaco relacional,
onde se capta a riqueza das construcGes, a partir das trocas e negociacdes que produzem o0s
momentos interativos. Foi a Maria e a Juliana me transformando também. A entrevista narrativa
permitiu esse encontro.

A utilizagdo dos mitos (Sisifo e Fénix) fazendo alusdo as narrativas foi um recurso que
considero potente no processo da escrita, trouxe mais inquietacGes, revelagdes e reflexdes. Em

tempos em que a apropriagao rasa que remonta a alienacéo do termo mito, ndo seria de estranhar

® Relatdrio de monitoramento global da educacdo 2020, América latina e Caribe: inclusio e educagdo: todos, sem
excecdo
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que escolher utilizar mitos enquanto recursos ricos e caros a filosofia, sociologia, psicologia e
a propria histéria da humanidade, poderia sofrer uma rejeicéo inicial por parte de muitos. Como
pesquisadora, sinto fazer parte também de uma resisténcia que retoma sentidos que sao
apropriados e esvaziados de sua riqueza e potencial de reflexdo e transformacéo, como os sao
as figuras miticas que utilizei nesse estudo. Neste sentido, que bom poder contar com os mitos!
Os mitos narrados até os nossos dias, tém estado cada vez mais presentes, assim como seus
personagens, 0s mitos também sdo imortais, seja nas historias da biblia, no Alcoréo, no Livro
dos Mortos, no zodiaco diario ou na constelacdo de estrelas e personagens midiaticos do cinema
e da televisdo que, miticamente, inspiram sonhos e arrancam suspiros do publico em geral.
Tanto antigos quanto atuais, 0s mitos se misturam e se entrecortam numa narrativa maior: a
vida contemporanea. De modo que a narrativa € isso, um conto sobre nos e sobre o mundo, que
ndo é, mas estd sendo (FREIRE, 1980) perpetuamente (re)construido. Sua natureza
intrinsecamente ontolégica nos coloca no mundo a partir da partilna de experiéncias e da
construcdo dos significados de estar nele.

As trajetorias de Maria e de Juliana foram de grande impacto, de formas diferentes
suscitando movimentos de aproximacdo e distanciamento, no sentido de identificacdo. Me
aproximo das lutas, do carregar das pedras, do renascer das cinzas na minha trajetéria
universitaria. Apesar de minha jornada ter se dado na Universidade Publica o que a principio
nos leva a pensar num lugar de privilégios, toda minha escolarizacéo foi nas escolas publicas.
Compartilho da estranheza, das dificuldades financeiras, de precisar estagiar e ajudar nas contas
da casa, compartilho da gravidez na juventude e as dificuldades de conciliar a maternidade aos
estudos, compartilho da dificuldade nos deslocamentos e transporte publico. De alguma forma
ja fui Maria de Sisifo e ja fui Juliana a Fénix.

Concluo recomendando a necessidade de discutir amplamente a desigualdade no acesso
ao ensino superior, questdo ndo superada, e, com grande urgéncia, discutir a desigualdade na
permanéncia no ensino superior, impondo condigdes aviltantes a quem, em tese, estaria
acolhido por politicas de sucesso. Quanto a Maria e Juliana, Sisifo e Fénix, me distancio delas
hoje por conta do lugar que ocupo, estando a servigo das politicas e do Estado, me distancio
principalmente por conta das muitas limitacfes institucionais. Porém, ndo estou limitada, a
mesma Universidade Pablica onde ja estive, me aproximou e me fez conhecedora das historias
de Maria e Juliana. A Universidade me relembrou que posso ir além: vi que onde tantas vezes

as Politicas Publicas e o Estado ndo chegam, a Ciéncia consegue chegar.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA NARRATIVA

Orientacdo: Explicar ao participante os objetivos da entrevista e 0os procedimentos a
serem adotados. Apos a leitura e assinatura do TCLE, perguntar se pode ser iniciada a entrevista
e acionar o gravador. Deve-se evitar interrupgdes apos o inicio da mesma. A fala disparadora
do pesquisador para incentivar a narrativa é:

“Conte-me sua historia de vida”.

Tempo aproximado: 40 a 60 minutos. 966
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS — UFAM
FACULDADE DE PSICOLOGIA — FAPSI
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA - PPGPSI

Prezado(a) Senhor(a):

Esta pesquisa intitulada O Impacto dos Desastres nas trajetdrias de escolarizacao de
jovens Amazoénidas, tem como responsavel a Dra. Claudia Regina Branddo Sampaio,
pesquisadora e professora do Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia/PPGPSI da
Universidade Federal do Amazonas, auxiliada pela pesquisadora Sinthia Constancia Mar da
Cunha, psicologa e mestranda em Psicologia. A pesquisadora pode ser contactada no
Laboratorio de Intervencdo Social e Desenvolvimento Comunitario/LABINS da Universidade
Federal do Amazonas/UFAM, Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 3000 Campus
Universitéario Setor Sul, Bloco X, Coroado, Cep 69077-000, Manaus, ou pelos telefones (92)
3305-4127/ 3305-1181 ramal 2004, (92) 99983-7026, ou e-mail:
claudiasampaioufam@hotmail.com.

Nesta etapa, para a qual solicitamos sua participacdo, temos por objetivo conhecer 0s
impactos nas trajetdrias de escolarizacdo de jovens que passaram por situacdes de desastres e
que foram atendidos pela Assisténcia Social do Municipio de Manaus. Solicitamos sua
colaboracdo para participar de uma entrevista com tempo médio de 60 minutos. Nesta entrevista
serdo feitas perguntas sobre os impactos dos Desastres nas trajetorias escolares, com foco nas
vivéncias adversas e no atendimento prestado pela Assisténcia Social do Municipio de Manaus.
Utilizar-se-4& um gravador de voz e, ap0s, serdo feitas as transcricbes dos conteldos das
gravacbes. Em tempo, também solicitamos autorizacdo para apresentar os resultados deste
estudo em eventos e revistas de carater cientifico, em &mbito nacional e/ou internacional. Na
publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto.

Ressaltamos que sua participacdo se dard de forma voluntéria, o que implica na néo
oferta de qualquer tipo de gratificacdo em dinheiro ou em outra espécie pelas informacdes
fornecidas. Caso haja algum prejuizo de ordem material decorrente da participacao na pesquisa,
assumimos o compromisso da indenizagdo em compatibilidade com o dano sofrido. E para que
seja possivel a sua participacao, solicitamos o seu consentimento por meio de assinatura abaixo,
0 que permitira a coleta dos dados e a utilizacdo dos mesmos, conforme ja mencionado.

Seguindo as prerrogativas das resolugdes do Conselho Nacional de Saude n°. 446
de 2012 e n°510 de 2016, ndo existe pesquisa com seres humanos que nao apresente riscos,
seja a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual (BRASIL,
2012). Desta forma, a resolucdo reconhece a possibilidade de ocorréncia de incomodo ou
constrangimento por parte do participante nas etapas do trabalho de campo, que aqui
correspondera a entrevista. Caso ocorra vivéncia de desconforto na abordagem da
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tematica ou havendo indicio desta natureza, a pesquisadora suspenderd a atividade em
curso, os dados obtidos serdo desconsiderados e sera ofertado atendimento psicoldgico
imediato e posterior encaminhamento para atendimento gratuito no Centro de Servico de
Psicologia Aplicada (CSPA), localizado na Av. Gen. Rodrigo Octavio Jorddo Ramos,
3000, Campus Universitario, Coroado | - CEP 69077- 000, Faculdade de Psicologia,
conforme termo de anuéncia do servico. Este TCLE estabelece que os participantes e seus
acompanhantes, se necessario, terdo direito ao ressarcimento de todos o0s gastos
decorrentes de sua participacdo, tais como compensacdo material/financeira com
transporte e alimentacao, e tudo o que for necessario para a sua colaboragao neste estudo.
Assegura-se também o direito a indenizacéo e cobertura material, em qualquer fase da
pesquisa, aos participantes que vierem a sofrer quaisquer tipos de dano, imediato ou
tardio, resultantes desta, previstos ou ndo neste TCLE, com fim de reparacdo do dano
causado, e jamais sera exigida dos participantes, sob qualquer argumento, rendncia ao
direito a indenizacdo por dano. Os valores respectivos aos danos serdo estimados pela
instituicdo proponente quando 0s mesmos ocorrerem, uma vez que nao ha: valores pre-
estabelecidos de acordo com os riscos; previsibilidade dos mesmos em seus graus, niveis e
intensidades; definicdo da gradacgdo do risco (minimo, baixo, moderado ou elevado), nas
resolucdes citadas.

Se a(o) Sra.(0) aceitar participar da pesquisa, contribuira para uma reflexdo sobre a
realidade vivenciada por diferentes jovens que tiveram suas trajetorias de escolarizacao
impactadas ap6s um Desastre, bem como possibilitar a visibilidade das formas de
enfrentamento desta situacdo no atual cenario social. Por fim, caso necessite, € possivel entrar
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFAM, na Rua Teresina, 495,
Adriandpolis, Manaus-AM, telefone (92) 33055130/ (92) 3305-1181/ ramal 2004, email:
cep.ufam@gmail.com.

Obrigada pela sua ajuda.

Consentimento po6s-informacao

Eu
_,RG , fui informado(a) sobre os objetivos, o0 porqué e os métodos desta
pesquisa, concordo em participar, sabendo que nédo terei nenhum beneficio financeiro, bem
como que a qualquer momento poderei sair da pesquisa sem que iSSO me acarrete prejuizos.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora,
ficando uma via com cada um de nos.

Manaus/AM: / /

Assinatura do participante ~
IMPRESSAO
DACTILOSCOPICA

Assinatura da pesquisadora responsavel
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titule da Pesquisa: Os significados das trajetorias de escolarizagio de jovens estudantes amazdnicas

Pesquisador: lolete Ribeiro da Silva

Area Tematica:

Versio: 3

CAAE: 153668610.1.1001.5020

Instituigio Proponente: Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Mimeros do Parecer: 4.082.240

Apresentagao do Projeto:

O Projeto de Cooperagido Académica entre UFAM-UnB-UNIR tem o objetive de confribuir para o
fortalecimenio dos programas de pos-graduagio na regido amazdnica, PPGPSIIUFAM e MAPSIUNIR e a
consolidagio da colaboragio cientifica entre as equipes, tendo por referéncia os estudos voltados aos
processos de desenvolvimento humano e educagio em contextos socioculiurais especificos, na regido
amazdnica brasileira. A interagdo cientifico-académica com a UnB sera uma agdo importante para a
construgio de uma rede de cooperagio enire essas universidades, para a criagio de novas linhas de
pesquisa € para o processo de intemacionalizagio. A rede de cooperagdo constituida na area de Psicologia
a partir da UFAM, UNIR e UnB, promovera intercambio de ensino e pesquisa e a mobilidade de docentes e
discentes, a fim de aprofundar os estudos de forma cooperativa e contribuir para ampliar a formagdo de
recursos humanos e produgio cientifico-académica de alto nivel gue tem como foco a realidade regional do
Morte do Brasil. & cooperacdo entre os trés programas de pos-graduagdo em psicologia, fortalecera a
articulagio existente entre pesguisadores que atuam na Amazdnia com povos amazdnicos, com a
diversidade étnico-racial e suas implicagdes, a fim de dar visibilidade gualificada desta realidade em nivel
nacional e internacional. O PPGPSI/UFAM, atualmente & constituido por duas linhas de pesquisa e almeja
com este PROCAD a ampliagio da pesquisa e da producdo intelectual a fim de melhorar seu desempenho
na avaliagio da CAPES, criar um periddico e credenciar o doutorado em psicologia a partir do
desenvalvimento de sua potencialidade
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académica na tematica assumida neste projeto. Considerando que a psicologia enguanto campo de
conhecimento pode produzir subsidios para a construgdo de politicas educacionais inclusivas que
considerem as dimensdes socioculturais & o reconheciments das culturas e formas de viver em
comunidades tradicicnais da Regido Amazdnica/Morte apresenta-se esta proposta de trabalho. O objetive
geral desta colaboragdo & analisar como asfos estudantes amazdnidas significam a sua trajetoria de
escolarizagdo e vivencias no ensino superior, sua participagio e protagonismo e o quanto a universidade
responde as suas demandas, em narrativas e argumentagtes, a pariir de sua inscrigio socho institucional.
Os objetivos especificos s8o: identificar espagos de participagio das/dos estudantes identificando
elementos que promovem ou impedem a permanéncia na universidade; entender de que forma os
estudantes significam sua trajetoria de escolarizagio; identificar nas namativas dos estudantes se e como os
professores contribuiram para a promogio da inclusdo escolar; analisar as mudangas (lineares) e
transformagées (descontinuas) nas vivéncias escolares dos estudantes a partir de estudo longitudinal
desenvolvido em duas etapas com intervale de um ano. O campo de pesquisa da Equipe Proponente
abrangera trés campi da Universidade Federal do Amazonas: (1) Campus Manaus localizado na capital do
estado; (2) Campus Humaita: no Instituto de Educagio, Agriculiura e Meio Ambiente que fica na regido sul
do estado do Amazonas; e (3) Campus Benjamin Constante: no Instituto Matureza e Cultura de Benjamin
Constant situado na regido do Alio Sclimdes na triplice fronteira. O campo de pesquisa da equipe Associada
2 abrangera trés campi da Universidade Federal de Ronddnia, a saber: a) cursos do campus de Porio Velho;
b} curso de Licenciatura em Educacio Intercultural do campus de Ji-Parana; c) Licenciatura em Educacio
do Campo Campus de Rolim de Moura. Serdo participantes da pesquisa estudantes da UFAM e UNIR.
Serdo utilizados trés recortes para a analise dos significados atribuidos &s trajetérias de escolarizagdo e das
condigies de acesso: (1) politicas educacionais; (2) comunidade de pertencimento; (3) género. Sera
realizada uma pesquisa longitudinal em duas etapas com um intervale de um ano. Para a construgio de
dados serao realizados os seguintes procedimentos: entrevista em grupo focal, entrevista individual -
narrativa aberta, entrevista semiestruturada, entrevista mediada por imagens ou objetos individuais e
entrevistas méveis. O mesmo grupo de estudantes sera enfrevistado na primeira e na segunda etapa do
estudo a fim de permitir a identificagdo de mudangas lineares na transigio e algumas mudangas
descontinuas. O uso de diferentes ferramentas de analise permitira: descrever e definir o contexto de
significagdo em diferentes niveis; avangar na compreensio dos processos de desenvolvimento e
aprendizagem atuantes na interpretagéo dos estudantes individualmente e em grupo. A analise dos dados
sera feita a partir de diferentes métodos: interpretativo, dialégico-
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temafico, andlise do discurso e microgenético, visando o aprofundamento da compreens3o dos processos
de desenvolvimento em namativas e argumentagies dos estudantes. Na primeira etapa serdo analisadas as
informagies empiricas obtidas nos grupos focais & nas entrevistas individuais em cada localidade (estudo
1), depois sera elaborada andlise do conjunto de dados [estudo 2). Ma segunda etapa, repetir-se-a os
mesmos procedimentos de analise realizados na primeira etapa (estudos 3 e 4), em seguida, havera o
desenvolvimento da analise longitudinal com identificagdo no conjunto (estudo 5). Busca-se avangar na
compreensio das possiveis descontinuidades e rupturas que marcam a fransigio para a vida adulta, o que
implica compreender os jovens estudantes como pertencentes a um conjunio social cujo principal atributo &
o de ser constituide por individues em um momenio de desenvolvimento na vida, e também comeo atuanies
em um conjunio social com atributos e praticas culturais situados que enfrenta mudangas diversificadas,
diferenciadas no contexto atual e constituido por geragdes anteriores que ora produzem as condigies de
socializagdo e desenvolvimento mediadas pelas politicas plblicas e por culturas locais, considerando-se a
suposigio basica de que mudando-se os instrumentos mediadores nas condigbes de socializagio, como as
atividades sdo produzidas e resolvidas, transformam-se os processos de consciéncia e as condighes de
desenvolvimento em que as tomadas de decisdo dos jovens sdo forjadas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario: O objetivo geral deste projeto e analisar como aslos estudantes amazonidas significam a
sua trajetoria de escolarizagio e vivéncias no ensino superior, sua participagio e protagonismo e o quanto a
universidade responde as suas demandas, em narrafivas e argumentagbes, a partir de sua inscrigio socio
institucional. Objefivo Secundario: Os objetivos especificos s3o0:- identificar espagos de participagso das/dos
estudantes identificando elementos gue promovem ou impedem a permanéncia na universidade;- entender
de que forma os estudantes significam sua trajetoria de escolarizago;- identificar nas narrativas das/os
estudantes se & como as/os professoras/es contribuiram para a promogdo da inclusSo escolar;- analisar as
mudangas (lineares) e transformagdes (descontinuas) nas vivéncias escolares dos estudantes a partir de
estudo longitudinal desenveolvido em duas etapas com intervalo de um ano; analisar as inter-relagies da
produgdo de si com a confinuidade da educagio e do trabalho mediados por novas tecnologias durante a
pandemia do COVID-18.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos: As narrativas de transigéo que envolvem relatos de experiéncias pessoais, podem implicar em
dificuldades, mas a principic, nossa experiéncia e de colegas no mundo inteiro indica que nio
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ha maiores riscos aos participantes. Mo entanto, tomaremos o cuidado de finalizar o estudo com
participantes que demonstrem que estdo tendo dificuldades em contar suas experiéncias & também
informaremos aos participantes que poderdo desistir da participagio em qualguer momento do
estudo. Também tomaremos cuidado quanto ao processo de transcrigio, visto que alguns relatos podem
expor eventos traumaticos, vamos recormer a transcritores com treinamento especifico em psicologia e areas
de salde e nos assegurar que o relato foi apagado no computador do transeritor & as copias sejam
guardadas em seguranga. O projeto serd desenvolvido com base nas Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, do Conselho Nacional de Salde, Resolugio

4B8/12, e atenderd as exigéncias éficas e cientificas fundamentais: Comité de Efica e Pesquisa, TCLE,

confidencialidade e a privacidade dos dados. Para tanto, caso ocormra constrangimento ou desconforto

durante o desenvolvimento da pesquisa aos participantes, aslos pesquisadoras/es, enguanto psicologasios,

suspenderio a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados conforme explicitado acima e realizardo
acolhimento e se necessario encaminhamento para o setor psicossocial da universidade, visando o bem-
estar dos mesmeos. Cumpre esclarecer que a pesquisa, através da instituigdo que a acolhe, garantira

indenizagdo aos participantes (cobertura material), em reparagdo a dano imediato ou tardio, que

comprometa o individuo ou a coletividade, sendo o dano de dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual,
social, cultural ou espiritual do ser humano e jamais sera exigida dos participantes, sob qualguer argumento,

reniincia ao direito & indenizagdo por dano. Os valores respectivos aos danos serdoc estimados pela
instituigio proponente quando os mesmo ocomrerem, uma vez que ndo ha valores pré-estabelecidos de
acordo com oS riscos, uma vez gue ndoc ha previsibilidade dos mesmeos em seus graus, niveis e
intensidades na Resolugdo em tela e nem na Res. 510/2016, que trata da normatizagSo da pesquisa em
ciéncias humanas e sociais, uma vez que ndo ha definigio da gradagio do risco (minimo, baixo, moderado
ou elevada).

Beneficios: As informagdes empiricas produzidas neste projeto cientifico colaborative promoverao avangos
na compreensio sobre como os estudantes amazdnidas significam a sua frajetoria de escolarizagio e
vivencias no ensino superior e suas transigies, em relagio também a sua participagdo e protagonismo. Sera
possivel compreender o quanio a universidade responde as demandas desses jovens e produzir
conhecimentos que contribuam para a gestio do ensino aprendizagem na educagio superior. Mo ambito
das instituighes, espera-se que os resultados desse estudo possam ser utilizados na organizagio de
protocolos de acolhimento, atendimento e acompanhamento de estudantes com diferentes bases culturais
durante sua estadia na universidade e, por exemplo, fomentando o protagonismo estudantil, com a
valorizagdo das
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riguezas regionais e da ufilizagdo sustentavel dos recursos naturais, para desenvolvimento socicecondmico
e cuttural comprometido com as urgéncias da sociedade local ao fomentar uma formagdo cientifica sensivel
as demandas regionais.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Méo se aplica.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Folha de rosto, anuéncias, instrumentos & analise de dados da pesquisa, abordagem e recrutamento dos
sujeifos participantes, critérios de inclusdo e excluséo, riscos e beneficios, TCLE, fundamentagies tedricas e
metodologicas estdo todes adequados e em conformidade com as resolugbes 486/12 e 510/18.

Recomendagies:

Méo se aplica.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Trata-se de um projeto ja apresentado e aprovado por este CEP. Foi incluida uma emenda que detalha
todas as inclusbes e alteragies, devidamente pontuadas e justificadas. Por atender as exigéncias das
resolugbes 468/12 e 510/18, a emenda apresentada esta aprovada.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS 157012 03/D6/2020 Aceito
do Projeto 5_E1l.pdf oo 1m:21
Outros Emenda_com_alteracoes_e justificativa | 02062020 |lolete Ribeimo da Aceito

s.pdf 23:58:57 |Silva
TCLE/ Termos de | TCLE_Movo_para_Professores. pdf 02mE2020 |lolete Ribeiro da Aceito
Assentimento / 23:56:24 |Silva
Justificativa de
Ausencia
TCLE ! Termos de | TCLE_nowo para estudantes.pdf 02062020 |lolete Ribeire da Aceito
Assentimento | 23:55:63 |Silva
Justificativa de
Auséncia
Outros Carta Resposta.pdf 21082018 |lolete Ribeiro da Aceito
03:01:23  [Silva
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Folha de Rosto Folha_de_rosto_akerada pdf 21/062018 |lolete Ribein da Aceito
02:48:28 |Silva
TCLE /! Termos de | TCLE_Estudanes PROCAD pdf O07/ME2018 |lolete Ribeim da Aceito
Assentimento / 17:26:27 | Silva
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Roteiro_Basico_do Projeto PROCAD.p | O07/08/2018 |lolete Ribein da Aceito
Brochura df 14:38:08 |Silva
Investigador
Outros TERMOS_DE_AMUENCIA_E_COMCOR| 07062018 |lolete Ribeir da Aceito
DANCIA_INSTITUCIOMAL . pdf 143041 |Silva
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mao
MAMAUS, 10 de Junho de 2020
Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
[Coordenador{a))
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