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RESUMO

O estudo trata-se de uma Pesquisa Empirica Exploratéria com Abordagem Qualitativa, foi
desenvolvido com alunos e professores do Ensino Fundamental de uma Escola Publica do Municipio
de Manacapuru no Amazonas, especificamente, com énfase em adolescentes “plugados na internet”,
inseridos nas mais diferentes plataformas de redes sociais digitais. Os estudos da Teoria da
Complexidade de Edgar Morin (2008), auxiliaram de forma veemente nesta composicao, justamente,
pela abertura a abordagem multidisciplinar e multirreferenciada para a construcdo deste conhecimento,
gue entende os fendmenos como totalidade orgénica, porém compreendendo que vivemos as
incertezas, indeterminacdes e aleatoriedades que direcionam a uma “mistura de ordem e de desordem”.
Assim, o pensamento complexo é entendido como essencialmente, o pensamento que incorpora a
incerteza e € capaz de conceber a organizacdo. Objetivou-se investigar a influéncia das redes sociais
virtuais na mudanca de comportamento e construcdo de identidades adolescentes. Nos propusemos a
identificar interesses e habitos de navegacao nestes espacos, relacionando aspectos subjetivos que 0s
predispunham ao uso intensivo das redes, observando também como a referida escola pablica utiliza
0s recursos da internet no ambiente de aprendizagem, verificando o uso, as potencialidades e
fragilidades. Duas frentes de trabalhos paralelos e simultaneos foram integradas na Pesquisa de
Campo: uma na escola e outra, no espaco virtual. Por se tratar de estudo relacionado a analise do
processo de intera¢cBes em comunidades virtuais, 0 método fundamentado por Cristine Hine (2000) da
Etnografia Virtual, subsidiou a coleta de dados, pois permitiu responder algumas questes no que diz
respeito ao ciberespago, com abertura para utilizacdo de procedimentos em uma combinacdo de
técnicas variadas que propiciaram imersdo profunda no ambiente investigado, tratado por meio de
Anélise de Conteudo, exemplificada por Bardin (2009). Buscar aprofundamento tedrico nesta tematica
é, sem duvida, uma condi¢do necessaria de quem vive no espaco amazoénico, pois tem sido muito
recorrente sua identificagdo como algo distintamente descontextualizado & vida dos que aqui vivem.
Geralmente, muitas interpretacfes sdo estereotipadas e associadas as representacdes e a imagem da
floresta como se ela fosse um elemento inferiorizado e a parte das modificagdes no mundo. Os
referenciais confundem a ideia de urbanizac&o e/ ou modernizagdo da regido, aumentando o paradoxo
de entendimento do que foi, é ou estd se construindo. Atrelados a esta contextualizagdo e realidade
amazonica, o entendimento é de que os individuos sdo considerados seres bioldgicos e culturais,
complexos por natureza e, por tal fato, importa-nos pensa-los, a partir da complexidade humana,
portanto mergulhar nos estudos sobre identidade requereu a compreensdo de sua incompletude, do seu
devir, de sua complexa construcdo e subjetividade. Sendo assim, o pensamento complexo foi
embalado pela postura epistémica, aqui, entendida como praxis que se constitui num novo modo de
fazer ciéncia. Entender a realidade pressup@e ultrapassar preconceitos, interpretar por diferentes areas
do conhecimento, pois as cidades na regido Amazonica ndo sdo sO natureza, elas sdo socialmente
produzidas no tempo e no espaco, sdo realidades concretas, produzidas por relacBes sociais
determinadas historicamente por gente que faz e se refaz a cada instante vivido, nos lugares onde 0s
portos das beiras dos rios interligam a cidade e a floresta estdo pessoas a margem, mas também a luz
do seu tempo.

Palavras-chaves: internet; redes sociais; adolescentes; identidade.



ABSTRACT

The study is an Exploratory Empirical Research with a Qualitative Approach, it was
developed with students and teachers of Elementary School of a Public School in the
Municipality of Manacapuru in Amazonas, specifically, with an emphasis on teenagers
"plugged into the internet"”, inserted in the most different digital social networking platforms.
The studies of Edgar Morin's Theory of Complexity (2008) strongly helped in this
composition, precisely by opening to a multidisciplinary and multi-referenced approach to the
construction of this knowledge, which understands phenomena as an organic totality, but
understanding that we live with uncertainties, indeterminacy and randomness that lead to a
“mixture of order and disorder”. Thus, complex thinking is understood as essentially, the
thinking that incorporates uncertainty and is able to conceive the organization. The objective
was to investigate the influence of virtual social networks on behavior change and the
construction of adolescent identities. We set out to identify interests and browsing habits in
these spaces, relating subjective aspects that predisposed them to intensive use of networks,
also observing how the aforementioned public school uses internet resources in the learning
environment, verifying the use, strengths and weaknesses. Two parallel and simultaneous
work fronts were integrated in the Field Research: one in the school and the other in the
virtual space. As it is a study related to the analysis of the process of interactions in virtual
communities, the method founded by Cristine Hine (2000) of Virtual Ethnography, subsidized
the data collection, as it allowed to answer some questions regarding cyberspace, with
openness to use of procedures in a combination of varied techniques that provided a deep
immersion in the investigated environment, treated through Content Analysis, exemplified by
Bardin (2009). Searching for theoretical depth in this theme is, without a doubt, a necessary
condition for those who live in the Amazonian space, since its identification as something
distinctly decontextualized to the lives of those who live here has been very recurrent.
Generally, many interpretations are stereotyped and associated with representations and the
image of the forest as if it were an inferior element and apart from changes in the world. The
references confuse the idea of urbanization and/or modernization of the region, increasing the
paradox of understanding what was, is or is being built. Linked to this contextualization and
Amazonian reality, the understanding is that individuals are considered biological and cultural
beings, complex by nature and, for this fact, it is important for us to think about them, from
the human complexity, therefore delving into studies on identity it required an understanding
of its incompleteness, its becoming, its complex construction and subjectivity. Thus, complex
thinking was shaped by the epistemic posture, here understood as praxis that constitutes a new
way of doing science. Understanding reality presupposes overcoming prejudices, interpreting
through different areas of knowledge, because cities in the Amazon region are not just nature,
they are socially produced in time and space, they are concrete realities, produced by social
relations historically determined by people who make and it is remade at each lived moment,
in the places where the riverside ports connect the city and the forest there are people on the
margin, but also in the light of their time.

Keywords: internet; social media; teenagers; identity.



RESUMEN

Pensar en los desafios del siglo actual y la modernizacién del proceso de aprendizaje en
diferentes sectores es pensar en tecnologias, educacion a distan cia, interaccion humano-
computadora. El trabajo es una Investigacion Empirica Exploratoria con Enfoque Cualitativo.
Fue desarrollado con estudiantes y docentes de Ensefianza Basica de una Escuela Publica del
Municipio de Manacapuru en Amazonas, especificamente, con énfasis en los adolescentes que
estan “enchufados a los medios”, con acceso a internet, insertados en las mas diversas
plataformas. de redes sociales virtuales, cuyo objetivo fue investigar qué tipo de influencia
han venido ejerciendo las redes sociales virtuales en el cambio de comportamiento y la
construccion de identidad. Identificamos intereses y habitos de navegacion en las redes
sociales, relacionando aspectos subjetivos que predisponen al uso intensivo de las redes,
observando como la escuela publica utiliza los recursos de internet en el ambiente de
aprendizaje, donde verificamos uso, fortalezas y debilidades. Se integraron dos frentes de
trabajo paralelos y simultaneos en la Investigacion de Campo en la escuela y en el espacio
virtual. Como se trata de estudios relacionados con el analisis del proceso de interacciones en
comunidades virtuales, proponemos el método basado en Cristine Hine (2000) de Virtual
Ethnography, ya que nos permitid responder algunas preguntas sobre el ciberespacio. Asi, los
procedimientos de la etnografia virtual nos llevaron a una combinacion de variadas técnicas
que proporcionaron una inmersion profunda en el ambiente investigado, tratado a través del
Anadlisis de Contenido, ejemplificado por Bardin (2009). La busqueda de profundidad tedrica
sobre este tema es, sin duda, una condicion necesaria para quienes habitan el espacio
amazonico, pues en los ultimos afios ha sido muy recurrente su identificacion como algo
netamente descontextualizado de la vida de quienes aqui habitan. , muchas interpretaciones
son estereotipadas y asociadas a las representaciones e imagen del bosque como si fuera un
elemento aparte. Durante mucho tiempo y hasta el dia de hoy, nos han “injertado” metaforas
tipicamente engrandecedoras e ilusionistas respecto a la descripcion de la Amazonia. Ideas
como la Tierra de El Dorado, Jardin del Edén, Pulmones del Mundo, entre otras misticas,
vinculadas a temas regionales y rurales. Las referencias confunden la idea de urbanizacion en
la region, aumentando la paradoja de entender qué fue, estd o esta siendo construido.
Vinculado a este contexto y realidad amazonica, la comprension de que los individuos son
considerados seres biolégicos y culturales, complejos por naturaleza y, por ello, es importante
que los pensemos, desde la complejidad humana. Comprender la realidad supone superar los
prejuicios, interpretarla a través de diferentes areas de conocimiento, porque las ciudades de la
Amazonia no son solo naturaleza, son producidas socialmente en el tiempo y el espacio, son
realidades concretas, producidas por relaciones sociales histricamente determinadas por las
personas que las hacen y las se rehace en cada momento vivido, en los lugares donde los
puertos a orillas de los rios conectan la ciudad y la selva.

Palabras clave: internet; redes sociales; adolescentes; identidad
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INTRODUCAO

A Educacdo e as Tecnologias, sdo dois campos que, desde h4 muito tempo, mantém
didlogo, por vezes, tensos ou mais interativos. Esse campo ndo € neutro, tampouco é
novidade, dai o fato de intelectuais como Celso Antunes (2016)* , Zygmunt Bauman (2013)?,
Pedro Demo (2007)3, Lévy (1993)* e outros, trazerem a discussdo o tema de forma tdo
prolongada e incisiva, relacionando a uma necessidade de “reinvengdo” da educagdo para
utilizagdo de uma “nova linguagem” em um campo aberto de possibilidades, por meio das

tecnologias da informacdo e comunicacao.

Na atualidade, buscar alternativas sobre diferentes formas de ensinar usando aparatos
tecnoldgicos, se tornou a tonica, haja vista, a necessidade de distanciamento social,
ocasionada pelo dificil e desesperador periodo, vivenciado na Pandemia do Corona Virus -19,
uma doenca infecciosa que se alastrou pelo mundo por meio de contaminacéo viral do SARS-
Cov-2. No Brasil, tivemos a confirmagao do primeiro caso, em fevereiro de 2020, quando fez

sua primeira vitima.

E importante contextualizar em que momento se deu esta investigacdo, até para que
se tenha um reflexo do desvio operante em que ela se configurou. Em tempos muito dificeis,
amplificados pelo medo e inseguranga diante da realidade sombria. Vimos de certa maneira, 0

mundo agonizar, enquanto a ciéncia a todo custo buscava respostas para tantas incertezas.

Orientados pela Organizacdo Mundial da Saide — OMS, fomos impactados pelo
distanciamento social, enquanto os veiculos de comunicacdo disseminavam diferentes
estratégias e cuidados higiénicos para ndo contrair o virus. Nas mais diferentes esferas de
trabalho, a tecnologia da informacéo e comunicagdo acabou sendo uma saida para minimizar

0s impactos e, com a educacéo, ndo foi diferente.

1 ANTUNES, Celso. Educar em um mundo interconectado: um livro para pais e professores. Petrdpolis- RJ:
Vozes, 2016.

2 BAUMAN, Zygmunt. Sobre educacéo e juventude: conversas com Ricardo Mazzeo; tradugdo Carlos Alberto
Medeiros — Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

3 DEMO, Pedro. O porvir: Desafio das linguagens do século XXI. Editora IBPEX, Curitiba, 2007. R. Tobias de
Macedo Junior, 319. 82010-340 Curitiba, PR.

4 LEVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro:
ed.34, 1993.
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O ensino hibrido, ou blended learning, tem sido uma das alternativas da Educacéao
do século 21, pois com o distanciamento social, orientado pela OMS, no periodo pandémico,
a modalidade hibrida permitiu o ensino presencial com restri¢cdes e o ensino online aconteceu
integrando a Educacdo a Tecnologia por meio da Internet. No Brasil todo esse processo de
mudanga tornou-se significativo, pois representou uma fase de grandes alteragOes
sociopoliticas e econbmicas, influenciando o homem e, particularmente, sua forma de

organizacéo e de posicionamento diante das coisas e do mundo. O mundo mudou.

O acesso a internet foi popularizado de uma maneira inimaginavel, permitindo
comunicacdo e interacdo até mesmo nos locais mais remotos do planeta, todavia, apesar do
crescimento exacerbado, os estudos demonstram que ainda ha muitos lugares que ndo foram
inseridos no mundo digital, o fato pode estar atrelado aos diferentes fatores que dificultam o
contato, dentre eles, a desigualdade social, problemas de ordem econémica e politica estdo
associados a questdo da exclusdo digital, colocando os mais pobres e os moradores de areas

rurais mais afastadas em grande desvantagem.

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (2021), a pandemia da Covid-19,
ja impactou os estudos de mais de 1,5 bilhdo de estudantes em 188 paises, 0 que representa
cerca de 91% de estudantes do planeta. Com a insercao rapida e sem planejamento prévio,
professores e alunos tiveram que aderir ao ensino a distancia e aulas remotas por meio virtual,
0 que deixou em muitos lugares a evidéncia de deficiéncia em algumas questdes como: a falta
de suporte tecnoldgico e ferramentas, preparo aos professores que ndo foram capacitados para
lecionarem & distancia. A falta de acesso a internet aos alunos foi atenuante, exacerbando

ainda mais as lacunas educacionais.

A expansdo intensiva do uso das tecnologias de interatividade digital amplia os
contextos relacionais das criancas e dos adolescentes, abrindo possibilidades ilimitadas de
experimentacdes que modulam comportamentos e a construcdo de novos saberes dos quais
ndo temos controle, por conta da desterritorialidade e das informagdes para “além-mar”,

instantaneas e globalizadas.

Diante do contexto exposto, importa-nos ressaltar fatos que revelam sintomas desta
mudanga cultural relacionada ao uso das tecnologias, 0 que aponta para a necessidade de

aprofundamento no campo de estudo. S&o questionamentos que afloram com a angustia
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observada, no decorrer da préatica docente diaria, justamente, com o publico infanto-juvenil,
marcada por duvidas e incertezas diante de tanta “novidade”. O desconhecimento de fontes
potencialmente relevantes e relacionadas aos métodos e formas para utilizacdo dos aparatos
tecnoldgicos com foco na aprendizagem, tém produzido inseguranca na possibilidade de
insercdo das redes digitais como recurso pedagdgico na escola, o que culmina para
interpretacdes incompletas e restritas sobre este assunto.

As redes de relacGes e interagdes por modo virtual emergem e se desenvolvem
indissociaveis, se analisarmos a utilidade em rotina didria é possivel identificar o quanto
muitas pessoas estdo “dependentes” deste recurso, mas € preciso, mais do que nunca, estar
consciente deste movimento, pois sdo aplicativos para redes bancarias, para compras, planos
de saude, para interacdo, para o ensino-aprendizagem, enfim, tantos que acabam de alguma

maneira, conduzindo a um caminho de dependéncia, viciante.

As motivacdes para esta investigacdo surgiram ainda no ano de 2010 e,
continuamente em 2011, com a iniciativa da primeira experiéncia como professora
pesquisadora do Programa Ciéncia na Escola - PCE, financiada pela Fundagdo de Amparo e
Pesquisa da Amaz6nia — FAPEAM. Os projetos objetivavam adentrar neste mundo até antes
desconhecido, de Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o foco estava voltado
para a utilizacdo destas ferramentas na rede digital on-line. A énfase foi dada a investigacéao
da internet como instrumento auxiliar da aprendizagem de alunos de 8° ano do Ensino
Fundamental, o que possibilitou descobrir novos caminhos e métodos para a educagdo por

meio virtual, através da utilizacdo de hipertextos nos mais diferentes sites de pesquisa.

“Lembro de forma nitida, a primeira vez que tive acesso a internet, fui motivada
justamente, pelos alunos, que naquele momento, na hora do recreio corriam para pegar vagas
em uma °Lan House, uma espécie de estabelecimento comercial em que havia a
disponibilizacdo de alguns computadores com acesso a internet, cujos valores para utilizacdo
eram cobrados por minutos. Bom, por certo, tive muita dificuldade no inicio, mas foi algo

prazeroso, 0 que me levou a utilizar cada vez mais para pesquisar sugestdes de novas aulas,

5 Um estabelecimento comercial onde, a semelhanga de um cibercafé, os usuarios podem pagar para utilizar um PC com
acesso a Internet e a uma rede local.
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exercicios e a logar® com os hipertextos nas aulas interativas. Foi ai, entdo, que descobri 0
Orkut’, uma plataforma bem dindmica que nos permitia ir além das fronteiras, conhecer
pessoas de varios lugares do mundo, postar, comentar fotos, colocar emojis sorrindo,
chorando, tristes e outras carinhas nas quais expressdvamos uma espécie de sentimento

virtual, era como se fosse um ‘novo’ mundo paralelo a nossa “vida real”.

Em 2013, ao adentrar no Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacéo, o desafio era
ir além, no sentido de verificar a importancia da internet dentro do contexto educativo, o que
resultou na construgdo de um espaco na Web® para o trabalho em grupo com alunos e
professores da escola ao qual trabalhava. Passei a interagir com alunos, dos anos finais do
Ensino Fundamental, através do blog criado ainda no Projeto de Iniciacdo Cientifica, onde as
aulas eram trabalhadas também com textos e hipertextos e disponibilizadas no Blog “Educar ¢

a nossa meta!”.

Neste Blog postavamos além das aulas, as atividades, acdes que eram realizadas na
escola e os projetos desenvolvidos. Como resultado, evidenciou-se, que grande parte dos
alunos dos anos finais do Ensino Fundamental, pertencentes a escola publica investigada,
tinha acesso a internet, por meio de aparelhos celulares ou, em sua maioria, acessando nas
Lan Houses, entretanto, poucos a utilizavam para pesquisas em sala de aula ou de cunho
direcionado a sua aprendizagem, ficando, pois, as redes sociais virtuais com maior nimero de
usuarios em seu dia a dia, com acesso bastante frequente em diferentes aplicativos e sites de
relacionamentos como Orkut, Msn e ja com inser¢do no Facebook®, uma rede que surgiu no

Brasil em 2011 e que alcancou ao final deste mesmo ano, mais de 845 milhdes de usuarios.

Diante dos resultados e, pela necessidade de ampliar a compreensdao e dar

continuidade as pesquisas relacionadas ao uso da internet na caminhada académica, submeti

¢ Etimologicamente, a palavra logar vem do inglés log+ar, que significa ter acesso a area reservada de um site ou
programa de computador através de um login, com nome de usuario e senha; fazer login, acessar, entrar.

7 Criado por Orkut Buyukokkten, ex-aluno da Universidade de Stanford e lancado pelo Google em janeiro de
2004, o software € uma espécie de conjunto de perfis de pessoas e suas comunidades. (Recuero, 2004, p. 7)

& Um sistema de informagdes ligadas através de hipermidia (hiper ligagdes em forma de texto, video, som e
outras animagdes digitais) que permitem ao usuario acessar uma infinidade de conteldos através da internet.
(Léxico.pt/web/)

9 Criado no dia 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, alunos da
Universidade de Harvard, é maior rede social virtual do mundo, nela é possivel criar um perfil pessoal ou uma
Fan Page, e interagir com outras pessoas conectadas ao site, através de trocas de mensagens instantaneas,
compartilhamentos de conteudos e as famosas “curtidas” nas postagens dos usuarios.
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uma proposta de investigagdo ao processo de selecdo do Doutorado Programa de Pds-
Graduagdo em Sociedade e Cultura na Amazonia, Linha de Pesquisa 2: Redes, Processos e
Formas de Conhecimentos, voltada para um estudo, com adolescentes de uma escola publica
de Ensino Fundamental, no entanto, com a possibilidade de ir além nas investigacdes e dar

consisténcia a fundamentacéao, buscando novos elementos.

Por certo, entendemos a relevancia desta pesquisa, uma vez que temos acompanhado
0 processo de aperfeicoamento dos aparatos tecnologicos e a adesdo de muitas pessoas
interagindo e inserindo-se no mundo virtual, num processo marcado por criticas e
contradicOes, onde a dependéncia da internet, destaca-se em alguns estudos como um dos

maiores problemas de salde publica em expansao atualmente.

Em 2019, foi feito um dos mais importantes levantamentos sobre o acesso as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, realizada pelo Centro Regional para o
Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informacdo (Cetic.br), vinculado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil, onde constatou-se que trés de cada quatro brasileiros,
acessam a internet, o que equivale a mais ou menos 134 milhdes de pessoas, um numero
bastante significativo, no qual muitos estdo inseridos. A frequéncia de uso é de 90% de acesso
todos os dias, 7% pelo menos uma vez por semana e 2% pelo menos uma vez a0 més, 0s
recursos sdo utilizados para envios de mensagens, video chamadas pelos mais diferentes

aplicativos como WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram, entre outros.

Mais de 24,3 milhGes de criancas e adolescentes, com idade entre 9 e 17 anos, sdo
usuarios de internet no Brasil, conforme Relatério da Unido Internacional de
TelecomunicacGes -2021 / Tics-2021. Apesar desses novos estudos apresentarem informacoes
sobre a dependéncia da internet, identificamos que se trata de um problema novo e crescente,

necessitando de maior compreensdo da comunidade cientifica.

Fica evidente que, existem muitas questfes a serem consideradas, e aqui ressaltamos
a inquietacdo quanto a desvendar: Q! Que tipo de influéncia as redes sociais virtuais vem
exercendo na mudanca de comportamento e construgdo de identidades de adolescentes
escolares? Q2 Quais as principais redes sociais virtuais estdo sendo mais utilizadas por eles

para a interacdo e comunicacdo? Q3 Os professores e adolescentes da escola investigada
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conseguem identificar as potencialidades e fragilidades do uso das redes sociais virtuais no

ambiente de aprendizagem?

Estas e tantas outras questfes tém sido pautas de debates teéricos que precisam ser
engendrados dentro de uma ampliagdo rigorosa e cientifica e, por este motivo nos
embrenhamos em uma caminhada investigativa complexa, cujo objetivo principal foi
investigar a influéncia das redes sociais virtuais na mudanca de comportamento e construcdo
identitaria de adolescentes com idade escolar entre 13 e 17 anos de uma escola publica do
municipio de Manacapuru -Amazonas, especificamente com intuito de identificar os
interesses de navegacdo dos adolescentes, relacionando aspectos subjetivos que oS
predispem ao uso intensivo nas redes sociais digitais e, associado a isto, observar e mapear
as principais potencialidades e fragilidades encontradas pelos professores e alunos com

relagcdo ao uso das redes sociais na internet.

Por meio de pesquisa empirica exploratoria nos empenhamos, com inspiracdo nos
estudos da Teoria da Complexidade de Edgar Morin (2008), justamente, pela abertura a
abordagem multidisciplinar e multirreferenciada para a construgdo do conhecimento,
buscamos, portanto, abordar os fendbmenos como totalidade organica, porém compreendendo
que vivemos as incertezas, indeterminacGes, fendbmenos aleatérios que direcionam a uma
“mistura de ordem e de desordem”. Assim, 0 pensamento complexo é entendido como

essencialmente, o pensamento que incorpora a incerteza e é capaz de conceber a organizacao.

A ideia foi pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses, seguindo os principios de dois
paradigmas classicos que nortearam o trabalho de campo: observacdes empiricas-
quantificAveis e adequadas para tratamentos estatisticos e o outro derivado da é&rea
humanistica com énfase em informagBes holisticas'®, qualitativas e com abordagens
interpretativas, cujo proposito foi tentar compreender a influéncia das redes sociais virtuais na

mudanca de comportamento e construcdo de identidade de adolescentes escolares.

10 A palavra holistica foi criada a partir do termo holos, que em grego significa "todo" ou "inteiro". O holismo é
um conceito criado por Jan Christiaan Smuts em 1926, que o descreveu como a “tendéncia da natureza de usar a
evolucdo criativa para formar um "todo" que é maior do que a soma das suas partes". Neste sentido, a busca por
entender o fendmeno ou a realidade por completo.
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O campo off-line!! definido foi uma escola publica, localizada no municipio de
Manacapuru- Amazonas, com critério de inclusdo partindo de um universo total de 123 alunos
de trés turmas de 9° ano do Ensino Fundamental - turno vespertino, nos quais 0s sujeitos
foram inseridos por amostragem estratificada (idade/série/sexo/acesso as redes). perfazendo
ao final, 54 alunos aptos a participarem da pesquisa. Neste interim, por estabelecerem
relagbes com os fins da pesquisa, professores e pais tiveram espaco na investigacdo, no
entanto, ndo como foco principal, pois a amostra principal foram adolescentes escolares e,
aqui, vamos lembrar desses “diferentes” de outrora, definidos como “novos estudantes” tao
bem descritos em suas caracteristicas por Michel Serres (2015) no livro Polegarzinha
“plugados na midia”, com acesso a internet, inseridos nas mais diferentes plataformas de

redes sociais virtuais.

Por se tratar de estudos relacionados a analise do processo de interacbes em
comunidades virtuais, adotamos o método fundamentado por Christine Hine (2004) da
Etnografia Virtual, pois permitiu responder algumas questfes relacionadas ao ciberespaco e
seus multiplos espacos. A insercdo na investigacdo como etndgrafa ajudou a entender os

fendmenos digitais por meio das experiéncias auténticas no campo de pesquisa.

Do ponto de vista legal, citamos a Resolugdo CNS n° 510/2016, Artigo 5°, atendendo
aos fundamentos éticos e aos padrbes cientificos pertinentes, devendo ser consideradas as
caracteristicas individuais, sociais, econémicas e culturais da pessoa ou grupo de pessoas
participantes da pesquisa e as abordagens metodoldgicas aplicadas. Citando o respeito devido
a dignidade humana que exige que toda pesquisa se processe com Consentimento Livre e
Esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que, por si e/ou por seus representantes
legais, manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa. Submetemos o protocolo a
revisdo ética com toda documentacdo solicitada pelo Sistema CEP/CONEP, considerada a
natureza e as especificidades da pesquisa, lancada na Plataforma BRASIL para analise e

monitoramento do Sistema CEP/CONEP, sendo aprovada sem oObices éticos.

O trabalho foi organizado em uma sequéncia reflexiva na qual foi denominada de

Timeline, uma espécie de Linha do Tempo, para apresentar as ideias ndo de forma linear, mas

11 Neste caso, o termo offline é usado para especificar quando a pessoa esta desconectada da internet, ou seja,
guando uma pessoa ndo pode receber mensagens ou acessar a rede.
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dentro de uma perspectiva dialdgica, organizada de modo a facilitar a compreenséo, afinal
nesta composicdo a estratégia ndo € em si um meio de acdo, mas a arte da acdo viva. Na
verdade, faz parte do desafio do pensamento complexo e possibilita um novo olhar sobre o

objeto de estudo. “N&o ¢ possivel pensar a complexidade sem pensar de maneira dialdgica”

(Morin et al. 2003, p.36)

Na Timeline I, apresento os fios metodoldgicos que me conduziram na pesquisa, ndo
de forma fechada, mas deixando claro que existiu um ponto de partida, uma trilha ingreme,
por isso, a construcdo nao é fincada sobre uma rocha de certeza, mas calcada em uma linha de

raciocinio que facilitou a caminhada epistémica.

Sob o viés da complexidade apresento as principais conexdes categdricas que se
entrelagcam a todo instante no decorrer do trabalho de forma indissocidvel com a perspectiva
de identidade e comportamento, num processo de retroalimentacdo, na tentativa de integrar e
religar saberes por meio do didlogo com os diferentes campos de producdo do pensamento. A
verdade ndo é so verificacdo empirica, mas parte do olhar sistémico com clareza, que concebe

a contradigéo e as incertezas como ponto de partida ao conhecimento dos fenémenos.

A Timeline |1, traz uma discussdo bem atual sobre toda essa mudanca que vem
acontecendo no mundo com relagdo a revolucdo das técnicas e 0 movimento voltado, de certa,
forma, para uma espécie de “colonizacgdo digital”. Nesta légica, a abordagem gira em torno
dos processos e movimentos para capitacdo de sujeitos por meio de mecanismos pensados,

exclusivamente, para influenciar comportamentos.

As reflexdes se ddo em torno da criacdo dos diferentes “organismos vivos” que
visam objetivamente, personalizar por meio de sinais dados pelos usuarios-adolescentes, que
nem sempre percebem como as plataformas digitais estdo programadas e retroalimentadas por
cada like, comentario em publicacdes, ou alerta de noticias que sdo capitadas nas redes. O
“capitalismo de vigilancia” cunhado por Zuboff, (2021) *2¢ abordado como uma reivindicag&o
unilateral da experiéncia humana nas redes como matéria-prima gratuita para traducdo em

dados comportamentais. Ha pessoas que trabalham justamente para alimentar o cérebro dos

12 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira de
poder. Rio de Janeiro-RJ: Editora Intrinseca Ltda. Edi¢&o digital, 2021.



25

usuarios, essas respostas transformam-se em algoritmos e estes sdo transformados numa
espécie de filtro que depois pode retroalimentar reagdes, modificando, por fim,

comportamentos individuais e coletivos.

Na Timeline 111, nos debrugamos sobre as potencialidades e fragilidades das redes
sociais digitais, especificamente, com foco voltado para o uso delas como ferramentas no
processo ensino-aprendizagem. Aqui, adentramos em discussdes sobre a democratizacdo do
acesso, dificuldades dos professores e alunos, principalmente, pela situacdo imposta pela
pandemia da Covid-19, cuja necessidade de desempenhar o papel a distancia, exigiu uma
reformulacdo de estratégias, planejamento e uma postura aberta para 0 novo, mesmo em

condicdes desfavoraveis.

A revolucéo digital tem cumprido um importante papel no cenério da comunicacéo,
embora, ela contenha ruidos, ndo se pode negar que por meio da internet ha, uma diminuicao
de distancia que cruza fronteiras, assim, na Timeline 1V, nossos estudos enveredam para o
entendimento de que as evolugdes dos meios comunicativos colaboram para a mobilidade de
povos distintos e suas culturas, incrementando as trocas, interseccdes, sobreposicdes e
hibridizac6es. Por meio de linguagem literaria, trago uma analogia do tempo presente em que
a internet desponta como uma espécie de contagio viral da humanidade, relacionando o
fendmeno das redes sociais digitais a uma narrativa contida no imaginario popular amazoénico,
recontado por meio da Lenda da Vitoria Régia, cujo enredo aponta para ideia de magia,

seducdo e encantamento.

E importante dizer que a inspiracio para este capitulo foi a partir de observacdes de
determinado sujeito da pesquisa, que de forma impar, contribuiu com reflexdes acerca da
utilizacdo das novas tecnologias dentro de um contexto bem singular, ndo cristalizado no
tempo, que traz a tona a discussdo de Fraxe et. al (2009) sobre 0 homem amazbdnico que
apesar de buscar manter suas praticas tradicionais, recebe influéncias diversas da sociedade

urbana, criando novas estruturas sociais por meio do ciberespago.

Recontar a Lenda da Vitdria Régia dentro de uma narrativa que concebe e sustenta a
ideia de que os povos da Amazonia nédo estdo isolados no tempo e no espago € concordar com
a ideia de que, para além da realidade, a estrutura de linguagem, permite a criacdo original da

religacdo de saberes.
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E, ndo por fim, mas em breves palavras, apresento ao final do trabalho,
consideracOes acerca da producdo desta Tese de Doutorado, esperando que ela, mais do que
um elenco de intencdes, se constitua numa chamada a constru¢cdo de novas ideias e
concepcdes com relacdo aos individuos, tdo contraditérios, ambivalentes e complexos por
natureza e, por isso, exige de quem busca compreendé-los, o ndo reducionismo. Ainda assim,
€ preciso que se entenda que sera sempre um mistério para n6s mesmos. Morin (2015, p. 259)

salienta que, “Estamos no comeco da aventura humana, enquanto a ameaga se aproxima”.

Entendemos que h& necessidade de adequacgBes neste novo tempo, em que as
tecnologias fazem parte do contexto e que exigem dos profissionais uma compreensdo maior,
em relacdo aos mecanismos ideoldgicos que influenciam novos perfis na sociedade, com o
aumento de usudrios e, consequentemente de acesso ao ciberespaco. H4 um movimento
internacional de criangas e adolescentes experimentando avidamente as redes sociais, sem
controle e de forma desterritorializada, modificando e construindo comportamentos por meio

até de inducBes muito perigosas, deixando-o0s vulneraveis.

A pretensdo é que esta producdo de conhecimento cientifico, seja socialmente
relevante, a0 mundo académico com referéncias significativas para o desenvolvimento de
novas pesquisas nesta area do conhecimento, que no nosso entendimento, urge por estudos
especificos e amplos, referentes a esta corrida desenfreada de mudancas no modo dos
individuos se relacionarem com os outros e consigo mesmo, diante das novas tecnologias,

especificamente, as virtuais.
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TIMELINE | - CONECTADOS A REDE: FIOS METODOLOGICOS

[...] complexidade ndo é solucdo, mas, problema, desafio e, como tal,
nos instiga ao enfrentamento, mais do que superacao.

Izabel Petraglia

Ninguém pode basear-se, hoje na sua pretensdo ao conhecimento,
numa evidéncia indubitavel ou num saber definitivamente verificado.
Ninguém pode construir seu conhecimento sobre uma rocha de
certeza.

Edgar Morin

1 SOB O VIES DA COMPLEXIDADE, AS CONEXOES CATEGORICAS

A opcéo pela pesquisa conduz a um caminho com encruzilhadas que nos levam a
fazer escolhas e, por certo, estas ndo podem se dar de formas aleatérias, mas com base em
reflexdes e num processo de idas e vindas constantes, cujas situacfes praticas necessitam de
diretrizes efetivas que determinam o caminho a ser seguido. A forma de aproximacgdo ao
objeto de investigacdo vinculou-se a uma visdo intercultural, tensionada por sensibilidades
que trouxeram em seu bojo, questdes referentes a construgdo de identidades plurais e hibridas,
que ajudam a configurar o multiculturalismo critico e, dentro dessa perspectiva teorica, as

identidades sdo compreendidas como construcdes em espacos amplos e abertos.

No ultimo século o mundo passou por profundas transformacgdes resultantes em
grande parte do avanco cientifico e tecnoldgico sem precedentes na histéria. Gracas a esse
desenvolvimento, que aqui é chamado de advento tecnolégico, a sociedade vé surgir novos
produtos e servicos com uma velocidade espantosa, fortalecendo os sistemas de producdo e o
capitalismo.

Ao recordar dos estudos feitos para esta composi¢do, vem na memoria 0 ano de
2019, em que me debrucava para fazer o estado da arte do trabalho e, no construto, foi
possivel identificar um enredo vasto de categorizacbes no eixo da pesquisa, as linhas de

pensamento se estendiam para um campo imaginario de indagacfes e suposic¢des infindas, a
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delimitacdo de categorias, permitiu esmiucar, algo que antes, parecia bem mais distante e, por
certo, bem diversificado, principalmente porque “[...] a natureza e as sociedades amazonicas
nunca deixaram de ser complexas ou de gerar complexidade, talvez o conhecimento
produzido sobre a regido é que tenha, na maioria das vezes, ocultado essa complexidade em

detrimento de uma fragmentacdo marcadamente disciplinar [...]” (HOLANDA, 2019, p.23)

Sendo assim, para inicio de conversa, Visto que a pesquisa ndo se encerra aqui,
trataremos exaustivamente de dialogar com o foco voltado para as categorias: identidade,
cibercultura e o interacionismo simbdlico, o virtual na internet € 0 nosso campo e as
categorias serdo direcionadas em funcdo dialdgica ao contexto educativo de adolescentes
escolares, situando — 0s como sujeitos da contemporaneidade “que mantém fixo o olhar no
seu tempo” (AGAMBEM, 2009, p.62),

1.1 A identidade sob o olhar da complexidade

Quando eu te encarei

Frente a frente

N&o vi 0 meu rosto

Chamei de mau gosto o que vi
De mau gosto, mau gosto

E que Narciso acha feio

O que ndo é espelho

E a mente apavora

O que ainda n&o é mesmo velho
Nada do que nédo era antes
Quando ndo somos mutantes [...]

Caetano Veloso

Mergulhar nos estudos sobre identidade requer a compreensdo de sua incompletude,
do seu devir, de sua complexa construgéo e subjetividade. As identidades estdo intimamente
vinculadas a classe social, género, etnia, raca, sexualidade, idade, além de outras categorias
presentes nas relacdes sociais. Pinheiro (2021, p. 8) diz que: “A identidade ndo é uma quinta
esséncia permanente em si mesma, mas um aspecto parcial da realidade, passiva de
transitoriedade, dotada de precariedade, sedenta por multiplicidades, portanto sujeita a

finitude e temporalidade de tudo que é humano”.
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E desafiador buscar compreender a identidade humana sem reducionismos, onde os
individuos aqui, sdo entendidos como seres inacabados, e constituidos ao longo de toda sua
vida, em processos de socializacdo desencadeados por meio da complexa rede de relacGes
sociais estabelecidas entre os individuos durante a vida. Conforme Morin (2011, p.115) “A
compreensdo humana comporta ndo somente a compreensdo da complexidade do ser humano,
mas também a compreensdo das condi¢des em que séo forjadas as mentalidades e praticadas
as acdes.” De acordo com Petraglia (2022, p.1), “O pensamento complexo € um tipo de
pensamento, oriundo dessa teoria, que questiona o paradigma da raz&o e a ciéncia como unico
modo de interpretar a realidade. Busca religar os conhecimentos dispersos e integrar cultura

cientifica e cultura humanistica”.

Dentro desta perspectiva para os estudos, nos debrucamos na composi¢do de
embasamentos tedricos de diferentes autores, de acordo com o principio da construgdo
identitéria, especificamente, de adolescentes dentro do contexto amazonico, cujos indicadores
sociais mostram que nesta regido estes, encontram-se vulneraveis as mais variadas formas de

violéncia, incluindo o abuso, a exploracao sexual, o trabalho infantil e o homicidio.

As questdes de vulnerabilidades sdo apontadas em documentos oficiais, como
relatorios publicados pelo Fundo das Nagdes Unidas para Infancia, cujos parametros, segundo
dados de 2018, apresentam andlises referentes a pobreza na infancia e na adolescéncia no
Brasil. A estimativa foi feita em cima de questdes relacionadas aos direitos basicos, muitas
vezes, violados, cujas analises de gravidade dessas violagBes se constituem em desigualdades,

distribuidas em meio a essa populacéo.

Atrelados a esta contextualizacdo e realidade amazodnica, o entendimento de que os
individuos sdo considerados seres bioldgicos e culturais, complexos por natureza e, por tal
fato, importa-nos pensa-los, a partir da complexidade humana, lancando méo de vastas
teorias, dentre elas, a Teoria da Complexidade ou Pensamento Complexo, que foi tratada aqui
de forma intima com as questdes desenvolvidas por Edgar Morin em seu trabalho: O método.
Seus estudos sobre a complexidade baseiam-se em principios, que, por sua vez, estdo em
interacdo mdtua e, investigar sobre esta Otica, pressupde romper com O pensamento

simplificado e fragmentado, forjado ja ha muito tempo. Afinal, “Que quimera é o homem?”
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Somos um mistério para nés mesmos e, assim Morin (2015) segue afirmando que o
homem ¢ um “desconhecido” muito mais pela "malciéncia" do que pela propria ignorancia,
conhecer mais € abrir caminhos para compreender menos 0s seres humanos, pois suas
identidades sdo mdltiplas e variaveis em consonancia com cada individuo, unico e dotado de
constru¢des histéricas impares. Morin (2011, p.114) “A compreensdo complexa do ser
humano ndo aceita reduzir o outro a um U(nico aspecto e 0 considera na sua

multidimensionalidade”.

Serd preciso ver se hd um modo de pensar, ou um método capaz de responder aos
desafios da complexidade. N&o se trata de retomar a ambicdo do pensamento
simples, que é a de controlar e dominar o real. Trata-se de exercer um pensamento
capaz de lidar com o real, de com ele dialogar e negociar. (MORIN, 2015, p.6)

Langar mdo da Teoria da Complexidade de Edgar Morin, pressupde buscar
elementos para compreensao de sua contribuicdo para a formacdo de principios éticos, por
meio de uma “consciéncia planetaria” em que os individuos possam perceber-se como parte
integrante do mundo, dialogando com os saberes “O ser humano, como ser reflexivo e
autogerador de sentido, experimenta sua ontologia na compreensdo de sua relacdo criativa

com o Outro, tanto o outro-eu como o outro-humano e o outro-ser vivo”. (PILZ, 2012, p.5)

De outro modo, ndo se entendera esta complexidade, sendo pela concepcdo do
homem integrado sob a articulacdo dos mais diferentes saberes, descompartimentando as
ciéncias, sob o viés da singularidade e, principalmente, subjetividades humanas. “Conhecer o
humano ndo é expulsa-lo do universo, mas ai situa-lo”. (Morin, 2015, p.25). Temos firmado
0S conceitos da existéncia da objetificacdo de uma pedra, da vida em laténcia de uma planta
que existe e vive e do homem para além desses aspectos existenciais, uma vez que ele tem
consciéncia de sua existéncia. Assim, Morin (1999) propde sete “principios-guias” para

pensar a complexidade, eles séo interdependentes e a0 mesmo tempo complementares:

a) Sistémico (o todo é mais do que a soma das partes),
b) Hologramatico (o todo estad em cada parte),
c) Ciclo retroativo (a causa age sobre o efeito e vice-versa),

d) Ciclo recorrente (produtos também originam aquilo que os produz),
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e) Auto-eco-organizacdo (o homem se recria em trocas com o ambiente),
f) Dialdgico (associacdo de nogbes contraditorias) e de

g) Reintroducdo do conhecido em todo conhecimento.

Smart Art 1- Principios-guias” para pensar a complexidade de acordo com Edgar Morin
(1999)

Reintrodugdo
Dialégico Hoogramz)

N

Auto-eco- Anel
organizagao retroativo
Anel
recurswo

Fonte: Adaptacdo da pesquisadora com base em estudos na obra 0 Método 5 — Morin (1999)

A maxima socratica “conhece-se a ti mesmo” ¢ identificada como um desafio,
principalmente, na contemporaneidade, cujas mudancas sdo aceleradas e carregadas de
influéncias externas, das quais somos enxertados pelos mais diferentes vetores e com rapidez
instantdnea de informacdes, o que foi ontem pode ndo ser mais ha minutos, sdo as TICs-
Tecnologias da Informagéo e do Conhecimento impregnando e desestabilizando os ambientes,

com fatos, relatos e boatos.

Estamos exaustos, existe um sentimento de falta de sentido e finalidade de
existéncia, verdades desmoronam constantemente, as incertezas dominam espacos
fortalecidos e sustentados por visfes ocidentais na modernidade. Para Bauman (1999) os
sintomas de cansaco, exaustdo e sensacdo de desordem na vida contemporanea, representam
uma espécie de manifesto as representacfes expelidas pela “ambivaléncia”. Sobre o termo, 0

autor afirma:
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A ambivaléncia, possibilidade de conferir a um objeto ou evento mais de uma
categoria, € uma desordem especifica da linguagem, uma falha da funcédo nomeadora
(segregadora) que a linguagem deve desempenhar. O principal sintoma da desordem
é 0 agudo desconforto que sentimos quando somos incapazes de ler adequadamente
a situacdo e optar entre acBes alternativas. E por causa da ansiedade que a
acompanha e da consequente indecisdo que experimentamos a ambivaléncia como
desordem — ou culpamos a lingua pela falta de precisdo ou a nés mesmos por seu
emprego incorreto. [...]. Classificar, em outras palavras, é dar ao mundo uma
estrutura: manipular suas probabilidades, tornar alguns eventos mais provaveis que
outros, comportar-se como se 0s eventos nao fossem causais ou limitar ou eliminar
sua causalidade. (BAUMAN, 1999, p. 09)

Nossas referéncias e estruturas estdo sendo abaladas pelo confrontamento, nada do
que foi é ou permanece 0 mesmo, nossas construc@es individuais conflituam com o que se
espera de nos e 0 que se almeja em desejo. As identidades confrontam ideais e padrdes antes
estabelecidos. O desconforto existencial, alertado por Bauman (1999), manifesta-se em
situacBes ambivalentes, ndo é uma especificidade da contemporaneidade, mas é inerente a
propria ldgica de estruturacdo do processo civilizatorio ocidental moderno. Neste sentido, a
ambivaléncia torna-se condi¢do existencial constitutiva do humano, para Bauman (1999), ela

caracteriza-se como uma espeécie de reverso da ordem,

[...] como o andncio incdmodo, constrangedor, carregado de incertezas, mas
necessario, da insustentabilidade, da irrelevancia das verdades, certezas e sentidos
universalizantes e ordenadoras sobre a existéncia, impregnados pela proposta
civilizatoria ocidental moderna frente a inexplicavel pluralidade e multiplicidade das
forcas que compdem o mundo, o0 universo da existéncia, nas quais o homem
encontra-se inserido como apenas mais um participante. (BAZZANELLA, 2012,
p.37)

Dialogando com Stuart Hall (2011), constatamos que ele coloca em questdo a
“identidade”, como elemento desestabilizador do mundo social, em que o individuo,
apresenta-se agora, de modo ndo mais unificado e estavel e, assim, a chamada “crise de
identidade” surge ampliando as mudangas e deslocando estruturas que abalam as antigas
referéncias sociais. Essas “[...] transformacdes estdo também mudando nossas identidades
pessoais, abalando a ideia que temos de nds proprios como sujeitos integrados. Esta perda de
um “sentido de si" estvel é chamada, algumas vezes, de deslocamento ou descentracdo do
sujeito”. (HALL, 2006, p. 9)
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Diante da afirmativa, o autor faz referéncia as concepcbes de identidade em
momentos, nos quais Hall (2011) define com a caracterizagdo dos diferentes tipos de sujeito:
a) no iluminismo, centrado e unificado, cujo nucleo era interior e permanecia até o fim de sua
existéncia: b) o sociolégico onde emerge a complexidade diante do mundo moderno, forjado
nas relacBes de interacdo com os outros; ¢) o pds-moderno o que culmina no sujeito histérico
que assume diferentes identidades. Do sujeito do iluminismo ao sujeito socioldgico existe
uma ponte que leva ao sujeito pds-moderno, é a diferenca entre o sujeito, que outrora percebia
que possuia uma identidade unificada e estavel, e atualmente, fragmenta-se, constituindo-se

por diversas identidades.

O sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel, esta
se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de varias identidades,
algumas vezes contraditérias ou ndo resolvidas. [..] O proprio processo de
identificacdo, através do qual nos projetamos em nossas identidades culturais,
tornou-se mais provisorio, variavel e problematico. (HALL, 2006, p.12)

Nossas discussdes principais neste trabalho, giram em torno da construcdo da
identidade pessoal de adolescentes de um municipio do Amazonas, marcado por contradicdes
socioculturais, econdmicas e politicas bem peculiares, resultantes do processo histérico de
expansdo da cultura europeia que dinamizou a formacéo regional nacional como parte do
processo global. Ressaltamos que qualquer pretensdo ou contribui¢do nos estudos em torno
dessa tematica, requer o reconhecimento de toda ambiguidade que o termo identidade exige,
afinal, “O método da complexidade nao tem por missdo recuperar a certeza perdida e o
principio Uno da Verdade. Deve, ao contrario, constituir um pensamento que, em vez de
morrer, alimente-se da incerteza” (MORIN, 2011, p. 24)

Dificilmente, conseguiriamos entender este processo de construcdo de identidade na
fase adolescente, sem compreender os diferentes aspectos psico-biolégicos que compdem as
transformacoes pelas quais os individuos passam desde a mais tenra idade, justamente, porque
de certa forma, influenciardo nestas construg¢des que se forjam também por meio de fatores
externos e, aqui, fazemos referéncia as constantes e rapidas mudancas na contemporaneidade

que ajudam a transformar habitos, costumes e comportamentos, de um modo geral.
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Na Teoria Psicossocial de Erik Erikson (1972) o periodo a adolescéncia é uma
passagem de uma fase a outra, ou seja, uma transi¢ao entre a infancia e a idade adulta e deve
ser considerada uma fase importante, pois as transformacdes sdo evidentes em seus aspectos
biopsicoldgicos, os quais sdo nosso campo de observacdo e andlise, uma vez que
correspondem a laténcia do ser em sua formacdo e, de acordo com Ministério da Salde
(BRASIL, 2007) a adolescéncia é marcada, principalmente, por mudancas fisioldgicas que

evidenciam essa transformacéo com condicOes especificas nos individuos.

No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei no 8.069 de 13/07/90)
considera adolescentes aqueles entre 12 e 18 anos de idade, € um periodo que tem grande
importancia no processo de crescimento e desenvolvimento humano, as alteracdes fisicas e
bioldgicas oriundas da puberdade estdo relacionadas as de ambito psicossocial-cultural. Em
diferentes publicacdes de pesquisas, salienta-se que, ao menos no Brasil, ndo existem limites
cronoldgicos rigidos para delimitar o inicio e o fim desta fase do ciclo vital do individuo. Por
aproximadamente, 10 anos em média, adolescéncia é caracterizada por mudangas emocionais
e fisicas desencadeadas por horménios, principalmente, durante a fase da puberdade, periodo

que dura em média 4 anos.

Nesse interim é a tomada de consciéncia de um novo espaco no mundo, inser¢do em
uma nova realidade que ddo origem a conceitos conflituosos e perda de determinadas
referéncias (COSTA, 1999; IBGE, 2016). Cohn (2005, p.22), ressalta a importancia de
partirmos da compreensao historica da infancia, uma vez que “os direitos da crianca e a
prépria ideia de menoridade, ndo podem ser entendidos sendo a partir dessa formacdo de um

sentimento e de uma concepgao de infancia”

’

E preciso destacar que existem diferentes concepgdes sobre “infancia” ou
“infancias”, pois o termo ndo fecha em si mesmo, justamente por ser tdo peculiar, de
contextos, espacos e tempo, pois expressa as diversas culturas nas quais as criangas estdo
inseridas e estas se manifestam em suas vivéncias, conforme estas peculiaridades. E o que
ressalta Friedmann (2012, p.23) “As criangas ja nascem inseridas em uma determinada cultura
na qual vdo desenvolver competéncias pessoais e adquirir conhecimentos prévios e

historicamente definidos de um outro grupo social”.
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Conforme Fontes (2005, p.88) “[...] a historia da infancia no Brasil é confundida com
a histéria do preconceito, da exploracdo e do abandono, pois, desde o inicio, houve
diferenciacéo entre as criancgas, segundo sua classe social, com direitos e lugares diversos no
tecido social”. Infelizmente, no Brasil as historias sociais infantis € de adolescentes sao

marcadas por desigualdades, excluséo e dominagéo.

Apesar da multiplicidade de interagdes, durante suas vivéncias e relacdes
estabelecidas com outras instituicdes sociais no decorrer de seu desenvolvimento, cada uma
possui uma natureza singular que a caracteriza como ser que sente e pensa 0 mundo de um
jeito muito peculiar onde impde por fim suas visdes de mundo, constituindo-se como pessoa
gue tem anseios e desejos e propria identidade. Morin (2012, p. 85) enfatiza que “Cada idade
tem as suas verdades, suas experiéncias, segredos. Mas nossa concepcao simplista da
identidade mascara que essa diferenciacdo pode traduzir-se por extraordinarias modificacdes
da personalidade”.

A formacdo da identidade recebe a influéncia de fatores intrapessoais, interpessoais e
de fatores culturais, ndo comeca nem termina com a adolescéncia, acontece em um processo
que dura toda a vida, amplamente inconsciente para o individuo. De acordo com Erikson
(1972) este processo acontece num periodo de oito estagios de desenvolvimento que véo do
nascimento até a morte. Em cada um deles, hd uma funcdo que assume uma vertente positiva
e uma negativa na vida e, na adolescéncia, ha momentos de reflexdes que poderdo gerar a
famosa “crise na adolescéncia”. Por Erik Erikson (1972) os estagios estariam divididos da

seguinte maneira:

« Estagio 1: Confianca x Desconfianca — (até um ano de idade — oral sensorial) ...

o Estagio 2: Autonomia x Vergonha e Duvida — (18 meses a 3 anos - Muscular- Anal) ...

o Estagio 3: Iniciativa x Culpa — (3 a 6 anos — Locomotor- Félico) ...

o Estagio 4: Construtividade x Inferioridade — (dos 6 aos 12 anos - Laténcia) ...

o [Estagio 5: Identidade x Confusdo de Papéis — (Marca o periodo da puberdade —
Adolescéncia)

o Estagio 6: Intimidade x Isolamento — (Aproximadamente 21 a 40 anos- jovem adulto)

o Estagio 7: Generatividade e Estagnacdo — (30 a 60 anos — adulto)

o Estagio 8: Integridade e Desespero — (A partir dos 60 anos — Maturidade)
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A identidade é entendida nesta concep¢do como o resultado das relagfes entre as
dimensdes bioldgica e social, elas vao se justapondo, através da vivéncia do individuo ao
longo dos anos. Durante o periodo adolescente, ha identificacdo de uma crise decorrente do
processo de construcdo da identidade e projecbes futuras correlacionadas a sua visao de

mundo e suas vivéncias. Corroborando com isso, Hall (2006) enfatiza que:

[...] a identidade é realmente algo formado, ao longo do tempo., através de processos
inconscientes, e ndo algo inato, existente na consciéncia no momento do nascimento.
Existe sempre algo "imaginario” ou fantasiado sobre sua unidade. Ela permanece
sempre incompleta, esta sempre "em processo”, sempre "sendo formada”. (HALL,
2006, p. 38)

Erikson (1972) ressalta a necessidade que o adolescente tem frente as suas
transformacdes decorrentes deste periodo da vida, cujo anseio por encontrar um papel no seu
meio social, traz a possibilidade de provocar uma confusdo na identidade. A abordagem do
conceito de adolescéncia € marcada por uma identificagdo bem comum, onde o termo
apresenta-se como marcadores de “instabilidade”, “crise”, “desassossego”. “desequilibrio”,
entre outros. Aristdteles os considerava "apaixonados, irasciveis e inclinados a se deixarem
levar por seus impulsos” (Kiell, apud Newcombe, 1999). Platdo advertia quanto ao uso de
bebida alcodlica antes dos 18 pois "ndo se pode colocar fogo no fogo" (Platdo, apud
Newcombe, 1999).

Partindo destas referéncias historicas de representacao social da adolescéncia, pode
se inferir que ela passou a ser vinculada a um periodo de incertezas, caracterizado pelo que se
poderia comparar a um espaco fronteirico de instabilidade entre o periodo infantil e o adulto,
pelos quais a adolescéncia sera permeada por confrontos até chegar a fase adulta. Para Prioste
(2013, p.21) “Durante a fase da adolescéncia o sujeito encontra-se mais vulneravel aos

imperativos forjados pela cultura”. Calligaris (2000, p. 9), ao refletir sobre a adolescéncia:

Nossos adolescentes amam, estudam, brigam, trabalham. Batalham com seus corpos,
que se esticam e se transformam. Lidam com as dificuldades de crescer no quadro
complicado da familia moderna. Como se diz hoje, eles se procuram e
eventualmente se acham. Mas, além disso, eles precisam lutar com a adolescéncia,
que é uma criatura um pouco monstruosa, sustentada pela imaginacdo de todos,
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adolescentes e pais. Um mito, inventado no comeco do século 20, que vingou
sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial.

Evelyn Eisenstein, Professora-doutora da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FCM/UERJ), apresenta uma definicdo de
adolescéncia como um “[...] periodo de transi¢do entre a infincia e a vida adulta,
caracterizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional, sexual e social e
pelos esforgos do individuo em alcancgar os objetivos relacionados as expectativas culturais da
sociedade em que vive”. (EISENSTEIN, 2005, p.5)

Diante do exposto, convém citar Morin (2012), pois ele entende a cultura como
maior emergéncia da sociedade humana, pois trata-se de “um capital cognitivo e técnico
(préticas, saberes, savoir-faire regras); por outro lado, um capital mitoldgico e ritual (crencgas,
normas, interdicdes, valores), para o autor “[...] A cultura é, no seu principio, a fonte
geradora/regeneradora da complexidade das sociedades humanas. Integra os individuos na
complexidade social e condiciona o desenvolvimento da complexidade individual.” (2012, p.
166) A relacdo individuo-sociedade, nesta perspectiva é multipla, conforme as expectativas

das sociedades e suas épocas.

Assim, contemporaneamente, Bauman (2005) compreende que a identidade de cada
pessoa passa a ser liquida, fluida e inconstante, adaptando-se as formas sociais ou mudando
com o passar dos tempos, o individuo pode adotar diferenciados tipos de papéis ou até
mesmo, descarta-los a qualquer momento, como se fosse uma troca de roupa. O
pertencimento e a identidade ndo possuem a solidez eterna, mas sim, a finitude de um
mecanismo que exerce um poder de transformacdo continua, Ribeiro; Siqueira (2007)
enfatizam que a contemporaneidade tem sido marcada pela abertura de possibilidades que
proporcionam um contexto de “relagdes fluidas”, e elas s&o marcadas pela “alta reflexividade

das identidades e das relagdes com o outro”.

E uma luta, uma guerra discursiva e legitimadora de um consenso, de uma
“naturalizacdo” das relagdes. As identidades sdao construidas no interior das relagdes
de poder, nas disputas, nos campos de forca entre a legitimacéo e a ndo legitimacdo,
entre a identidade hegeménica e a identidade subalterna, num jogo de anunciagdo e

aceitagdo da “verdade” historicamente construida. (MONDARDO, 2009, p.13)
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Com base nestas afirmativas, as identidades ndo sdo neutras, pois expressam Nnosso
modo de ver e de nos posicionar diante da vida e do mundo, tornam-se problematicas e frageis
porque lidam frequentemente com muitos paradoxos, por isso Bauman (2005) justifica a
reacao liquefeita, pois as identidades, “[...] ndo tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidas
para toda a vida, sdo bastante negociaveis e revogaveis”, (BAUMAN, 2005, p.17). “[...] a
identidade é formada na ‘interacdo’ entre o eu e a sociedade. O sujeito ainda tem nucleo ou
esséncia interior que é o ‘eu real’, mas este é formado num didlogo continuo com os mundos
culturais “exteriores” (HALL, 2002, p.11).

A identidade ¢ a construcdo do eu, ocorre dentro de um contexto sdcio-histdrico,
em um processo que ndo é inerte ou sélido, mas existe em constante mudanga e movimento, o
carater liquefeito, sua fluidez e volatilidade, constitui o traco mais explicito da singularidade
de nossa modernidade, a despeito de qualquer outra evidéncia, temos claro, as constantes e
vertiginosas mudangcas relacionadas ao avanco da tecnologia e comunicagdo. Por meio de uma

discussdo ontolégica Maheirie (2012) fala sobre isto:

A constituicdo da identidade tem a marca da ambiguidade, da sintese inacabada de
contrarios, daquilo que é individual e coletivo, daquilo que é préprio e alheio,
daquilo que € igual e diferente, sendo semelhante a uma linha que aponta ora para
um polo, ora para outro. A utilizagdo do conceito de identidade nos permite desvelar
os individuos, grupos ou coletividades, localizd-los no tempo e no espaco,
“identificando-o0s” como estes € ndo outros, mesmo em metamorfose. (MAHEIRIE,
2012, p. 42).

Caminhamos com um novo cendrio onde 0s espacos Vvirtuais sdo campos efetivos de
atuacdes e a internet desdobra-se como espaco de realidade que permite a facil entrada e saida
de sujeitos que assumem inumeras identidades ou reforcam a construgdo da ja existente. Neste
espaco virtual, abrem-se campos para o exercicio da criatividade, para o alcance facil de
informagdes e, principalmente a comunicacdo, € o encontro didrio diante de paradoxos e
ambivaléncias. Bauman (2005), assim como Hall (2001), consideram a identidade em relagéo
a “diaspora”, e ai ele faz referéncia a sua experiéncia de vida, afirmando que as
“comunidades”, entidades que definem as identidades, sdo resultados de vida e de destino,

justamente, por observar o fato quando lhe foi negada (identidade polonesa) em que teve que
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escolher sua identidade de pertencimento, a inglesa). “Identidade” significa aparecer: ser

diferente e, por essa diferenca, singular:

E, no entanto, a vulnerabilidade das identidades individuais e a precariedade da
solitaria construcdo da identidade levam os construtores da identidade a procurar
cabides em que possam, em conjunto, pendurar seus medos e ansiedades [...]. Essa
nova caracteristica das comunidades faz surgir o termo “comunidades-cabides”
(BAUMAN, 2003, p. 21): comunidades liquidas, passageiras e voltadas para os
interesses individuais. (MORESCO; RIBEIRO, 2015, p. 175)

Identidade e diferenca sdo o resultado de uma producéo simbdlica e que traduzem o
pertencimento e o0 ndo pertencimento, a inclusdo e a exclusao, cuja relacdo ndo deixa de ser
uma “relacdo de poder. “[...] a identidade ¢ um problema em meio a crise, ao deslocamento, a
incerteza. Por isso, 0 anseio em falar sobre identidade é um sintoma da pds-modernidade
(MERCER, 1990) que se propaga contemporaneamente. Mas, nem sempre foi assim. Bauman
(2005, p. 22-23) relembra que, antes do século XX, os debates acerca da identidade eram

“unicamente um objeto de meditagdo filosofica.

Assim, de acordo com, Moresco & Ribeiro (2015) é fundamental discutir a
identidade na perspectiva de compreender, como 0 conceito se estabelece e permeia as
praticas, “[...] em busca de identificacbes e legitimacdes de acordo com os diferentes
processos historicos e sociais contemporaneos. Chega-se a perspectiva de que a identidade é
formada por diversas representacdes e significacfes hibridas, como um processo enunciativo
resultante de vérias vozes e historias ressonantes”. (MORESCO; RIBEIRO, 2015, p. 168)

Em um mundo individualizado em excesso, as identidades tornam-se “ambiguas”, ¢
o que Bauman (2017) destaca, pois estdo diante de realidades que expdem o “sonho e o
pesadelo”, tdo perto e a0 mesmo tempo, tio longe, individuos conectados com milhdes de
amigos e a0 mesmo tempo, sozinhos, isolados num quarto, recebendo referenciais de beleza,
patria, valores, consumo, enfim. “Num ambiente de vida liquido - moderno, as identidades
talvez sejam, as encarna¢Ges mais comuns, mais agucgadas, mais profundamente sentidas e
perturbadoras da ambivaléncia”. (BAUMAN, 2017, p.38).
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E também um processo de identificacio poderoso na estratificagdo, pois sua
dimensdo global hierdrquica divide e diferencia, sdo dois polos desconfortaveis, oponentes, de
um lado os que conseguem constituir e articular sua identidade mais ou menos a sua prépria

vontade e de outro,

[...] se abarrotam aqueles que tiveram negado o acesso a escolha da identidade, que
ndo tém direito de manifestar as suas preferéncias e que no final se veem oprimidos
por identidades aplicadas e impostas por outros. [..] ldentidades que se
estereotipam, humilham, desumanizam, estigmatizam [...]”. (BAUMAN, 2017, p.38)

Sobre a singularidade é mister destacar que, até hoje, tem-se o entendimento de que
toda populacdo viva, inclusive a unicelular, os individuos sdo por exceléncia diferentes,
Unicos, até mesmo 0s que possuem um genétipo idéntico e, suas construcbes sao
historicamente e socialmente diferenciadas. “Cada individuo detém, portanto, como traco
constitutivo de individualidade, ao menos uma minuscula, mas inexoravel diferenca que o

torna original no meio de seus congéneres” (MORIN, 2011, p. 173). Ele segue dizendo ainda:

A individualidade do individuo ndo é somente descontinuidade, eventualidade, risco
atualidade; ndo é apenas singularidade, originalidade, diferenca, relativamente, aos
outros individuos, inclusive congéneres e semelhantes; ndo é unicamente a
individualidade do organismo e do comportamento. A individualidade do individuo
reside também no ser e na existéncia de si mesmo. (MORIN, 2011, p. 177)

Diariamente, nos encontramos a frente de “paradoxos e ambivaléncias existenciais”,
a possibilidade de interagirmos com inUmeras personalidades, deixam latente o preceito da
duvida de nossas capacidades, personas, localizacdo de tempo, espaco e formas de
compreender quem somos, quem queremos ser, mas o fato ndo € uma especificidade da
contemporaneidade, apenas ineréncia da propria logica de estruturacdo do processo
civilizatorio ocidental moderno, fazendo passagem e deixando sua contribui¢do na construgado

de identidades, num processo de encantamento e desencantamento.
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1.2 O universo da representacdo dos simbolos: interacdo e construto identitario

No6s moldamos nossas ferramentas, e entdo nossas ferramentas nos
moldam.
Marshall Mcluhan

N&o sois maquinas, homens é que sois!
Charles Chaplin

As representacdes simbolicas sdo em potencial, elementos construidos no itinerario
de desenvolvimento histérico do homem, elas séo por exceléncia, um reflexo daquilo que ele
produz e reproduz em sua mente. Eis, a complexidade de se buscar entender a relagéo dos
individuos com os objetos, justamente, pela subjetividade e ampla possibilidade de
interpretacdes que cada um insere a sua compreensdo dos fendbmenos. “Esta ¢ a razdo pela
qual a investigacdo local exige também muita estratégia, invencdo e, se quer ser ciéncia,
também deve ser arte” (MORIN, 1995, p. 185).

Este é o ponto de partida para aquilo que esta além do trivialmente exposto, 0s
individuos e a sociedade atribuem graus de valoragdo as coisas que 0s rodeiam:
anéis, o sol, um lago, artefatos, o fogo; e depois do plano inicial passasse logo a um
estagio posterior presente desde nossos antepassados mais rudimentares, ou seja, 0
imaterial, o simbélico configurando assim a camada suprassensivel carregada de
subjetividade. (Aradjo e Junior, 2012, p.92)

Em seu ensaio Viagem na lIrrealidade Cotidiana, Humberto Eco (1984) comenta
sobre o carater arquétipo ilusorio destas representacfes simbolicas, dentro desta nova
realidade das redes virtuais, por exemplo, séo identificadas ilusdes irreais, por meio de
recursos técnicos e tecnoldgicos que geram impressées como se fossem reais, 0s jogos de
games, apresentam cidades, lugares, seres inanimados e outros objetos como parte de quem
integra esse virtual, num processo interativo. Castro (1997) da o nome de pulsdo subjetiva
inata ao homem, segundo ele é ela que possibilita a construcdo da relacdo interativa entre o
imaginario e seus simbolismos com a realidade objetiva do territério, 0 meio ocupado e

habitado pelos seres humanos.
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A abordagem adotada nesta tese esta relacionada as construgdes interativas
permeadas no interacionismo simboélico®?, dentro da linha de estudos da Escola de Chicago,
representada por Blumer'* (1969), pois possibilita compreender a forma como os atores
interpretam a realidade na qual estdo inseridos e como estas interpretacdes podem influenciar

0 comportamento desses atores.

Considerando-se a complexidade e a pluralidade que sdo tipicas da vida
organizacional, evidencia-se que a utilizacdo de uma perspectiva interacionista
simbdlica em estudos organizacionais possibilita explorar ndo somente as
ambiguidades e contradices, mas também os varios modos de representacfes, 0s
multiplos valores e a construgdo das significagdes da vida organizacional pelos
atores envolvidos (Carvalho, 2010, p.10)

A interacdo simbolica constitui-se como uma teoria socioldgica que mantém relacdes
com a psicologia social e a antropologia, cujo foco principal é o estudo da sociedade baseada
na comunicacgdo, influenciada ja nos estudos das midias, correlacionando as correntes do
paradigma interpretativo, que buscam estudar as interagdes sociais do ponto de vista de cada
um dos que dela participam. Carvalho (2011, p. 583), enfatiza que “[...] o interacionismo
simbolico apresenta um potencial para compreensdo de diferentes aspectos da vida
organizacional, complementando outras perspectivas tedricas normalmente utilizadas neste

campo de estudos”.

Para Blumer (1969) as pessoas constroem o proprio comportamento de forma ativa e
continua, interagindo e, essa incessante construcdo € uma caracteristica de toda a vida social,
esclarece ainda que a natureza do interacionismo simbdlico tem como base a analise de trés

premissas:

13 Essa escola se originou no pragmatismo americano e particularmente no trabalho de George Herbert Mead, que
demonstrou que os egos (self) das pessoas sdo produtos sociais, sem deixar de ser propositados e criativos. Outros
pioneiros na area foram Herbert Blumer e Charles Cooley.

14 Herbet Blumer, um estudioso e intérprete de Mead, e criador do termo "“interacionismo simbélico”, pds em evidéncia
as principais perspectivas dessa abordagem: as pessoas agem em relagao as coisas baseando-se no significado que essas
coisas tenham para elas; e esses significados sdo resultantes da sua interagéo social e modificados por sua interpretacéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pragmatismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Herbert_Mead
https://pt.wikipedia.org/wiki/Herbert_Blumer
https://pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Cooley
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A primeira é que o ser humano orienta seus atos em direcéo as coisas em funcédo do
que estas significam para ele [...]. A segunda é que o significado destas coisas surge
como consequiéncia da interacdo social que cada qual mantém com seu proximo. A
terceira é que os significados se manipulam e se modificam mediante um processo
interpretativo desenvolvido pela pessoa ao defrontar-se com as coisas que vai
encontrando em seu caminho (BLUMER, 1969, p. 2).

E importante, destacar que existem outras correntes tedricas que vieram a dar origem
ao Interacionismo Simbolico, suas raizes sdo muito abrangentes e, como forma de especificar
sob o olhar atento dos nossos objetivos especificos, atrelamos nossas discussdes refletindo as
concepcdes de Erving Goffman, em sua obra A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana
(2011) em que o sociodlogo, busca interpretar o comportamento dos individuos em seu dia a
dia, onde 0 “homem” em sociedade “sempre utiliza formas de representagdo para se mostrar
aos seus semelhantes” (GOFFMAN, 2011) e, a partir de suas representacdes “metafora

teatral'®”.

Embora, Goffman (2011), tenha feito suas investigaces em uma era anterior a era
digital, suas ideias tém sido utilizadas como referéncia nas pesquisas sociais relacionadas as
interacdes, em funcdo justamente, do crescimento do aspecto interacional que ocorreu a partir
da comunicacdo propiciada pela internet, cujos usuarios das redes, mesmo distantes uns dos
outros “[...]Jpassaram a realizar um trabalho de apresentacéo do eu, de preservacdo de fachada
e de manipulacdo da impressao que desejam projetar de si, tal como acontece nas relacfes em

que os atores se encontram presentes fisicamente”. (MARTINS, 2010, 236)

O carater imediato da comunicacdo propiciado pela internet permite que as pessoas
escrevam, troquem informaces, falem entre si em tempo real. Em sua viséo, de
certa forma, o efeito instantdneo propiciado pela internet e a possibilidade que
oferece para desenvolver uma comunicagdo visual entre os individuos que a
utilizam, aproximaram esse meio de comunicacdo de determinadas caracteristicas
ocorridas na interagdo face a face. (MARTIS, 2010, p.

15 Permite a compreensdo das diferentes identidades a partir da linguagem do teatro em que os papéis sociais
desempenhados pelos individuos no cotidiano, apresentam-se como multiplos padrdes pelos quais eles e seus produtos
sdo julgados. “E porque esses padrdes sdo muito numerosos e muito difundidos, os individuos que sdo atores vivem,
mais do que poderiamos pensar, num mundo moral. Mas, enquanto atores, os individuos interessam-se ndo pela questdo
moral de realizar esses padrdes, mas pela questdo amoral de maquinar uma impressao convincente de que esses padrdes

estdo sendo realizados.” (GOFFMAN, 1985, p. 230)
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Compreender uma possivel relacdo entre os estudos recentes sobre as perspectivas
interacionistas e a cultura, apresenta-se como um desafio, pois ambas estdo permeados por
sistemas simbolicos influenciadores que sdo estruturados para exercerem um poder sobre as
pessoas, isto porque sdo estruturantes, pois existe uma ordem gnosiologica para a construcéo
da realidade, contribuindo fundamentalmente, para a reproducéo de nova ordem social em que
a cultura sofre interferéncias, perpetuando uma ordem simbdlica, onde aqueles que dela

participam sdo tdo manipulados, quanto manipuladores.

Pierre Bordieu (1989) afirma que o poder simbolico € um poder invisivel no qual sé
pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que néo querem saber que estdo sujeitos a ele
ou que o exercem. O poder simbdlico acaba, por meio da linguagem escrita e falada,
afirmando-se como porta-voz de canais de transmissdo de informagdes dos que “falam” frente
aos que “escutam”, legitimando o poder na esfera da mediacdo aos sentidos da imagem. Com
base nesta premissa, Oliveira (2009, p.02) ressalta que, “As relagdes de comunicagdo sdo, de
modo inseparavel, sempre relacdes de poder que dependem, na forma e no contetdo, do poder
material ou simbolico acumulado pelos agentes (ou pelas instituicdes) envolvidas nessas

relacOes e que podem acumular poder simboélico”.

Reconhecer os mecanismos que levam a aceitacdo do dominio do outro sobre o
outro, é uma necessidade basica para o rompimento de amarras de controle social e do circulo
vicioso que acentua diferencas, exclui a aceitagdo natural do pensamento sistémico, este que
fortalece preconceitos com visdo holistical®, estabelecendo divergéncias dificeis de serem
superadas. Sem o rompimento e reconhecimento destes mecanismos, o dominado ndo se opde
ao seu opressor, ja que ndo se percebe como vitima deste processo: ao contrario, o oprimido
considera a situacdo natural e inevitavel. Oliveira (2009) comenta Bourdieu (2000), em um
trabalho sobre a midia, o campo, a ordem e o discurso: Molduras do Poder Simbélico:

[...] é necessario descobrir o poder simbolico onde ele menos se deixa ver,
exatamente onde ele é mais completamente ignorado, logo onde poder vir a ser mais
reconhecido. O poder simbélico é, com efeito, esse poder invisivel passivel de ser

16 O holismo é um conceito criado por Jan Christian Smuts em 1926, que o descreveu como a “tendéncia da natureza de
usar a evolugdo criativa para formar um "todo" que é maior do que a soma das suas partes”. Neste caso, a arte de
observar, enxergar cada detalhe, e esse olhar é preciso ser desvelado sem julgamentos e muito menos com expectativas,
uma visdo holistica € atingir todas as possibilidades de um fato, e a partir disso, ha descobertas fantasticas.



45

exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos
ou mesmo que o exercem. (OLIVEIRA, 2009, p. 2)

Com o avanco tecnolégico e a possibilidade de diferentes instrumentos midiaticos de
comunicag¢do, como “veiculos produtores, distribuidores ou portadores de mensagens e
informagoes”, verifica-se um centro eminente de poder que ajuda no processo de criagéo de
opinides, motivadas e forjadas por fatores socioeconémicos e politicos, € uma espécie de

campo de producéo simbdlica, legitimado na esfera da mediacdo que da sentidos as imagens.

A realidade digital esta tomando conta e ajudando a redefinir relagcdes, inclusive
familiares, a conexdo com o mundo é obtida por meio de muitas linguagens, enriquecendo as
capacidades e perspectivas e gerando grande territorios de ansiedade, e inseguranca diante de

um futuro que escapa da compreensao por conta de mudancas tdo rapidas e inimaginaveis.

E, as imagens por certo, sdo importantes instrumentos para analises e reflexdes, elas
sdo linguagens simbdlicas expressas em contextos. Ao longo da pesquisa, buscamos
entendimento sobre a linguagem imagética, até por estar atrelada ao rastreamento delas para
identificar as multiplas identidades apresentadas na rede, onde os adolescentes se comunicam
por meio das selfies'’, lives, posters, mensagens elaboradas e copiadas de outros sites e
aplicativos, expressando pensamentos, ideias e/ ou emoc@es. Lyon (2002) citado por Donna
(2013, p.34) diz que:

Com as mudancas ocorridas nos padrfes de comunicacgao desde o inicio do século
XIX, as interagBes entre humanos passaram a ser mediadas por algum tipo de
tecnologia. De acordo com o autor, isso possibilitou os relacionamentos mantidos a
distancia. As relagdes sociais mediadas, viabilizam a troca de informacGes ou de
conteudos simbdlicos entre individuos situados em diferentes tempo e espago.

Medeiros (2018) em sua pesquisa com adolescentes, intitulada: “Os adolescentes e os
aparelhos celulares: visualidades contemporaneas”, evidenciou a importancia que os celulares,

tém na vida dos sujeitos-adolescentes, os dados comprovaram que, 0s jovens utilizavam muito

17 Uma fotografia digital (autoretrato) de si mesmo para utilizacdo nas redes sociais.
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a camera fotografica de seus celulares para registrarem passeios, viagens, encontros e,
principalmente, a si proprios em diferentes momentos do cotidiano, é o efeito do poder da

imagem.

Sobre isto, ao nos debrugarmos em nossa investigacdo, encontramos o trabalho de
um premiado desenhista e pintor polonés especializado em satira e critica, Pawel Kuczynski,
graduado no Departamento de Artes Graficas da Academia de Belas Artes de Poznan e
Membro da Associacdo dos Artistas poloneses. Em varias de suas obras ele apresenta uma
critica sobre a potencial alienacdo provocada pelas redes sociais, algumas delas estdo
compartilhadas em todo curso de exposicdo deste trabalho, por entendermos que expressam o

real no imaginario do artista, além de nos dar suporte para analises importantissimas.

Imagem 1- Escravos do Facebook

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2021/02

Ha siléncio nas formas mais nocivas de violéncia simbdlica em rede virtual, pois
conta com a cumplicidade dos que a recebem e dos que a praticam, espalhando no ar
diferentes formas de poderio como ordem vigente, em nome de uma cultura global excludente
e homogénea. “A arte ndo diz respeito apenas ao belo. Um dos maiores poderes dela ¢&,
justamente, criticar o mundo sem precisar usar absolutamente nenhuma palavra, cruzando

assim toda e qualquer fronteira ou limita¢ao de idioma”. (GLETE, 2020).


https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso

47

Por meio de metafora muitos se expressam, a linguagem implicita ou explicita diz
algo, Kuczynski (2015) em entrevista no site LaPalora, falou sobre isto: “A metafora é uma
linguagem universal. As vezes, uma boa metafora consegue explicar uma ideia melhor que
mil palavras. Entdo, tento transmitir o que penso sem palavras.” Ele diz ainda que, se
considera um ilustrador realista dos nossos tempos surreais, “Sou um observador, e converto

em desenhos as minhas observagdes sobre a condigao humana”.

Confesso que ao observarmos todas as suas telas, por meio da Plataforma do
Facebook, onde ele mantém sua pagina, com mais de 554 mil seguidores (10/2021),
impressionam os detalhes expressos em sua arte, sdo ilustracdes em forma de criticas e satiras
que nos fazem ficar por horas, imaginando minuciosamente 0 que expressa, pois cada um

lanca o seu olhar interpretativo.

O artista apresenta uma critica ferrenha ao uso das redes sociais e, de modo especial,
ao Facebook, o desenhista usa o logotipo da rede social (f) como elemento central em suas
obras e, assim, critica as dimens@es que sdo afetadas pelo Facebook, no entanto, faz uso da
rede, como um membro, onde divulga suas telas e interage com os seus seguidores. A

indagacdo é: seré que ele se da conta de sua condicdo pertencente a este mundo virtual?

Imagem 2- Olhando para Frente

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2021/02

Bom, a imagem acima, por certo, nos remete as diferentes esferas do pensamento, as

cabegas curvadas, imersas em mundos adversos, sdo paradoxos em meio a “nova era de
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evolucdo” cientifica e tecnologica ¢ a metafora da dura realidade de adolescentes

embrenhados em seus mundos desiguais, € a vida off e on-line.

Com os fones ajustados, os caminhantes, avidos e habeis em seus smartphones,
exibem, de certa forma, indiferenca em relagéo aos espacos, ao tempo e ao lugar, desligando-
se da vida “real”, onde a proximidade fisica ndo se choca mais com a “distancia espiritual”.
“No admiravel mundo novo das oportunidades fugazes e das segurancas frageis, as
identidades ao estilo antigo, rigidas e inegociaveis, simplesmente ndo funcionam”.
(BAUMAN, 2017, p.33)

Em consonancia com algumas ideias de Lévy (1994), Manuel Castells (1999) fala de
um tempo novo, cujo movimento social e cultural estabelece uma relacdo de diferentes
linguagens com o conhecimento e o saber, apresenta novas formas e possibilidades de se
aprender e ensinar, retirando-as dos campos comuns da realidade. “E na ag&o sobre si e sobre
0 mundo que o homem procura dominar a sua vida e ultrapassar-se”. (CENATTI, 2013, p.20)
Neste caminho os homens constroem diferentes meios e instrumentos dos mais simples aos
mais sofisticados e, através de processos criativos, busca continuamente, ultrapassar e

transcender seu limite que vai além dos seus fisicos. Conforme Cenatti (2013, p.27):

[...] o que diferencia 0 homem dos demais animais ndo é somente a sua
racionalidade. Na verdade, é a caracteristica de poder transcender-se. Por essa
dimensdo que lhe é prépria ele consegue ser mais do que é agora. O homem
transcende a si préprio quando cria os meios para complementar o seu ser inacabado
para dar-lhe estabilidade e protecdo, igualmente quando cria seu préprio mundo
denominado de cultura.

O processo de transcendéncia ndo pode ser entendido a partir do homem isolado de
seu mundo cultural, pois quando ele se projeta, esta para além daquilo que ele é agora, ndo
estd desvinculado de sua inser¢cdo no processo histérico, das mudancas inerentes do seu
tempo, da sua contemporaneidade. “O homem, na medida em que procura prover-Se dos
meios necessarios para a sua sobrevivéncia e para a realizacdo de si proprio, atinge a Histéria
e a transforma”. (CENATTI, 2013, p. 35). Ainda para Cenatti (2013), desde que 0 homem
comecgou a criar instrumentos para aperfeicoar, complementar e realizar a sua vida, ele foi

transformando sua realidade com o mundo, modificando a natureza e os seus meios culturais e
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sociais, passando a produzir socialmente, transcendendo-se como processo no tempo, como

um ser historico que transcende a prdpria Historia.

As mudancas contemporaneas relacionadas ao sistema em rede, por meio de
computadores, celulares, ipads, e outros instrumentos plugados na internet, sdo exemplos
especificos de instrumentos que transformaram as relagfes, trazendo novas formas de
convivéncia e construgdo entre os homens. “Em sociedades tecnologicamente avancadas,
tecnologia ndo é um item separado ou um momento separado, é parte do que constitui a nossa
sociabilidade” (LYON, p. 8, 2002). Como consequéncia destas transformacdes encontra-se a
renovacdo da percepcdo dos usudrios de redes na internet em relagdo as nogdes de
temporalidade, espacialidade e materialidade, gerando assim a possibilidade de novas
construcdes e utopias (PRADO, 2008, p. 180).

Manter-se em alta velocidade, antes uma divertida aventura, transforma-se em uma
tarefa exaustiva. O que é mais importante, aquela incerteza desagradavel e aquela
confusdo aflitiva, das quais vocé pensava ter se livrado gracas a velocidade, se
recusam a abandona-lo. A facilidade do desengajamento e do rompimento néo reduz
0s riscos, apenas os distribui, junto com as ansiedades que exalam, de modo
diferente. (BAUMAN, 2017, p. 38)

O mundo virtual tomou conta da vida de muitas pessoas e, as redes sociais, mais do
que nunca, fazem parte da rotina, podendo trazer problemas de relacionamento, comunicagéo
e falta de administracdo do tempo. O mundo passou a ser visto pelas lentes do virtual e, cada
um que faz uso dela, vé de modo muito particular, interpreta com base em suas vivéncias e

experiéncias o que estéa refletido nela.

As telas dos computadores e smartphones sdo lunetas para 0 mundo em movimento,
as fronteiras foram alargadas para além-mar, desterritorializadas e 0s espacos estdo abertos
para a engrenagem que se avoluma diante das necessidades globais. O conhecimento é
produzido numa esfera mundial em que todos os que acessam, fazem parte de sua construcao
e, dai vamos lembrar dos estudos de Lévy (2007) sobre a grande arvore do conhecimento. De
acordo, com Levy & Authier (1995) toda arvore de conhecimento é a representacdo dos
saberes coletivos, ela abrange um retrato da totalidade da sua capacidade nos mais variados

campos do saber e por meio da comunicacdo ela vai construindo lacos.
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Imagem 3- O olhar virtual

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2021/02

Dentro deste contexto, de partilha célere de informacGes, adolescentes inseridos em
ambito escolar, j& atuam compartilhando informac@es, formando conceitos e pré-conceitos,
com base no que recebem por meio das redes virtuais que fazem ponte com 0 mundo. Em
uma Conferéncia do Fronteiras do Pensamento, realizada em 2007, Pierre Lévy, abordou o
tema A comunicacdo mutante ao longo dos tempos, comparando a internet a invencdo da
escrita ajudando a modificar nossos comportamentos, pois segundo ele, o ciberespaco possuli

“a memoria da humanidade”.

A nova ordem mundial tem como principal caracteristica o fendémeno da
globalizagdo. Esta pode ser definida como a “intensificacdo das relagdes sociais em
escala mundial”, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos
locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-
versa. (SOUZA, 2016, p.51)

Estar conectado tornou-se necessidade tdo forte que as pessoas acordam, caminham,
e realizam tantas outras atividades, com o celular nas mdos. Em muitos lugares publicos é
possivel identificar pessoas “plugadas” nos seus aparelhos, grande parte se relacionando
virtualmente, com diferentes funcdes que védo desde a situagdes que envolve o trabalho, a vida
em familia, o lazer, a pesquisa entre outras coisas. “O acesso em nivel mundial cresceu

exponencialmente, e é tdo intenso, que a cidade chinesa de Chongging implantou uma faixa
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exclusiva para usuarios de smartphones, com intuito de evitar acidentes entre pedestres

distraidos que usam o celular enquanto caminham” (Silva, 2015, p.2).

Andy Hargreaves (2003, p.25) € professor de educagdo, possui expertise em
observacdo de cena cultural contemporénea e, em suas observagcdes destacas cenas

corriqueiras de espagos bem comuns:

Em aeroportos e outros espacgos publicos, pessoas com telefones celulares equipados
com fones de ouvido ficam andando para |4 e para c4, falando sozinhas e em voz
alta, como esquizofrénicos paranoicos, cegas ao ambiente ao seu redor. A
introspeccdo é uma atitude em extingdo. Defrontadas com momentos de soliddo em
Seus carros, na rua ou nos caixas de supermercados, mais e mais pessoas deixam de
se entregar a seus pensamentos para, em vez disso, verificarem as mensagens
deixadas nos celulares em busca de algum fiapo de evidéncia de alguém, em algum
lugar, possa deseja-las ou precisar delas. (apud BAUMAN, 2017, p.31-32).

A que a vida corrida de muitas pessoas em um processo multitarefado, € um
retrocesso, uma vez que, trata-se de um recurso amplamente ligado a vida dos animais em
estado selvagem, assim diz, Byung-Chul-Han (2015, p. 18): “A multitarefa ndo é uma
capacidade para a qual so seria capaz 0 homem na sociedade trabalhista e de informacéo pés-
moderna. [...]Trata-se de uma técnica de atencdo, indispensavel para sobreviver na vida

selvagem” e, continua enfatizando que:

Um animal ocupado no exercicio da mastigacdo de sua comida tem de ocupar-se ao
mesmo tempo também com outras atividades. Deve cuidar para que, ao comer, ele
préprio ndo acabe comido. Ao mesmo tempo tem de vigiar sua prole e manter o olho
em seu(sua) parceiro(a). Na vida selvagem, o animal esta obrigado a dividir sua
atencdo em diversas atividades. Por isso, ndo é capaz de aprofundamento
contemplativo — nem no comer nem no copular. O animal ndo pode mergulhar
contemplativamente no que tem diante de si, pois tem de elaborar ao mesmo tempo
0 que tem atras de si. (BYUNG-CHUL-HAN, 2015, p.18)

A cena nos espacos publicos é bem peculiar, geralmente, as pessoas estdo de
cabecas baixas, celulares na méo e desligadas de tudo o que esta a sua volta, numa espécie de
transe, que os coloca indiferente, inclusive as pessoas que, porventura, possam estar ao seu

lado. Nas redes sociais virtuais e diferentes plataformas “[...] as pessoas curtem, comentam,
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postam e se divertem com as piadas, videos, charges e muitas outras formas de comunicagdo”.

(Silva, 2015, p.2)

Seja qual for a situacdo, vivemos a angustia ndo apenas de registrar momentos do
cotidiano, mas de compartilha-los através das redes sociais como se isso fosse fundamental

para validar a experiéncia vivida, isto tem sido evidenciado nas postagens nas plataformas.

Uma imagem bem interessante, retratada na obra critica de Kuczynski (2015),
denominada por ele de “Prisioneiro” nos da, de repente, uma ideia exata da imagem de muitos
jovens aprisionados pelos games ou redes sociais virtuais, por meios de seus smartphones.
Eles passam horas a fio, madrugam imersos em aplicativos de jogos virtuais, alguns com
direcionamentos para apostas valendo dinheiro, o que pode leva-los ao vicio nas plataformas

criadas, justamente, para prender a atengéo.

Imagem 4- Prisioneiro

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2021/02

Kuczynski (2015) em mais uma obra denominada “Meu espaco”, chama atenc¢ao
para os olhos vidrados de uma jovem a tela de um celular, tudo em demasia é prejudicial, é o
que os pesquisadores estdo apresentando em resultados, nos diferentes paises sobre o acesso
excessivo das redes digitais. Segundo Senra (2018), em uma matéria enviada a BBC Brasil e
San Francisco (EUA), anualmente, tém crescido o nimero de clinicas de reabilitacdo,
oferecendo tratamentos especificos para jovens que passam até 20 horas diarias encarando
telas de cristal liquido.
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Imagem 5- Olhos vidrados

Fonte: https://.facebook.com/pawelkuczvnskiart/timelihé/ ceso: 221/02

Jaron Lanier (2018), ficou conhecido como um fildsofo da computagéo, ele fez duras
criticas as redes, sempre alertando para que todos aqueles que dela fizessem uso, as
deletassem pelo mal que elas poderiam causar, “Evito as redes sociais pelo mesmo motivo
que evito as drogas”. Escreveu um livro cujo teor apresenta “Dez argumentos para vocé
deletar agora suas redes sociais” o autor se refere a dependéncia e ao poder que o celular
exerce, causando efeito de aprisionamento como gaiola que vai a todos os lugares, 0s Usuarios
sdo “animais de laboratorio” e, seus dados, sdo cooptados a cada segundo, identificando
alegrias, tristezas, violéncias simbolicas, entre outras. “Levamos a vida com uma arma de

distracdo em massa no bolso” isto afeta o cérebro e, por consequéncia nossa forma de viver”.

A grande questdo, para Lanier (2018) é o modelo regido pela publicidade e a
propaganda que hoje conduz a internet , pois agora de forma maci¢a por meio de um
complexo jogo de algoritmos, busca modificar intencionalmente, a maneira com que as
pessoas pensam, agem e tomam decisoes, violentando a liberdade de escolha sem que tomem
ciéncia disto, silenciosamente ¢ um “virus invisivel” que entra pelos olhos vidrados, para
busca incessante do lucro e do poder pertencente aos poucos que comandam a internet e, com

IS0, a vida de muitas pessoas.

Interessante 0s questionamentos apontados por Morin (2012) em sua obra O Método
5, pois agucam reflexfes profundas sobre aspectos referentes a liberdade, “A liberdade faz


https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso

54

parte de nosso patriménio identitario? Dispomos de liberdade? De liberdades? Ele segue

afirmando que por conta da subjetividade e determinismo da ciéncia:

De fato, sofremos limitagcGes de nosso meio natural; somos prisioneiros de nosso
patriménio genético, que produziu e determinou nossa anatomia, nossa fisiologia,
nosso cérebro, logo, nossa mente/ espirito; estamos fechados em nossa cultura, que
inscreve em nos, desde 0 nosso nascimento, normas, tabus, mitos, ideias, crencas;
estamos submetidos a nossa sociedade, que nos imp&e leis, regras e interditos;
somos mesmo possuidos por nossas ideias que se apropriam de nds enquanto
acreditamos dispor delas. [...] Como dispor de liberdade? (MORIN, 2012, p. 267)

A existéncia social e o desenvolvimento por meios das técnicas permitiram
autonomia aos individuos no meio natural, no entanto, a “[...] autonomia do individuo
humano afirma-se na sua qualidade de sujeito” que se autoafirma e ocupa 0 centro do seu
mundo interior e exterior. “A complexidade da relacdo entre individuo, espécie, sociedade,
cultura e ideias € a condicdo da liberdade. Quanto maior a complexidade da trindade humana,
maior a parte da autonomia individual, maiores as possibilidades de liberdade” (MORIN,
2012, p. 279)

Nos sites de relacionamento € possivel identificar muitos tipos de violéncia
simbdlica, algumas delas, amparadas pela cumplicidade silenciosa dos que a recebem e dos
que a praticam. Bourdieu (1989) aborda sobre a violéncia simbdélica como um ato sutil, que
impede a liberdade e oculta relacbes de poder, alcancam ndo apenas as relacdes entre os
géneros, mas toda a estrutura social, sendo expressas nas mais diferentes formas de
comunicacdo, a violéncia simbdlica, forjada, em muito, por meio da reproducdo do

conhecimento de dominacéo, como se fosse um ato cultural.

Os meios para se comunicar ampliaram a capacidade de troca de informacédo e
comunicacéo, alteraram a sociedade, formando uma teia de mudancas da condi¢cdo humana, a
internet passou a compor o cotidiano das pessoas ao entrar como habito cultural para
expressar e comunicar formas de ver o mundo, colocar posicionamentos, redirecionar a

grupos, entre outras coisas.
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[...] temos possibilidades tecnoldgicas quase que ilimitadas de comunicacdo com o
mundo, mas, no entanto, ndo conseguimos dialogar com o vizinho. nossa capacidade
tecnoldgica nos permite a comunicagdo virtual e instantanea com o mundo, com
pessoas que nunca conheceremos fisicamente. apesar disto, somos quase que
incomunicaveis, sentimos a soliddo cada vez mais préxima, presente no nosso dia-a-
dia. (BAZZANELLA, 2012, p. 4)

O individuo apropriou-se de um numero muito grande de informacdes e, muitas
vezes, sem dispor de tempo para processa-las, de forma critica, participativa e produtiva. Os
espacos virtuais, na medida em que modificam as representacfes de tempo e espago, mudam
também a relacdo do sujeito consigo e com a constru¢do de sua historia, assim, uma das
marcas da contemporaneidade é o lugar que a tecnologia ocupa na organizacao da sociedade e
na vida de cada individuo, sendo assim, seria irracional buscar compreender o ser humano
apenas pelos elementos que o constituem, mas, por suas amplas relacBes consigo e com o
mundo, Morin (2003) comenta na obra Para Navegar no século XXI: tecnologias do

imaginario e cibercultura:

Se observarmos uma sociedade, verificaremos que nela ha interagdes entre 0s
individuos, mas essas interagdes formam um conjunto e a sociedade, como tal, é
possuidora de uma lingua e de uma cultura que transmite aos individuos; essas
"emergéncias sociais" permitem o desenvolvimento destes. E necessario um modo
de conhecimento que permita compreender como as organizacBes, oS sistemas,
produz as qualidades fundamentais do nosso mundo. (Apud MARTINS; SILVA,

As midias mantém estreitas relacbes com as formas de controle e de violéncia
simbdlica, estabelecendo poder sobre as massas e exercitando dominio sobre a opinido
publica. A imposi¢do da vontade alheia sobre aqueles a que o poder simbdlico submete,
separa 0s que exercem o poder de comunicar e transformar a visdo de mundo, daqueles que se
colocam na condicdo de meros consumidores de informacédo. Carvalho (2021) em um debate
sobre “Desafios da globalizagdo em tempos de incerteza”, apresenta argumentos contundentes
dizendo que o pensamento selvagem € a célula-tronco do pensamento complexo, ndo ha
contraposicdo ao pensamento domesticado, pois mito e razdo sdo dimensdes constitutivas do

humano. Nesse sentido, diante das policrises que assolam o sistema-mundo, ha a necessidade
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de assumir uma racionalidade aberta de construcbes e desconstrugdes. Conforme, Achkar
(2009, p. 8.161)

A vida real foi totalmente transportada para uma vida imaginaria, totalmente virtual,
idealizada como a verdadeira vida fisica nunca poderia proporcionar. E um processo
de esquecimento do ser, consistindo num veiculo que produz uma experiéncia irreal,
mas efetivamente vivida pelos individuos como certa, num ambiente onde no seu
interior a existéncia passa a ser cotidianamente construida, desconstruida e
reconstruida.

As formas de vida contemporanea, destacadas por Bauman (2003) se assemelham
pela vulnerabilidade e fluidez, as identidades séo diversas, temporarias, frageis nas relacdes
sociais e lagos humanos. Em entrevista a uma revista o autor enfatizou que “Os tempos sdo
‘liquidos’ porque tudo muda tdo rapidamente. Nada ¢ feito para durar, para ser sélido."
Conforme, Bazzanela (2012, p.16), “[...] deparamo-nos na contemporaneidade com uma
infinidade de paradoxos existenciais, alguns dos quais colocando em risco a propria

sobrevivéncia da vida humana e em sua totalidade ambiental”.

Com efeito, pelas lentes do poder moderno, a “humanidade” parece tdo onipotente ¢
seus membros individuais tdo “incompletos”, ineptos, submissos e tdo necessitados
de melhoria, que tratar as pessoas como plantas a serem podadas (ou arrancadas se
necessario) ou gado a ser engordado ndo parece ser uma fantasia, nem moralmente
odioso. (BAUMAN, 1998, p. 138)

As fake News vém ganhando espaco no mundo virtual, Allcott e Gentzkow (2017,
p.4) definem este fendmeno como “artigos noticiosos que sao intencionalmente falsos e aptos
a serem verificados como tal, podem enganar os leitores”, contribuir para “escuriddao e
obscurantismo”. As elei¢des no Brasil ja sdo referenciadas com interferéncias em seu
resultado, em recente pesquisa pela BBC News (2019) foi constatado em monitoramento que

nas redes ficaram evidentes as formas de manipulacdo de massas:

Muita desinformagéo, como imagens no contexto errado, audios com teorias
conspiratérias, fotos manipuladas, pesquisas falsas; ataques a imprensa tradicional,
como capas falsas de revistas e falsa "checagem" de noticias que, de fato, eram
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verdadeiras; imagens que fomentam o 6dio a LGBTSs e ao feminismo; uma "guerra
cultural" organizada, com ataques sistematizados a artistas em redes sociais; dudios
e videos de gente comum ou de gente que se passa por gente comum, mas com
identidade desconhecida, dando motivos para votar em um candidato. (Silva, 2019,

p.2)

Novas formas de comunicacdo, interacdo e organizacdo das atividades humanas,
varios recursos estdo a todo instante, sendo criados e disponibilizados aos individuos desta era
digital. No entanto, conforme Bourdieu (1989, p.43) “[...] aquilo que foi criado para se tornar
instrumento de democracia direta ndo deve ser convertido em mecanismo de opresséo

simbolica”, dito isto, sabe-se que ndo ha controle sobre as redes e compartilhamentos.

E importante destacar que ja existem pesquisas com resultados bastante preocupantes
com relacdo a seguranca de informacgfes, justamente, porque “ha um fendmeno de
espionagem digital, conhecido pelos especialistas em seguranca cibernética como
stalkerware,'® que com a expansio dos dispositivos moveis e da hiperconexdo, comegou a se
tornar mais popular e, com isso, saiu do controle nos ultimos anos, Godoy (2021) em artigo
publicado no El Pais, Em 2020, apresentou dados de uma pesquisa feita por uma empresa de
seguranca cibernética Kaspersky, de que pelo menos 53.870 usuarios de celulares em todo o
mundo foram secretamente espionados por outra pessoa por meio de seus dispositivos, as

vitimas sdo assediadas em segredo.

As informacdes sdo elementos que enfatizam principalmente, um sistema social que
se modificou por diferentes fases até chegar a este estdgio, pois ao longo dos anos nas
sociedades industriais, 0 escravagista mantinha-se pela exploracdo escrava e agora, as
sociedades priorizam a informacdo e é através delas que organizam sua producdo material e
simbolica, representam a dindmica das relacBes sociais na cadeia de producdo nos mais

diferentes segmentos.

Na obra de Zuboff (2021), A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro

humano na nova fronteira do poder, encontramos algumas defini¢cdes a respeito desta forca

18 £ um software que permite acompanhar e monitorar a atividade de um usuario em um dispositivo
inteligente, como um celular, tablet ou computador. O problema desse software é que ele ndo foi criado
especificamente para a espionagem e o assédio, mas para o intercambio de dados entre dispositivos de forma
mais simples. (GODOY, 2021)
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relacionada a uma suposta “[...Jmutacdo do capitalismo marcada por concentracbes de
riqueza, conhecimento e poder sem precedentes na histéria[...]”. (ZUBOFF, 2021, p.15), o

autor segue ainda em suas definicdes dizendo que:

A estrutura que serve de base para a economia de vigilancia; 5. Uma ameaca téo
significativa para a natureza humana no século XXI quanto foi o capitalismo
industrial para o mundo natural nos séculos XIX e XX; 6. A origem de um novo
poder instrumentario que reivindica dominio sobre a sociedade e apresenta desafios
surpreendentes para a democracia de mercado [...]. (ZUBOFF, 2021, p.15)

PressGes de natureza competitiva provocaram a mudanca, na qual processos de
maquina automatizados ndo s6 conhecem nosso comportamento, como também moldam em
escalas bem constitutivas. Com tal reorientacdo transformando conhecimento em poder, néo

basta mais automatizar o fluxo de informacéao sobre nds; a meta agora é automatizar.

Obviamente, o desenvolvimento tecnoldgico ndo dita de forma irreversivel os
caminhos da vida social, no entanto, sua utilizacdo modifica as formas de sociabilizacéo e,
com isso da, outros rumos, transformando, desviando e criando relacdes inusitadas do homem
com as tecnologias de comunicacdo e informacdo, contribuindo para o que alguns tedricos

irdo chamar de Cibercultura.

1.3 Cibercultura: um campo aberto de comunicacdo e interagdes culturais

Da rede de pesca, da rede dos homens que descansam da labuta e dos
que navegam nas ondas dos banzeiros. Internautas, navegantes
digitais, navegantes do rio, conexdes interligadas do homem
amaz6énico contemporaneo.

Nabia Najar Dias

Com o advento das tecnologias informacionais de comunicacao, estamos vivendo a
abertura de um novo espago de comunicacdo e de relagcBes. Por meio hibrido, elas se

estabelecem na vida de muitas pessoas, nos locais de trabalho, na vida cotidiana entre amigos



59

e familiares, na vida econdmica, por onde se resolvem tantos assuntos e no lazer com recursos
interativos e dinamicos, nas formas de aprendizagem, enfim. Embora, 0 acesso a estes
recursos nao esteja disponivel a todos, € notério que as inovacOes tecnologicas estdo

arraigadas na sociedade Mundial.

Para Santaella (2003) as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo
modificaram de forma exponencial os relacionamentos dos individuos em aspectos distintos
como: no trabalho, no lazer, nas formas de gerenciamento em ambito politico, na educacéo,
na economia, entre outras que identificam uma cultura geral com interferéncias deste novo

jeito de interagir com o movimento da cibercultura.

Existe um novo formato se estabelecendo no meio dessas relacGes e, obviamente,
ndo podemos cometer o equivoco de achar que estas transformacdes culturais sdo devidas
apenas, ao advento de inovacOes tecnoldgicas, porém € preciso que se ressalte que estes novos
meios de comunicacdo e interacdo, também sdo responsdveis por mudancas de
comportamento e pensamentos. Segundo Santaella (2003) ndo s6 nos pensamentos, mas na
sensibilidade dos seres humanos, propiciando o surgimento de novos ambientes

socioculturais, muitos mediados pela “cultura virtual” ou cibercultura®®.

Como ponto de partida as perspectivas historicas nos levam aos diversos
desdobramentos sociais, histéricos, econémicos, culturais, cognitivos e ecoldgicos da relacdo
do homem com a técnica, 0s quais nos permitem entender o este processo de construgdo desta
relacdo simbidtica do homem com a técnica, a priori, € importante apresentar diferentes

concepcdes sobre cultura.

Em primeira instancia, nunca € demais lembrar que a cultura é uma caracteristica
universal de todos os homens. No conceito genérico ndo existe sociedade sem cultura, ou a
cultura sem a sua base na comunidade, a linguagem assume um papel preponderante, posto
que a produgdo simbolica ¢ o cerne universal e basico da cultura humana. “A cultura ¢

singularmente humana no sentido de que s6 o homem, entre todas as criaturas vivas, é capaz

19 Em sua etimologia a palavra cibercultura provém da juncdo das palavras cibernética e cultura. "Ciber" seria o
diminutivo de cibernética, uma ciéncia voltada para uma tecnologia avancada. Pierre Levy (1999, p. 17) quanto ao
neologismo, a “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais € intelectuais), de préaticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.
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de desafiar sua realidade e reivindicar um significado mais profundo, a justica, a liberdade e o

bem — seja ele individual ou coletivo.” (Bauman, 2012, p.242).

Em seu livro Ensaios sobre a cultura Bauman (2012) discute o termo como um
paradoxo em que o conceito possui uma inexoravel ambiguidade em fungéo de circunstancias
historicas, por isso distancia-se da possibilidade de ser a arte da adaptacdo, mas um
movimento que pode quebrar as limitagdes da ordem vigente, onde a criatividade humana,
abre caminhos para uma multiplicidade de realidades. “A cultura, portanto, € 0 inimigo
natural da alienagdo. Ela questiona constantemente a sabedoria, a serenidade e a autoridade
que o real atribui a si mesmo” (BAUMAN, 2012, p. 301).

O uso da abstracdo € muito comum na definicdo do termo, ha de se buscar
aprofundamento nas mais diferentes areas como a sociologia, antropologia, filosofia e outras.
Geertz (1989) abordou negativamente a quantidade imensa de definicdes de cultura, ele
entendia que era necessario o desenvolvimento de um conceito que fosse coerente e que
tivesse um argumento definido. “Assim, definiu cultura como sendo um "padrdo de
significados transmitidos historicamente, incorporado em simbolos, um sistema de
concepgdes herdadas expressas em formas simbolicas por meio das quais 0s homens
comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em relacao a vida.
(GEERTZ, 1989, p.56)

Morin (2012, p. 166) ressalta que “A cultura é, no seu principio, a fonte
geradora/regeneradora da complexidade das sociedades humanas. Integra os individuos na
complexidade social e condiciona o desenvolvimento da complexidade individual”. Assim, a
relacdo dos individuos com a sociedade torna-se hologramaética, recursiva e dialdgica:
hologramatica o individuo estd na sociedade que estd no individuo; recursiva porque had uma
interdependéncia de producdo, entre o individuo e a sociedade; dialdgica a relacdo
estabelecida entre o individuo e a sociedade acontece de mdltiplas formas, ao mesmo tempo

complementar, antagénica e histérica.

Na perspectiva do pensamento complexo, a cultura é, segundo Edgar Assis de
Carvalho (2008, p.2) “[...] um circuito que envolve ordem-desordem-interacdo-organizagéao.

Composta por codigos, padrées-modelo, modalidades de existéncia, saberes e zonas obscuras.
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[...] E instrumento de cidadania democratica a ser posto em movimento em todas as esferas da

vida”.

Dito isto, avancemos no sentido de compreender que 0 surgimento da expressao
cibercultura ndo é um termo tdo novo quanto muitos supdem, mas com efeito, a engenheira,
informata e empresaria norte-americana Alice Hilton, fundadora do Instituto de Pesquisas
Ciberculturais (1964) foi a primeira a usar a expressdo, para explicar a nova era da automacéo
e das maquinas inteligentes, enfaticamente ela usou o termo para explica-lo como: “o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”

(Lévy, 1999, p. 17).

Com o passar dos tempos o termo foi se justapondo as modifica¢fes inerentes aos
avancos tecnoldgicos e a interacdo humana com os artefatos. Diniz (2008, p. 13) vé a
cibercultura como “[...] um produtor proprio, € que se inscreve estruturalmente na
informatica, na Internet e na Word Wide Web (WWW), por meio de espacos e elementos
tanto de produgdo quanto de veiculagdao de produtos culturais disseminados na Rede”. Para o

autor, ela é um espaco de disseminacao e circulacdo de elementos culturais na rede.

O desdobramento da relacdo da tecnologia com a modernidade caracterizado pelo
dominio de naturezas e formas de interagdo humana, através da técnica, engendra e faz surgir
uma concepgdo de “nova” cultura, denominada cibercultura. Para Lemos (2003, p.11) o

termo Cibercultura:

[...] estd recheado de sentidos, mas podemos compreender a cibercultura como a
forma sociocultural que emerge da relacdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e
as novas tecnologias de base micro-eletrénica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicacdes com a informatica na década de 70.

Esta realidade cibernética em que a utilizagcdo da internet engendra por todos o0s
campos de producdo, da a sensagdo de que o futuro que se avizinha ndo pode ser mais
conduzido sem esses aparatos tecnoldgicos, pois sdo espagcos em potencial de comunicacao e

interacdes.
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Do ponto de vista socioldgico, Norbert Elias (2006, p. 42) destaca que “[...] a
experimentacdo tecnolégica normalmente anda lado a lado, desde muito cedo, com
experiéncias relacionadas a organizacdo social”, o que nos remete a refletir sobre os nexos

entre a ética da responsabilidade, civilizagdo tecnoldgica e violéncia contra a natureza.

Indubitavelmente, os avangos tecnolégicos trazem consigo elementos positivos, dada
a possibilidade de melhoria da vida humana sob varios aspectos, pois em diferentes frentes,
transforma a vida das pessoas, a exemplo disso, 0 conhecimento cientifico dotado a medicina,
corroborando para diagndsticos cada vez mais precisos de doencas antes tidas como
incuraveis. No entanto, destacamos o pensamento do filésofo Hans Jonas de que “O novo
continente da praxis coletiva que adentramos com a alta tecnologia ainda constitui, para a

teoria ética, uma terra de ninguém™ (JONAS, 2006, p. 21).

Existe, um desafio sendo posto a prova aos limites da consciéncia ética do tempo
presente onde tudo caminha para e pelo capital, as redes midiaticas ddo conta de seduzir e
vender ideias e produtos para o consumo exacerbado. Almeida et al. (2019, p.23) enfatiza,
“[...] ou reduz-se a producdo e o consumo de mercadorias supérfluas ou o risco da

conservacdo da vida auténtica sobre a biosfera estara comprometida, de modo irreversivel”.

E, postulando uma ética da responsabilidade, Almeida et al. cita Hans Jonas (2006)
buscando uma compreensdo do problema em pauta, dos nexos entre “ética da
responsabilidade, civilizacdo tecnolégica e violéncia contra a natureza, a violéncia é a
personagem muda”, sob o olhar sensivel de Davi Kopenawa (2015) entendemos que o simples
fato de que a técnica é um exercicio do poder humano pode ser utilizada para o0 bem e para o

mal, sendo assim,

A floresta estd viva. SO vai morrer se 0s brancos insistirem em destrui-la. Se
conseguirem, os rios vao desaparecer debaixo da terra, o chdo vai se desfazer, as
arvores vao murchar e as pedras vao rachar no calor. A terra ressecada ficara vazia e
silenciosa. Os espiritos xapiri, que descem das montanhas para brincar na floresta
em seus espelhos, fugirdo para muito longe. Seus pais, 0s xamas, ndo poderdo mais
chamé-los e fazé-los dancar para nos proteger. Ndo serdo capazes de espantar as
fumacgas de epidemia que nos devoram. N&o conseguirdo mais conter 0s seres
maléficos, que transformardo a floresta num caos. Entdo morreremos, um atras do
outro, tanto os brancos quanto nés. Todos os xamas vao acabar morrendo. Quando
ndo houver mais nenhum deles vivos para sustentar o céu, ele vai desabar.



63

Se observarmos as diferentes plataformas de interacdo virtual, constataremos um
nimero elevado de propagandas veiculadas de produtos que estdo sendo vendidos no
mercado: de beleza, aulas interativas, cursos a distancia, roupas, calcados, alimentacdo e
muitos outros distribuidos em plataformas como Instagram, Facebook, Youtube e outras

tantas do mercado.

Estamos conectados neste mundo e Levy (1999) endossa que estamos vivendo a
abertura de um novo espaco de comunicacdo, e as comunidades virtuais ja exploram as
potencialidades de forma incisiva na economia, na politica e na cultura. A cibercultura ndo é
um marco zero na cultura da humanidade, mas, ao contrério, € a ampliacdo que ocorre no

ciberespaco.

Temos a intencdo de aprofundar a discussdo amparados pelas ideias de Castells
(1999) por tratar a “sociedade em rede” como uma revolugdo em que se utiliza a internet e
seus aspectos incorporados para fomentar o sistema capitalista. Lévy (1998) utiliza a mesma
analogia da “rede”, mas para defender a ideia da “inteligéncia coletiva” seguindo um
principio no qual as inteligéncias individuais somadas e compartilhadas pela sociedade foram
potencializadas a partir da evolugdo das novas tecnologias de comunicacdo e interacdo por

meio da internet.

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) é o novo meio de comunicagéo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicacgdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam
esse universo. (LEVY, 1999, p.17)

Lévy (2015) em seus escritos sobre a inteligéncia coletiva enfatiza a necessidade de
evitar o desperdicio de riqueza humana que esta no seu modo de pensar e projetar coisas para
o futuro, em que se vislumbre uma hipdtese “utdpica” de uma democratizacdo acompanhada
por meio de computadores, numa especie que ele denomina como dgora virtual. “As
infraestruturas de comunicagdo e as tecnologias intelectuais sempre mantiveram estreitas

relagdes com as formas de organizagdo econdmicas e politicas”. (LEVY, 2015, p.61)
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Figura 1 Cibercultura

Fonte: https://www.fronteiras.com/ativemanager/uploads/galeria/

E, neste sentido, o autor acredita que esta nova forma de interagir por meio do
ciberespaco sdo caminhos, “autoestradas da informag@o” que acabam mudando os modos de
comunicagdo e acesso ao saber, impactando a sociedade. “O espago do saber, por exemplo,
ndo deve ser confundido com o objeto das ciéncias da cogni¢do [..] cada espaco

antropologico desenvolve formas especificas de conhecimento”. (Lévy, 2015, p.129)

Assim, a cibercultura abre espacos para relacfes dialdgicas permitindo, portanto, a
universalizacdo do conhecimento, através de teias que se complementam, Lévy (2015)
acredita que o ser humano diante de um gigantesco mar de conhecimento, pode escolher,
selecionar, filtrar as informacdes e interesses individuais e coletivos, criando uma inteligéncia
coletiva. Ele propde que a web caminhe rumo a esta inteligéncia coletiva reflexiva, a um

ambiente para o desenvolvimento cognitivo coletivo e para o conhecimento aberto.

Existe uma relacéo entre as pessoas e a tecnologia, é nesta relacdo que a cibercultura
é entendida como um conjunto de espacos, atitudes, rituais e costumes que as pessoas
desenvolvem quando entram em contato com ela, onde os lagos foram estreitados a partir da
popularizacdo da internet e da mobilidade permitida pelos telefones celulares, smartphones e
computadores portateis.



65

Esse ritmo acelerado imposto pelo desenvolvimento cientifico e tecnolégico, na
busca incessante pelo bem-estar do homem, e porque ndo dizer, pelo conforto
material e pela manutencdo do poder, impde demandas manufaturadas que acabam
fazendo parte da rotina humana, geralmente de maneira automatica e impensada.
(Veraszto, 2009, p.17)

Na contramao, Lanier (2018) apresenta argumentos orientando para que as pessoas
deletem suas redes sociais e renunciem ao uso excessivo destes equipamentos tecnologicos,
sua énfase ¢ de que a consciéncia é o primeiro passo para a libertagdo do vicio. “Os danos a
sociedade ocorrem porque o vicio enlouquece as pessoas. O viciado vai perdendo
gradualmente o contato com o mundo e as pessoas reais. Quando muitos estdo viciados em

esquemas manipuladores, o mundo fica obscuro e louco.” (LANIER, 2018, p.9).

Entdo, que inteligéncia seria esta que imobiliza, segundo Byung-Chul Han?*? Bem, o
filésofo coreano, ataca as redes sociais virtuais por entender que elas nos enquadram dentro
de uma “bolha”, pois nos induzem a encontrar pessoas que pensam iguais a nos, fazendo com
que 0 nosso horizonte de experiéncias seja estreitado, da mesma forma Eli Pariser corrobora

com este pensamento, escreveu sobre sua Teoria do Filtro Invisivel.

Byung-Chul-Han diz ainda que ha alienacdo e dominacdo crescente nas redes
“Indignacao digital ndo serve para nada, porque preferimos teclar em vez de agir”. (HAN,
2018, p.6) Os movimentos expressivos nas plataformas ndo ddo conta das redes de
manipulacdo em massa, originarias muitas vezes, por perfis fakes, utilizados inclusive para
manipulacdes de elei¢cbes no Brasil em 2014, segundo matéria exibida pela BBC Brasil em
Londres em novembro de 2017. “A estratégia de manipulacdo eleitoral e da opinido publica
nas redes sociais seria similar a usada por russos nas eleicdes americanas, e ela existiria no
Brasil, desde 2012”. (GRAGNANI, nov/2017) E, se assim, isto se faz verdade, como ficariam

as mentes de adolescentes em meio a tantas formas de manipulacdo de mentes?

Para Latour e Mazenzie (1991) a utilizacdo das técnicas atuais e 0s projetos
inovadores, sdo concebidos com base em necessidades de um contexto que envolve uma

ordem cultural vigente. Em entrevista a BBC News Mundo, Martin Hilbert, pesquisador

20 Byung Chul Han é um fil6sofo e ensaista sul-coreano, professor da Universidade de Artes de Berlim, considerado uma
estrela no campo da filosofia e visto como sucessor de pensadores como Roland Barthes, Giorgio Agamben e Peter
Sloterdijk. Autor de obras importantes como A Sociedade do Cansaco; A agonia do Eros, No enxame, entre outras.
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alemao da Universidade da California-Davis, nos Estados Unidos, e autor do primeiro estudo
que calculou quanta informacdo existe no mundo ressaltou em entrevista que: “[...] as
tecnologias persuasivas funcionam como extensdo de nossas mentes, desse didlogo interior
que nao conseguimos interromper”. (Nov/ 2020) Ainda na entrevista, Hilbert (2020)
comentou sobre 0 aumento da ansiedade relacionando os efeitos a explosdo das redes sociais,
coincidentemente, a crescente percep¢do de soliddo, de suicidio entre adolescentes, sobretudo

entre meninas.

Precisamos entender que esses algoritmos néo afetam todos igualmente: buscam os
mais frageis. Se uma menina de 14 anos procura no YouTube um video sobre como
comer melhor, o algoritmo logo vai recomendar a ela um video sobre anorexia,
porque a experiéncia diz a ele que isso vai captar a atencdo dela. E se ela for frégil,
seguira esse caminho. (Entrevista BBC News-Nov/2020)

Nossos sistemas de comunicagdes e de trocas de informagdes mudam
frequentemente, as inovacdes surgem agregando-se a cultura da humanidade, fomentando
outras maneiras de pensar, conviver e interagir, modificando assim as relagdes na sociedade
nos mais diferentes campos, alterando o processo de producdo de bens materiais,
reorganizando o trabalho, 0s nossos processos cognitivos e, também, a maneira como

devemos, percebemos e entendemos o mundo ao nosso redor (LEVY, 1993).

A rapidez com que as comunidades virtuais vém avancando, muito se deve, ao
menos ao que se sabe hoje, pela adesdo em massa de diversas camadas da populacéo,
especialmente, por adolescentes e jovens adultos (CASTELLS, 2011), pertencentes as
diferentes classes sociais. Castells (1999), argumenta ainda que a internet ndo é simplesmente
um invento tecnoldgico, mas um meio organizador das sociedades, uma espécie de
representacdo “ideal” de democratizagdo que possibilita em tese o sentimento de liberdade,
quem as utiliza pode expor-se em diferentes situacGes relacionadas ao seu estado de espirito,

profissionalmente, culturalmente e afetivamente.
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Existe um novo contexto e, de modo bem evidente, com a vivéncia na Pandemia da
Covid-19%, que iniciou em 2019, os sistemas em redes foram potencializados e, no momento
de distanciamento social, adaptar-se as redes virtuais ndo foi op¢do, mas um imperativo para
muita gente e, pudemos enfim, ver a expansdo do e-commerce??, uma espécie de comércio
eletronico. Segundo Ventura (2010, p. 18) “O conceito de comércio eletrbnico ndo pode se
restringir apenas a compra e venda de mercadorias, porque existe também a possibilidade de
se prestar SERVICOS por meio de redes eletrénicas de comunicacédo a distancia”. A pioneira

desse processo foi a empresa Amazon.com, lider de mercado até os dias atuais”.

E, sobre isto, ndo podemos deixar de abrir um paréntese para comentar que tem
facilitado a vida de muitas pessoas, mas também tem trazido alguns contratempos com
relacdo as fraudes na internet, isso ocorre por ser um modelo de comércio onde se faz todo
tipo de comercializagdo e, alguns sites ndo tém seguranga em suas plataformas eletronicas,

que séo utilizadas com computadores, smartphones, tablets etc.

O e-commerce nasceu com o surgimento da internet, e com isso, facilitou todo o
processo de compra e venda de muitas empresas que inicialmente, vendiam apenas pequenos
produtos e com valores baixos, nesta lista de produtos estavam livros, cds, dvds e etc, mas
atualmente, podemos encontrar até os produtos mais caros do mundo, como iates, mansoes,

avides, obras de arte, entre outros de luxo.

Com a realidade do isolamento, as pessoas passaram a ficar mais em casa, inclusive
em trabalho Home office, onde os trabalhadores em suas proprias casas ou em espacos
alternativos para realizarem suas funcbes de trabalho. Por meio da internet o ambiente
corporativo ganhou forca, trata-se do Coworking, uma espécie de espaco onde alguns
trabalhadores compartilham o ambientte em parceria, geralmente quando ndo conseguem
montar seu préprio local de trabalho. Sdo novos tempos, novas formas de negociar e, com a

pandemia, houve um boom de vendas e negociac6es, ampliando o lucro de muitas empresas.

21 A pandemia de COVID-19, também conhecida como pandemia de coronavirus, é uma pandemia em curso e, de
acordo com a Organizacdo Mundial de Satide — OMS, o primeiro caso foi reconhecido em Wuhan em dezembro de
2019, trata-se de uma doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como principais sintomas
febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar dores, congestdo nasal, dor de cabega, conjuntivite, dor
de garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato, erupcdo cutdnea na pele ou descoloracdo dos dedos das maos ou dos

pés.

22 E-commerce é uma abreviacdo de electronic commerce, ou “comércio eletronico”, em uma tradugdo literal. Ele se

refere as transacOes comerciais realizadas totalmente online por meio de equipamentos digitais.
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2 NA TRILHA DO LABIRINTO, A PESQUISA

Uma palavra ilumina a minha pesquisa: compreender.
Marc Bloch

Devo, pois, indicar previamente e de uma forma ndo complexa as
diferentes avenidas que conduzem ao ‘desafio da complexidade'

Edgar Morin

Para inicio de conversa, convém que expressemos a concordancia sobre o ponto de
vista relacionado a pesquisa, a qual nos dispusemos a fazer. De forma simpléria, seria a busca
por respostas a algo que nos inquieta e instiga a curiosidade de conhecer e, na ciéncia,
encontramos os fundamentos para seguir aliancando e alicercando conhecimentos. O que nos
permite recordar dos escritos de Dyson (2009) sobre a ciéncia como “alianc¢a de espiritos
livres” nas mais diferentes culturas, através dela ha rebeldia contra a tirania local que cada
cultura impde aos seus filhos e, Rovelli (2020) corrobora afirmando que: “E preciso ser

rebelde para ser um cientista criativo”.

E neste fazer ciéncia me dispus ao trabalho simultdneo em que a composicdo da
teoria, do método e das técnicas nortearam o caminhar feito com zelo, responsabilidade e foco
no que nNOS moveu, enquanto cientista. Sobre esta condicdo, Jacques Yves Cousteau instigou:
“Afinal o que é um cientista, entdo? Ele ¢ um homem curioso que olha através de uma
fechadura, a fechadura da natureza tentando saber o que esta acontecendo”, no entanto, nem

sempre com o olhar aleatdrio, mas vigilante,

[...] vigilante no sentido da atencédo, da coeréncia para pensar 0 percurso, para tomar
decis0es, para se encorajar no desafio de estar aberto aos improvaveis e imprevistos
do processo. Isto nos coloca em um posicionamento diferente dos modelos
positivistas, estruturalistas e deterministas de se pensar e se conduzir em pesquisa.
[...] (VASCONCELOS; BARROS, 2021. p.66)
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Investigar as redes sociais virtuais, seu uso, potencialidades e fragilidades na
construcdo identitaria de adolescentes nos direciona a optar pela Pesquisa Empirica
Exploratoria onde nos baseamos nas observacdes e na captura de experiéncias para analises de
dados. Diante de tema tdo complexo, existe uma necessidade estratégica de optar por uma
abordagem qualitativa multidisciplinar para que, haja apreensdo das interrelacGes entre
diversas areas do conhecimento, pois as noc¢des de identidade inseridas nas dindmicas digitais
que constroem os individuos na contemporaneidade ndo podem ser vistas dentro de uma visdo
reducionista, “Nao apenas estamos numa aventura desconhecida, somos habitados pelo nosso

proprio desconhecimento” (Morin, 2015, p.293)

E assim, como fios que se interligam para um caminho objetivado, a pesquisa Zvai
se constituindo de forma pragmatica. Para Gil (1999, p.42) ela acontece em um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos com o cuidado e atencdo, onde a busca pela transdisciplinaridade surge como
estratégia dentro dos procedimentos a serem adotados na pesquisa. Edgar Assis de Carvalho
(2008, p.20), sobre a transdisciplinaridade, comenta que, “[...] se localiza além das disciplinas,
uma atitude tedrico conceitual-metodoldgica assemelhada a uma viagem sem porto definido.
Exige conhecimento sedimentado das areas-tronco do pesquisador, mas vai além delas, para

atingir a complexidade de problemas sdcio-historicos”.

E importante que se esclareca que a complexidade nio tem metodologia fixa, mas de
acordo com Morin (1999) o método da complexidade exige um pensamento nos conceitos,
sem nunca os dar por concluidos, justamente para romper com as esferas fechadas “[...] para
restabelecermos as articulacbes entre o que foi separado, para tentarmos compreender a
multidimensionalidade” (MORIN, 1999, p. 192)

Por certo, temos que o conhecimento ndo é linear, histérico e ndo esta isolado do

contexto do pesquisador, é produto de contradicdes que nascem dentro do préprio contexto

23 Qs tramites referentes a ética na pesquisa foram realizados conforme orientagcées do Comité Cientifico, para
tanto “O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi informado & Coordenadoria Regional de Ensino de
Manacapuru e, posteriormente a Escola onde foi realizada a coleta, ap6s a leitura do documento o diretor
prontamente autorizou a realizacdo da pesquisa (Anexo) e para cada um dos alunos foi entregue uma copia do
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido informado aos pais” (Anexo), 0s alunos levaram o documento
para casa para que os pais ficassem cientes dos interesses da pesquisa e para que autorizassem a participacdo dos
seus filhos na mesma.
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em que se da o processo da pesquisa, possibilitando a formulagdo de novos conceitos e de
novas teorias. Corroborando com Edgard Assis de Carvalho (2004, p.3) “O ato do
conhecimento envolve intuicdo, criatividade, fruicdo, descoberta, escavacdo, ignorancia,
sabedoria, contemplacgéo, desordem, loucura, ilusdo, excentricidade, erro, desordem, fantasia,

transferéncia, reorganizacao”.

Investigar as redes sociais digitais localizando e contextualizando seus efeitos em um
lugar especifico da regido Amazodnica nos permite analisar como 0s aparatos tecnoldgicos
vém alterando os modos de vida locais e criando conexdes com o global. A Regido
Amazoénica, como a compreendo, é uma espécie de simbiose da natureza e a sociedade, na sua
complexidade, buscamos entendimento sobre a multiplicidade que a compde, ela constitui o

mundo e o mundo a constitui.

Para situar o local da pesquisa, convém especificar que o estudo foi desenvolvido
em Manacapuru, um municipio brasileiro do Estado do Amazonas, localizado a 86 km da
capital, ele faz parte da Regido Metropolitana de Manaus, sendo apontado pelo ultimo censo
do IBGE (2020) como a quarta cidade mais populosa do Estado, possuindo cerca de 98.502
habitantes. O principal acesso a cidade é através da Rodovia Manoel Urbano, onde esta a

Ponte Jornalista Phelippe Daou, dando acesso a capital Manaus.

De acordo com Confederacdo Nacional dos Municipios — CMN. (2020), o municipio
ocupa uma area de 7 329,234 km?, representando 0.4666% da area do estado do Amazonas,
0.1902 % da Regido Norte e 0.0863 % de todo o territdrio brasileiro. Manacapuru possui uma
temperatura média anual minima de 24 °C e de 35 °C como média maxima. A vegetacao,
tipica da Regido Amazonica, é formada por florestas de varzea e terra firme, tendo ao seu

redor um relevo composto por lagos, ilhotes e uma pequena serra.

Para os historiadores a cidade foi fundada em 1786, originou-se de uma aldeia de
indios Mura, cuja pacificacdo teria ocorrido em 1785, se estabeleceram a margem esquerda do
Rio Solimdes por volta do século XVIII, onde surgiu, a partir dai, a localidade. No entanto, ha
controvérsias e celeumas literarias e historicas, acerca da origem étnica do suposto
aldeamento Mura que teria dado origem a cidade de Manacapuru, inclusive com base em

estudos evidenciados a luz dos registros historicos e arqueoldgicos.



71

Em um Trabalho de Conclusdo de Curso em Arqueologia apresentado a
Universidade do Estado do Amazonas, Oliveira (2017) problematiza esta atribuicdo de
exclusividade étnica Mura ao surgimento da cidade de Manacapuru. O autor salienta que por
trés desta afirmacdo historica ha uma negacéao logica da possibilidade de pertenca de diversas
etnias indigenas na regido que “[...] foi descaracterizada pela expansdo dizimadora, com
reducdo demogréfica dos indigenas, e a ocidentalizacdo infligida contra os grupos
remanescentes”. E, sendo assim, convém lembrarmos que a ocupacdo da Amazonia possui
evidéncias que sistematicamente foram apagadas por politicas colonizadoras e que se

estendem em referenciais repassados ao longo dos anos de forma mistificadora.

Neste sentido, € preciso tomar cautela com a ideia da unicidade étnica atribuida as
origens da Cidade de Manacapuru, pois estd igualmente inserida em um contexto
politico econdmico maior que mutilou sociedades indigenas e, por vezes, elide as
evidéncias quanto ao possivel povoamento multiétnico. (Oliveira, p.10, 2017)

Ainda sobre este aspecto encontramos em Nogueira (2006) comentarios de Marcio
Souza, discorrendo sobre os indios Manaos a época da rebelido sob o comando de Ajuricaba,
um lider da nacgdo indigena dos Manads no inicio do século XVIII, simbolo de resisténcia e
liberdade, “[...] aquela valente nacédo, além de posicdes no alto rio Negro e pelo rio Urubu,
também se concentrava em diversas malocas pela localidade hoje chamada de Manacapuru
[...] Assim, do ponto de vista antropoldgico e arqueoldgico, Manacapuru, definitivamente, ndo

é a terra dos indios mura”. (NOGUEIRA, 2006, p. 07).

Manacapuru €é carinhosamente conhecida como a Princesinha do Solimdes, por sua
exuberancia e apelido que ostenta desde meados do século XIX. Muitos de seus atrativos
naturais sdo conhecidos nacionalmente, assim como sua tradicional festa popular, o Festival
de Cirandas de Manacapuru, o que coloca 0 municipio entre os mais visitados por turistas na

Amazonia.

O nome é de origem indigena, que deriva das expressdes Manaca e Puru. Manaca é
uma planta brasileira das dicotiledéneas, da familia solanaceae. Em Tupi-Guarani, a palavra
Mana significa "Flor". Ja a palavra puru possui a mesma origem, sendo distinto apenas o

significado, que quer dizer enfeitado ou matizado. Assim, Manacapuru em Tupi-Guarani
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significa Flor Matizada, com possivel traducdo também do dialeto indigena Mura com o

mesmo significado.

Alias, sobre o Festival de Cirandas, é interessante enfatizar que os videos de
apresentacdes dos Festivais ja se encontram disponibilizados na internet por meio do
Youtube, nas mais diferentes plataformas e aplicativos, possuem milhares de visualizacGes, o

que permite divulgar mundialmente a cultura local.

2.1 Dois campos de estudos, dois mundos: Off e On

Por nosso estudo estar relacionado as redes sociais virtuais/ciberespaco, utilizamos
dois campos de pesquisa, um por meio de insercdo em rede de internet (on line) e o outro (off-
line) no campo escola, ambos feitos com alunos matriculados no Ensino Fundamental de uma
escola publica estadual, denominada Carlos Pinho, situada no centro da cidade de

Manacapuru-Amazonas.

2.1.1 Campo off-line - a Escola e seu mundo real

O campo off-line aqui é entendido como o espaco no ambiente escolar, ndo o fisico
ou o geografico, especificamente, mas aquele que esta para além dos olhares fechados as
analises mais profundas, relacionadas ao cotidiano, ao que emerge das relacdes estabelecidas
dentro deste espaco, com as ‘“gentes” que nela diariamente, constroem e remontam suas

historias, suas formas de olhar o mundo.

Optamos por realizar a pesquisa na Escola Estadual Carlos Pinho, ela foi criada pelo
Decreto n° 1050 de 28 de janeiro de 1914, recebeu esta denominagdo em homenagem justa ao
grande educador Carlos Pinho que ministrava aulas de matematica e, muito contribuiu com a
escola. E importante destacar que esta instituicdo é a mais antiga da cidade de Manacapuru,
possui um alto conceito perante a comunidade e ja ganhou varios prémios estaduais e

nacionais.
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Os alunos advém de vérios lugares, da estrada, da zona rural, dos diferentes bairros
como centro da cidade, até os mais longinquos como S&o Francisco. S&o alunos com poder
aquisitivo familiar bastante diversificado, alguns com mais recursos, com pais empregados,
formados, outros nem tanto, mas com condicdes para obterem o basico para sobreviverem, ha
também aqueles que passam necessidades, vivendo apenas de auxilios como bolsa familia,

bolsa escola e outros.

A escola é tida como referéncia de bom ensino e qualidade, tem obtido nos altimos
anos, subsequentes aumentos em seus indices, e devido aos bons resultados nas avaliacGes
externas e internas, a procura por vagas de matriculas é intensa, justamente, porque a

comunidade considera a escola de padrdo muito bom em termos de qualidade de ensino.

De acordo com o INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, em 2017, o indice de Desenvolvimento da Escola foi de 6,7, no Ensino
Fundamental |, passando no ano de 2019 para 6,9, porém apesar dos numeros serem
satisfatorios com relacdo as metas propostas, no Ensino Fundamental Il, estes nimeros sdo
menores, pois em 2017 obteve 6,0 e teve uma decrescente para 5,9, conforme mostra tabela

abaixo:

Tabela 1 - Parametros da Pesquisa — IDEB observado

Ensino Fundamental | Ensino Fundamental 11

2011 2013 2015 2017 2019 2011 2013 2015 2017 2019

59 7.0 6.7 6.9 4.9 5.4 5.9 6.0 5.9

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep

E interessante enfatizar que a Escola Estadual Carlos Pinho (nosso local de
pesquisa), encontra-se na segunda melhor posicdo na avaliagdo do INEP, considerando as
escolas estaduais do municipio de Manacapuru — Am, tanto no Ensino Fundamental I, quanto
no Ensino Fundamental I, sendo a primeira na classificacdo, a Escola da Policia Militar Jamil

Seffair, apenas por 0,1 décimo em ambas as modalidades de ensino.
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Funciona em dois turnos: Matutino e Vespertino com salas amplas e equipadas com
TVs no ponto de acoplar notebooks para que os professores ministrem suas aulas, utilizando
diferentes programas e aplicativos. Ha na escola uma internet que é paga pelos professores
que utilizam dos servicos oferecidos por uma empresa particular, para utilizacdo em

pesquisas.

No Projeto Politico Pedagogico da Escola consta como eixo norteador, valores como:
inovacdo, parceria e transparéncia. De acordo com o registro no documento, a institui¢ao
busca contribuir na constru¢cdo de uma sociedade justa, socialmente equitativa e solidéria,
politicamente democrética, culturalmente pluralista e religiosamente ecuménica, pautada

pelos principios éticos e politicos, onde todos:

a) Sejam verdadeiramente reconhecidos e respeitados em sua dignidade humana e
em suas diferengas;

b) Tenham a possibilidade de desenvolver as suas potencialidades;

c) Contribuam para que a autoridade, o saber, 0s bens naturais e os produzidos
pelo esforgo comum estejam a servigo do crescimento e sejam partilhados coletivamente;

d) Tenham a liberdade de pensamento, de expressao e consciéncia.

A pedagogia historico-critica dos contetdos é ressaltada como norteadora de suas
metodologias, justificando que vivemos em uma sociedade competitiva, desigual e injusta,
por isto a escola precisa preparar seus alunos para este tipo de realidade, para que tenham
mais chances de sucesso profissional e em seus objetivos pessoais e familiares. A expressao

pedagogia historico-critica pode ser traduzida pelo:

[...] desempenho em compreender a questdo educacional a partir do
desenvolvimento histérico objetivo. [...] 0 que ndo é garantido pela natureza tem que
ser produzido historicamente pelos homens; e ai se incluem os proprios homens.
Podemos, pois, dizer que a natureza humana ndo é dada ao homem, mas € por ele
produzida sobre a base da natureza biofisica. Consequentemente, o trabalho
educativo ¢ o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular,
a humanidade que é produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens.
(SAVIANI, 2000, p.56)
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A pedagogia historico-critica, tem como principal expoente, o professor Demerval
Saviani, que considera a pedagogia histdrico-critica como sindnimo de pedagogia dialética?*,
fundamentada no materialismo histérico-dialético (corrente que surge no Brasil na década de
1980), preocupa-se com as demandas educacionais, em especial com problemas que emergem
na sociedade brasileira nesse mesmo periodo, portanto, para a pedagogia historico-critica, o
trabalho educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular,
a humanidade que é produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens
(SAVIANI, 2005, p. 13).

Os professores optaram por adotar o referencial tedrico e pratico da proposta de
educacdo para o século XXI, sugerida pela UNESCO, centrada nas quatro aprendizagens: 1)
Aprender a conhecer (..) que significa aprender a aprender, para beneficiar-se das
oportunidades oferecidas pela educacdo ao longo de toda a vida. 2) Aprender a fazer, a fim de
adquirir, ndo somente uma qualificacdo profissional, mas de uma maneira mais ampla,
competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em
equipe. (...). 3) Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreensdo com 0 outro e a
percepcdo das interdependéncias (...). 4) Aprender a ser, para melhor desenvolver a sua
personalidade e estar a altura de agir com cada vez melhor capacidade de autonomia, de

discernimento e de responsabilidade pessoal. (...).

A partir das referéncias teoricas, até aqui apresentadas, a expectativa que se tém em
relacdo ao professor da escola, é de sujeito histérico e mediador do processo de construcao do
conhecimento, caminha na direcdo da posicdo defendida pela pedagogia historico-critica: o
professor deve reunir competéncia técnica e compromisso politico com a comunidade escolar

e 0 ambiente em que esta inserido.

A competéncia técnica se traduz no sentido do dominio do conhecimento de um
saber sistematizado e elaborado, ao qual é produzida ao longo de toda a experiéncia humana,

e das formas adequadas de transmitir esse conhecimento. A ideia é que a competéncia técnica

24 Essa concepgdo moderna de dialética representa um modo de pensarmos e compreendermos as contradi¢des da
realidade e sua permanente transformacéo, o que parte da préatica social e a ela retorna. Além disso, esse posicionamento
estd ligado a uma concepgdo tedrico metodoldgica. No século XIX, Marx e Engels adotaram o modelo dialético
desenvolvido por Hegel para explicar a evolucdo da histéria humana e de seus processos sociais e econémicos. No
pensamento de outro fildsofo da Grécia Antiga, Heréclito de Efeso, a dialética também aparece como processo de

entendimento das relagdes historicas.
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seja 0 elemento mediador para realizar o compromisso politico que foi assumido
teoricamente. “Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso
para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer 0 que ainda ndo conhe¢co e comunicar ou anunciar a novidade”. (FREIRE, 2011,
p.31)

A escola possui uma estrutura fisica apropriada, que proporciona aos membros da
comunidade escolar um ambiente favoravel a aprendizagem, identificamos uma biblioteca
com acervo variado, um laboratério de informatica, salas de aula com Tvs e acesso a data
show, equipamento de sonorizagdo que funciona como uma espécie de radio escola, entre

outros.

A participagdo dos pais nas reunibes ou quando sdo convocados € bastante
satisfatoria, no entanto, com relacdo ao acompanhamento dos filhos nos deveres é relato de

grande maioria dos professores, a ndo participagdo por “n” motivos, um fator que interfere no

rendimento. Conforme Martins (2019, p. 18):

Os desafios e as dificuldades que se estabelecem para familias e suas criangas na
atualidade sdo inumeros, afinal, vivenciamos uma época marcada pelo excesso e
pela rapidez de informagfes, juntamente com uma sensacdo de proximidade e
simultaneidade, proporcionada pelos meios tecnolégicos de comunicacdo e pelas
redes sociais, que se estabelecem como importante forma de relacionamento e
interacdo entre as pessoas.

Com a aplicagdo de questionério foi possivel identificar por meio de Andlise de
Conteudo (Bardin) a expectativa dos alunos com relacdo a escola, no que diz respeito ao
ambiente, a representacdo frente a comunidade escolar e a constru¢cdo do conhecimento.
Enfatizo que os dados foram coletados ndo s6 com a populacdo amostra definida para a
pesquisa, mas do universo geral, com todos os alunos das 3 turmas de 9° ano para obter um

resultado bem minucioso e aprofundado desta escolaridade.

A unidade de registro definida foi a expectativa dos alunos com relacdo a escola e,
por meio de respostas e incidéncias, obtivemos as unidades de contexto e variagdes teoricas
que nos levaram a obter as categorias emergentes para tragar um perfil de acordo coma

maioria.
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Quadro 1 - Expectativa dos alunos com relagéo a escola

Unidade Unidade de Variavel Categoria A
de L Incidéncia
. Contexto Tedrica Emergente
Registro
Ambiente legal: .
possui bons Ambl_ente De 54 -46
o Escola, produtivo
profissionais. .
ambiente
[ agradavel. -
Expsg:gtlva Escola grande. g Liberdade na escola | De 54 — 24
relagio a P053|b|I|d_ade de Relamo_ngmento De 54 — 48
escola fazer amigos. Positivo
Representacao da
Escola como Influéncia na | Relacdo interativa e
instituicdo com ) Ga0 INter: De 54 — 47
o At comunidade participativa
influéncia na
comunidade.
TOTAL 54

Fonte: Pesquisadora realizada no 1° semestre de 2019

As falas dos adolescentes escolares destacam a escola como um ambiente produtivo,
alguns afirmam estar nela com a finalidade de aprender algo. Isto significa que os alunos
veem a escola como lugar de aquisi¢do do saber escolarizado. No entanto, chama atencéo a
forma como eles avaliam a interatividade entre a escola e a comunidade, muitos sé&o 0s
relatos, inclusive citando 0s poucos e raros momentos em que 0S encontros acontecem.
“Nossos pais sdo chamados para ouvir reclamagdes de notas, ou pra festas das mées ou outras
datas” (fala de aluno X) “Acho que tem coisa que dava pra ser feito na escola como cursos e

outras atividades”. (fala de aluno Y)

O vinculo afetivo que o aluno cria com a escola, através de seus professores e seus
colegas de turma é imprescindivel para que o aprendiz se sinta a vontade, tranquilo e feliz
para desenvolver suas habilidades. A educacdo precisa incentivar as relacbes sociais, a
cooperacdo, trabalhos em grupos, reunifes e utilizar métodos e didaticas que estimulem o

dinamismo e a comunicag¢do. Moran (2004, p.13) destaca:
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O afetivo dinamiza as interacBes, as trocas, a busca, os resultados. Facilita a
comunicagdo, toca 0s participantes, promove a unido. O clima afetivo prende
totalmente, envolve plenamente, multiplica as potencialidades. O homem
contemporaneo, pela relagdo tdo forte com os meios de comunicacéo e pela soliddo
da cidade grande, é muito sensivel as formas de comunicagdo que enfatizam os
apelos emocionais e afetivos mais do que os racionais.

Ninguém consegue aprender nada, inserido em um ambiente hostil, sentindo-se
muitas vezes, coagido, na iminéncia de ser punido, ou ainda, na possibilidade de fracassar. O
aluno precisa confiar em si mesmo, em seus colegas e no professor, sem preocupar-se com
punicdes, avaliacdes, temendo sempre o erro, a escola precisa ser um espaco aberto para o
exercicio cidaddo. “Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais amplamente, a
escola, o dever de ndo so respeitar os saberes com gue educandos, sobretudo os das classes
populares, chegam a ela — saberes socialmente construidos na pratica comunitaria [...]”
(FREIRE, 2011, p. 31)

A pesquisa no cotidiano da escola traz muitos desafios, por isso foi necessaria uma
reelaboragdo metodoldgica tdo logo se percebia que ela ndo estava conseguindo dar conta de
atingir os objetivos propostos e, assim foi possivel aprofundar a compreensdo da realidade em

sua complexidade, buscando referéncia na perspectiva dialdgica.

2.1.2 Campo on-line — o espaco virtual

O campo de pesquisa vinculado ao espaco virtual por meio do acesso a internet,
contou com a participacdo efetiva de alunos, inseridos efetivamente nas plataformas digitais
on-line, cuja obtencdo de dados foi praticamente automatica. Os alunos — sujeitos da pesquisa
foram selecionados com base em critérios relacionados a sua insercdo nas diferentes
plataformas como: Facebook, WhatsApp, Instagram e, portanto, dentro de uma realidade
favoravel para analise de perfis pertencentes ao processo interativo de redes digitais,

As redes sociais sdo um fendbmeno que vém se popularizando exponencialmente e
transformando o modo como as relacfes se estabelecem na contemporaneidade. Diariamente,

milhares de pessoas interagem e relacionam-se umas com as outras, formando uma
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comunidade conectada e com perfis ativos nos variados aplicativos e sites da internet e, vale
dizer que, com a pandemia, 0s nimeros aumentaram consideravelmente em todas as partes do

mundo.

Em 2020, segundo a Unido Internacional de Comunicacdes - UIT — éramos em torno
de trés bilhdes de usuérios de internet (fixa e movel), o que significa que cerca de 40% da
populacdo mundial acessa de algum modo. Desse percentual, 78% pertencem aos paises
desenvolvidos e os demais 32% sdo de paises em desenvolvimento, que apesar de alguns
fatores dificultarem este acesso, ainda assim, € identificAvel a crescente utilizacdo da internet

para alguns fins necessarios como trabalho e educagéo.

Os numeros mais recentes, segundo um relatério produzido pelo We Are Social e
Hootsuite?® de janeiro de 2021, apontam um crescimento para 4,66 bilhGes de usuérios na
rede. Curiosamente, 0 mesmo relatdrio apresenta a existéncia de 5,22 bilhGes de usuérios com
dispositivos mdveis. Se no planeta existe, segundo estimativas de julho de 2020, uma
populacéo global 7,8 bilhdes de pessoas, entdo, mais da metade do mundo esta interconectada

a rede.

Pesquisadores dessas agéncias de marketing digital afirmam que a pandemia da
Covid-19, trouxe ao mundo nédo s6 a devastacdo de uma geracdo com morte e sofrimentos a
populacdo mundial, mas fomentou mudancas de habitos e dentre eles, a preponderancia do
uso da internet na vida de grande parte da populacdo, que acessa para o trabalho, para a
aprendizagem, o entretenimento, além de estabelecerem relacGes comerciais. Este fato foi
marcante na questdo educacional, uma vez que teve que ser conduzida por meio de

instrumentos tecnoldgicos com acesso a internet.

De acordo com um relatério da ONU, a populacdo mundial aumenta, atualmente, a
uma taxa de 1% ao ano. Isso significa que, desde o inicio de 2020, a populacéo global total
aumentou em mais de 80 milhdes de pessoas. Segundo estes dados, ja sdo cerca de 5,22
bilndes de pessoas em todo o mundo usando smartphones, o equivalente a 66,6% da
populacédo total mundial. Estes dados continuam aumentando gradativamente e o Brasil é um

dos paises que mais se destaca nesta questdo, como pode ser constatado nos graficos a seguir:

5 Hootsuite” € “We are social” sdo duas agéncias de marketing digital especializadas em midias sociais com atuacdo no
mundo inteiro. Juntas, elas realizam um dos relatérios mais respeitados do marketing digital.
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Figura 2 - Porcentagem da populacdo mundial total que usa a internet - 2019
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Desde janeiro de 2020, o numero desses usuarios aumentou 1,8% (93 milhdes),
enquanto o namero total de ligagdes mdveis (pessoas com Varios dispositivos) aumentou
0,9%, de 72 milhdes para 8,02 mil milhdes em janeiro deste ano, ou seja, € visivel a crescente
expansdo destes equipamentos tecnoldgicos com acesso as redes virtuais. O tempo gasto na
web, por meio de smartphones, é apresentado com um crescimento de 26% para 48%, ou seja,
mais da metade da populacdo mundial utiliza para acessar internet e no Brasil, ja sdo cerca de
60% da populacdo, com crescimento anual em média de 13%.

Figura 3 - Valor médio gasto por dia usando a internet em qualquer dispositivo, em horas e
minutos - 2019
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E importante destacar que, os resultados da pesquisa s&o consolidados para 0 mundo
inteiro ou separados para cada pais, inclusive para o Brasil e, neste caso, 70% da populacédo
brasileira ja fazia uso da internet, com 66% deste percentual, acessando as redes sociais. Um
valor acima da média mundial, mas que ainda é baixo se comparado com paises mais

desenvolvidos pelo globo.

Com o0 aumento, ja citado anteriormente, em janeiro de 2021, o nimero de pessoas
usando a Internet no mundo atingiu 4,66 bilhdes, um aumento de 316 milhdes (7,3%) em
relacdo ao periodo homologo. Atualmente, a taxa de penetracdo global da Internet é de 59,5%.
No entanto, o surto da Covid-19 teve um impacto significativo no nimero de usuarios da

Internet, portanto, o nimero real pode ser ainda muito maior.

Convém que facamos uma contextualizacdo deste espacgo virtual, dentro do espaco
amazonico, pois apesar de todos os avangos e o desenvolvimento e aperfeicoamento dos
aplicativos, o acesso € ainda um grande desafio, apesar das evidéncias de esfor¢os no sentido
de popularizagdo. A populacio brasileira esta cada vez mais conectada. E isso que mostra a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). De acordo com o levantamento, 82,7% dos
domicilios nacionais possuem acesso a internet, um aumento de 3,6 pontos percentuais em

relacdo a 2018.
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Em 2018, foi divulgada uma pesquisa atraves do IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, onde 0 Amazonas aparece com 0 segundo maior indice de domicilios
do Brasil sem acesso a internet por falta de servico de operadoras. No Estado, 19,3% dos lares
ndo sdo cobertos com a conexdo movel. Apenas o Acre, com 25,5%, tem situacdo pior, estas
informagdes constam na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua sobre
Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo.

Como destacado, anteriormente, estamos vivenciando um momento pandémico
desde os meses finais de 2019, até o presente, 2022, fato que evidencia e desnuda diferentes
realidades, dentre elas, a que por vezes, foi ignorada no Brasil: a falta de acesso aos meios
comunicacionais ligados ao sinal de internet em muitos lugares, com destaque para as regides

mais pobres do pais como Norte e Nordeste.

Por conta do isolamento social, tdo necessario a ndo propagacdo do SARS-COV-19,
ficou muito evidente nas pesquisas apresentadas pelos institutos de pesquisa como o IBGE
que, o fato do ensino a distancia ter sido uma condicdo para que muitos alunos tivessem as
aulas ministradas, mesmo a distancia, a questdo do sinal da internet de qualidade foi um
empecilho para muitas familias que sem acesso, por meio de esforcos tentaram driblar a

precariedade, juntamente com a equipe da escola.

Dentre os fatores apresentados como empecilho para este ndo alcance estdo os mais
de 46 milhdes de brasileiros que ndo tém acesso, dos quais 45% deles afirmam ndo terem
condicdes de usufruir porque o servico € muito caro e para 37% dessas pessoas, a falta de
equipamentos como celulares, computadores e outros também sdo fatores atenuantes. Os
dados foram apresentados pelo Centro Regional e Estudos para Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic) em 2019, a pesquisa ainda indica que:

[...] a cada cinco pessoas, uma afirma que sd consegue acessar a internet através da
rede emprestada do vizinho. Falando do nivel de individuo, a gente pode dizer que o
usuério de internet no Brasil & predominantemente urbano; escolaridade maior,
principalmente médio e superior; tende a ter idade entre 10 e 45 anos; e sobretudo
das classes mais altas, A e B. Ja quando se trata de renda, entre a populagdo mais
pobre, apenas seis de cada dez brasileiros conseguem navegar pela internet”. (Fabio
Storino, analista de informac@es do Cetic-2019)
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Os dados fundamentados desta pesquisa Sd0 extremamente importantes para
compreensdo do patamar de desigualdades de acesso, o qual a populacdo brasileira e,
especificamente, das regides norte nordeste estdo submetidas. “Se para alguns, mexer em um
computador € uma tarefa simples, para 72% dos desassistidos, a falta de habilidade com o

equipamento impede o0 acesso a rede”. (Cetic-2019)

Quando se analisam os dados sob o olhar de recorte e renda, verifica-se que a 57%
das pessoas possuem renda de até um salario-minimo, a principal causa de as mesmas nédo
utilizarem, sdo os altos precos dos servicos no Brasil, isto também, considerando que 46%
disseram ndo possuir aparelhos como celular e computador. (Cetic-2019)

Menezes & Lopes (2018) expdem a dificuldade de acesso a internet banda larga no
interior do Amazonas e suas consequéncias para a populacéo, os autores abordam sobre o
investimento feito para implantacdo da Pracga Digital, em Parintins, um projeto experimental,
implantado em 2007, na orla da cidade, que distribuia sinal Wi-Fi gratuitamente. Em 2013,
por questdes politicas, econdmicas e de infraestrutura, o sinal acabou sendo interrompido e o

local interditado.

No entanto, em 2014, foi anunciado pelo governador Omar Aziz (na época) que sete
municipios do interior do Amazonas deveriam receber sinal de internet com velocidade de 14
MB (megabytes) através da Rede Estadual de Comunicagdo. O investimento custaria cerca R$
9 milhGes e beneficiaria os 6rgaos estaduais e municipais, prefeituras e populacdo das cidades

situadas ao longo do gasoduto Coari-Manaus.

Denominadas de Cidades Digitais, o planejamento do projeto iniciou em 2010 por
meio da Secretaria Estadual de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia (Secti) com a parceria das
TelecomunicacGes Brasileiras (Telebras). O poder de execuc¢do ficou ao encargo da empresa
de Processamento de dados do Amazonas (Prodam). Elas seriam responséaveis para levar
internet aos municipios de Coari, Codajas, Anori, Anamd, Caapiranga, Iranduba e

Manacapuru (nosso local de pesquisa).

Tive oportunidade de fazer uso destes servigos em alguns destes municipios do
Amazonas, atuei como professora assistente em alguns programas de formacéo de professores
pela Universidade do Estado do Amazonas e, por conta disto, destacada para varias

localidades destas Cidades Digitais, verifiquei que em alguns pontos o sinal oscila bastante,
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https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C15/

84

porém nas pracas, ou em frente de alguns desses pontos, € comum vermos muitas pessoas
com seus celulares, ou (raramente) com seus computadores usufruindo do sinal (bem fraco em

alguns locais) que € disponibilizado.

Diante deste contexto, em que se configura um “novo” espaco de comunicagd0 na
regido, é notério que com o passar dos anos e com a evolugdo dos aparatos tecnoldgicos, a
dificuldade de acesso, ndo tem sido empecilho para o crescimento da relacdo entre as midias
digitais e a sociedade, seja no cotidiano das populacdes rurais ou das cidades onde a producgéo
audiovisual ganha cada vez mais espaco, todavia, ha de se deixar evidenciado, os resultados
de pesquisas recentes, sobre as dificuldades de acesso as pessoas que possuem baixa renda e

que vivem em localidades distantes.

2.2 O trabalho de campo sob o olhar da Etnografia Virtual

A definicdo de um método a ser adotado nas pesquisas relacionadas a esfera do
ciberespaco, por certo, tem sido embate tedrico de muitos pesquisadores, a contar a forma de
como serdo tratados 0s sujeitos da pesquisa, as informacgdes em seu sentido publico e privado,
entre outros campos, o que requereu da pesquisadora, “combinacdes e adequacdes de métodos
elaborados para outros contextos” (BRAGA, 2006, p.156), diferenciados por serem recentes e

ndo reificados de interacbes mediadas por computadores.

Alguns autores como Kozinets (1997), Hine (2004) e Boellstorff (2008) tém
proposto em seus estudos uma apropriagdo da etnografia tradicional para que sejam feitas
adaptacdes técnicas a este novo ambiente de pesquisa digital, exigindo, portanto, algumas

redefini¢cbes do método e acrescentando outras possibilidades.

A etnografia é defendida dentro deste campo, justamente por estar atrelada a um
trabalho de pesquisa que se da por meio do contato intenso, cuja necessidade é buscar
compreender as relagBes socioculturais, 0s comportamentos, ritos, técnicas, saberes e
linguagens que estdo disponiveis na sociedade em outro espaco, o virtual. Neste campo, as
pessoas interagem em ambiente on line e estdo em contextos sociais diversos, estabelecendo

distintas conversas simultaneas.
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Com o surgimento da microinformaética, por volta dos anos 60-70 e popularizagéo da
internet, anos 80-90, ampliou-se o modo de agir, comunicar, produzir, empreender
economicamente, entre outras coisas. Os individuos, modificaram comportamentos, via outros
campos de acesso a informacdo e conhecimento, passaram a fazer parte de uma cultura,

denominada por tedricos como Levy (1996) e Castells (2003), como Cibercultura.

Neste interim, o método etnogréafico para o ambiente virtual vem sendo utilizado por
pesquisadores como Braga (2013), Turkle (1996) com as mais variadas denominagcfes como:
“etnografia virtual”, “Netnografia”, “Cibermetodologia” e ‘“Ciberetnografia”. Porém,
Kozinets (1997) e Hine (2004), tém questionado essa proliferacdo terminoldgica,
argumentando que é improdutiva a proliferacdo de tantos neologismos, no entanto, ambos
concordam gue ha necessidade de se adotar uma nomenclatura que especifique e demarque as

diferencas existentes entre a etnografia on-line e a off-line.

O que nos propusemos neste estudo, foi buscar uma associacdo da etnografia
tradicional com a etnografia “virtual”, justamente por estarmos inseridos no campo off e on-
line-escola, observando alguns aspectos peculiares que ndo sdo descontextualizados das
interacbes sociais. Entendemos que nos ambientes virtuais, a no¢do de espaco € alterada
consideravelmente e, consequentemente, a de campo, pois nas redes virtuais ha uma
desterritorializacdo sem limites, o que ndo ocorre na perspectiva tradicional da antropologia.

De acordo com Cristine Hine:

Una etnografia de Internet puede observar com detalle las formas em que se
experimenta el uso de una tecnologia. En su forma bésica, la etnografia consiste en
que un investigador se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado
y tome en cuenta las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre
quienes participan em los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer
explicitas ciertas formas de construir sentido de las personas, que suelen ser ticitas o
que se dan por supuestas. El etnégrafo habita en una suerte de mundo intermédio,
siendo simultdneamente un extrafio y un nativo (2004, p.17).

Procuramos gerenciar nosso grau de envolvimento, de modo que a atuacdo fosse
adequada e nos permitisse aprofundar o olhar na “nova cultura ciber” e, diante de tamanha
complexidade, optamos pela postura de observadora/participante, inserida nas redes digitais,

interagindo em plataformas e aplicativos. T&ao perto, mas ao mesmo tempo tdo longe,
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trabalhamos em fungdo dos objetivos e de cada etapa desenvolvida na pesquisa. Sobre o
gerenciamento destas etapas, Hine (2000) foi citada no VII Simpdsio Nacional da Associacao

Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado em novembro de 2013:

O posicionamento como pesquisadora dentro de um ambiente virtual como
observadora que também participa destas interacfes é complicado, pois de certo modo, vocé
acaba vez ou outra, perdendo o foco, pelo envolvimento rapido que o préprio sistema em
redes te proporciona, pela dinamicidade, volume de informacgdes e diversas possibilidades. “O
envolvimento do pesquisador com a comunidade pode “variar ao longo de um espectro que
vai desde ser intensamente participativa até ser completamente ndo-obstrutiva e
observacional” (KOZINETS, 1997, p.15).

E comum que muitos adeptos das redes sociais virtuais acessem diferentes
plataformas para interacdo, e, sendo assim, tivemos que optar neste método por uma posi¢do
de flaneur?®®, ndo aos moldes antigos de “observatdrios preguicosos, mas dentro do que
Charles Baudelaire (um dos percussores do simbolismo), propunha ja em 1863, quando
produziu “ O pintor do mundo”, cuja ideia era fazer com que o observador seguisse o fluxo

ndmade de seus pesquisados, estando a mercé dos acontecimentos e das circunstancias.

A postura adotada de flaneur aqui € pensada no sentido de adentrar no movimento
deste mundo em conexdes, com curiosidade, criatividade, sem preguica, poeticamente e sem
se perder no triunfo do capitalismo de consumo. E para constar deixo aqui em registro,
trechos poéticos do que Baudelaire (2013) apresentou como retrato do flaneur, um homem

que ao encarar as cidades do século X1X, apaixona-se pela multiddo e deseja ver o mundo:

A multiddo é seu universo, como o ar é o dos passaros, como a agua, o dos peixes.
Sua paixdo e profissdo é desposar a multiddo. Para o perfeito flaneur, para o
observador apaixonado, € um imenso jubilo fixar residéncia no numeroso, no
ondulante, no movimento, no fugidio e no infinito. Estar fora de casa e, contudo,
sentir-se em casa onde quer que se encontre; ver o mundo, estar no centro do mundo
e permanecer oculto ao mundo, eis alguns dos pequenos prazeres desses espiritos

26 Flaneur - personagem popularizado por Baudelaire que leva a vida observando o burburinho da cidade, em
itinerarios errantes. “mesmo que ele jogue com a estranheza, com a distancia, com o ar blasé como dizia
Simmel, ele se encontra na verdade sempre em um ambiente familiar, que ele gostaria de se desfazer. A rua é
seu lugar de predile¢do. Ele estd em casa, diga ele o que disser.” (ROBIN, 2009, apud MONET, 2013, p.220).
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independentes, apaixonados, imparciais que a linguagem ndo pode definir sendo
toscamente. (sem paginacao)

E preciso deixar clara a posi¢do de Flaneur, uma vez que, o transitar por diferentes
plataformas possibilita “acompanhar o nomadismo das personas e dos discursos que por eles
circulam”. (BENITI, 2010, p 38). Personas aqui € identificado como uma referéncia aos
diversos papeis/mascaras que as pessoas sdo chamadas a adotar nas suas interagdes cotidianas.
De acordo com Mafessoli, nas redes “a pessoa ¢, acima de tudo, uma mascara. A natureza da
pessoa ¢ polissémica e poliformica” ao que ele define como persona. (MAFESSOLI, 1988,
p.141).

Apesar de ser bastante substancial o numero de trabalhos encontrados nas
plataformas com a utilizagdo do termo “Netnografia”, optamos por referenciar como
Etnografia Virtual, justamente por entender ndo como algo que suprime a etnografia, mas
gue a complementa por estar relacionada a um ambiente diferenciado que é a virtualidade, na
qual, as questdes éticas dao conta de identificar a pesquisadora, por meio de Termos de Livre

Consentimento e Assentimento que corroboraram para autorizacgao e publicacéo de dados.

Apresento uma sintetizacdo da utilizacdo da Etnografia Virtual, seguindo ritos
propostos por Hine (2004) e adotado em préatica nesta investigacdo, no entanto deixo claro,
que no caminhar nada foi fechado, mas adaptado as necessidades que as situacdes complexas
exigiram. Percorremos o caminho buscando meios para a auto-organizagdo dentro do “caos”,
aqui entendido como a investigacdo das relagdes no meio virtual, com agravante de um

periodo pandémico.

Conforme, Boaventura Santos: “Cada cientista ¢ um todo em si, mas nem por isso,
deixa de ser parte de um todo” (1993, p. 123). E 0 que destaca Morin (1999) sobre este
aspecto, pois ele entende que “O todo é mais e menos que a soma das partes e que o todo. As
partes sd0 mais e menos que as partes e eventualmente mais que o todo”. Sendo assim,
compreender a realidade e também contextualiza-la, observando todos os aspectos

relacionados a ela, séo estes dados que, somados, formam o todo.
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Smart Art 2 - Sintese da Utilizacdo da Etnografia Virtual
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Fonte: A prépria pesquisadora/Jan-2020

A imersdo em grupos especificos como WatsApp, Instagram e Facebook (propostos
para este trabalho) abre possibilidades efetivas para observacfes das praticas e vivéncias de
seu publico. A partir da analise minuciosa dos dados levantados foi possivel obter
informacBes valiosas sobre os usuarios, mapear comportamentos nas redes, identificando
“padrdes” de pensamento sobre determinado objeto, percebendo semelhancas e diferencas nas

interacOes dos usuarios e, assim, tracar perfis aproximados para analise.

O processo se deu de forma muito complexa, pois as informacgdes disponibilizadas
nas redes virtuais, expandem-se em métricas de palavras, mas nem sempre traduzem o real,
portanto, ndo definem perfis de usuarios exatos, mas aproximados. “[...] é correto dizer que
aplicar uma abordagem etnogréafica a internet requer alguns tipos especificos de criatividade,
de modo a ser capaz de detalhar os modos pelos quais as atividades on-line produzem
sentido”. (Hine In. Campanella, 2015, p.172)
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O caminhar metodoldgico aberto as inumeras possibilidades para aquisicdo de
informagdes exige, imprescindivelmente, questdes éticas como autorizacdo no Termo de
Livre Consentimento, pois 0s dados obtidos séo relacionados aos aspectos publicos e privados
das informacdes que os sujeitos disponibilizam nas redes virtuais, muitas das vezes, elas
tornam-se problemas graves dentro da esfera do ciberespaco, dai ser relevante tomar cuidados

especificos, sem dbices éticos.

2.3 Plugados na “net”, adolescentes como sujeitos da pesquisa

“Somos de um novo tempo”, assim define Jodo, meu filho de 17 anos, ao
conversarmos sobre sua insisténcia ao fone de ouvido, tela de celular e games. Embora, ndo
pertenca ao grupo de alunos selecionados para esta pesquisa, faco dele, um laboratério de
observacgdes comportamentais por estar dentro da faixa-etaria selecionada para estudos.

Me coloco em certos instantes, ndo como pesquisadora, isenta, mas no lugar de
muitos pais, aos quais tive a oportunidade de entrevistar e conversar francamente sobre o
dilema das redes?’. Quem s&o estes jovens da atualidade? O que esperam da vida diante das
telas dos computadores e smartphones? Consideram 0 uso excessivo, um vicio? Eles estdo
plugados na net. Conforme Nejm (2016), os adolescentes sdo usuarios intensos da Internet,
apropriaram-se no dia a dia dos aparatos tecnoldgicos e estenderam suas interacdes sociais aos
ambientes virtuais “[...] Mesmo com as significativas desigualdades socioecondmicas,
podemos considerar que a Internet ja faz parte da vida dos adolescentes brasileiros de maneira

gue ndo podemos considera-la um aspecto pontual ou marginal”. (NEJM,2016, p.17)

Por certo ha um mundo a ser desvendado e, quanto a isto, ja vemos esforcos na busca
deste entendimento, evidenciando, inclusive, a producdo do material que esta sendo
encaminhado as escolas, como o Livro Didéatico, fomentando discussdes sobre a utilizacdo da
internet. Referencio aqui o Livro de Lingua Portuguesa, encontrado na escola

Portugués/Linguagens —9° ano de William Cereja & Thereza Cochar, no qual oportuniza

27 Titulo de um documentario exibido pela Netflix onde especialistas em tecnologia e profissionais da area fazem um
alerta sobre as redes sociais, afirmando que elas podem ter um impacto devastador sobre a democracia e a humanidade.
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textos relacionados ao registro de imagens, como o fendmeno das selfies para as redes sociais-
“Posto... logo, existo!” (Coelho,2014)

No livro, encontramos uma contextualizacao historica dos modos de engajamento da
juventude brasileira nos anos 60, onde a modernizacdo do Brasil e o desenvolvimento das
telecomunicagdes tinham causado o crescimento das cidades e de uma cultura urbana,
sintonizada com o0s acontecimentos politicos, sociais e culturais de outros paises,
influenciando 0 que estava sendo produzido no teatro, no cinema, na musica, além dos

movimentos, rebelides que contestavam o poder opressor vigente.

Os sujeitos de nossa pesquisa sdo adolescentes inseridos no processo educacional
em plena era de desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Eles foram selecionados por amostragem aleatéria estratificada, onde
utilizamos as categorias: idade, sexo e série, considerado como critério primordial de
inclusdo: sua insercédo e Perfil Ativo em sites de relacionamento como Facebook, Instagram e
WatsApp. “Apesar de 0 acesso ja ser uma realidade para a maioria dos adolescentes, ndo
podemos desprezar as desigualdades nas apropriagdes, principalmente, de acordo com a renda
familiar e a regido do pais”. (NEJM, 2016, p. 19)

Inicialmente, buscamos tracar o perfil de todos os alunos matriculados no 9° ano do
Ensino Fundamental Il, onde aplicamos um questionario com questdes abertas e fechadas,
identificamos em abordagem quantitativa, 0 nimero de alunos por idade e sexo, se tinha
acesso a internet e as redes virtuais ou ndo. Consideramos importantes os dados numeéricos,
pois eles sdo aporte para reflexdes da identidade/subjetividade dos adolescentes em suas
caracterizagcdes nas plataformas virtuais, onde eles interagem e fazem suas publicagdes.

Abaixo, apresentamos em tabela o perfil com a identificacdo nesta categoria.

Tabela 2- Distribuicdo por faixa de Idade e Género - Turmas

Idade Sexo Sexo N° de alunos
Masculino Feminino
13 anos 01 05 06
14 anos 34 24 58
15 anos 21 28 49
16 anos 03 03 06
17 anos 03 01 04
TOTAL (3 turmas de 9° ano) 62 61 123

Fonte: Pesquisadora com base nos dados obtidos na Secretaria da Escola/2019.
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A partir dai, definimos nosso publico-alvo, dos 123 adolescentes, 54 deles, tornaram-
se sujeitos da pesquisa, por estarem com perfil sugerido para investigagcdo, ou seja,
adolescentes que acessam as redes sociais por meio da internet e que estavam de acordo em
participar da investigacdo. E, neste sentido, buscamos o direcionamento as categorias de

analises.

Na tabela 2, os alunos foram identificados por faixa etaria de proximidade de idade,
justamente, por suas caracteristicas serem bem peculiares. Conforme a teoria Psicossocial de
Erikson (1976), nestas faixa-etarias (estagio) eles estdo em processo de desenvolvimento de
sua identidade, podendo sofrer alteragfes constantes devido a interagdo social na escola, em

casa ou em outros ambientes que costumam frequentar.

Construir uma identidade, para Erikson (1972), implica em definir quem a pessoa §é,
quais sdo seus valores e quais as dire¢fes que deseja seguir pela vida. O autor
entende que identidade é uma concepgdo de si mesmo, composta de valores, crencas
e metas com os quais o individuo esta solidamente comprometido. (SCHOEN ,2003,
p.107)

O perfil dos adolescentes da pesquisa € de adolescentes assiduos no uso de internet,
eles acessam diferentes plataformas, estdo inseridos em sites de relacionamentos e expostos as
redes sociais como donos de seus feeds,?® atualizando suas linhas de tempos - timelines com
fotos, publicacbes personalizadas, ou compartilhadas por outros participantes deste enlaco
virtual. As possibilidades para criacdo de postagens sdo muitas, os aplicativos disponibilizam

ferramentas variadas que dinamizam a participagao nas redes.

Tabela 3 Distribuicdo por faixa-etéria e sexo — Populagdo-Amostra (efetiva)

Faixa-Etaria Masculino Feminino N° de alunos

13 anos -14 anos 13 15 28

2 Feeds sdo usados para que um usuario de internet possa acompanhar os novos artigos e contetdo de um site ou
blogue sem que precise visitar o site em si. Sempre que um novo contetdo for publicado, o assinante do feed podera
I16-lo de seu agregador.
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15 anos -16 anos 10 12 22
17 anos 03 01 04
TOTAL GERAL 26 28 54

Fonte: Propria Pesquisadora com base em questionarios aplicados

Ainda para completar a fundamentacédo de alguns dados, selecionamos pais de alunos
que se dispuseram a participar da pesquisa, observou-se o critério daqueles pais que possuiam
em casa filhos que utilizassem com frequéncia a internet. Com os pais dentro deste universo
foi possivel obter informacdes a respeito do comportamento destes adolescentes em ambiente

familiar.

E incrivel como as informagdes sdo muito peculiares nas diferentes faixa-etarias, 0s
adolescentes buscam isolar-se em um mundo muito sé seu, estdo alheios as atividades de
ajuda domésticas, ja ndo assistem tanto a tv e preferem estar em lugares isolados, muitos que
possuem comodo preferem estar as portas fechadas em seus quartos. Educar num mundo
interconectado ¢ um desafio, Antunes afirma que, “As criangas e 0s jovens de hoje sdo, em
sua esséncia, iguais as criancas e aos jovens de outros tempos, mas o formato do mundo
mudou, mudaram-se as linguagens e até mesmo o cérebro infantil e adolescente nesse novo
mundo digital mudou um pouco”. (ANTUNES, 2016, p. 24)

Muitos pais confessam o estresse didrio para que eles retomem suas atividades
escolares e peguem em seus livros. Na pandemia, relatam “ficou ainda pior”, sempre ha a
desculpa de que estdo cuidando de suas atividades da escola, mas ha pais que garantem que

ndo € isso, sdo subterfligios para estarem mesmo no celular, “como zumbis”, afirma um.

O diélogo para alguns é muito dificil, crescer distante disto desenvolve atrofias, é
preciso desenvolver este habito para que haja equilibrio nas formas de pensar
posicionamentos, refletir sobre erros e acertos. E interessante debater estas questdes
relacionadas a importancia do dialogo familiar, pois se antes ja era um desafio, ultimamente,
com a atencdo dos adolescentes voltadas para troca de assuntos em ambito virtual com outras

pessoas, acaba em muitos casos, ampliando ainda mais o distanciamento entre pais e filhos.

Encontrei Celso Antunes (2016), na plataforma do Instagram, nela, o escritor aborda
diferentes assuntos relacionados a educacéo. Assisti uma live (espécie de bate-papo, palestra
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virtual com participacdo de varias pessoas) a respeito do seu livro, cuja temética era sobre:
Educar em um mundo interconectado, pude ir refletindo o quanto a escola precisa avancar
para compreender esta nova linguagem de interconexfes. O autor fez uma chamada de
atencdo para busca de praticas de ensino mais eficazes, uma vez que, ha urgéncia na

convivéncia com estes “nativos digitas”.

No livro estdo argumentos sobre o esfriamento das relacGes entre pais e filhos,
professores e alunos, para Antunes (2016) o dialogo, estd ficando em segundo plano, ele
enfatiza ainda que, escutar é uma arte ¢ que ¢ importante escutar, “Escutar ndo é a mesma

coisa que ouvir”, com o virtual, estamos distantes e perdendo lindos e bons momentos.

Gréfico 1- Usa a internet com que frequéncia?

@ Umas Trés horas didrias
@ Mais de 8 horas por dia
B Apenas nos finais de

semana

DO Nunca parou para verificar

Fonte: Dados obtidos por meio de questionario de entrevista/ Propria pesquisadora (2019)

Dos adolescentes investigados, descobrimos que eles chegam a passar mais de 8
horas por dia, sdo 78%, acessando as plataformas virtuais. Eles madrugam, dormem tarde e
acordam tarde, indispostos para outras atividades, 9% deles nunca pararam para verificar,
outros 9% passam mais de trés horas diarias e 4% deles dizem acessar somente aos finais de

Semana.

Este comportamento excessivo gera muitos conflitos em casa com seus pais, pois de
certa forma, eles confessam distracdo e omissdo em algumas atividades que precisam realizar,

sdo afazeres domésticos que acabam sendo deixados de lado.
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Durante as investiga¢des, foram identificados, alguns alunos indigenas que utilizam
de forma bem participativa as redes sociais. Eles fazem parte da Comunidade Sao Francisco
de Guiribé, pertencem a etnia Apurind, na qual é importante dizer que: eles “seguem”
parentes, e os acompanham no Instagram alguns perfis que se utilizam da ferramenta para
denunciar crimes ambientais e defender seus direitos. Através deles, conheci o perfil
“Visibilidade Indigena” para divulgacdo da arte, cultura educacdo., amostra das suas

condicdes de vida, entre outras coisas, lutas diarias de diversas comunidades indigenas.

Algumas nomenclaturas foram surgindo no inicio dos anos 2000 para especificar a
atuacdo de criancas e adolescentes que se utilizavam de aparatos tecnoldgicos e as redes
digitais de forma bem familiarizada, os “nativos digitais” (Palfrey & Gasser, 2011; Tapscott,
1999) e a “geragdo net” (Prensky, 2001). “Nesta chamada geracéo de nativos digitais, teriam
sido amplificadas as habilidades de comunicagéo, de pesquisa, de participacéo e colaboracao
em rede, representando assim uma geracdo com novas percepgdes sobre as relagoes
hierarquicas e até com melhor desenvolvimento cognitivo favorecido pelas TICs. (NEJM,
2016, p.23)

Existe de certa forma, a ideia de naturalizacdo de uma situagdo que néo faz parte de
uma realidade comum a todas as criancas e adolescentes, os discursos em torno dos termos
levam a uma supervalorizacdo do contexto digital e das diferencas das novas geracGes, ao
qual nos impulsiona, ndo a negativar totalmente, mas contrapor o determinismo questionando
a retorica que reproduz desigualdades, para qual enfatizamos as ideias propostas por
Buckingham (2008, p. 15):

Ultimamente, assim como outras formas de retérica de marketing, o discurso sobre
'geracdo digital' é, precisamente, uma tentativa de construir o objeto sobre o qual se
propde a falar. Isso representa ndo a descricdo do que criangcas e jovens séo
atualmente, mas um conjunto de imperativos sobre o que eles deveriam ser ou o que
precisam se tornar. Em certa medida, ele descreve uma minoria de jovens que estdo
usando ativamente estas tecnologias para fins sociais, educacionais e criativos, ainda
que muito provavelmente a maior parte destas pessoas sejam 'suspeitos de sempre’,
quem ja é privilegiado em outras areas da vida e que tem o uso das tecnologias
amparado pelo acesso a outras formas de capital social e cultural.
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Em recente leitura do livro Polegarzinha do filésofo Michel Serres (2015), encontro
uma (das muitas) caracteristicas destes adolescentes e de suas diferentes relacbes com o
mundo. Eles “ndo habitam mais o mesmo espaco” (SERRES, 2015, p. 19), por GPS tém
acesso a todos os lugares e “circulam, entdo, por um espago topologico de aproximagdes”

(SERRES, 2015, p.19), vivem em um n&o espago, vivem no topo.

Existe mudanca espacial, em outros tempos o conhecimento estava concentrado em
lugares parados: livros, dicionarios, compéndios, enciclopédias, na escola, na sala de aula, na
biblioteca. Atualmente, ““[...] todo esse saber, essas referéncias, esses textos, esses dicionarios
se encontram [...] distribuidos por todo lugar, na sua propria casa” (SERRES, 2015, p. 26),
existe um novo formato “[...] as novas tecnologias nos obrigam a sair do formato espacial

inspirado pelo livro e pela pagina” (SERRES, 2015, p. 41), 0 espaco agora é virtual.

De acordo com Sibilia (2012), os alunos se relacionam e interagem uns com 0S
outros e com o mundo de uma maneira diferenciada, a luz das tecnologias. Seus aparelhos
celulares, tém recursos para mandarem mensagens instantaneas e, ao mesmo tempo, atualiza-
las nas redes sociais, com suporte até para escutarem musicas com os fones de ouvido,

enquanto conversam entre si. Os alunos com 0s quais convivemos,

[...] habitam o virtual. As ciéncias cognitivas mostram que o uso da internet, a leitura
ou a escrita de mensagens com o polegar, a consulta a Wikipédia ou ao Facebook
ndo ativam os mesmos neurbnios nem as mesmas zonas corticais que o uso do livro,
do quadro negro ou do caderno. Essas criangas podem manipular vérias informacdes
ao mesmo tempo. (SERRES, 2015, p. 19)

Na hora do recreio € comum vé-los em frenesi com seus celulares a postos e cabecas
baixas, polegares frenéticos e agitados teclam mensagens, perto ou longe, comunicam-se. Os
textos receberam abreviacGes emojis (uma espécie de carinhas e personagens gque expressam
até sentimentos de alegria, tristeza, espanto, entre outros, relacionados a gravacdo de voz,

poupando o usuario de ter que escrever suas mensagens), a linguagem recebeu abreviaturas.

Por meio de entrevista, constatou-se que aqueles alunos que ndo possuiam

computador em casa, mantinham contato com o computador por meio de lan houses, alguns
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professores solicitam pesquisas via web e, estes por conta da necessidade, pagam por horas de
pesquisas para fazerem seus trabalhos.

Tivemos a oportunidade de interagir com alguns pais por meio de WhatsApp, o que
foi relatado € que por conta da necessidade para utilizar a internet para pesquisa
(principalmente por causa das aulas remotas), muitos pais se viram obrigados a adquirirem
equipamentos e comprarem pacotes de dados para que os filhos pudessem acompanhar os
trabalhos na escola, mas para eles ficou bem evidente que eles utilizavam também para o lazer

e diversao.

Quanto aos escolares, vale ressaltar que alguns deles, perguntados sobre como
desenvolvem suas pesquisas, alguns afirmaram, utilizar o “Ctrl C e Ctrl V> 2(copiar e colar).
Dai se vé a importancia de o professor acompanhar os trabalhos que séo feitos pelos alunos,
pois ndo ha interesse nenhum em pesquisas onde o aluno ndo constrdi suas proprias ideias

com base no que esta sendo investigado por ele.

Gréfico 2 - Como costuma realizar suas pesquisas escolares?

2%

R

= Na internet
= Nos jornais
Nos livros

Ndo responderam

Fonte: A pesquisadora com base nos questionarios aplicados aos adolescentes escolares — 2020

Destacamos o depoimento do aluno “A” com relagdo a pesquisa “Quando os

professores pedem pra gente fazer uma pesquisa, vamos pra lan house e la nés encontramos

BCRTL C é um atalho no teclado do computador que significa copiar um elemento, pode ser um texto, uma
planilha, ou até uma imagem. Colar (CTRL + V ou Command + V): a op¢éo colar finaliza o ciclo de copiar ou cortar.

Ela utiliza o primeiro item na area de transferéncia e cola o arquivo no local desejado.
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tudo o que procuramos, depois € sO imprimir e pronto, mas tem professor que ndo aceita
porque as vezes nos s6 fazemos copiar (risos)”. Vejam que de acordo com os resultados
obtidos nas respostas do questionario aplicado aos adolescentes escolares, 78% deles
confirmam ser a internet a maior fonte de pesquisa utilizada para realizacdo dos trabalhos

escolares, ficando os livros em segundo lugar com 15% apenas.

Entretanto, chama atencdo o que um aluno “B”, de outra sala enfatizou “A internet ¢
importante porque podemos fazer nossas pesquisas e encontrar 0 que queremos, mas €
importante também a gente mesmo fazer nosso resumo, sendo a gente ndo aprende, sO copia
dos outros”. Podemos entdo, identificar neste aluno (a), uma preocupacdo com relagdo ao uso
da internet, pois apesar de propiciar um largo leque de oportunidades para aquisicdo de
informacdes, ela também pode servir apenas para reproducdo de ideias ja produzidas por
outros, sem guestionamento ou contrapontos e, ai vai ser questdo de escolha ou orientagdo.

Serres (2018, p.51) comenta a respeito do saber:

A Polegarzinha procura e encontra 0 saber na sua maquina. De acesso rarissimo,
esse saber sO se encontrava fragmentado, recortado, dividido. Pagina ap06s pagina,
classificagdes estudiosas distribuiam, para cada disciplina, sua parte, sua se¢do, seus
locais, seus laboratorios, sua prateleira na biblioteca, seus créditos, seus porta-vozes
€ Seu corporativismo.

A Polegarzinha nos textos de Michel Serres (2018) acessa tudo com o uso do seu
polegar nos smartphones, é uma referéncia aos jovens que ndo se desligam do mundo virtual,
tendo seu maior companheiro: o celular, por onde sdo influenciados, através da midia e
“formatados” pela publicidade. A sociedade de seu tempo ¢ uma sociedade do espetaculo, a
escola e a universidade sdo ocultadas, a midia recebe a funcdo do ensino, propaga

informacdes a todo instante, sem controle do que é propagado.

Com a expansdo do acesso e uso da internet, que em termos gerais tende a ser
benéfica, para alguns estudiosos do assunto, como Levy (2015), Antunes (2016), e outros,
porém em meio a tudo isto, ha aqueles estudantes que utilizam trabalhos ja prontos,

encontrados na internet, ndo para se orientarem ou tomarem ciéncia de um determinado
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contedo, mas acabam cometendo pléagio, copiando tal qual encontram nos sites, sem

nenhuma regra de compartilhamento.

Muitas pesquisas, encontram-se prontas em diferentes sites, os textos estdo sendo
disponibilizados e, portanto, de facil acesso. Na internet, ha também servicos a pronta entrega,
paga-se e os trabalhos podem ser retirados por meio de e-mails e, € bem comum ver
propagandas noticiando os servicos. A facilidade demanda de quem utiliza, o cuidado, a ética
e a responsabilidade com aquilo que acessa, produz e reproduz, pois 0 que Se propaga passa a

ser um vetor de transmissao as outras pessoas.

S8o comuns as queixas dos professores, sobre pesquisas escolares copiadas na
integra ou parcialmente, passando a ideia de que a internet vem reforcar uma cultura de copiar
e colar que até entdo era feita de forma rudimentar. Ha inclusive, professores que resistem a
entrada de equipamentos como telefones e computadores na sala de aula por, acharem
justamente que isto pode levar a acomodacao, visto que, segundo eles é comum receberem os
trabalhos tal qual esta na internet, sem nenhuma preocupacdo do aluno em ao menos fazer

suas proprias argumentacdes.

Alguns desses adolescentes tiveram acesso aos dispositivos tecnoldgicos, desde a
mais tenra idade, o fato facilita e faz com que transitem pela rede mundial de computadores
sem nenhuma dificuldade, é impressionante a familiaridade com a utilizagdo dos recursos
disponiveis nos equipamentos, desde aos programas que existem nos computadores, aos que
estdo nos celulares em forma de aplicativos ou disponiveis para jogos. Prensky (2001) nos
explica que os nativos digitais apresentam uma intimidade com os meios digitais e possuem a
habilidade e competéncia de realizar multiplas tarefas ao mesmo tempo. E, de acordo com
Dias (2015, p. 29):

Os adolescentes consideram que é fécil usar a Internet e sdo atraidos por esse
universo onde podem experimentar e desempenhar diferentes papéis, assim como
estabelecer relacbes com pessoas que partilham dos mesmos interesses. As redes
sociais, um dos modos de uso da Internet, sdo cativantes, pertencem a um universo

em que os papéis sao variados e os limites sdo os da imaginacao.
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O fato me faz lembrar de cenas bem comuns nos shoppings, parques, restaurantes e
outros lugares publicos em que vemos pais disponibilizando aos bebés os seus smartphones
para que eles assistam seus desenhos animados ou interajam nos games coloridos e
dindmicos, na verdade, para muitos especialistas, isto tem se tornado um grande problema
para as criangas que acabam ficando viciadas e com pouca concentracdo. Em mais uma obra

de Pawel Kuczynski (2015) a arte desvendando simbolicamente o retrato da vida.

Imagem 6- geragédo "net"

st
4 Pictorem

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2022/02

Na Plataforma do Youtube, vocé pode encontrar varios videos relacionados as
criangas que desde bebé, ja utilizam com muita desenvoltura os aparelhos eletronicos para
jogos ou assistirem aos seus desenhos. Chama atencdo um video com milhares de
visualizagdes por apresentar um beb& com meses de vida se jogando ao chéo cada vez que
seus pais retiravam o equipamento de suas maos. O choro é silenciado quando os pais
devolvem o telefone, isto, é visto divertidamente pelos pais que ao fundo, soltam gargalhadas.
As cenas geraram muitas criticas e estas, foram registradas na parte de comentarios da
plataforma, na verdade, gerou um debate de pessoas a favor e outras contra, com participacao

inclusive de médicos, psicopedagogos, psicélogos, entre outros profissionais.

Durante muito tempo, todas as referéncias que uma crianca adquiria era passada de
geracdo a geragdo por seu cla, mantendo assim a duracao e propagacao de saberes, realidade

ainda presente em sociedades mais distantes deste mundo cibernético. Contemporaneamente,


https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso
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0 que vemos, vem de encontro ao que Levy (2015) considerou na antropologia do
ciberespacgo, onde o “coletivo inteligente” é formado por pessoas cujas relacdes sdo amplas e
abertas a outros grupos, a novos conhecimentos adquiridos em campos amplos de saberes

compartilhados, formando, portanto, uma espécie de coletivo inteligente.

Estamos em velocidade, a evolucdo das ciéncias e das técnicas nos colocam em
consequéncias diretas com mudancas na nossa vida cotidiana. As criangas estdo no seu tempo,
ou seja, a geracdo que nasceu em meio ao desenvolvimento tecnoldgico e tiveram acesso as
tecnologias, mesmo que de forma incipiente e com isso, vao inserindo-se num processo

identitario que sofre influéncias diretas.

Assim, a partir das ideias de identidade social virtual e identidade social real é
possivel entender, respectivamente, os processos identitarios com base em atributos
conhecidos e existentes ou em uma expectativa de como seria e como o individuo ou
grupo deveria ser. Em situagdes de interacdo, por exemplo, tracos fenotipicos (cor da
pele, tipo de cabelo, formato do nariz) podem contribuir para a producdo de
“identidades reais”; a ancestralidade e a naturalidade, por sua vez, sdo a base das
“identidades virtuais”. (ENNES, 2013, p.74)

Voltando a abordar este termo “nativos digitais”, foi usado em meados do século
XX, por Marc Prensky (2001), um escritor da area da educacdo, justamente, para definir 0s
individuos que nasceram e cresceram dentro de uma cultura digital e, por isso, tém facilidades
em utilizar as mais variadas ferramentas tecnol6gicas como video games, celulares, ipads,
mp3 etc. [Esses “nativos”, possuem a capacidade de realizar multiplas tarefas, o que
representa uma das caracteristicas principais dessa geragdo, sdo reconhecidos por sua ousadia
diante dos desafios expostos pelas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC).

Sdo criangas que tiveram contato com este mundo “novo” de forma bem prematura,
eu diria e, que, de certo modo, acaba consolidando um abismo com relagdo aos “imigrantes
digitais”, outro termo definido pelo autor para definir pessoas que desconhecem o
funcionamento dos meios de comunicacdo e tornam-se consumidores passivos. “Entdo o que
faz o resto de nés? Aqueles que ndo nasceram no mundo digital, mas em alguma época de
nossas vidas, ficou fascinado e adotou muitos ou a maioria dos aspectos da nova tecnologia

sdo, e sempre serdo comparados a eles, sendo chamados de Imigrantes Digitais” (Prensky,
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2001, p.2). Neste campo, encontram-se muitos professores, como diria, ja pegaram o fio da
meada andando. (linguagem figurada)

Imagem 7- Bebé no celular

Fonte: Google — Acesso 22/02/2021

Em 2016, a Universidade de Alberta no Canada divulgou uma pesquisa realizada
com 2400 familias, alertando aos pais que bebés que passam duas horas ou mais nas telas,
como celular, computador, tablet e tv, correm maiores riscos de desenvolverem transtorno do
déficit de atencdo com hiperatividade (TDHA). E o que isto tem a ver com a pesquisa com
adolescentes? Tudo!! Pois estas criancas sdo os futuros adolescentes, jovens, adultos e idosos
que estardo daqui ha algum tempo conectados as redes virtuais.

Além disso, a pesquisa também apontou que esses pequenos correm maior risco de
terem problemas comportamentais. “Acreditamos que isso acontece porque 0 maior tempo de
exposicdo as telas faz com que as criangas passem menos tempo realizando outras atividades
importantes para o desenvolvimento como brincadeiras ao ar livre e até mesmo dormir”, disse
o Dr. Piush Mandhane (2016), um dos autores da pesquisa, em entrevista ao jornal britanico
Daily Mail.

H& algum tempo, bicicletas, bonecos e carrinhos eram presentes bem cogitados e
solicitados pelas criancas, hoje em dia eles tém perdido espaco para celulares, tablets e
computadores. A convivéncia com adultos vidrados neste mundo digital é rotina certa da

infancia da nova geracdo, que estdo entrando cada vez mais cedo, fazendo uso dessas
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tecnologias, muitas vezes, sem nenhuma supervisdo dos pais. Para Antunes (2016, p.15),
“Foi-se 0 tempo em que educar criancas e adolescentes representava agdes sempre rotineiras
em que se aprendia olhando o jeito dos nossos pais [...] Adultos de agora, quando muito, sdo

imigrantes na internet € que sem jeito, tentam conviver com nativos digitais”.

A realidade que temos é de que cerca de 24,3 milhdes de criancas e adolescentes,
com idade entre 9 e 17 anos, sdo usuarios de internet no Brasil, 0 que corresponde a cerca de
86% do total de pessoas dessa faixa etaria no pais. Estes dados foram disponibilizados em
uma pesquisa TIC Kids Online Brasil no ano de 2018, divulgada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br).

Este percentual é mais alto do que a media da populagdo em geral [conectada], que
estd em torno de 70%. Isso mostra que criancas e adolescentes sdo um publico
bastante conectado a rede”, disse Fabio Senne, coordenador de projetos de pesquisas
do Cetic.br. Segundo ele, ha trés anos o0 uso da internet por esse publico era 79%.
‘H4 um incremento constante no percentual de usuarios. E isso tem a ver também
com as faixas etarias. Quando se chega na faixa entre 15 e 17 anos, esse percentual é
ainda maior que os 86%’. (Agéncia Brasil- Set/2019)

A pesquisa demonstra que, 3,8 milhdes de criancgas e adolescentes ndo tinham acesso
a internet por falta, por exemplo, de acesso a rede em casa (8%) ou pela impossibilidade de
usar a internet na escola (5%). Segundo Fabio Senne (2019), as regides Norte e Nordeste sdo
as que menos usam internet no pais (75%), enquanto a Regido Sul (95%) é o local onde
criancas e adolescentes estdo mais conectados.

E primordial que tomemos por base, referéncias destes dados cientificos, pois os
adolescentes investigados estdo dentro destes perfis, cerca de 82% das criancas e adolescentes
usudrias de internet relatam usar e ter perfil nas redes sociais, 0 que corresponde a cerca de 22
milhdes de usudrios dessa faixa etaria no pais. “Ela [a pesquisa] traz uma tendéncia bastante
marcante de criangas e adolescentes nesses ambientes. Se a gente olha esse dado por faixa

etaria, temos quase 97% de criancas e adolescentes usudrios de internet, entre 15 e 17 anos,
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que possuem perfil na rede social, o que ¢ bastante expressivo”, ¢ o que Luiza Adib,

coordenadora da Pesquisa TIK Kids Online 2018, afirma.

As tecnologias digitais sdo potencializadoras da diversificacdo dos referenciais
simbdlicos e imaginarios, todavia, ndo podem ser responsabilizadas unicamente pelas demais
condicBes sécio-historicas que reconfiguram as interagdes sociais dos adolescentes na
atualidade, pois o cenario de mudancgas tdo rapidas no que concerne as proprias tecnologias
produzidas, se da, a partir de, certa perspectiva econdmica-capitalista. Conforme Nejm (2016,
p. 27):

As apropriages que os adolescentes fazem dos ambientes digitais nos indicam
também que estes sdo espacos de atualizacdo dos pequenos ritos de passagem, como
as experimentagdes sexuais através da pornografia, a criacdo de grupos de interesse
exoticos, a exposi¢do publica de suas performances desafiando normas sociais
familiares, o acesso a conteldos ilegais, a experimentacdo da liberdade de interacdes
supostamente andnimas, e a prdpria autonomia pretendida no gerenciamento de seus

perfis, blogs e paginas pessoais.

Neste caso, segundo Nejm (2016), a autonomia é conquistada a partir do momento
em que em meio a crescente busca pelo acesso as redes, o adolescente se sente motivado a
buscar a liberacdo dos pais e/ou responsaveis para aquisicdo do seu primeiro celular, ja com o
pacote de dados e a autorizacdo explicita para adentrar ao mundo virtual, onde ele pode ser
“livre” para expor-se e fazer uma apresentacdo e exposicdo de si ao mundo. “A
individualizagdo traz, para um numero sempre crescente de homens e mulheres, uma
liberdade sem precedentes para experimentar, mas também traz uma tarefa sem precedentes
de lidar com suas consequéncias”. (BAUMAN, 2009, 46)

E 0 espaco onde ele faz suas escolhas e suas consequéncias nos relacionamentos
interpessoais mediados pelas tecnologias de comunicacdo e interacédo e, assim o faz. Sobre
isto, Morin (2012, p. 267) afirma que “Uma liberdade aparece quando o ser humano dispe
das possibilidades mentais de fazer uma escolha e de tomar uma deciséo e quando disp6e das

possibilidades fisicas ou materiais de agir segundo a sua escolha e a sua decisao”.
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2.3.1 A captura na rede e 0s espacos virtuais preferidos

Antes de qualquer coisa, € de grande importancia relatar os resultados de uma
pesquisa realizada nos Estados Unidos, por Dana Boyd (2015), pois trata de adolescentes de
um outro lugar, mas que traz um paralelo com tudo o que observamos até aqui. Ela afirma que
as redes sociais digitais, atualmente, desempenham um papel crucial na vida dos adolescentes,
através delas, eles buscam formas e espagos proprios para terem sentido no mundo. Como
afirma Boyd, (2015, p. 21) “[...] as interagdes mediadas dos adolescentes complementam ou

suplantam, por vezes, 0s seus encontros face a face”.

As motivacOes sociais sdo bem mais inerentes a esta busca, a tecnologia ndo é em si
0 que motiva os adolescentes a utiliza-la, os dispositivos sdo meios para interagirem
socialmente, “[...] a buscarem seus amigos, a socializarem, ja que atualmente, a maior parte
dos adolescentes que estdo ha mais tempo na internet, vivem contextos em que ndo € fécil a
socializacdo no mundo offline e os préprios pais, com medo da violéncia, ndo os deixam sair

muito de casa”.

A pesquisadora destaca ainda, que ha& exageros em muitas pesquisas sobre 0s
problemas relacionados a utilizacdo, justamente porque ndo ha um entendimento e dialogo
entre eles, os pais e seus professores. A tecnologia ndo os afasta da aprendizagem, mas que,
pelo contréario, poderia ser aproveitada, integrada em novas experiéncias em ambientes de

colaboracéo, a partir das redes sociais.

Na escola investigada de Manacapuru, no estado do Amazonas, identificamos que a
frequéncia com que os adolescentes acessam a internet é bastante alta, tanto pelos meninos,
quanto pelas meninas, um dado bem equiparado, com acesso para 5 ou todos os dias da
semana. Com relacdo ao tempo, ja foi dito, que grande maioria passa mais de 8 horas por dia,
porém 0s meninos afirmam que acessam o0s jogos de seus celulares e computadores ligados as
redes sociais, paralelamente, conversam entre si, combinam jogadas pelo WhatsApp, diferente

das meninas que estdo mais focadas nas plataformas para buscar assuntos diversificados.

A maneira como eles estdo interagindo acaba sendo o reflexo das mudangas que

estamos vendo na sociedade, séo comportamentos sendo modificados, eles estdo imersos em
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uma cultura digitalizada. “Hoje os adolescentes passam mais tempo dentro de casa, eles tém
mais aparelhos tecnoldgicos a disposicéo e desprendem grande parte de seus dias interagindo
com eles. Essa realidade, certamente, influencia a forma como os adolescentes se relacionam
entre si e com o mundo que os cerca” (MEDEIROS, 2018, 36)

Com um clique apenas podemos imortalizar momentos com uma fotografia ou com
um video, estar por meio de imagens sendo capaz de se aproximar mesmo que por uma ideia
de outra pessoa bem distante e, isto, com certeza, contribui para que cada vez mais pessoas

utilizem com grande frequéncia como extenséo de suas vidas.

Tabela 4 - Frequéncia de Acesso as redes sociais on line

Quantos dias por semana vocé acessa redes sociais? Masc. Fem.
Final de semana 2 3
3 ou 4 dias na semana 6 5
5 dias na semana 7 8
Todos os dias 11 12
Total 26 28

Fonte: A pesquisadora - 2019

N&o podemos ignorar o fato de que eles encontram no virtual uma satisfagdo sem
esforco para todos seus desejos, sem limites da realidade, a alienacdo do sujeito e de sua
prépria natureza parece um caminho bem comum, em alguns casos. A possibilidade de poder
experimentar ser outros seres, ou estarem onde quiserem, amplia o imaginério e os faz “donos
de si e do mundo”, mesmo que seja virtual, esta possibilidade aos seus olhos, pode fazer

muito bem e, talvez, seja até o fator que os move a estarem com mais frequéncia, conectados.

O ‘eu’ ndo ¢ mais simplesmente experimentar diferentes papéis em diferentes
situacOes, em diferentes lugares. A pratica de vida das ‘janelas’ [no mundo virtual] é
a de um ‘eu’ descentrado que existe em muitos mundos e que experimenta muitos
papéis ao mesmo tempo”. (TURKLE, 1996).
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Estes adolescentes possuem diversas possibilidades para inserir-se no mundo virtual
e a necessidade de afirmacéo subjetiva e social acaba de certo modo, se efetivando nas amplas
formas de linguagem, muitos acabam tornando-se quem querem ser, inclusive com
caracteristicas fisicas que mais Ihes agradam, onde eles passam a viver um personagem ou
seriam de fato, eles mesmos? “Cada idade tem as suas verdades, suas experiéncias, segredos.
Mas nossa concepcdo simplista da identidade mascara que essa diferencia¢do pode traduzir-se
por extraordinarias modifica¢des da personalidade” (MORIN, 2012, p.85)

Aliés, sobre isto, lembro aqui dos filtros disponibilizados nas plataformas, os mais
variados possiveis, dos quais pudemos ter acesso na sua utilizacdo. Na verdade, uma diverséo,
para os que fazem uso, sao personificados com perfis de celebridades famosas e com “padrao
de beleza”, cuja maior parte ¢ ocidental, sdo personagens famosas de novelas, artistas de Tv e
cinema, enfim, o estrelato. Gomes e Caniato (2016), citam o entendimento de Boyd (2009) e
Rosa Santos (2013),

[...] os adolescentes “recriam-se” em formato digital, incorporando caracteristicas
performaticas que transparecam uma identidade socialmente desejada. Ao utilizar
o Facebook, os usuarios manifestam seus ideais e sentimentos a partir do contetdo
que publicam e compartilham - nesse sentido, as publicacdes sdo associadas a pessoa
que as publica. Assim sendo, ao utilizar o Facebook, o individuo seleciona atributos
tendo como critério a maneira que deseja ser visto (Boyd, 2009; Rosa e Santos,
2013).

Os adolescentes inseridos nestes espacos virtuais, obrigatoriamente, criam seus perfis
e, ndo necessariamente, demonstram o que s&o, inclusive suas imagens, podem ser avatares,
podem assumir outras identidades-personalidades, alguns se escondem atrds dos fakes, em
contas criadas na internet, muitas vezes, para ocultar identidades reais de usuarios. Berardi
(2019) afirma que estamos vivenciando uma mudanca de percepc¢do corporal cada vez mais

informatizada “o corpo do outro nos aparece como signo, como informagao”.

Existe uma nova preocupacdo com este século XXI, ao adentrar na Plataforma do
Instagram, cujo espago é muito utilizado pelos adolescentes da pesquisa, verificamos alguns
perfis, por eles identificados como “seguindo”, ou seja, quando eles fazem parte do grupo de

seguidores de alguma celebridade ou amigo virtual. Alguns desses perfis sdo também
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criancas, adolescentes, jovens e adultos que se destacam em diferentes performances, como
maquiadores, humoristas, com dicas de receitas, exercicios, tem sido bem comum a

propaganda dos perfis como formas de ganhar dinheiro rapido e facil.

Isto tem atraido o publico infanto-juvenil, o nimero de adolescentes dependentes
destes equipamentos vem crescendo substancialmente, os dados tém sido apontados nas
pesquisas. Em 2018, por exemplo, cerca de 24,3 milhdes de criancas e adolescentes, com
idade entre 9 e 17 anos, j& eram usuarios de internet no Brasil, 0 que corresponde a cerca de

86% do total de pessoas dessa faixa etéria no pais. (TIC Kids Online Brasil 2018).

N&o é diferente da realidade encontrada com os escolares investigados, pois eles
também ocupam estes espacos virtuais, estdo inseridos em muitos lugares ao mesmo tempo,
conectados em “espagos desterritorializados”, sdo capazes de assumirem distintos papéis, e
utilizam linguagens diferenciadas daquelas que costumam usar frequentemente em casa ou na
escola, a exemplo disso, é frequente o relato de professores, sobre as abreviaturas de palavras
serem bem comuns nos trabalhos escolares como: vc (vocé); tb (também); p/ (para); ¢/ (com);

gnd (quando), entre outras que fogem as regras convencionais.

Sobre a questdo da vontade de serem blogueiros, pelo que expdem em suas falas ha
sempre uma associacdo a questdo da fama, mas muito mais ligada a resolugdo de problemas
financeiros, pois os exemplos dados sdo que muitos estdo ganhando dinheiro nas redes,
fazendo propagandas, videos engracados, tutorial de maquiagens e com dicas de jogos.
Alguns personagens da cidade de Manacapuru foram citados em suas falas, sdo jovens com
mais de 20 mil seguidores no Instagram e que ja despontam como blogueiros fazendo carreira

e ganhando dinheiro por meio das plataformas. Ha de se destacar que:

Atualmente a idade minima para obter um perfil nas redes sociais virtuais de acordo
com a Classificacao Indicativa e Novas Midias (2014) é de 13 anos de idade; mas na
realidade existe uma fragilidade na criacdo desses perfis online, visto que, o sistema
de criacdo desses perfis pode ser burlado, simplesmente pondo uma a idade falsa na
hora da criacdo, e desta maneira o adolescente facilmente terd acesso aos contelidos
de adulto. (NETO e TAVARES, 2019, p. 884-885)

E importante dizer que dos adolescentes investigados, nem todos se veem com este

perfil de utilizacdo das redes para este fim, mas apenas para diversdo ou algo mais ligado a
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sua rotina diéria de trabalho escolar ou contatos familiares e amigos. Algumas falas expostas

abaixo, referenciam esta breve analise.
Smart Art 3 - Motivacao para uso da internet - preferéncias

Adolescente A: “Costumo ficar a madrugada toda
acessando a internet, vejo de tudo, mas gosto mais do
Face, as vezes, s6 paro quando minha mae briga
comigo”.

Adolescente B: “Geralmente, eu acesso mais para
jogar Free Fire com meus colegas!

Adolescente C: “Eu gosto do Instagram e curto

’

muito assistir as piadas do Carlinhos Maia
(sobre este, verifiquei que se trata de um
fendmeno das redes sociais, uma celebridade
com milhGes de seguidores)

Adolescente D: "Eu acesso Tik Tok, Facebook,
Instagram e gosto de postar fotos e videos. Gosto
de ver os tutoriais de make."

Fonte: Entrevista com adolescentes escolares — Abril / 2020

Na entrevista realizada com os 54 adolescentes, ao serem perguntados sobre suas
motivagdes para uso da internet e sua inser¢do nas redes sociais virtuais, as respostas foram
muito variadas: Aluno X “La ¢ o lugar de muitos amigos”; Aluno Y: “Gosto porque me
distraio vendo muitas coisas que gostaria de comprar”; Aluno Z: “Adoro postar minhas fotos;
1

Aluno K: fago videos no Tik Tok e ja tenho muitas curtidas, quem sabe ndo viro blogueira

(risos);

Sobre suas preferéncias nas redes sociais, é dificil mensurar, pois praticamente todos
disseram utilizar mais de uma plataforma e terem os aplicativos ja instalados em seus
celulares. Porém, ao serem indagados sobre quais ndo abririam méo, o WatsApp fica em
evidéncia para a maioria, justamente, por ser entendido por eles como um aplicativo que os

oportuniza a interagir com outras pessoas, de grande utilidade, com ele, mantém diferentes
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grupos de relacionamentos que vao desde a escola aos familiares com quem mantém contato.

Souza et.al (2014, p. 140) exp0e que:

WhatsApp Messenger € um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite
trocar mensagens pelo celular sem pagar por SMS. Estd disponivel para
smartphones, iPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android e Nokia. WhatsApp é
um trocadilho com uma expressao da lingua inglesa What's Up? (E ai?). A empresa
que desenvolveu o aplicativo, no Vale do silicio, pensou em criar uma alternativa
melhor do que o SMS, pois afirmam que em breve todas as pessoas terdo um
smartphone

Com relacdo ao WatsApp, ja existem muitos estudos sobre suas funcionalidades,
alguns destacando que esta midia social pode ser utilizada, tanto como ferramenta de
interacdo, do ponto de vista social e mercadolégico, pois é comum a formacao de grupos para

venda de produtos, entre outras situacdes mais pessoais e profissionais.

Por meio destas redes 0s usuarios enviam mensagens de voz e textos, fotos, videos,
emojis e conseguem compartilhar “novidades” e noticias instantaneas. Com base nos
resultados obtidos nos questionarios aplicados aos adolescentes da pesquisa, evidenciou-se

que 42% deles, utilizam o WatsApp.

O aplicativo permite fazer chamadas de videos com mais de quatro pessoas a0 mesmo
tempo, pode ser acessado tanto por celular como por ipads ou computadores no WatsApp
Web. E baixado gratuitamente em smartphones ou mesmo pelo site da empresa, mas para
iSS0, € necessario possuir conexdo com a internet e contatos telefénicos na agenda do celular

que possuem o aplicativo.

Nas entrevistas, os adolescentes argumentam que apesar de terem que optar por uma
das redes neste momento, eles utilizam vérias redes ao mesmo tempo e o gréfico abaixo, foi
apenas para identificar a plataforma preferencial de cada um, porém com esta ressalva. Destes
investigados, as atividades na internet mais citadas sdo: assistir videos, 63%, utilizar rede

social (58%) e trocar mensagens de texto (59%) tudo ao mesmo tempo.
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Grafico 3 - Qual a rede social que vocé utiliza preferencialmente?

Facebook
26%

M Instagram M Tik Tok ® Twither Facebook ® WatsApp

Fonte: A pesquisadora com base nos questionarios respondidos/ 2019.

A rede social Facebook é atualmente considerada um fenémeno mundial por sua
visibilidade, visitada por milhdes de usuérios no mundo todo. Na Internet, 0 nimero de
adeptos tem crescido consideravelmente, nos dados acima, identificamos que 30% dos
entrevistados a preferem. Ela representa uma nova forma de estabelecer relacdes, realizando
varias tarefas como: divulgacdo de produtos, noticias, fatos, o compartilhamento de videos,
textos, ideias, fotos, imagens e diversdo por meio de seus aplicativos etc.

Na plataforma, o Facebook agrega recursos que permitem ages interativas na Web
como: filiar-se a grupos, exibir fotos, criar documentos com a participagcdo para a construgdo
de um texto coletivo, criar eventos com agendamento das atividades dentro e fora da
plataforma, enquetes como recurso para pesquisas, bate papo, além de deixar em arquivo
todas as postagens e, posteriormente, permitir abrir numa espécie de recordatorio para que 0s

usuarios possam rever suas publicacdes, sdo de certa forma, rastros digitais.

Esta rede social apresenta ferramentas de comunicacdo inovadoras que contribuem
para que acontecam interagdes, socializa¢fes e aprendizagem colaborativa em rede, por meio
do diélogo e da construcdo coletiva de saberes entre os sujeitos, dos mais longinquos lugares
do planeta. Como muitas outras redes, o Facebook permite a divulgacdo de mais informacoes
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e debates sobre questdes sociais, politicas, culturais, aléem da unido ou ndo de grupos que se

identificam ou nao.

Em 2013, Castells esteve no Fronteiras do Pensamento®® para uma Conferéncia
Redes de indignacgao e esperanca, e argumentou sobre os instrumentos atuais de aquisi¢éo de
informagoes e das possibilidades de organizagdes. “O que muda atualmente é que os cidadaos
tém um instrumento proprio de informacgdo, auto-organizacdo e automobilizacdo que néo

existia” e, agora podem fazer uso desses recursos para utilizarem em situacdes do cotidiano.

Conforme Castells (2013), o componente emocional das relagdes de poder,
atualmente, esta estendido ao campo comunicativo da internet e, portanto, a liberdade de
imprensa também se estende a ela. Ao que urge refletir sobre quais informacdes estdo sendo
repassadas? Que imprensa? Que contexto? Quais fins? Estas e outas questdes s&o

extremamente importantes.

Ampliar o espaco da liberdade é fundamental, e essa é a obra da autocomunicacéo
de massa, mas isso ndo garante a liberdade. N6s somos anjos e demonios. Viver na
internet tem um perigo, e 0 perigo somos n6s mesmos. Se nds olharmos no espelho
nossa expressao na internet e olharmos a realidade de nossa propria imagem, talvez
tenhamos o sobressalto que nos motive a empreender a reconstru¢do mental e moral
de um mundo caracterizado pela contradicdo entre nosso super desenvolvimento
tecnolégico e nosso subdesenvolvimento ético. (Castells, Conferencista do
Fronteiras do Pensamento 2013)

Inseridos nestes moldes, os adolescentes exercitam sua participacdo de forma bem
dindmica, Castells, ainda nesta conferéncia, debateu sobre a participagdo da juventude neste
processo, analisando as permanentes tensdes entre adultos e jovens, enfatizando a grande
diferenca entre conflitos geracionais atemporais e os especificos da contemporaneidade:
“atualmente, a juventude pensa de forma digital”, a comunicac¢do estd se dando de forma

independente e irreprimivel nas redes, e € este o grande medo dos poderes sobre a web: “a

30 O Fronteiras do Pensamento propde uma profunda analise da contemporaneidade e das perspectivas para o futuro.
Comprometido com a liberdade de expressdo, a diversidade de ideias e a educacdo de alta qualidade, o projeto
promove conferéncias internacionais e desenvolve contetidos multiplos com pensadores, artistas, cientistas e lideres
em seus campos de atuagdo. / https://www.fronteiras.com/o-projeto
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internet € liberdade. E a liberdade ¢ temida quando ndo ¢ controlada.” (Castells, Conferencista

do Fronteiras do Pensamento 2013).

Imagem 8- Perfil de um usuério do Facebook
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Fonte: A prépria pesquisadora em seu perfil/2020

O Instagram aparece na terceira posicéo, este aplicativo surgiu em outubro de 2010,
vem ganhando grandes proporg¢des junto ao publico infanto-juvenil, foi desenvolvido por dois
engenheiros de programagdo Kevin Systrom e o brasileiro Myke Krieger, por meio dele é
possivel fotografar a partir do proprio aplicativo, referenciar e, posteriormente, compartilhar
nas redes virtuais, as fotos ficam em estado publico e podem ser visualizadas por todos, a nao
ser que, 0 usuario deixe sua conta privada.

Imagem 9 - Interface do Instagram
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N&o restam duvidas que a grande quantidade de celulares e smartphones tem
impulsionado a popularizagdo da fotografia. Este aplicativo que estava restrito aos celulares
Apple (uma empresa multinacional norte-americana que projeta e comercializa produtos
eletronicos de consumo, software de computador e computadores pessoais, além de
smartphones ultramodernos, porém, com valores altos no mercado, se comparados a outros),
pode ser encontrado disponivel também para o sistema Android, conseguindo atingir a um

publico maior e abrangendo milhdes de novos usuarios.

O que chama a atengdo do Instagram é o compartilhamento de imagens de forma
pratica e instantanea — podemos falar em uma rede social baseada exclusivamente na imagem.
Isto desperta o interesse pela fotografia em muitas pessoas que jamais tiveram interesse por
ela, ou haviam considerado essa pratica apenas como hobby, sendo assim, em ambito escolar,
isto pode funcionar como um instrumento motivador pela possibilidade de utilizar a

criatividade produzindo contetidos e novos conhecimentos.

Quando vocé tira fotos usando o aplicativo Instagram, elas sempre aparecem nos
feeds dos usuérios que estdo seguindo vocé. Vocé pode navegar através da secdo "Popular”
para encontrar novos usuarios e ampliar seu rol de “amigos”, assim como, de repente, ser
seguido por outros, podendo aumentar sua comunidade virtual e divulgar trabalhos realizados

ou interagir de outras maneiras.

E interessante refletir sobre o tipo de relagio que estes usuarios possuem em torno de
uma base comum que sdo as plataformas de interacdo, curtir, comentar, seguir, deixar de
seguir sdo linguagens. A relacdo estabelecida, nem sempre é de proximidade, mas permeada
por uma espécie de elo que os liga, ou ndo, a pontos convergentes ou divergentes, onde a
percepcao do outro é essencial para a interacao.

Discutir a diferenciagdo de uma interagdo “face a face” como Goffman (2002)
argumenta nos escritos sobre A representacdo do Eu na vida cotidiana e a interacdo virtual é
interessante, pois apesar das manifestacOes serem parecidas ao menos em questdo de
impressdo e posicionamentos, a forma como os “atores” se comportam, de certa forma,
cumpre com uma légica bem parecida, onde os individuos podem, evidentemente, transmitir
informacdes falsas intencionalmente, como uma espécie de fraude ou dissimulagdo. Nessas

representagdes, segundo o autor:
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O individuo se convence de que a impressdo da realidade que encena é a verdadeira
realidade. Quando o seu publico esta também convencido deste modo a respeito do
espetaculo que o ator encena, entdo, pelo menos no momento, somente o socidlogo,
OU uma pessoa socialmente descontente terd dividas sobre a “realidade” do que é
apresentado. (GOFFMAN, 2002, p.

Entdo, vejamos que a tecnologia, sendo vista por diferentes angulos ndo pode ser
tomada como algo neutro, como coisa ou apenas aparato, pois ndo € um dado puro da
natureza, hd alguém que a movimenta e com fins determinados, portanto longe de ser aquém
da influéncia da esfera social. “A técnica ndo é perigosa. Nao ha uma demonia na técnica. O
que hd € o mistério de sua esséncia. Sendo um envio do desencobrimento, a esséncia da
técnica ¢ o perigo”. (HEIDEGGER, 2001. P. 30)

Para interagir, postar fotos no Twitter, Facebook, E-mail, Flickr, Tumblr,
Foursquare, Posterous (outras plataformas) é preciso configurar a conta do Instagram, baixar
o aplicativo da App Store e criar uma conta, depois é s6 abrir o aplicativo e tirar uma foto sua,
através de sua camera, usando traseiro ou cdmera frontal. Se essas configuragdes estiverem
prontas para "On", entdo, todas as suas fotos do Instagram ser&o automaticamente enviadas
para suas redes sociais, depois vocé pressiona "Concluido™ e, assim, vocé ja pode colocar suas

referéncias e representacdes individuais.

Os perfis sdo criados pelos usuérios, no caso, criancas e adolescentes e, geralmente, é
exigido de cada um, um e-mail, como seguranc¢a na conta, um nimero de telefone de contato e
uma foto para identificacdo, na qual, escolnem livremente e, minuciosamente ou para se
identificarem, ou camuflarem, isto mesmo, alguns preferem ndo terem seus rostos
identificados nos perfis, colocam avatares. Sdo muitas informacdes, personagens e impetos
desejos de ter e ser no mundo virtual e, isto vai dando a eles, o deslumbre. Ookita e Tokuda
(2001), chamam a aten¢@o para o que denominam “disturbio do século 217, pois traz em seu
bojo, a confusdo de identidades, surgida da dificuldade do sujeito em integrar sua vida real
com a vida na rede. Para Paiva (2007):

O que provavelmente tem acontecido mais aceleradamente, nas Ultimas décadas, foi
o desaparecimento de algumas identidades, o surgimento de outras, e principalmente
uma reordenagdo de grande numero delas, agora articuladas reciprocamente em
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niveis ndo apenas coordenados, mas superordenados ou subordinados. (PAIVA,
2007, p.78),

Diante do contato com tantas informacgdes e personalidades a tendéncia € serem
envolvidos e influenciados pelos perfis, adotando comportamentos e identidades fluidas e
desconexas com sua realidade. Sobre isso, Anderson (2002) cita Howard Rheingold (2002),
autor entusiasta da chamada “revolugdo digital”: “Eu ndo apenas habito nas minhas
comunidades virtuais, mas, na medida em que eu carrego comigo as conversa¢des na minha
cabeca e comego a mistura-las com a vida real, essas comunidades virtuais habitam na minha
vida” (ANDERSON, 2002, p. 130).

Goffman (2011) utiliza-se de metaforas da acéo teatral para fazer anélises de como os
individuos se comportam em situacGes de interacdo social no cotidiano, seus argumentos
direcionam aos individuos que como atores, encenam pecas de teatro, no intuito de buscar
maneiras para convencer e impressionar as pessoas que estdo a sua volta e, por isso, diversas

técnicas sdo utilizadas para a representagao do “EU”.

Em um processo interativo os individuos procuram colher 0 maximo de informacdes
possiveis sobre o outro, a fim de que se possa definir de forma clara a situacdo, o que uns
esperam dos outros, dentro desta busca de identidades comuns e incomuns. “[...] o individuo
terd de agir de tal modo que, com ou sem intengdo, expresse a Si mesmo, e 0s outros por sua

vez, terdo que ser de algum modo, impressionados por ele”. (GOFFMAN, 2011, p. 12)

Imagem 10- Interagéo

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 2022/02
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Bom, sobre estes aspectos, as ideias de Morin (2012) dao conta de sintetizar o
paradoxo a respeito da objetividade humana, que segundo ele, 0 homem ¢é sujeito e objeto de
suas construcdes identitarias e, “Para conhecer o outro, certo, deve-se percebé-lo objetivamente,
estuda-lo, se possivel, objetivamente, mas também se deve compreendé-lo subjetivamente. O
desenvolvimento de um conhecimento objetivo do mundo deve avangar junto com um

conhecimento intersubjetivo do outro”. (MORIN, 2012, p. 80)

2.3.2 Exposicéo, posicionamento e rastros digitais

E nesse caminhar estdo adolescentes estabelecendo e construindo teias socialmente,
as atividades individuais ajudam a abrir novos espacos de encontros, o compartilhamento e a

invencéo coletiva intermediam e ajudam a compor o arcabouco cultural vigente num processo
de producdo e reproducdo, onde “a cultura da internet ¢ a cultura dos seus criadores”

(CASTELLS, 2004, p.56).

Adolescentes sdo agentes sociais criativos que protagonizam, a0 mesmo tempo em
que estdo imersos nos parametros e limites impostos pelos adultos, suas proprias culturas.
“Neste sentido, sua socializagdo nao pode ser concebida apenas como uma questdo de
adaptacdo e internalizagdo, mas também como um processo de apropriacdo, reinvencdo e

reproducdo interpretativa”. (Nejm, 2016, p.29)

Os individuos se interligam e produzem um conjunto de crengas e valores que
formam comportamentos e criam um espago da “liberdade de expressao”, de certo modo, nao
ha até o presente momento, controle sobre este meio, muito caracteristico do ciberespaco, em
gue andnimos e, em grande parte, amadores sdo produtores de ideias. MilhGes de usuéarios
constroem cooperativamente o contetdo simbdlico desta cultura que € sustentada por uma
multiplicidade de iniciativas locais, que foge ao controle da burocracia, dos governos, dos

dirigentes de grandes companhias midiaticas.

E esta “liberdade” cibernética com “sensacao libertaria” que deixa a porta aberta para

o0s rastros digitais, mas antes de falarmos sobre isto, de forma simpl6ria vamos dizer, que
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“rastros” podem ser entendidos como marcas invisiveis, ou ndo, que deixamos na rede digital

on-line e que séo colhidos, muitas vezes, implicitamente.

Usuérios criam centenas de rastros digitais todos os dias ao acessarem as
plataformas, assim como acontece com os rastros fisicos, como as pegadas na areia, ou até
mesmo, as impressdes digitais. Alguns podem ser propositais e visiveis como numa foto
postada de um local de uma viagem por exemplo, 0s comentarios numa postagem, um e-mail,
enfim. Entretanto, outros podem ser ndo intencionais e invisiveis, na medida que vocé acha
que aquela acdo ndo tem efeito sobre vocé, pois ha usuarios que se ocupam em visitar perfis,
saber dados, gostos, registro de trajetos e, eis 0 cerne da questdo, a soma destes detalhes

dizem muito sobre a vida das pessoas, inclusive aquilo que elas acham que é privado.

Em um site chamado Eu e minha sombra, criado pela Tactical Tech — (uma ONG
internacional que se envolve com cidadédos e organizacgdes da sociedade civil para explorar e
mitigar os impactos da tecnologia na sociedade), ha orientacdes de como controlar os rastros
digitais e descobrir sobre a industria de dados, pois uma vez deixados pelos usuarios, eles
saem do controle. No ano de 2016, a ONG, fundamentada no livro de Bruce Schneier (2015),
“Data e Golias: As batalhas ocultas para coletar seus dados e controlar seu mundo, classificou

em seis niveis de controle, sdo eles:

a) Dados de Servico que sdo informagOes que vocé fornece para receber um
servico, onde vocé digita seu nome completo, idade, pais em que mora e 0 nimero de seu
cartdo de crédito, CPF, RG, Passaporte e dados da sua conta bancaria.

b) Dados Divulgados, os conteudos como fotos, e-mails, mensagens e
comentarios que postamos em uma pagina da internet que n6s mesmaos gerenciamos.

c) Dados Confiados séo as informagdes que postamos em uma plataforma da qual
ndo temos controle e, assim, outra pessoa decide 0 que acontece com esses dados que estdo
nas plataformas comerciais como Facebook e Twitter, ainda que milhdes de pessoas postem
conteddo nelas.

d) Dados Acidentais sé@o dados sobre a gente, mas que foram compartilhados por
outras pessoas. Por exemplo quando uma pessoa € marcada em uma foto no Facebook,
mencionada em um tweet ou quotada em um blog ou artigo.

e) Dados Comportamentais sdo criados quando interagimos com noSsoO

computador ou telefone celular, expondo o que fazemos, com quem fazemos, com que
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frequéncia e onde. A partir do momento em que vocé liga o seu telefone celular, ele comega a
criar rastros digitais sobre vocé.

f)  Dados Derivados sao informacdes sobre nos que foram deduzidas a partir de
outros dados que geram perfis com base em caracteristicas comuns, que estdo disponiveis em

redes sociais, dados de localizacdo e/ou comportamento de navegagéo.

Existem dados que estdo para além da mensagem, sdo chamados de “Metadados”.
Alguns deles, referem-se aos dados de localizacdo de onde esta seu telefone celular, a data e a
hora em que foi repassado algum e-mail, ligacdo, nimeros de telefone, enderecos de e-mails,
nome da pessoa, parentes, preferéncias etc. Mas afinal, onde ficam armazenadas todas estas
informacBes? O que é feito com elas? Bem sobre isto, temos que abordar, mesmo que de
forma muito breve, a respeito do BIG DATA, um termo ainda recente, mas que corresponde a
quantidade de dados disponibilizados por diferentes plataformas e meios de comunicagdo. De
acordo com Nascimento (2017, p. 2),

Para muitos o conceito Big Data é algo novo, mas mesmo antes de existir qualquer
meio digital e/ou tecnologias computacionais, os dados ja eram gerados [...]. A
diferenca é que nos dias de hoje geramos muito mais dados com dispositivos como
celular e TVs. Além disso, temos as midias sociais que geram a todo tempo
informacgdes majoritariamente publicas.

Nada é por acaso, o Big Dataesta justamente atrelado a possibilidade e
oportunidade em cruzar os dados por meio de diversas fontes, a preferéncia dos consumidores
e 0 aumento da competitividade em todos os mercados for¢ca o caminho para busca de
inovagdo, premissa basica nos negocios. “A esséncia do conceito estd em gerar valor para

negdcios”. (Nascimento, 2017, p. 2).

Os dados sdo tratados, ndo de forma aleatdria, mas considerando especificidades e,
tipos de informacOes, que de modo bem simples. Em 2017, a empresa de Marketing por
Dados exemplificou em categorias, 0s trés tipos de dados que contemplam o Big Data: Social

Data; Enterprise Data e Personal Data.
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Figura 4 - Tipos de dados que contemplam o Big Data
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Fonte: C4PPR4 D4T4 5C13NC3 - 2017

Godoi (2017) apresentou no site Canaltech o resultado de uma pesquisa desenvolvida
pela McAfee®! em 2014, com 1.502 jovens entre 10 e 18 anos dos Estados Unidos, o resultado
apontou que 49% deles postaram algo que se arrependeram depois; 50% ja compartilharam o
endereco de e-mail; 30% compartilharam o numero do telefone e 45% mudariam o

comportamento em postagens se soubessem que o0s pais estavam de olho.

N&o obstante, em Manacapuru, na escola investigada, chego a estes resultados: 54%
dos adolescentes j& postaram algo que se arrependeram, 62% ja compartilnaram e-mail para
as mais variadas situacdes na internet, 28% compartilharam o nimero do celular publicamente
e, 9% tém contas bloqueadas para familiares, justamente para que possam ter liberdade para

interagirem como quiserem nas redes sociais digitais.

E, sobre isto é preciso falar, este trabalho traz dados importantes, pois a maior parte
dos adolescentes - sujeitos da pesquisa, pareceu nao se importar com detalhes relevantes de
sua vida privada, abandonando seus “rastros digitas” nas redes sociais. Quando perguntados

sobre sua opc¢éo de privacidade com relacdo as suas postagens, chegou-se a este resultado:

31 Trata-se de empresa americana de informatica software de seguranca sediada em Santa Clara, na Califérnia, foi
fundada em 1986 por John McAfee focada em solugdes de seguranca.
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Gréfico 4 - Opcéo de privacidade com relacdo as postagens nas redes sociais digitais

@ Publico
@ Amigos
ESomente eu

O Personalizado

Fonte: Propria pesquisadora com dados obtidos por meio de questionarios/2020.

Godoi (2017) chama a atencéo para os dados deixados nas redes e cita inclusive a
busca por meio do Google em que € possivel encontrar até nimeros de documentos e
enderecos, assim, inicia suas discussdes com as seguintes questdes: “O que pessoas mal-
intencionadas podem fazer com todos estes dados? Que tipo de problema ou manchas em sua
vida pessoal um elemento mal-intencionado poderia causar?” Estas questdes sdo pertinentes,
principalmente, em momentos turvos pelos quais, paises como o Brasil, apresentam ndmeros
altos em publicacdes falsas como fake news, além de golpes cibernéticos com utilizacdo de
dados pessoais.

Na verdade, nas argumentacfes dos alunos investigados, fica evidente que apesar de
saberem que ha riscos na exposicdo de suas informagdes, inclusive com noticias de que ha
muitas vitimas de fraudes e utilizacdo de imagens indevidamente, ndo ha em cerca de 70%
nenhuma acéo preventiva para que isso ndo ocorra, seus dados sdo colocados para que sejam
visualizados publicamente. Champangnatte e Cavalcanti (2015, 316) reforcam que “O
ciberespaco tem permitido a emergéncia dos mais diversos tipos de comunidades, que
interagem e articulam-se de acordo com os seus interesses, transformando seus territérios em

uma poderosa ferramenta para os mais diversos fins”.
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Dos 70% dos adolescentes com perfis pablicos, quando perguntados o motivo por tal
opcdo para suas publicacOes, as respostas sdo variadas e, aqui elencamos em categoria
majoritaria: a) Para que possa ser mais visto (a) e “seguido” (a); b) Para fazer mais amigos em
outros lugares e ndo sé na sua cidade; c) Para que aumente seu engajamento e curtidas; d)
Nunca parou para pensar sobre isso. Conforme Nejm (2016, p. 65) “Criar um perfil em uma
rede ou aplicativo social digital € uma atividade que exige sempre algum tipo de exposicao de

si, 0 que passa a ser uma das condigdes de participagdo social dos adolescentes na atualidade”.

Gréfico 5 - Motivo para que os dados privados estejam com configuracao publica

[ Para que possam ser mais
visto (a) e “seguido”(a)

@ Para fazer mais amigos de
outros lugares e ndo sé de
sua cidade

@ Para que aumente seu
engajamento e curtidas

O Nunca parou para pensar
sobre isso

Fonte: A pesquisadora /2020

Nas postagens ficam registros de fotos, mensagens de textos que externam
pensamentos, anseios, reivindica¢des, dados como data de aniversarios, familiares, locais de
moradia, entre outras informagdes, quando se coloca compartilhamento publico, deixa-se
acesso aberto para gque todos os usuarios de qualquer parte do mundo possam visualizar seu

perfil. Bruno (2012, p. 687) enfatiza que:

[...] além ou aquém das informagdes pessoais que divulgamos voluntariamente na
rede (posts, dados de perfil, conversa¢fes no Twitter ou no Facebook) toda acdo —
navegacao, busca, simples cliques em links, downloads, producéo ou reproducéo de
um contelido — deixa um rastro, um vestigio mais ou menos explicito, suscetivel de
ser capturado e recuperado
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Nas redes estdo manifestacdes, é o didlogo aberto com o mundo, as vezes, timido,
disfarcado ou escancarado, sdo as vozes que saem por meio da escrita, imagens, sons e até
mesmo siléncio que fala por meio da observacédo das telas. Sibilia (2008) argumenta que com
0 surgimento das redes digitais e a potencial visibilidade que as pessoas passaram a ter, novas
praticas foram adotadas, dentre elas, a exibicdo da identidade, provocando uma crescente
pratica de publicizacdo do privado: um verdadeiro festival de vidas privadas na internet.
Conforme Berardi (2019, p.15) “A maquina se faz signo, relacdo com a linguagem que

modela seus falantes”.

imagem 11- Vozes

Fonte: https://www.artlex.com/artists/pawel-kuczynski/Acesso:06/2022.

Neste percurso se estabelecem também por meio publico o encontro, sdo teias que
vao formando comunidades de interacdo com interesses comuns €, por meio deles é possivel
capitanear discursos, pensamentos, movimentos, revelar a construcdo de formas de
organizacdo inéditas para tratar de questfes sociais, tanto de interesse individual como
coletivo. “[...] O resultado tem sido a emergéncia de comunidades virtuais que usam os mais

variados recursos no ciberespagco”. (CHAMPANGNATTE E CAVALCANTI, 2015, p.317)

Os espacos virtuais acabam tornando-se palcos de participacdo ativa dos
adolescentes, onde eles desenvolvem diferentes habilidades e, com isso, flutuam de forma
bem din&dmica nas redes de rela¢6es, compartilhando e formando de certa forma, suas visées

de mundo, um mundo muito particular, com relativa liberdade propiciada pelos adultos.
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Os discursos sdo bem variados, nada seria mais interessante do que a exposigéo de
um mosaico com postagens néo identificadas, mas que trazem em seu bojo o retrato do que
em meio a uma pandemia da Covid-19, deixa em evidéncia a realidade de um pais em plena

crise sanitaria, humanitaria, politica e socioecondmica, ampliando a desigualdade no pais.

Por certo, qualquer dado de pesquisa apresentado em pleno periodo pandémico nao
estara livre de interferéncias substanciais, principalmente, em se tratando de aspectos
relacionados as manifestacdes nas redes sociais. Abaixo o retrato em Mosaico do que se Vviu
postado por adolescentes escolares do municipio de Manacapuru - Amazonas, antes da

pandemia se instalar no Brasil:

Na rede social Facebook, além de inimeras postagens como selfies individuais e com
amigos, os compartilhamentos com frases bem-humoradas ganharam forca no ano de 2019 e
inicio de 2020, ainda ndo se tinha ideia do que estava por vir, pois mais a frente,
verificaremos que as postagens se reconfiguram de uma outra maneira, com a chegada da
pandemia e, de forma sinistra, vimos as redes sociais se transformarem em palco de noticias

tristes e impactantes.

Em 2021, foi publicada uma pesquisa com resultados que apontam que durante a
pandemia a Internet foi mais demandada em raz&o da migracédo de atividades essenciais para o
ambiente digital. (Cetic.br|NIC.br-2021) Sua utilizagdo foi para trabalhos realizados nos mais
diferentes setores como educacdo no desenvolvimento de aulas online, na salde para
informacBes importantissimas como cuidados, dados de contaminacdo, entre outros, bem
importantes, na economia, 0 que evidenciou o crescimento do e-commerce e, com issO a

expansdo do lucro de empresas e 0 surgimento de outras.

Os dialogos e discussdes em torno de séries apresentadas em canais fechados de
televisdo e internet, “viralizaram” como dizem. De acordo com Sibilia (2015, p. 134), “[...]
predominam agora famosas selfies, esses autorretratos cuja principal — e cada vez mais
desesperada — fungéo consiste em disputar as aten¢des de todos os outros, procurando dirigi-
las para o proprio rosto ou umbigo. Mas a exibi¢do do universo particular de cada um néo se

esgota nesses primeiros planos que tanto abundam”.
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Figura 5 - Postagens dos adolescentes nos meses iniciais de 2020
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No Instagram, os filtros (efeito de cdmera para gravar um stories ou para publicar
uma foto mais estilosa) mais variados para utilizacdo no aplicativo foram sendo criados por
diferentes “celebridades” e, sendo aberto aos usuarios, foi possivel perceber as modificagdes
nas fotos de perfis, com modificacdo nos rostos, como afilamento de nariz, cor dos olhos,
formato de rosto, entre outros acessorios acrescentados nas fotos como éculos, chapéus e

outros aderecos.

Imagem 12 - Filtros do Instagram

Fonte: https://i.ytimg.com/vi/46gPogMHSssl/maxresdefault.jpg

Em 2021, o Hospital Psiquiatrico Santa Ménica — Sao Paulo, expediu uma nota em
seu site, a respeito de como os filtros do Instagram afetam a autoimagem da juventude
“Quanto aos impactos do uso de redes sociais, um dos aspectos mais observados é a
exposi¢do espetacularizada e irreal da autoimagem. Ainda que cada usuario faca isso de modo
diferente, os objetivos ttm um denominador comum: a busca de aceitagdo por meio da

construgdo de uma imagem ficcionada”. (marco de 2021)

A internet usada desta maneira deixa de ser apenas um meio de comunicagéo e acaba
por influenciar o estilo de vida e os relacionamentos sociais, os filtros utilizados dentro deste
contexto, permitem a construcdo de sujeitos caricatos, alguns escondem o seu ‘“‘eu
verdadeiro”, apegando-se a um “eu imaginativo”, o que pode culminar em efeito negativo na
sua autoestima, neste caso, 0 mau uso das redes sociais, pode trazer a tona distarbios de

personalidade, segundo alguns especialistas em saude mental. “Salvo excegdes, a busca de
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curtidas na plataforma objetiva mimetizar a sensacdo de vazio existencial, sentimentos de

tristeza, angustia e depressao”.

Um estudo realizado por cientistas britanicos — e publicado em um artigo da
Universidade Federal de Vigosa (MG) — abordou os impactos negativos
decorrentes da relacdo entre Instagram e salide mental de jovens entre 14 e 24 anos
de idade. Os problemas mais apontados na rede foram o bullying, a soliddo e a
distorcdo da imagem corporal. (Hospital Psiquiatrico Santa Ménica — Sao Paulo,
margo de 2021)

A humanidade ainda vivencia umas das maiores pandemias da historia (2022), e em
meio a todo esse cenario cadtico em que milhdes de vidas foram perdidas, vimos nas redes
sociais manifestacdes de tristeza, pesar, revolta, frieza, medo, duvida e negacionismo
colocando em xeque, inclusive, os feitos da Ciéncia. A tecnologia, foi capaz de aproximar,
por exemplo, a escola com os estudantes, tentando agregar os conhecimentos, mesmo com
distanciamento fisico, foi capaz de propor uma variedade de atividades com o auxilio e a

partir de interacGes proporcionadas pelas plataformas digitais.

A pandemia do COVID -19, trouxe algo jamais esperado pela populacdo brasileira,
um cenario de angustia e dor, onde foi necessario paralisar instituicdes sociais, um tempo
assustador causado pelas incertezas e mortes, onde o sentimento foi tomado por uma vontade
de ressignificacdo e de superacdo em todos os campos sociais. De acordo com Morin (2003,

p.8), diante de tantos acontecimentos:

Tornou-se vital conhecer o destino planetario em que vivemos, tentar perceber o
caos dos acontecimentos, interacdes e retroacdes nos quais se misturam 0s processos
econdmicos, politicos, sociais, étnicos, religiosos, mitoldgicos que tecem esse
destino. Tornou-se igualmente vital saber quem somos, o que nos atinge, 0 que nos
determina, 0 que nos ameacga, nos esclarece, nos previne e 0 que talvez possa nos
salvar.

Contextualizar o momento em que se deu esta investigagdo € importante,

principalmente, para compreendermos as influéncias diretas sofridas por quem conduziu ou
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participou dela, vivenciando nevralgicamente, dias dificeis e por meio das redes sociais
digitais interagiu de alguma maneira tentando alcangar metas e dar seguimento a vida que de
alguma maneira encontrava-se meio que estatica por diferentes fatores decorrentes do

momento pandémico e triste.

Com dados do Brasil, ja& foram mais de 678 mil mortos no pais, registrando 14.859
casos Covid-19 em 24 horas, chegando ao total de 29.365.238 diagndsticos confirmados
desde o inicio da pandemia. (Consorcio de Veiculos de Imprensa com base nos dados das
Secretarias Estaduais de Salude- 03/2022)

Figura 6 - Média Mdvel de Mortes 2022
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As fake News fizeram parte da tonica de discursos que acabaram por confundir parte
da populacdo que sem acesso inicial as vacinas assistiu (assiste) atdnita a agonia dos efeitos
da Covid-19. O comportamento as avessas do que se esperava da populacdo veio na
contramdo do que recomendou a Organizacdo Mundial da Saude, o distanciamento e
isolamento social como uma questdo Sine Qua Non para contengdo do virus. Para 0s mais
abastados, escolas e faculdades migraram para o on-line e o0 encontro entre amigos também,

enquanto para outros, o acesso lhes foi negado diante de sua condigéo.

A utilizacdo das plataformas digitais possibilitou que os professores tivessem acesso
aos recursos digitais, alguns tiveram que buscar caminhos viaveis para se adaptarem ao ensino
a distancia, pois certas funcionalidades dos dispositivos moveis eram antes desconhecidas, até

porgue antes, ndo se utilizava para fins educativos na escola.
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A internet tornou-se, entdo o grande palco para discussbes, desde assuntos de
importancia para a sociedade a assuntos banais. Seu poder tem a capacidade de fazer refletir
sobre vérios aspectos e consequentemente transformar, ou até modificar, 0 modo de pensar
dos seus usudrios, tanto para melhor, quanto para pior. E, nas redes sociais, vimos o retrato
do terror sendo postado nas mais diferentes plataformas, notas de pesar, de tristeza, de ndo
crédito ao que estava acontecendo, parecia que como num passe de maégica, as paginas
tivessem virado e com passagem tempo, apresentando uma outra realidade as avessas.

Figura 7 - Postagens dos adolescentes nos meses finais de 2020

Neste ano..a nossa boca foi tampada e o nosso

sorriso foi escondido.. Foi proibido o tato..o
contato..o abrago.. Neste ano..foi-nos tirado
tudo..restaram apenas os olhos e tudo passou a
ser dito no olhar.. Se sairmos deste ano sem
sabermos pelo menos olhar nos olhos uns dos
outros.. Este ano tera realmente sido perdido....

ndo é atoa que os olhos sdo p e...

11 comentarios
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deixou saudades, POSsSO imaginar a dor
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corag3o partido, m sin®ros
sSentimentos aos familiares
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@ T
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@—
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- Muito obrigada colega Joristela pelas
palavras de carinho e reconhecimento da
grande profissional gue foi minha irma.

Responder 1S

(&3 Escreva um comentario = cH &

Fonte: A pesquisadora - Extracdo das Plataformas digitais /2020.
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Com o crescimento do nimero de infectados e o nimero de mortes, foi decretado
lockdown em alguns paises, o distanciamento passou a ser uma obrigatoriedade, fazendo com
que o cendrio das redes sociais digitais se transformasse em palco de grandes debates, apds
alguns lideres politicos se mostrarem a favor do isolamento social, enquanto outros afirmaram

serem contra, alegando que o distanciamento social afetaria outros setores, como a economia.

No Brasil o Presidente da Republica Jair Bolsonaro grande opositor as
recomendacdes de quarentena, em suas redes sociais deixava claro que o isolamento social e 0
fechamento de estabelecimento e de territério trariam consequéncias graves para 0 pais,
fazendo um desservico a populacdo que atdnita se manifestou a favor ou contra sem

argumentos plausiveis.

As redes sociais tornaram-se palco de discussfes, muitas delas sem fundamento
cientifico, de certo modo, incentivado pela postura do presidente que incitava por meio de
seus canais de comunicacdo. O numero absurdo de mortos, avangos e retrocessos das vacinas,
0 protocolo de salde e seguranca, bem como as inUmeras tentativas de boicote as campanhas
de prevencdo e de vacinacdo, minimizando os efeitos do virus letal, enfim, o caos estava

estabelecido.

A pandemia trouxe ao mundo uma crise de ordem planetéria, principalmente porque
as informagdes por meio da internet se deram de forma exponencial e de diferentes maneiras,
positivas e negativas, pois 0s usuarios das redes digitais passaram a disseminar fake News
com ideias para cura da doenca, incentivando ao ndo seguimento das orientacdes médicas,

enfim.

Lanier (2018) sustenta a ideia de que a internet sendo usada de forma errada é nociva
as pessoas, pois existem usuarios que utilizam de forma irresponsavel, assim, como 0s
manipuladores de algoritmos que trabalham num esforco para atingirem seus objetivos,

contribuindo para uma espécie de “colonizagdo digital”.



130

TIMELINE Il - A REVOLUCAO DAS TECNICAS E O PROCESSO DE
“COLONIZACAO DIGITAL”

Entendemos por consciéncia histérica o privilégio do homem
moderno de ter plena
consciéncia da historicidade de todo presente.

Hans Georg Gadamer

1 ENTRE A TECNICA E A VIDA SOCIAL: A CULTURA DIGITAL

Compreender a mudanca histérica na qual se deu a transicdo das tecnologias
mecanicas para as digitais, pressupde desmistificar a ideia de sua soberania e autossuficiéncia
promovida no passado. A difusdo rapida da informacdo vem como um marco de inovagdo
tecnoldgica, onde o sucesso das criacdes inventivas, estimuladas por fatores econémicos e
culturais, fez com que as tecnologias prosperassem e se instalassem como um império,
influenciando grande massa da populacdo no mundo. Para Byung- Chul-Han (2019) estamos

sendo na contemporaneidade:

[...] desprogramados por meio dessa nova midia, sem que possamos compreender
inteiramente essa mudanca radical de paradigma. Arrastamo-nos atrds da midia
digital. Que aquém da decisdo consciente, transforma decisivamente nosso
comportamento, nossa percepgdo, nossa sensagéo, N0SSO pensamento, nossa vida em
conjunto.

Logicamente, nenhum fato historico podera ser compreendido sem que se faca uma
retrospectiva dos acontecimentos mais marcantes destas modificagdes no tempo e no espaco,
ao que Harvey (2008) ressalta como "categorias basicas da existéncia humana”, que ajudaram
a modificar o conjunto das relagfes sociais e impulsionaram o desenvolvimento de uma

condigdo “pdés-moderna”. As relagcdes econdmicas, e particularmente, o momento de transigéo
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das formas de organizacdo do trabalho passam a subsidiar o entendimento materialista
historico-geografico dessa condicao.

Dito isto, nunca é demais lembrar que as transformacdes mais significativas da
modernidade ocorreram no campo do imaginario, tendo que romper dogmas religiosos,
principalmente, no periodo da Idade Média, com o surgimento de pensamentos
revolucionarios voltados para as questdes politicas, econdmicas, sociais e culturais. “A
modernidade como um rio caudaloso inunda e arruina paisagens naturais e socioculturais,
devasta civilizacbes com a poélvora e o canhdo, a espada e a cruz erguendo sobre o
esquecimento dos vencidos a ordem social competitiva e o0 desejo insaciavel do

desenvolvimento” (Ribeiro, 2012, p. 13)

A técnica € de forma essencial um instrumento de aceleracdo do ato produtivo, vista
do ponto de vista da expansdo do capital “O mito da velocidade sustenta todo o edificio da
modernidade, ndo apenas aquele imaginario, mas também o produtivo, o econdmico e o
militar” (BERARDI, 2019, p.16) As formas perceptivas do imaginario de espera do avanco

formam e se transformam ao longo da histéria.

O momento de reestruturacdo produtiva do capitalismo a partir dos anos 1970 marca
a passagem de mudancgas econdmicas que exigiram transformacdes e deram sustentacdo a
natureza ideoldgica das formas organizacionais no trabalho, flexibilizando a cadeia produtiva
e, por consequéncia modificando também a vida em sociedade. O que antes era feito aos
moldes repetitivos, ganha execucdo no trabalho flexibilizado, o trabalhador passou a executar
variadas fungbes no ambiente de trabalho, substituindo o que antes era executado por outros

funcionaérios.

No século XX, a reestruturacdo produtiva do capital foi marcada pelas inovacdes
fordistas-tayloristas. Foi um longo processo de mutages sOcio-organizacionais e
tecnoldgicas que alteraram a morfologia da produgdo de mercadorias em Varios
setores da industria e dos servigos. Fordismo e Taylorismo foram as principais
ideologias orgénicas da producgdo capitalista no século XX, tornando-se “modelos
produtivos” do processo de racionalizacdo do trabalho capitalista no século passado.
(ALVES, 2007, p.157-158)
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Trata-se de um processo de organizacao do trabalho cuja finalidade essencial, real, é
a da intensificacdo das condigfes de exploracdo da forca de trabalho, reduzindo ou
eliminando em muito, o “trabalho improdutivo”, que nao cria valor, ou suas formas
assemelhadas, especialmente, nas atividades de manutencdo, acompanhamento, inspecao de

qualidade, fungdes que passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo.

Por consequéncia, elevacdo de empregos temporarios, processo de
desregulamentacdo e precarizacdo do trabalho, "divisdo de mercados, desemprego, divisdo
global do trabalho, capital volatil, fechamento de plantas industriais, reorganizacao financeira
e tecnologica”, entre tantas mutaces que marcam essa fase da producédo capitalista. (Harvey,
1992). Alves (1992, p. 156),

[...] 0 novo complexo de reestruturacdo produtiva surge no interior da Il Revolugéo
Industrial, que impulsionou a revolugéo tecnoldgica da microeletrdnica e das redes
teleméticas e informacionais; e sob a mundializacdo do capital e do sdcio-

metabolismo da barbarie com a constitui¢cdo do precario mundo do trabalho.

O avanco das inovacg0es tecnoldgicas ajudou a criar um ritmo de producéo obediente
a demanda do mercado, sem estoque de mercadorias, com maior eficiéncia e ritmo no
processo produtivo. “O que antes eram tdo-somente formas residuais de dindmica societaria,
como o mercado e a forma-mercadoria, tornou-se, com o modo de producédo do capital, eixo
estruturante da sociabilidade e da producdo social” (ALVES, 2007, p.20).

T&o antigas quanto a espécie humana, as tecnologias originadas pela engenhosidade
humana, garantiram um processo crescente de inovagdes. Etimologicamente a palavra,
“técnica”, deriva de tecn (0) do grego techno — de techné ‘arte ou habilidade’ e logia do grego
log(o) que significa estudo, conhecimento. Para Neto e Melo (2007, p. 4) “O conceito de
tecnologia tem sido ligado, no decorrer da histéria, a uma solucéo elaborada para resolver

uma situacao-problema”.

Conforme, Kenski (2014, p. 14), “Desde o inicio dos tempos, o dominio de
determinados tipos de tecnologias, assim como o dominio de certas informacdes, distingue 0s

seres humanos. Tecnologia ¢ poder”. Desde os primérdios, o homem tem produzido
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conhecimento no intuito de criar solugfes para melhorar sua vida em sociedade. Conforme

Brito e Purificacdo (2006, p. 18) a tecnologia pode ser conceituada como:

Um conjunto de conhecimentos especializados, com principios cientificos que se
aplicam a um determinado ramo de atividade, modificando, melhorando,
aprimorando os ‘produtos’ oriundos do processo de interagdo dos seres humanos
com a natureza e destes entre si.

Alguns artefatos tecnoldgicos surgiram a partir da acdo bem-sucedida de grupos
armados, desencadeando sentimentos e ambicdo. Novas tecnologias foram sendo criadas, ndo
sO para defesa, mas também, para ataque e dominacdo e, isto, acontece até hoje, pois as
grandes poténcias preocupam-se em ampliar seus poderes politicos e econdmicos como forma

de garantir supremacia e dominio de capital. Com relacdo ao periodo da Guerra Fria:

Iniciada logo apds a Segunda Guerra Mundial e que durante quase 50 anos dividiu o
mundo em dois grandes blocos de poder — impulsionou a ciéncia e a tecnologia de
forma jamais vista na historia. [...] A corrida espacial, resultante do avango cientifico
proporcionado por essa tensdo, trouxe indmeras inovagdes (Kenski, 2014, p.16)

De la para c4, as formas de dominacdo foram se aperfeicoando e depois de um longo
tempo, como afirma Bruning (2015) apds 1990, ha uma diminuicdo virtual das distancias e
um aumento maior das transacGes e negocios, associado ao avanco da tecnologia da
informacdo, encurtando as distancias e dando agilidade aos processos de producdao, num
ambiente de extrema velocidade de mudanca e competicdo. E a era que Chiavenato (1999)
denomina de Era da Informagéo. “O mercado de servigos ultrapassa o mercado industrial,
unidades de negocios substituem grandes organizacdes, extremo dinamismo, turbuléncia e

mudanga, sdo adotadas de estruturas organicas”. (BRUNING, 2015, p.130)

Forma-se um paradigma estruturante e organizacional, que atua de forma “fluida,
agil e flexivel, com énfase nas redes e equipes multifuncionais”. Nesta dimensdo o papel
individual e subjetivo é valorizado, justamente, como forma motivadora para o

comprometimento das pessoas no engajamento da competitividade e inovacdo de mercado.
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Rendueles (2018) faz uma andlise critica sobre um possivel esgotamento do mundo real, por
conta dessa reestruturagdo que visa o consumo e a busca ‘por “mais valia” *2, uma vez

esgotado, o mundo digital passa a ser o novo terreno a ser colonizado.

O tempo foi passando e fomos nos apropriando das formas desenvolvidas e
aceleradas das tecnologias, principalmente, no século XX, onde a convergéncia do
computador com as telecomunicacgdes, trouxeram um novo jeito para interacdo no mundo do
trabalho e na vida em sociedade, fazendo com que tenhamos que repensar o papel desses

instrumentos no ambito de nossas vidas.

Hoje, a maquina estd em nos. Aquela que hoje absorve o trabalho e produz
mercadorias € ndo mais a maquina externa, mas a infomaquina que se entrelaga com
o0 sistema nervoso social, a biomaquina que interage com a genética do organismo
humano. A maquina interiorizada, a hanomaquina capaz de produzir mutaces no
agente humano. (BERARDI, 2019, p.14)

Por conseguirem um impacto significativo sobre a cultura e reorientarem novas
perspectivas sociais, econdmicas, cientificas e politicas, as principais tecnologias de
informacdo e comunicagdo provocaram mudangas significativas. Santos (2008, p. 18) salienta
que, “A marcha desenfreada das sociedades e civilizagdes em busca de progresso e
desenvolvimento da ciéncia, culminou numa grande crise considerada como planetaria”, onde
0 conceito de rede passa a ser elemento basico do momento histérico contemporaneo, no que

diz respeito as grandes descobertas tecno cientificas.

Como protagonistas do século XX, por sua vez, as telecomunicacGes e as redes de
informatica, ou seja, as tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) passam a assumir
marcante espago neste periodo de revolucdo, digamos assim. Podemos dizer ainda que,
embora paradoxal, as tecnologias da comunicacdo por meio dos computadores tornaram o

homem mais isolado, individualista. No entanto, a criagdo dos sistemas em rede de

32 Conceito central da Teoria Marxista elaborada por Karl Marx e Friedrich Engels, consiste em uma interpretacdo
politica, econdmica e social do sistema capitalista. A mais valia representa a disparidade entre o salério pago e o
valor produzido pelo trabalho. Dessa maneira, a mais-valia pode ser entendida como o trabalho ndo pago, ou seja,
sdo horas que o trabalhador cumpre/valor que ele gera pelos quais ele ndo é remunerado.
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comunicagéo, a partir do uso da internet, inicia um novo momento, um universo composto por
inimeras possibilidades. Lévy (1999, p.17) aborda alguns conceitos, dentre eles o

ciberespaco, o que ele define como:

Um novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material de
comunicagdo digital, mas também o universo oceénico de informacgdes que ela
abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

Isto pressupde o entendimento de que os individuos e seus artefatos tecnoldgicos sdo
partes indissociaveis de um todo interligado, dentro de um momento Unico na historia,
Segundo Serra & outros, (2003, p. 84) “Ao longo da histéria, percebemos que o surgimento
de novos dispositivos de comunicacao produz simultaneamente, modificacdes na estrutura do

pensamento, nos modos de apreensdo do conhecimento e nas interagdes sociais em geral”.

A partir da década de 80, o avango das tecnologias, particularmente as de
comunicacdo, abriu novas perspectivas para que houvesse mudancgas nos niveis educacionais,
pois permitiram que um ndmero maior de pessoas pudesse ter acesso a informacdo. Ha uma
tendéncia exacerbada para a globalizacdo da linguagem, das imagens, de certa forma
fragilizando os aspectos peculiares da cultura de determinados lugares. De forma complexa, 0
cotidiano das pessoas e as suas relacdes sociais também estdo sendo modificadas. De acordo
com Castells (2002, p.22):

Um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto esta promovendo a integracdo global da produgdo e distribuicdo de
palavras, sons e imagens de nossa cultura, como os personalizando ao gosto das
identidades e humores dos individuos. As redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando formas e canais de comunicag¢do, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.

Na evolugéo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a sociedade altera a
maneira de seus relacionamentos e dinamiza uma cultura da informacao, onde o processo de
comunicacéo ¢ global, rapido e influente em todos os aspectos da organizacdo. Para Gonzalez
de Gomez (2003, p. 61),
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A sociedade da informacdo poderia ser entendida como aquela em que o regime de
informacg&o caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econémicos,
culturais, das comunidades e do Estado. Nesse sentido, a centralidade da
comunicacéo e da informagao produziria a maior dispersao das questdes politicas da
informacdo, perpassada e interceptada perto das outras politicas: as publicas e as
informais, as tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas.

Os individuos sdo determinados por suas interacdes e apropriacdes estabelecidas com
0 meio em que vivem e, cabe lembrar o principio estabelecido por Morin (1999) sobre a
indissociabilidade entre o individuo e 0 mundo, num processo de auto-eco-organizacao, onde
0 homem se recria em trocas com 0 ambiente, logicamente, as constantes transformacdes
sociais e culturais, ao longo do tempo, estabeleceram elos com o desenvolvimento das

tecnologias.

De acordo com Levy (1999, p.26), “Por tras das técnicas agem e reagem ideias,
projetos sociais, utopias, interesses econdémicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos
dos homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido Unico a técnica so6
pode ser dubia”. O fendmeno gera transformagdes nas formas produtivas e organizativas do
conhecimento criado historicamente pela humanidade. Assim, nenhuma discussao sobre estas
transformagdes podem se dar com desprezo “[...] as multiplas determinacdes do ser social do
capitalismo global” (Alves, 2007), seria um equivoco nas apreensdes de analises essenciais do

desenvolvimento do processo civilizatorio do capital.

A maneira significativa com qual a tecnologia informacional tem transformado a
cultura, enquanto producdo de significado, no mundo contemporaneo, faz com que cada ponto
dessa imensa rede neurbnica de difusdo corrobore na construcdo de novas identidades e
imaginarios. “Se ao longo dos séculos XIX e XX a logica principal era acumular bens de
capital ‘pesados’, hoje nos transformamos em consumidores vorazes de culturas”. (POOLI,
2009, p.3). Alves (2007, 29) apresenta em seu livro Dimensdes da Reestruturagéo Produtiva:
ensaios de sociologia do trabalho, a seguinte periodizacdo das revolugdes tecnoldgicas

engendradas pelo capital:

a)  Primeira Idade da Maquina: a producdo de motores a vapor a partir de 1848;
b)  Segunda Idade da Maquina: a producdo de motores elétricos e de combustéo a

partir dos anos 90 do século XIX;
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c) Terceira ldade da Maquina: a producdo de motores eletrénicos e nucleares a
partir dos anos 40 do século XX;
d) Quarta ldade da Méaquina: a producdo de maquinas microeletrénicas e sua

integracdo em rede interativa ou controlativa (ciberespaco) a partir dos anos 80 do século XX.

Norbert Elias (2006) em um texto intitulado: Tecnizagéo e civilizacdo, enfatiza que
os dois termos estdo entrelacados, significando que o desenvolvimento tecnoldgico, pressupde
pela logica, modificacbes nos modos de vida social. As inovacfes sdo um processo social
determinadas por periodos de experimentacdo relacionadas a organizacao social (Elias, 2006).
Sobre isto, Pooli (2009, p.4) exemplifica que, “[...] OS processos de tecnizacdo e processos
civilizadores (culturas) se entrelacam produzindo novas politicas de significacao rearticulando

identidades, discursos e visdes de mundo”.

A forma como estdo sendo utilizadas, acabam constituindo novos sistemas de
representacdes e esses sistemas ajudam a construir identidades vinculadas diretamente as
configuracBes sociais em processo. Aceitando a premissa “elisiana” de que “a constituigdo
dos seres humanos exige que seus produtos culturais sejam especificos da sua propria
sociedade.” (Elias, 2002, p.7)

Neste sentido, a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacgdo nao deve
ser entendida como campo neutro, mas, como instrumento para constru¢cdo de novas
estruturas de producdo e reproducdo, esta para além das defini¢des técnicas como coloca,
Tedesco (2004, p. 96), “[...] o conjunto de tecnologias microeletronicas, informdticas e de
telecomunicacdes que permitem a aquisicdo, producdo, armazenamento, processamento e

transmissao de dados na forma de imagem, video, texto ou audio”.

Podemos notar efeitos positivos que as novas TICs trouxeram ao mundo moderno,
entretanto, é preciso que se faca uma reflexdo acerca dos efeitos colaterais que fizeram com
que o ser humano ficasse cada vez mais dependente de certas descobertas, uma espécie

automatizada, individualista e cada vez mais imerso no mundo “globalizado”. De acordo com
9

Alves (2007, p. 57-58),

[...] lidar com os novos desenvolvimentos da técnica e da tecnologia em seu estagio
mais avancado, sem inseri-la, pelo menos num sentido indicativo-categorial, numa
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apreensao totalizante do desenvolvimento do modo de producdo capitalista em sua
forma particular, é, no minimo, mistificador.

Do mesmo modo é preciso entender que a internet ndo é simplesmente, algo disponivel
da Tecnologia, mas um elemento chave para muitos setores ligados as areas sociais,
econdmicas e politicas. “E a informacgdo que constitui os fluxos dos novos espagos de
producdo e reproducdo social. Ela estrutura cada vez mais a producdo do capital, seja na
industria propriamente dita ou servigos capitalizados” (ALVES,2007, p. 58). Na perspectiva
de Castells (2003, p.7)

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia é hoje o que a eletricidade foi
na Era industrial, em nossa época a internet poderia ser equiparada tanto a rede
elétrica, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da informagdo por todo
dominio da capacidade humana.

Para algumas pessoas é impossivel imaginar um mundo sem internet, sem telefones
celulares, sem compras online, sem uma TV a cabo, computador ou notebook em casa. A
internet possibilita a oportunidade de acesso a inumeras situagfes, desde a aquisicdo de
produtos, a interatividade com pessoas bem distantes, o acompanhamento de noticias
instantaneas, o acesso a filmes, enfim. Lévy (1999, p.255) comenta sobre o termo “Internet”
como o conjunto de todas as redes “Note-se que a internet € o conjunto de meios fisicos
(linhas digitais de alta capacidade, computadores, roteadores etc.) e programas (protocolo
TCP/IP) usados para transporte da informacao”.

Ha pessoas que estdo altamente dependentes de seus celulares por conta do acesso e
das informacgdes disponibilizadas pelos inimeros aplicativos, inerentes da internet. Séo
capazes de sair de casa, esquecer a carteira e deixa-la, no entanto, com o celular é diferente,
h& quem volte para buscé-lo. De acordo com a PNAD (2018, p.2) “. De 2018 para 2019, o
percentual de domicilios no Brasil em que a Internet era utilizada passou de 83,8% para
86,7%, em area urbana, e aumentou de 49,2% para 55,6%, em area rural”, ou seja, estamos

numa crescente.
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As informagdes nunca estiveram tdo acessiveis e qualquer pessoa que tenha acesso as
maquinas informacionais e a internet pode publicar textos, noticias, imagens, videos e
participar de chats, os mais diferenciados possiveis. “Foi com o surgimento das redes
telematicas e informaticas, e por conseguinte, da Internet, que a ideia de rede assumiu um
arcabougo concreto” (ALVES, 2007, p. 64), os homens passaram a ser mediados por meio de

maquinas.

O mundo esta digitalizado, ndo ha limite de idade para uso, 0s jogos proporcionados

3

pelos “videogames”, os famosos Nintendo, Wii, trazem a tona, as sensagdes virtuais, de
parecer que estamos dentro de uma quadra de ténis, campo de futebol, combate, dando a ideia

de que o mundo real se mistura com o virtual. (vide imagem 4, p.53)

As redes sociais passaram a serem utilizadas como ferramentas de trabalho, a grande
maioria dos usudrios continua utilizando para relacionamentos, onde o individuo ndo interage
s6 com a maquina, mas com o outro, independentemente de onde ele esteja em qualquer parte
do mundo. Surgem entdo, dentro deste contexto, novas formas de comunicacao, interacdo e
organizacgdo das atividades humanas, varios recursos estdo a todo instante, sendo criados e

disponibilizados aos individuos desta nova Era Digital por meio de maquinas bem modernas.

Para Léevy (1999, p. 31) este ciberespaco é um campo aberto para interaces,
“apresenta-Se justamente, como um dos instrumentos privilegiados da ‘inteligéncia coletiva’”,
porém ndo determina o seu crescimento, apenas favorece com ambiente propicio para que ela
possa desenvolver-se. De forma bem otimista, o0 autor reafirma que é um espaco invisivel de
conhecimento, saberes e pensamentos que podem ser multiplicados na busca de solucdes para

problemas complexos.

Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na humanidade.
Né&o existe nenhum reservatorio de conhecimento transcendente, e o saber ndo é
nada além do que as pessoas sabem [...] se vocé cometer a fraqueza de pensar que

alguém ¢ ignorante, procure saber em que contexto o que essa pessoa sabe ¢ ouro.”’
(LEVY, 2000, p. 29)

Levy (2000) destaca aind,a que a sociedade ndo pode continuar restringindo espacos

detentores de conhecimento, onde apenas uma parte dela, na maioria das vezes a elite,
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continue tendo acesso, pois através do ciberespaco aberto democraticamente pode contribuir
para um conhecimento articulado. “’Quanto melhor os grupos humanos conseguem se
constituir em coletivos inteligentes, sujeitos abertos, capazes de iniciativa, imaginacdo e
reacao rapida, melhor asseguram seu sucesso no ambiente altamente competitivo que € o
nosso.”’” (Levy, 2000, p. 19)

E preciso antes de tudo que os individuos superem o individual e passem a
conceberem-se como sujeitos coletivos, Levy (2000) argumenta a possibilidade como algo
dentro de possibilidades exequiveis e ndo como impossivel ou inimaginavel, tanto que no
prélogo de sua obra A Inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago, traz

argumentacdes sobre isto.

O mundo contemporaneo, por exemplo, com seus automoveis, avibes, redes
telefonicas, televisbes, computadores, eletricidade e centrais nucleares, ndo sé com
detalhe de sua ciéncia, mas de sua técnica, mas também com seus costumes politicos
e religiosos, com suas “’mentalidades’’, é inimaginavel para um gaulés, ou mesmo
para um homem do século XVII. E o equipamento cultural que desloca a interface
entre o imaginavel e o inimaginavel.”” (LEVY, 2000, p. 207)

Por meio do ciberespaco democratizado e, ai vamos falar de acesso justo a todos (o
que ainda ndo temos), séo estabelecidos canais que podem contribuir significativamente com
a vida em sociedade, podemos citar: os campos positivados relacionados a medicina,
educacdo, economia, ciéncia, entre outros, todavia, Lévy (1999) aponta outros campos dos

quais requerem atencao:

a) De isolamento e de sobrecarga cognitiva (estresse pela comunicacdo e pelo trabalho
diante da tela;

b) De dependéncia (vicio na navegacao ou em jogos em mundos virtuais);

c) De dominacdo (reforco dos centros de decisdo e de controle, dominio quase
monopolista de algumas poténcias econdmicas sobre fungdes importantes da rede
etc.);

d) De exploracdo (em alguns casos de teletrabalho vigiado ou de deslocalizagéo de

atividades no terceiro mundo);
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e) E mesmo de bobagem coletiva (rumores, conformismo em rede ou em comunidades

virtuais, acumulo de dados sem qualquer informacéo, "televisdo interativa™).

Estudos recentes como de Roncato et al. (2008) apontam que no mundo virtual existe
uma grande preocupacdo por parte de alguns usuarios, em exporem como premissa basica,
uma espécie de status de felicidade permanente, marcada por positividade relacionada, muitas
vezes, a ideia de consumo, o que pode ocasionar um efeito reverso em outras pessoas que por
ndo estarem na mesma situacdo (mesmo que aparente), sentem-se frustradas e insatisfeitas
com sua condigdo. “A positivagdo do mundo faz surgir novas formas de violéncia [...], elas

sdo imanentes ao sistema” (HAN, 2015, p. 19)

Existe, intencionalmente ou ndo, uma estimulacdo de felicidade digital atrelada ao
consumo em demasia, sobre isso, Bauman (2011, p.7) comenta: “possuimos, logo somos”. O
autor segue ainda dizendo que “Os usudrios ficam felizes por revelarem detalhes intimos de

suas vidas pessoais” (2008, p.8).

A felicidade digital é incapaz de atender as necessidades de satisfacdo do ser
humano contemporéneo, em razdo de instituir um modelo de perpétuo e uniforme
contentamento, que desconsidera a individualidade do sujeito e a complexidade da
experiéncia humana. (RONCATO et al. 2020, p.414)

O livro “Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias” de
Bauman (2008) traz uma discussdo com relacdo as exigéncias desses “novos tempos”, Cujos
movimentos sao tentativas de transformarem os individuos em mercadorias. As plataformas
digitais sendo pensadas e elaboradas para estimularem ao consumo, em que pese que o “ter”
vale muito na sociedade vigente. “Numa sociedade de consumidores, tornar-se uma
mercadoria desejavel e desejada é a matéria de que sdo feitos os sonhos € os contos de fadas”
(BAUMAN, 2008, p.22).

Estamos a todo instante recebendo estimulos individualizados, cada propaganda,
cada like, comentario em publicacGes, ou alerta de noticias sdo capitacdes de respostas para o
cérebro e para os que trabalham justamente para alimentar o seu cérebro. Todas essas a¢es

transformam-se em algoritmos e estes sdo transformados numa espécie de filtro que depois
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pode retroalimentar reagfes, modificando, por fim, comportamentos individuais e grupais,

eles séo vigilantes e estdo a todo instante em movimento, é 0 que veremos a segulir.

2 0OS ALGORITMOS COMO INSTRUMENTOS DE VIGILANCIA E
MANIPULACAO DO COMPORTAMENTO

O maior perigo é que cheguemos a nos sentir a vontade na vida do
outro lado do vidro ou na perspectiva de nos escondermos dela.
Ambas as alternativas nos roubam a interioridade que sustenta a
vida...

Shoshana Zuboff

“Bem-vindo a gaiola que vai a todos os lugares com vocé”, assim Jaron Lanier
(2018) inicia sua critica com relacdo ao uso excessivo do celular e sobre o feedback artificial
de rastreamento a que todas as pessoas estdo submetidas ao usarem seus equipamentos. O
autor chama atencdo pela possibilidade de integracdo hipndtica que aos poucos as criangas,

jovens, adultos e idosos vao se inserindo.

A cada segundo os dados sdo amplificados, por cada link clicado na internet, as
informacBes sdo subtraidas fazendo um mapeamento de existéncia, uma espécie de
espionagem macica sobre 0 que vocé acessa, seus gostos, suas necessidades, seus lugares
preferidos, suas opg¢des politico-partidarias, religiosas, entre outras, que muitas vezes, sao
compartilhadas de forma tdo “descomprometida” do ponto de vista social, mas muito

particular e pessoal.

S&o os algoritmos se empanturrando de informacg6es e fazendo uma correlagdo de
fatos semelhantes ou ndo, aos de outras pessoas, agem como uma espécie de filtro. Eles ndo
entendem os individuos de fato, todavia existe poder nos numeros, sobretudo nos maiores
nameros, eles sdo um extrato para que sejam utilizados de forma inteligente e objetificada a

servico de interesses.
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H& muito tempo as maquinas sdo controladas tecnicamente por algoritmos. Os
algoritmos sdo imprescindiveis em quase todos os ambitos sociais, mas
especialmente para a comunicagdo digital e o modo de funcionamento das
infraestruturas de comunicacdo apropriadas para tal, entre elas a internet.
(HOFFMAN-RIEN, p.125, 2019)

E importante debater este tema, uma vez que ele esta diretamente associado a
utilizacdo das redes sociais, pelas quais muitos adolescentes estdo recebendo estimulos
individualizados, ajustados para interferir diretamente na vida das pessoas, inclusive com
estratégias para modificacdo de comportamentos e preferéncias. Lanier (2018) comenta que
os algoritmos sdo uma espécie de “[...] vigilancia generalizada e a manipula¢ao constante,
sutil _ é antiética, cruel, perigosa e desumana. Perigosa? Com certeza. Afinal, como é possivel

saber quem usara esse poder, ¢ para qué?”

A consciéncia do perigo que as redes trazem com relacdo a modificacdo de
comportamento foi apontada por pessoas que ajudaram a construir esse “império” de redes
viciantes e manipuladoras. Sean Parker, primeiro presidente do Facebook externou a seguinte
frase “S6 Deus sabe o que as redes sociais estdo fazendo com o cérebro de nossos filhos”,
Lanier (2018) afirmou ainda que Parker, Mark Zukerberg, Kevin Systron inventores e

criadores tinham consciéncia da vulnerabilidade na psicologia humana.

O principal processo que leva as redes sociais a ganharem dinheiro, embora também
cause danos a sociedade é a modificacdo de comportamento. Essa prética exige
técnicas metddicas que mudam o padrdo comportamental de animais e pessoas. Pode
ser usada para tratar vicios, mas também para cria-los. (LANIER, 2018, p. 16)

Morin (2015) traz argumentacdes a respeito da mente humana, uma vez estimulada e
influenciada pode ser arrastada pela “loucura egocéntrica do poder ou pela barbarie coletiva”,
Ou seja, “a mente ¢ uma emergéncia da dialdgica entre o cérebro e a cultura”. Sendo assim,
vem o questionamento a respeito da materializacdo da liberdade como ponto de partida para
nossas reais escolhas e modos viventes. “As nossas escolhas, as nossas decisdes e as nossas

acOes sdo realmente livres mesmo com tantas interferéncias?” ¢ o que indaga o autor.
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Lanier (2018, p. 16) diz que as interferéncias por conta do direcionamento algoritmo,
podem trazer sérios danos a sociedade “[...] o vicio enlouquece as pessoas. O viciado vai
perdendo gradualmente o contato com o mundo e as pessoas reais”. A manipulacdo por
esquema da pequenas doses de dopamina, uma espécie de neurotransmissor que atua de
diferentes formas no sistema nervoso, aumenta 0 humor e o prazer e, com isso, também o
risco do vicio. E continua, “O vicio aos poucos nos transforma em zumbis, e 0s zumbis néo
tém livre-arbitrio. Mais uma vez, esse resultado ndo é total, mas estatistico. Ficamos mais
parecidos com zumbis, e por mais tempo, do que ficariamos em outras circunstancias”.

(LANIER, 2018, p.25)

O problema néo € necessariamente, a criacdo dos aparatos tecnolégicos ou a internet,
mas o impulsionamento de negdcios sendo movimentados para encontrar pessoas para
pensarem formas de modificar o0 comportamento de outros, com intuito de ampliarem seus
lucros ou impactarem diretamente na obtencdo de outros interesses. Para Pimentel (1999,
p.18) os impactos da incorporagdo das tecnologias no mercado “[...] superaram tudo o que o
homem havia acumulado ao longo de sua existéncia no planeta em termos de conhecimentos,
com toda uma gama de consequéncias que transformam cotidianamente as vidas e o

comportamento das pessoas”.

O que ndo se diz é que o ambiente em que a técnica adquire tanto poder sobre a
sociedade encarna o préprio poder dos economicamente mais fortes sobre a mesma
sociedade. A racionalidade técnica hoje é a racionalidade da propria dominacéo, é o
carater repressivo da sociedade que se auto-aliena. (ADORNO; HORKHEIMER.
2002. p.5)

Ao observar a forma de como os algoritmos funcionam verificaremos que eles sdo
facilmente identificaveis nas redes sociais, basta que vocé se interesse por determinado
assunto para que sua tela inicial seja enxertada de assuntos relacionados ao que vocé buscou
com pequenas doses de aleatoriedades. “No fim das contas, uma combinacgdo infeliz de

biologia e matematica favorece a degradagao do mundo humano”. (LANIER, 2018, p. 20)
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Zuboff (2021) nos alerta sobre o Capitalismo de Vigilancia®® Eles descobriram que
os dados os novos mercados agem de forma consciente e operante, no sentido de fazer com
que os “capitalistas de vigilancia” adquiram o superavit comportamental, ou seja, nossas
vozes, personalidades e emogdes. comportamentais obtidos por meio do acesso a internet, por
exemplo, interferem diretamente nas estratégias para “[...] incentivar, persuadir, sintonizar e
arrebanhar comportamento em busca de resultados lucrativos. Pressdes de natureza
competitiva provocaram a mudanca [..]”. (ZUBOFF, 2021, p. 23). Os processos
automatizados estdo formulados para conhecerem nosso comportamento e, com isso,

influenciarem diretamente em nossas escolhas. Segue ainda dizendo que:

Nos celebramos 0 mundo conectado por causa das muitas maneiras pelas quais ele
enriquece nossas capacidades e perspectivas, mas ele gerou novos grandes territérios
de ansiedade, perigo e violéncia conforme o senso de um futuro previsivel se esvai
por entre nossos dedos. (ZUBOFF, 2022, p. 18)

O capitalismo de vigilancia é audacioso, a busca pela regulacdo dos “direitos de
privacidade” € uma necessidade, pois a atuacdo desregulada tem ampliado o dominio das
experiéncias humanas, arquitetando a extracdo por todos os campos, a0 mesmo tempo e, 0
mais interessante é que sua insercdo se da por veiculos diversos, grosso modo citamos a
plataforma do Facebook, porta de entrada de muitos adolescentes, que precisam ter
consciéncia de que 0 que esta em jogo € a expectativa humana de soberania sobre a propria
vida e a autoria da propria existéncia. Assim, Morin (2011) destaca que a autoanalise dos
individuos deve ser sempre permanente, o estado de vigilancia sobre si mesmo é exigéncia

primordial da cultura psiquica.

Trata-se de dar energia a uma consciéncia autocritica de controle que possa analisar
com a menor descontinuidade possivel 0s nossos comportamentos e pensamentos
para neles reconhecer as armadilhas para si mesmo (self-deception) e da

3 1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas
comerciais dissimuladas de extracdo, previsao e vendas; 2. Uma légica econdmica parasitica na qual a producéao
de bens e servigos é subordinada a uma nova arquitetura global de modificacdo de comportamento. (ZUBOFF,
2021,p.15)
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autojustificacdo. A autocritica é o melhor auxiliar contra a ilusdo egocéntrica e em
favor da abertura do outro. (MORIN, 2011, p.95)

De outro modo € preciso esclarecer que o capitalismo de vigilancia é uma forma sem
fronteiras que ignora tudo o que foi feito no passado com relagdo ao mercado, a sociedade, o
mundo e as pessoas. A Unica relacdo proxima é o lucro, no qual a subordinacéo é a extracdo
de forma unilateral sobre “[...] territrios humanos, societais e politicos que se estendem
muito além do terreno institucional convencional da empresa privada ou do mercado”.
(ZUBOFF, 2021, p.604)

Estamos a caminho de um sufocamento, sendo enxertados por todos os lados de
instrumentos que aprisionam e vendem a imagem de libertacdo e democracia que de fato, ndo
se concretizam, em funcdo de quem delas se utiliza, por isso, h& correntes de tedricos
fortalecendo o discurso do direito a privacidade, a ndo manipulacéo e ao ndo enquadramento
em filtros, esses instrumentos sdo obtidos pelo trabalho do que Da Empoli (2019) vai chamar
de Os engenheiros do Caos, entendidos por ele como cientistas especializados em Big Data**,
sem 0s quais, por exemplo, os lideres do novo populismo (politica) jamais teriam chegado ao

poder. “As democracias contemporaneas estao em crise”. (MORIN, 2011, p. 149)

O “capitalismo de vigilancia” usurpa, direitos e, com isso, abusa de forma
inescrupulosa da liberdade dos individuos, fragilizando a democratizacdo do conhecimento.
As informacdes projetadas nos espagos virtuais estdo direcionadas para manipular, conforme
Zuboff (2021, p. 605) “os capitalistas de vigilancia reivindicam controle unilateral sobre
territérios humanos, societais e politicos que se estendem muito além do terreno institucional

convencional”, cujo objetivo ndo ¢ dominar a natureza e sim a natureza humana.

Diante destas breves reflexes sobre os algoritmos, fica em evidéncia a necessidade
da abertura de um debate mais aprofundado, sobre a ética, principalmente, relacionadas a
confidencialidade dos dados contidos nas redes, as questdes tendenciosas dos algoritmos

influenciarem diretamente na mudanca de comportamento, alguns deles, segregadores.

34 O Big data ndo é apenas uma ferramenta de volume de dados. Ele €, na verdade, um mecanismo estratégico de
analise. Isso porque, ao coletar, organizar permitir a interpretacdo dos dados obtidos, é possivel obter insights
importantes sobre questdes variadas. (https://ead.ucs.br/blog/author/blog-do-ead-ucs. Acesso: mar¢o/2020)
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3 BREVE OLHAR SOBRE A TEORIA DO FILTRO-BOLHA — ELI PARISER

O celular é um instrumento de dominacgéo. Age como um rosario.

Byung-Chul Han

Compreender o que existe por traz destes mecanismos que permitem que a internet
seja instrumentalizada pelos usuérios para diferentes fins, ndo € uma casualidade, mas uma
necessidade basica de quem se aventura por estas estradas sinuosas. Utilizar de forma
consciente e compreendendo a forca que existe por traz das conexdes € se comprometer

consigo MEesSMOo e com 0S outros.

Antes de abordar sobre a Teoria dos Filtros, convéem que apresentemos, Eli Pariser,
um ativista politico, formado em Direito e Ciéncia Politica que tem ficado em evidéncia e no
centro de debates atuais sobre a tecnologia e, principalmente, por ter atentado ao
desenvolvimento da personalizacdo via web. Ele identificou um padrdo de respostas
diferentes as consultas realizadas nas pesquisas em plataformas, antes passadas

despercebidamente.

Para melhor compreensao, citamos como exemplo, o sistema de buscas (pesquisas)
de empresas como a Amazon,® lancada em 1995, atualmente se apresentando com um
crescimento exponencial. Ela foi a pioneira na questdo da personalizacdo e comecou a utilizar
0 “poder da relevancia” para atender de forma diferenciada. O mercado de livros, veio como
um ponta pé inicial, pois a empresa ja havia personalizado todo o seu sistema e atingiu o
sucesso de forma muito rapida. Com a pandemia e a possibilidade do E-commerce (loja
virtual) a empresa se consolidou no mercado, juntamente com outras que seguiram 0 mesmo

direcionamento.

%Amazon.com, Inc. é uma empresa multinacional de tecnologia norte-americana com sede em Seattle,
Washington. A companhia se concentra no e-commerce, computacdo em nuvem, streaming e inteligéncia
artificial. E considerada uma das cinco grandes empresas de tecnologia, juntamente com Google, Apple,
Microsoft e Facebook. Foi referida como "uma das forcas econémicas e culturais mais influentes do mundo” e a
marca mais valiosa do mundo.
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Na Amazon, a busca de mais dados sobre o usuario é interminavel: quando vocé Ié
um livro em seu Kindle, os dados sobre as frases que realgou, as paginas que virou e
se comegou a leitura do inicio ou preferiu antes folhear o livro sdo todos enviados de
volta aos servidores da Amazon, sendo entdo usados para indicar quais livros vocé
talvez leia a sequir. (PARISER, 2012, p. 32).

As grandes corporacdes que atuam on-line, como Facebook, Amazon e Google,
criaram algoritmos para filtrar toda a informacdo que os usuarios recebem por meio de seus
servigos. Ao registrarem o historico dos usuarios na internet, os sites constroem perfis
individuais e, fornecem como resultado apenas o que é escolhido nos acessos, uma espécie de
aprisionamento em bolhas com filtros invisiveis. As ideias de Eli Pariser (2011) sobre o Filtro
invisivel, demonstram que o rastreamento digital esta contribuindo para um refinamento de

sujeitos por meio das redes digitais, precisamente, por algoritmos.

S&o mecanismos de previsao que criam e refinam constantemente uma teoria
sobre quem somos e sobre 0 que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos,
esses mecanismos criam um universo de informacdes exclusivo para cada
um de nés — o que passei a chamar de bolha dos filtros — que altera
fundamentalmente 0 modo como nos deparamos com ideias e informaces.
(PARISER, 2012, p.11)

Algumas ferramentas gratuitas como o Gmail e o Facebook, também sdo
mecanismos extremamente eficazes e vorazes de extracdo de dados, onde muitos usuarios das
redes despejam os detalhes mais intimos de suas vidas, por meio de smartphones encontram-
se aplicativos como GPS que direcionam inclusive para onde vocé esta indo, se 0 percurso
sera feito a pé, de carro, moto, 6nibus ou bicicleta. Em entrevista para o Jornal El Pais (Jun-
2017):

Na verdade, sou um fatalista das plataformas de Internet como Facebook ou Google.
A comunicagdo de massa ja foi transferida para elas. 1sso significa ceder a elas o
poder de distribuicio e aceitar que possam decidir o que entra ou ndo. E um
problema, mas hoje ndo hé alternativa para elas. Além disso, acho que é bom ter
meios de comunicacdo com a participacdo de muitas pessoas, algo importante em
uma democracia, pois esta ndo pode se servir apenas de um pequeno grupo de
cidadaos altamente cultos que pagam por suas informagdes. (PARISER, EL Pais —
Jun-2017)
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A medida que os usuarios deixam rastros na rede, por meio de sites que acessam ou
até mesmo, deixam de acessar, 0s algoritmos passam a assumir o controle comandando 0s
sites e as midias sociais, alimentam seus bancos de dados acerca das possiveis preferéncias
dos usuérios. O fenbmeno acontece ciclicamente por meio de ferramentas tecnologicas “criam
e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou
desejamos seguir” (PARISER, 2012, p. 14).

Na sociedade da informacdo contemporanea, na qual o Estado e o mercado se
fundem cada vez mais, as atividades da Acxion, do Google e do Facebook se
aproximam das atividades de um servigo secreto. Frequentemente, eles se servem da
mesma equipe. [...] Aspira-se em todo lugar a uma exploragdo méaxima da
informag&o. (HAN, 2019, p.126)

Sendo assim, em plataformas como o Facebook, por exemplo, passamos a ser
direcionados por nossas escolhas e preferéncias, as coisas com as quais nao nos
familiarizamos séo deixadas de lado e, assim, passamos a visualizar somente aquilo que nos
agrada e ndo contrapfem os desejos. Dentro do aspecto relacionado a influéncia que as redes
sociais exercem sobre as pessoas e todo esse trabalho em torno da utilizacdo dos algoritmos
em funcdo de demandas de aprisionamento, ja destacadas em argumentos anteriores, urge

chamar atencdo para o desaparecimento da alteridade.

Conforme Han (2015, p 14) “[...] significa que vivemos numa época pobre de
negatividade. E bem verdade que os adoecimentos neuronais do século XXI seguem, por seu
turno, sua dialética, ndo a dialética da negatividade, mas a da positividade. Sdo estados
patologicos devidos a um exagero de positividade”. Para Pariser (2012, p. 77) trata-se de uma

espécie de distorcdo gerada por filtros que acabam personalizando os feeds dos usuarios.

Tal qual uma lente, a bolha dos filtros transforma inevitavelmente o mundo que
vivenciamos, determinando o que vemos e 0 que ndo vemos. Ela interfere na inter-
relacdo entre nossos processos mentais e 0 ambiente externo. Em certos casos, pode
atuar como uma lente de aumento, sendo muito Gtil quando queremos expandir a
nossa visdo sobre uma area especifica do conhecimento. No entanto, os filtros
personalizados podem, ao mesmo tempo, limitar a variedade de coisas as quais
somos expostos, afetando assim o0 modo como pensamaos e aprendemos
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O controle nas redes, do que vemos, opinamos e expomos, nos direciona e, com isso,
molda, disciplina e modifica nossos comportamentos pela forma como passamos a observar e
vivenciar como espelho. Por consequéncia, ganham forca as redes sociais, e
concomitantemente, poder dos dominadores que espreitam as informacdes dos vigiados se
fortalecem e se desvelam em mais poder nos negdécios e na politica. Marin (2013, p.29)
destaca que “As redes sdo, por sua propria natureza, a urdidura dos sistemas complexos, € 0s
nos e links impregnam profundamente todas as estratégias voltadas para a abordagem do

universo interconectado”.

Imagem 13- A conexdo em ilhas
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Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 06/2022

Nesta realidade, encontram-se expostas, criancas e adolescentes que acabam se
envolvendo numa rede sem protecdo, sdo vigiadas, influenciadas por tudo que ¢é
disponibilizado, sem controle e sem verificacdo de veracidade. Para Almeida (2020), ha ainda
0 agravante da possibilidade de eles visualizarem e terem visibilidade nas redes, ampliando
significativamente comportamentos de diferenciacdo social e de referéncia. “Assim como 0
culto ao corpo e o desenvolvimento de préticas narcisicas, a sociedade de consumo busca,

incessantemente, estratégias para vender padrdes de satisfagdo” (ALMEIDA, 2020, p.3).

E importante entender como os filtros influenciam diretamente na inter-relacio entre
identidade e personalizacgéo, Pariser (2012) aponta que os filtros funcionam, basicamente em

trés etapas:


https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso
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1. Na primeira, o filtro tenta entender quem é a pessoa e do que ela gosta.
2. Nasegunda, oferece-lhe contelido e servigos adequados.
3. E na terceira e dUltima etapa, faz um ajuste fino para melhorar essa

correspondéncia.

Assim, os perfis identitarios vdo moldando a midia que também molda a identidade,
numa espécie do que Morin (2015) chama de retroalimentacdo. “Se uma profecia
autorrealizada é uma definicdo falsa do mundo que se torna verdadeira por meio das nossas
acOes, estamos agora muito proximos de identidades autorrealizadas, em que a imagem
distorcida que a internet apresenta de nds se torna quem realmente somos”. (PARISER, 2012,
p. 78). De modo bem exemplificado Pariser (2012) comenta como identificamos os filtros e

sua influéncia na existéncia dos individuos ligados as redes virtuais:

Os estudantes das melhores universidades recebem ofertas direcionadas de empregos
dos quais os estudantes de universidades piores nem sequer estdo cientes. Os feeds
pessoais de cientistas profissionais talvez tragam artigos sobre concursos dos quais
os cientistas amadores jamais ficardo sabendo. Ao apresentar algumas possibilidades
e bloguear outras, a bolha dos filtros influencia nossas decis@es. E, assim, molda a
pessoa ha qual nos transformamos. (PARISER, 2012, p.78)

Os usuarios das redes virtuais sdo o elo em que a Teoria se sustenta, pois 0s sistemas
de filtragem do Google, do Facebook, de empresas como a Amazon, por exemplo, dependem
amplamente do histérico na rede e daquilo em que é clicado diariamente, pois sdo estes
indicadores que influenciardo diretamente nas plataformas para deixar em evidéncia as coisas

preferidas ou ndo para a exposicao na timeline.

A facilidade de termos dados personalizados, quando refinamos uma pesquisa no
Google e que dai em diante passamos a ver constantemente 0S mesmos assuntos
disponibilizados em outras plataformas como Instagram ou Facebook, isso pode nos levar a
uma espécie de determinismo, no qual aquilo em que clicamos anteriormente, determina o que
veremos a seguir do mesmo modo, sob 0 mesmo ponto de vista, sem contrapontos, uma

histdria virtual que estamos fadados a repetir porque ndo ha contrariedade.

Com isso, ficamos presos numa versao estatica, cada vez mais estreita de quem

somos, uma repeticdo infindavel de nés mesmos. “A ascensdo do poder instrumentario ¢
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pretendida como um golpe sem derramamento de sangue, é claro. Em vez da violéncia
dirigida ao nosso corpo, a terceira modernidade instrumentéria age mais como um processo de
domar”. (ZUBOFF, 2021, p.605) E, assim, o processo de adaptacdo a modelos vao tomando
forma e dominando os espagos midiaticos e qualquer situacdo contraria isto, incomoda e faz

com que muitos usuarios se escondam por traz de “sujeitos ficticios e imaginarios”.

Ha uma despreocupacdo geral com relacdo ao perfil de persuasdo, ndo o vemos
sendo criado ou usado para influenciar comportamentos, as empresas que recebem os dados
subtraidos das plataformas, até entdo, juridicamente, ndo tém nenhuma obrigacdo de guardar
sigilo s6 para si. Por isso, ressalta-se que essas informagdes caindo nas méos erradas, podem

ser aproveitadas para diferentes situacdes, inclusive para utilizacdo de golpes cibernéticos.

Os cliques determinam o que estas empresas identificam como perfil identitério, o
diferencial é que na plataforma do Facebook o foco principal para conhecer a nossa
identidade é examinando o que compartilhamos e com quem interagimos. Ja no Google “[...]
existem muitas coisas picantes, vas e vergonhosas nas quais clicamos, mas que relutariamos
em compartilhar com todos os nossos amigos numa atualizag¢ao de status”. (PARISER, 2012,
79) “Nos somos mais do que os dados que oferecemos sobre as nossas vidas”, todavia é

necessario ter consciéncia de que a “bolha dos filtros ¢ invisivel”.

4 PERFIS FALSOS E CONSTRUCAO DA SOCIEDADE FALSIFICADORA:
FAKEMANIA

A depressdo é o adoecimento de uma sociedade que sofre sob o
excesso de positividade.

Byung-Chul Han

O espaco aberto na internet propiciou além de aspectos positivos relacionados a
obtencdo de informac0es, a proliferacdo de fuga da realidade, onde de forma corriqueira,
observa-se a manifestacdo de informacOes falsas, errdneas, confusas, alarmistas,
preconceituosas e mentirosas que exigem cuidado extremo, pois atingem um namero bem alto

de pessoas por via web.
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As noticias falsas sdo como uma espécie de virus que se multiplica e difunde de
forma exponencial e sem controle, inclusive por conta disto, surgem sites, criados
especificamente para desvendar este tipo de informacéo e alertar sobre elas para 0s usuarios.
“Quando vicios forjados tecnologicamente séo aplicados para manipular as massas em nome
do lucro, fica 6bvio que essas massas sdo afastadas da verdade. E esse precisamente o
objetivo”. (LANIER, 2018, p. 60)

Imagem 14- Internet na veia

Fonte: https://www.artlex.com/artists/pawel-kuczynski/Acesso: 06/2022.

Nas redes também encontramos os “fakes” nome dado aos perfis falsos bem comuns
nas redes sociais, geralmente sdo atraidos pela possibilidade de agirem de forma disfarcada e
oculta em suas redes, na forma de anonimato eles deixam os rastros espalhados nas
plataformas de interagdo virtual, motivando-se por diferentes situagfes e criando

“identidades” com caracteristicas diferentes das suas originais.

O anonimato é tema de debates no ambito juridico e, a Constituicdo Federal
estabelece no artigo 5°, que “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, “E livre a manifestaco
do pensamento, sendo vedado o anonimato”, ou seja, impede que sejam praticados atos
maldosos contra terceiros por pessoas fisicas ou juridicas que o pratiquem de forma que
ocultem a sua identificacdo. Porém, a livre interpretacdo deste termo do artigo constitucional
leva a crer também de que a vedacdo do anonimato pode infringir a liberdade de expressao,
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que também ¢é garantida pela Constituicdo Federal. Assim sendo, 0 anonimato ndo é tido
como crime, mas sim como meio para a pratica de crimes (CAPANEMA, 2013).

Para Arroyo (2019, p.30) o anonimato é contraposto ao pseudénimo, enquanto o
primeiro € identificado pela ocultacéo total de informacdes, o pseudénimo se caracteriza pela
criacdo e uso de um nome falso ou ficticio, mas para que seja alcangcado 0 mesmo objetivo do

anonimato, isto é, a isen¢édo da identificacéo.

O Codigo Penal propde punices variadas para a criagao de perfis falsos que copiem
a identidade de um cidad&o real, seja vivo ou ndo, e que possam causar danos a
imagem de tais pessoas. Para tais casos, o artigo de nimero 307 do Decreto-Lei de
nimero 2.848 do Codigo Penal atribui o crime de falsa identidade. Tal crime é
definido, conforme o Codigo Penal, da seguinte forma: “Atribuir-se ou atribuir a
terceiros, falsa identidade para obter vantagem, em proveito préprio ou alheio, ou
para causar dano a outrem.” (REPUBLICA, 1940) As penas, no caso de
acometimento do crime de falsa identidade, variam conforme a gravidade. Nos casos
mais graves, a pena € de dois a seis anos de detencdo e multa. Ja nos casos em que
ndo sdo constituidos elementos de crimes mais graves, a pena varia de trés meses a
um ano de detengdo ou multa (REPUBLICA, 1940). (ARROYO, 2019, p 31)

Cada plataforma de interacdo virtual possui suas regras para utilizacdo, no entanto,
fica evidente que h& um campo aberto e com margem para que crimes e ataques sejam
realizados por pessoas que agem no anonimato usando seus fakes para diferentes fins. Uma
pessoa pode abrir vérias contas, por exemplo no Facebook, existe uma tentativa para controle,

mas na medida que vocé cria outros e-mails o sistema fica fragilizado e aberto para novas

contas e, com isso, novas atua(;()es.

Tive a oportunidade de assistir a uma entrevista em que a cantora Zélia Duncan se
pronunciava ao Canal do Youtube “Embrulha sem Roteiro”, seu pronunciamento foi
significativo, porque trata justamente do impasse dela com relacdo a internet, ao qual ela
chama de “reticéncias”, e o termo estd ligado as decep¢des com relagdo ao acesso das
minorias e das inverdades trazidas com forga por meio das fake news. Ela diz: “O Brasil
nunca foi um lugar seguro para as minorias, s6 que agora o inimigo esta orgulhoso. A falta de

oportunidade de acesso a internet para as minorias é uma realidade”. (abril /2022)
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Dourado (2020) em sua Tese sobre Fake News, abre um campo de discussdo com
relacdo a proeminéncia no debate politico-eleitoral, alertando para um problema democratico
que toma corpo, eleicdo apods eleicdo, desde a vitoria de Donald Trump nos Estados Unidos e
a eleicdo de Jair Bolsonaro no Brasil. E preciso que se atente para o fato de que as fake news
transitam organicamente entre plataformas, principalmente, no Twitter, Facebook e
WhatsApp, além disso, a onda de noticias falsas s&o como “ponta-de-langa” cravando
caminhos no ambiente informacional, de forma ndo verificadas, muitas vezes, engendrando
discursos perigosos em circulacdo online. Do ano de 2016 para ca, ha muitas evidéncias de

como este contexto nas redes digitais foi construido, sdo muitos exemplos,

[...] as elei¢cbes do México no primeiro semestre de 2018 foram prenuncio para o
Brasil, especialmente por mostrar os perigos da distribuicdo de fake news por redes
de conversas privadas como 0 WhatsApp, sendo que a ampla maioria das mensagens
se voltou contra o candidato de esquerda, Andrés Manuel Lépez Obrador, do
Movimento de Regeneracdo Nacional (Morena), que venceu a disputa (ROSSI,
2018). (DOURADO, 2020, p.18)

N&o se pode negar que a inser¢do por meio da internet abriu espacos para uma maior
participacdo dos cidaddos na discussdo politica que costuma acompanhar processos eleitorais,
mesmo diante, de um numero significativo de pessoas que ndo tem conectividade, ainda
assim, o Brasil € um dos maiores consumidores de midias sociais do mundo. Porém, apesar
desta maior conexdo, a confianca em relacdo as noticias distribuidas nos sites e aplicativos

sobre as instituicdes democréaticas tem mostrado inquietagdes nos ultimos anos.

As fake news sdo independentes desse ecossistema de informacBes enganosas, que
geram desinformagdo, ou que sdo mais numerosas do que a circulacdo de noticias
profissionais, mas, em termos de efeitos na formacédo da opinido publica, mostraram-
se mais efetivas e agressivas. (Dourado, 2020, p.22)

N&o hé aqui a intencdo, a0 menos neste subtdpico de aprofundar as discussdes, mas
ha a necessidade de instigar para que 0 assunto possa ser revisitado posteriormente com

responsabilidade e de forma bem profunda, pois diante da seriedade dos fatos exige de nos
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uma postura comprometida com o destino da democracia, € preciso combater a disseminagao

de contetdos falsos e manipulados, o estagio em que nos encontramos é preocupante.

Tratar de tematicas relacionadas ao uso das redes sociais, pressupde, esmiucar as
diferentes linhas do labirinto por onde ela se direciona e, neste caso, ja existem mecanismos
para identificar como as fake news podem ser propagadas potencialmente, inclusive, nos
estudos de Dourado (2020) ele comenta sobre a utilizacdo de uma ferramenta chamada Pega
Bot, %, desenvolvida no Brasil que se baseia em padrdes de comportamento para indicar a

probabilidade de a conta ser ou ndo, alimentada por um robd.

Em abril de 2022, o Twitter foi supostamente, vendido por um valor bilionario a Elon
Musk, e desde sua possivel compra, o fato passou a ser visto com grande preocupacéo, pois o
comprador em varias entrevistas, deixou a entender que a ideia era dar maior liberdade de
expressdo na plataforma, esse posicionamento, trouxe a tona importantes discussfes e chamou
atencdo das mais diferentes esferas, inclusive a classe politica, uma vez que, 2022 € um ano

previsto para as elei¢es no Brasil.

Chamados de “bolsonaristas”, eleitores do atual presidente Jair Bolsonaro (2022)
passaram a comemorar as possiveis mudancas que o bilionario, dono do Twitter passou a
propagar sobre a rede social. De forma especifica e, com dados do Bot Sentinel®’ criado pelo
engenheiro Christopher Bouzer, o rastreamento no Twitter desmascarou a criagdo em massa de
perfis-rob6 e, coincidentemente, nos dias 25 e 26 de abril de 2022, das 61.299 contas que
passaram a seguir o presidente, 37.922 contas na rede social eram ficticias, ou seja, em apenas

48 horas, aproximadamente 62% foram identificados como robds.

Bouzer (2022) vem apresentando resultados de suas investigacfes e, na medida que
vai identificando resultados, vai compartilhando na sua rede social no Twitter, ele afirma com
veeméncia que “A campanha de desinformagdo no Brasil tende a ser tdo ruim quanto foi nos
Estados Unidos em 2020. Se ndo pior, porque nos ja vemos as taticas sendo usadas”. Para ele,

tdo logo o atual presidente tenha os oponentes definidos, a artilharia pesada deve comecar”.

3 O Pega Bot é um projeto desenvolvido em parceria entre o Instituto do Tecnologia e Sociedade do Rio de
Janeiro (ITS Rio) e do Instituto Equidade & Tecnologia: https://pegabot.com.br/sobre/

37 Criado pelo engenheiro Christopher Bouzer, o Bot Sentinel, usa inteligéncia artificial (IA) para identificar se
determinada conta no Twitter é um robd automatizado (bot) ou uma conta real. Mas do langamento, em 2018,
para ca, a tecnologia se tornou popular também por ajudar em investigacdes de campanhas de édio.
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O resultado desta analise foi publicado no Twitter no dia 26 de abril de 2022 pelo
préprio engenheiro, que ainda completou “The sudden increase in followers wasn’t limited to
Jair Bolsonaro. Carla Zambelli has also benefitted from a sudden increase in new followers
now.”, ele diz que, o aumento repentino de seguidores ndo se limitou a Jair Bolsonaro. Carla
Zambelli também se beneficiou de um aumento repentino de novos seguidores e que o fato,
continua em analise, juntamente com outros personagens da politica nos estados Unidos como

Barack Obama, Hillary Clinton e outros.

Figura 8- Estatistica de Carla Zambelli

TWITTER STATS SUMMARY / USER STATISTICS FOR CARLAZAMBELLI38 ( 2022-04-14 - 2022-04-27 )

DATE FOLLOWERS FOLLOWING

2022-04-14 1,527,486 373 27,254
2022-04-15 +1,610 1,529,096 373 +30 27,284
2022-04-16 +2,568 1,531,664 -1 372 +13 27,297
2022-0417 +2,241 1,533,905 372 +10 27,307
20220418 +2,017 1,535,922 372 +7 27314
2022-04-19 +1,915 1,537,837 + 373 +72 27,386
2022-04-20 +1,592 1,539,429 373 +14 27,400
2022-04-21 +1,537 1,540,966 373 +21 27421
2022-04-22 +4,001 1,544,967 373 +72 27,493
2022-04-23 +2,924 1,547,891 373 111 27,604
2022-04-24 42,259 1,550,150 373 +9 27613
2022-04-25 42,198 1,562,348 +1 374 +16 27,629
2022-04-26 +23,701 1,576,049 +1 375 +21 27,650
2022-04-27 1614496 OLIVE 4 374 +41 27,691
Daily Averages < +2,352

Last30 days <

Fonte: Perfil do Twitter de Christopher Bouzy- engenheiro criador do Bolt Sentinel- Abril/2022

A grande questdo € qual o efeito que as noticias falsas podem causar a populacéo,
obviamente, a histéria remonta os primordios e da conta de que grandes impactos em algumas
situacbes foram gerados por noticias falsas e mistificadas, no entanto, como ndo havia
internet, o efeito é de longe, bem diferente. Ainda com base em Dourado (2020, p.43),
“Alguma fronteira moral, nesse sentido, divide o que precisa ser publicizado e gerar
convencimento do discurso imoral, incivil e intolerante, como pode ser visto nas pecas de
informacdo deliberadas, clandestinas e disfarcadas com o propdsito de controlar a opinido

publica”.
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Como rastilho de pdlvora as fake News vdo abrindo caminhos por conexdes,
induzindo as pessoas a ignorancia dos fatos e construindo versdes inveridicas, mas
convenientes, para quem delas faz uso. Existe um sentido implicito, pois elas ndo sdo apenas
desinformacdo, por isso Dourado (2020, p.56) comenta que “Distinguir fake news de
desinformacdo, de opinido, de comentério e de outras espécies do género é importante ndo
apenas para recortar o objeto para fins empiricos, mas também para emancipar esse género em
meio ao caos informativo [...]”, principalmente, quando nos damos conta de que as novas
geracOes, desde a mais tenra idade, ja se colocam como instrumentos conectivos nos espacos

de producéo.

Morin (2011, p. 91) é categ6rico em dizer que “A ética individualizada ou auto ética
¢ uma emergéncia [...]”, pois o individualismo agiganta-se, e 0 problema ético central, para
cada individuo, € o da sua barbarie interior, entdo, como se da sua participacdo em meio ao
turbilhdo de informagdes desencontradas, falsas e com objetivos estabelecidos a tal ponto de
usurpar dos individuos sua no¢do de si e do mundo? A incerteza impde-se no coracdo, é como

se houvesse um deficit de futuro agravado com as crises e contradicdes éticas.

Esta incerteza, serve como mote para atitudes, muitas vezes, injustificaveis e que
requerem da sociedade o compromisso com uma “[...] consciéncia autocritica de controle que
possa analisar com a menor descontinuidade possivel 0s nossos comportamentos e
pensamentos para neles reconhecer as armadilhas da mentira para si mesmo [...] e a da
autojustificacdo. (MORIN, 2011, p. 95). A sociedade constréi-se no seu tempo e no seu
espaco, criancas e adolescentes forjam-se em meio a um turbilhdo de encontros e

desencontros dos adultos.

Quando analisamos a ferocidade do mundo, ndo podemos encontrar ou isolar um
principio do mal [...], mas vemos que muitos males nos atingem e que produzimos
as separacdes, as degradagdes, as desintegracdes, as violéncias, as explosbes de
faria, as destruicdes de civilizagdes, os genocidios sdo como continuadores ou
herdeiros das violéncias [...] dos conflitos e dos antagonismos do mundo. (MORIN,
2011, p.188)

Existe um movimento muito forte em torno de interesses hegemdnicos e

prepotentes do capital, por meio das midias influenciadoras e corporativas 0s espa¢os acabam
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sendo construidos embasados em uma natureza mediatica falsificadora da realidade social,
que, sem duavida, compromete 0s espacos democraticos reais, pois ndo permite perceber a
singularidade histdrica, inerente de cada espago vivido e com particularidades que lhes sdo
préprios. Com efeito, a globalizacdo é acelerada e o consumismo em marcha evolui
exponencialmente por meio da veiculacdo de informacOes sob o poder das grandes
corporagOes de midia.

O novo tempo exige de nos discernimento, pois, vigiados, contabilizados,
dispersos, individualizados, personalizados, de certa forma, desterritorializados, capitalizados
e usurpados de tantos direitos nesses dominios cibernéticos, cujas promessas segundo Zuboff
(2019) eram grandiosas no sentido de democratizar o conhecimento em funcdo de um futuro

digital, acima de tudo, humano.

Conforme Morin (2011), estamos vivendo num mundo “flutuante, disperso e
inconsistente que caminha para superficie e as margens da vida social”. “os recém-nascidos
vém ao mundo chorando de dor. Nascemos na crueldade do mundo e na crueldade da vida, ao

gue acrescentamos as nossas crueldades, mas também nossa bondade.”

5 A CULTURA DO CANCELAMENTO E O MERCADO DA INFLUENCIA DIGITAL
NA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Viciados se tornam ansiosos, dirigem um foco estranho a eventos
obscuros que ndo sdo visiveis para os outros. Eles sdo egoistas, tdo
fechados em seus ciclos que ndo tém muito tempo para notar o que 0s
outros sentem ou pensam.

Jaron Lanier

Atualmente, um dos temas que tem estado em voga nas midias sociais é a “a cultura do
cancelamento”, suas consequéncias e efeitos ruins, principalmente, pelo prejuizo que causa na

vida pessoal e profissional daqueles que se tornam vitimas. Talvez, a constancia com a qual o
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assunto veio a tona, seja justamente, por conta de pessoas com grande “destaque” popular, como
celebridades do meio artistico ou politico terem sido vitimas de ataques de haters®,

As publicacdes com agressfes e palavras direcionadas a intolerancia e odio estdo se
tornando bem frequentes nas redes sociais, e quem pratica este tipo de violéncia s&o chamados de
haters, que muitas vezes, por falta de leis mais rigorosas e/ou impunidade acabam se
fortalecendo e ampliando o rol de pessoas adeptas a este tipo de “cultura do 6dio” e da

disseminacdo do mal.

As criangas e adolescentes neste espaco virtual ndo estdo protegidas e, por
consequéncia, estdo sujeitas aos estimulos ao redor, podendo incorporar a cultura do
cancelamento nas suas relagdes sociais virtuais. Sdo aproximadamente, 24 milhdes de criangas e
adolescentes de 9 a 17 anos que ja frequentam esses ambientes, com perfis ativos em redes
sociais e usuarios de internet, segundo a pesquisa TIC Kids Online Brasil, de 2021. De acordo
com Miranda (2021) Apud Martins (2021, p.1)

A “cultura do cancelamento” ¢ um fenémeno recente “criado” justamente pelas
redes sociais, “como uma forma de puni¢do ou ndo aceitagdo e tolerdncia a um
conteido considerado inadequado, em que uma pessoa responsavel por determinada
atitude ou comentario passa a ser ignorada, perdendo seguidores ou sendo excluida
antes mesmo de poder se retratar e reparar os erros”,

Miranda (2021), psic6loga e educadora social, tem feito estudos sobre este tema, que
desponta agora, como um desafio, pois o cancelamento se diferencia do bullying, uma vez
que, ele é entendido como uma forma de agressdo explicita e repetitiva capaz de gerar
humilhacdo, ameaca e intimidacdo a alguém, mais pelo espaco de ocorréncia: enquanto o
cancelamento acontece nos espacos interativos das redes sociais, 0 bullying esta presente na
sala de aula, nas pracas, nas quadras, por exemplo. “Ambos sdo construgdes sociais que

determinam comportamentos, ac0es e questdes, sejam elas raciais, sociais e morais, que vao

% O termo foi popularizado a partir dos anos 2000 com o crescimento do uso das redes sociais, direcionado
especificamente para pessoas que se utilizam da internet para disseminar ddio nesses espacos. Haters é uma
palavra inglesa e que significa “os que odeiam’ ou “odiadores”.
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desencadear sentimentos negativos, exclusivos e preconceituosos em relagdo ao outro”

(MIRANDA, 2021, p.3).

A falta de empatia pelo outro é para alguns tedricos o cerne da questdo, Byung-
Chul-Han (2018, p. 86) é incisivo ao colocar que: “[...] A comunicacéo digital, [...] faz com
que a comunidade, o N6s eroda. Ela destroi o espaco publico e aguca a individualizagdo do
ser humano. Néo o “amor ao proéximo”, mas sim o narcisismo domina a comunicacéo digital.

A técnica digital nao é uma ‘técnica de amor ao proximo.

Em sua obra No enxame, Han (2018) chama-nos atencédo para a embriaguez ao qual
estamos sendo submetidos, estamos em crise, justamente porque existe uma cegueira e
estupidez simultdnea. Os avancos tecnoldgicos sdo veementes, ndo damos conta. Nossas
geracOes enveredam pelos caminhos, “descalg¢os”, sem seguranga. Arrastamo-nos por tras da

midia digital, muitas vezes, inconscientes e, mudando comportamentos.

Refletir, portanto, sobre o processo de desenvolvimento e o0 quanto ele €
determinante para a construgdo da identidade e da autoimagem da crianca e do adolescente é
fundamental. Neste caminho é de consenso que o periodo precisa ser marcado por atencao,
amor e zelo, pois a auséncia destes pode trazer sentimentos de vazio, insatisfacdo, baixa

estima que influenciardo diretamente em suas escolhas e percepc¢des sobre 0 mundo.

O mundo esta sendo acessado por meios virtuais, 0 acesso as informacdes e grupos
distintos, os permite fazer escolhas, se colocar como parte ou como oposto a essa parte que
pode ser delineada pelas “caracteristicas fisicas, afinidades, ideias, entre outros. Os valores
acabam se definindo, por isso, € importante acompanhar e conhecer que tipo de contetdo esta

sendo consumido e quais referéncias estdo sendo tomadas para si.

A “cultura de cancelamento” entre as criangas “pode se manifestar por meio de
preferéncias, atitudes, formas de pensamento ou questdes semelhantes por
identificacdo ao se aliarem a outras criangas com as quais se identificam ou até
mesmo como busca por aceitacdo, fazendo escolhas que podem levar ao
comportamento de ignorar ou excluir um colega logo apés uma polémica ou uma
briga, sem dar espago para o didlogo e perdendo a oportunidade de aprender”.
(MIRANDA, 2021, p.3)
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Importante salientar que qualquer ataque, frustracdo e violéncia sofrida pode ser
absorvido de forma cruel e impactante e, isto pode trazer, segundo a Psicologia, traumas
psicologicos. Nenhuma espécie de violéncia pode ser naturalizada. “S6 se fala de
cancelamento nos dltimos dias. Serd que essa ‘cultura’ tem impactos futuros para as novas
geragBes ou as criangas ja estdo incorporadas nessa légica de cancelados e canceladores?”
(MIRANDA, 2021, p.4)

Esta € uma questdo bem pertinente e precisa ser trazida ao debate, afinal, a base sdo
eles, assistir a tudo isso em inercia € ndo se responsabilizar com o futuro seria uma grande
omissdo, na verdade, a cultura da violéncia vem sendo normalizada e isto, apresenta-se como

um grande perigo para a convivéncia humana.

Muitas de nossas reac¢fes sdo devido as incertezas, Bauman (2009, p. 41) destaca que
“Estamos inclinados a acreditar que nos sentiriamos muito mais seguros ¢ confortaveis se as
situacbes ndo fossem ambiguas - se 0 que fazer fosse claro e 0 que viria a acontecer se 0

fizéssemos fosse sempre previsivel”.

Imagem 15 - Provocativas

Fonte: https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso: 06/2022

Para Morin (2011, p. 109) “A incompreensdo impera nas relacdes entre os seres
humanos. Faz estragos nas familias, no trabalho, na vida profissional, nas relacbes entre o0s
individuos, povos e religides”. Na origem e na identificacdo de nossas diferengas esta a

incompreensdo do outro e até mesmo de si, neste pequeno intervalo de incongruéncias, por


https://www.facebook.com/pawelkuczynskiart/timeline/Acesso
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isso “A compreensdao complexa do ser humano ndo aceita reduzir o outro a um Unico aspecto
e o considera na sua dimensionalidade”. (MORIN, 2011, p. 114)

Em 2021 O Ipec - empresa criada por ex-funcionarios do lbope — ouviu cerca de
1.008 jovens de 16 a 34 anos, uma faixa etaria que representa aproximadamente, 50,7 milhdes
de eleitores, segundo dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e os resultados foram
apresentados em varios sites, dentre eles, o Correio Brasiliense (01/2022), no qual ficou
evidenciado que, seis de cada dez jovens do pais preferem ndo comentar nada de politica nas
redes sociais por causa da polarizagéo e do radicalismo que o tema suscita, “evita politica nas

redes sociais para ndo ser ‘cancelado™.

Em destaque, a matéria apresenta o depoimento de uma jovem estudante que, aos 18
anos, sofreu seu primeiro impacto nas redes sociais. Ela, que é negra e se identifica como
feminista e antirracista, admitiu preferir ndo abordar mais esses assuntos nas redes sociais ela
diz:

Fiz uma postagem uma vez dizendo que preto nédo é ladrdo e que ndo merecemaos ser
agredidos. Uma colega que estudou comigo no ensino médio veio me dizer que eu
estava ofendendo a Policia Militar, que ndo era culpa da organizacéo se um policial
fazia esse tipo de coisa (agressfes), que era excecdo. Eu mandei um monte de

reportagens dizendo que ndo era excecdo, e ela ficou com muita raiva. (Correio
Brasiliense-2022)

Casos como estes sdo bem mais comuns do que parecem, a grande questdo é como
estdo lidando com o contraditorio e como agem diante da possibilidade de errar, de pedir
desculpa, de mudar de ideia, de expor opinides quando for com consciéncia de liberdade para

comigo e com o outro.

Esta pesquisa traz um dado que coaduna com os dados mais gerais no Brasil, pois se
somados aos percentuais de adolescentes que ja sofreram alguma espécie de constrangimento
nas redes sociais, verificaremos que é a sua maioria, uma média de 52%, por diferentes
motivos associados como: ter apenas postado uma foto (26%), ter comentado sobre sua
preferéncia ou ndo na politica (20%), por assumir sua sexualidade publicamente (7%) e outros

que preferiram ndo comentar sobre o assunto.
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Gréfico 6 - Vocé ja sofreu alguma espécie de constrangimento nas redes sociais?

B Sim, por uma foto
postada

M Sim, por um comentario
sobre politica

Sim, por assumir minha
homossexualidade

N3o, nunca sofri nenhum

M Prefere nao falar sobre
isso

Fonte: Entrevista com alunos por meio de WatsApp/ 2020

Em matéria publicada na CNN Brasil, encontramos uma andlise da antropologa
Izabel Accioly (02/2021) ela que existe uma espécie de cancelamento seletivo, acredita que as
pessoas que mais sofrem com essa questdo, sdo aquelas que estdo mais vulneraveis: pessoas
pobres, negras, LGBTQIA+ e mulheres. O fato pode estar atrelado ao entendimento que
muitas pessoas tém sobre os individuos e corpos como se fossem publicos ou até mesmo
como algo que “ndo t€m valor”. Por este motivo, esta “tudo bem falar mal de quem ndo tem

tanto valor assim”.

O cuidado para com estas questdes, principalmente com criancas e adolescentes esta
ligado ao fato de que quanto mais opressdes eles podem sofrer com 0s haters nas redes
sociais, maior a sobrecarga de opressdao social e, portanto, sem a limitacdo e tomada de
consciéncia e de medidas protetivas, mais autorizadas as pessoas se sentirdo para fazer o

linchamento virtual com consequéncias desastrosas, principalmente emocional.

Citamos a fala de uma youtuber, ap6s o linchamento virtual, ela tinha na época 16
anos de idade, ap6s o ocorrido ela pediu desculpas ao publico pelo que havia feito (cuspiu na
boca de um gato), alegando que n&o era uma pessoa ruim: “Eu vou aguentar as criticas porque
eu realmente errei, mas eu sei que ndo merecgo isso”, escreveu em sua pagina “Vocé se sente
sem chdo, muito mal, comeca a duvidar de vocé mesmo, perde o tesdo ou a graga de viver, de
tentar entender ou de tentar ser compreendido. A gente quer provar para as pessoas quem € de
verdade, pede mil desculpas, mas raramente levam a serio ou te ouvem com o coragdo”. (Viih
Tube, youtuber/2021)
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H& muitos exemplos que ganharam destaques nas redes sobre o cancelamento, mas
geralmente, eles ficam evidentes quando se trata de grupos especificos, o tribunal da
internet ndo julga, ao que parece, da mesma maneira pessoas diferentes, sendo vejamos, que

existem pessoas, cujos “erros” sdo tolerados.

E importante estar atentos a0 modo como o racismo e 0 machismo se apresentam
nos discursos de apontamento de “erro ou perddo”, bem se vé que as mulheres sempre
ocuparam lugar mais vulneraveis na historia do mundo, tornando-se alvo facil para édio

gratuito na internet.

Todavia, ndo se pode negar que apesar destes percalcos causados pela pressdo nas
redes e pela imposicdo de ideias ultrapassadas, ainda assim, a internet é espaco livre para
posicionamentos opostos, um campo aberto para “lugares de fala” de contraposi¢do e
sustentacdo de espaco proprio que exige protagonismo. E o que ressalta brilhantemente,
Torres (2020, p.445), “O lugar de fala é aquele onde ocorre a nucleacdo dos sujeitos, lugar
de expressividade e de liberdade de si e do outro, numa abertura para a ontologia das
criaturas. Estamos falando de um espaco onde 0s sujeitos sdo protagonistas, onde suas falas

ndo enfrentam gracejos ou chacotas”.

Sendo assim, nestes tempos, em que tudo se apresenta de forma tdo singular, buscar
o desenvolvimento de uma consciéncia social, que conceba os sujeitos de forma descentrada
para viver sua liberdade e suas escolhas € uma necessidade urgente. A ética deve conduzir
acdes, posicionamentos e, portanto, reflexdes em torno de atitudes que corroborem para o

respeito mutuo nas relagdes.

Em 2013, Frei Beto escreveu um artigo para um site Correio da Cidadania, intitulado
“Meu celular, minha vida’’, creio que para muitas pessoas ¢ bem isso, ou, quase 1sso, ao
adentrar no mundo viciante das redes digitais. Manter o celular ligado quase que o tempo todo
é um comportamento explicado pela hipnose coletiva gerada pelas redes sociais. Diante de
toda essa vivéncia e por conta do intenso acesso nas redes, é oportuno refletir sobre a
afirmativa de Séfocles, dramaturgo grego, um dos mais importantes escritores de tragédias
“Nada grandioso entra na vida dos mortais sem uma maldi¢do”. Nos anais da medicina ja
consta uma nova doenca, a nomofobia, caracterizada pelo medo de ficar sem 0 acesso ao

celular. Segundo Martins (2019, p. 11) “[...] a nomofobia: a angustia e 0 medo de se tornar
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incomunicéavel ao se separar do smartphone ou ficar sem acesso a internet. Alguns autores no

mundo tém se dedicado a compreender melhor esse fendbmeno social”

Ao observarmos os diferentes espagos: nas ruas, nos shoppings, nos carros, nos
onibus, metrés, escolas e até igrejas, verificaremos pessoas com os olhos fitados nos
smartphones. Mas e ai, quais seriam esses interesses que predispdem tantas pessoas a serem

usuarias cativas desta interacdo virtual? Normal ou houve mudanca de comportamentos?

Através da insercdo neste mundo virtual é possivel ampliar formas para identificar,
por meio de interacdo on line, os interesses e habitos de navegacdo desses adolescentes,

relacionando aspectos subjetivos que os predispdem ao uso intensivo nas redes.

Imagem 16 - Jovem segura celular ao lado da namorada

Fonte: https://www.al2.com/source/files/originals/06/2022

Para Gutierrez (2010), estudar redes sociais ndo é estudar uma estrutura parada,
visivel, localizavel no tempo e no espaco, sao teias de relacGes, delineadas pelas interacdes,
pelo fluxo de informacdes entre os individuos. Pesquisar essas redes significa mergulhar num
contexto no qual a educacdo, o trabalho e a tecnologia revelam-se inseparaveis. No mundo
mediado pelo computador a identidade do sujeito torna-se mdaltipla, fluida e passa a ser
constituida por interacdes e projecdes que cada individuo, usuario (a) do sistema utiliza para
se mostrar de alguma maneira, exercendo diferentes papéis, que por influéncias diversas
canalizam para perfis e personas, o que Hall (2000) justifica dizendo que n&o existe mais o

sujeito unificado.
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TIMELINE 111 - REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS
PEDAGOGICAS: USO POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES NA
PANDEMIA

As civilizagBes que inscreveram seus nomes na Historia foram
construidas por homens iluminados e compromissados com o saber e
a cultura. Sabiam que sem a educagéo estariam fadados a uma
existéncia de sombras, tragédias e ignorancia.

Tendrio Teles (2007)

1 NOVAS TRIBOS: A INTERACAO PARA ALEM DOS MUROS DA ESCOLA

Na educacdo, a internet desponta como um campo aberto a ser explorado, pois
muitos dos alunos e membros da comunidade escolar que estao inseridos neste mundo virtual,
ainda néo a utilizam especificamente, com objetivos voltados para a aprendizagem na escola.
Para Antunes (2016), educar criancas e adolescentes neste mundo interconectado é tarefa
muito dificil, pois com o advento da internet e a intensa projecdo das redes sociais alguns

conceitos tornaram-se liquefeitos.

E sobre isto, Bauman (2015) afirma que “estamos nos afogando em informagao e, ao
mesmo tempo, famintos por sabedoria”, o volume de informacgdes excede em milhGes nossa
capacidade cerebral para reté-las. Para ele transmitir informacGes é uma arte e propagar de

uma cultura para outra é arriscado, tem sido uma luta de muitos antrop6logos.

Com este aceleramento e tantas mudangas na “sociedade solida para a liquida”,
%vimos adentrar também nas discussdes outras terminologias apontadas por Byung-Chul Han,
para ele seria uma espécie de passagem da “sociedade da disciplina para sociedade do

desempenho”, principalmente, individual e € neste contexto que a educagdo se projeta, no

3 A sociedade sélida, ou seja, da modernidade classica, sendo concreta era impregnada de certo totalitarismo,
posto que seja rigida, sem resiliéncia e, ndo se adaptava as novas formas nova época em que as relagdes sociais,
econdmicas e de producao sdo frageis, fugazes e maleaveis, como os liquidos. (BAUMAN, 2015)
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meio de um turbilhdo em que o sistema educacional € um poderoso mecanismo de reproducédo

real de privilégios entre geracoes.

O mercado de trabalho tem exigéncias bem peculiares, atualmente, os espacos de
producéo cada vez mais automatizados, representam barreiras & maioria da populagdo. Eles
funcionam como filtros no processo de selecdo, as exigéncias sdo variadas, desde a utilizagédo
de diferentes aplicativos, programas, sites, entre outros que desafiam 0s processos de

formacéo.

Para Dowbor (2021) o principal fator de producdo, atualmente é o conhecimento, ndo
basta apenas ter apenas capacidade fisica e disposicao para trabalhar, estas caracteristicas por

99 ¢¢

si s0, ndo garantem o acesso a uma ‘“‘remuneragdo digna” “[...] As pessoas precisam de uma
bagagem de conhecimentos frequentemente muito ampla, e ndo a toa nas medidas
internacionais de desigualdade hoje se inclui, além da desigualdade de renda e de patrimonio,

a desigualdade educacional” (p.5).

Isto nos remete a uma analise sobre o papel da educacdo nesse contexto, pois ela
precisa ser pensada numa perspectiva ampla, capaz de poder permitir a compreensdo de que
se faz necessaria uma vivéncia de acordo com a sociedade vigente, de mudancas rapidas e de
evolucdo tecnoldgica, de falta de acesso a muitos brasileiros, baixos investimentos, entre
outras coisas, como nunca Vvisto antes. N&o desistimos de enfatizar o pensamento de Pedro
Demo (2007) que ha tanto tempo alertava sobre a ignorancia formal “O mercado neoliberal
continua, como sempre, interessadissimo na ignorancia politica, porque ndo inclui no saber

pensar o saber questionar”. (p.15)

E ai, estamos entrando numa seara de extrema importancia, pois a escola precisa
cumprir com sua principal funcdo, a social e, em meio a tantas mudancas e tantos
instrumentos para repasses de informacdes atrelados as novas tecnologias, ela acaba se
fechando em “copas”, muitas vezes, por ndo ter o acesso, ao dominio de outras linguagens, ou
mesmo, por nao saber como fazer para ter este dominio, Demo (2007) diz que isto, chama-se:

“gagueira” e o resultado:

[...] acaba sendo uma total falta de competéncia para estabelecer qualquer
interlocugcdo com as outras linguas, que no interior e no exterior da escola, insistem
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‘em falar’, as vezes ‘gritando’. Tal ‘nevralgia de lingua’ faz com que a escola ndo
fale-com, ou hesite nas respostas, ou ndo escute [...] as linguagens de raga, etnia,
género, sexualidade, da midia, cinema, novela, [...] dos novos sujeitos da historia,
das novas lutas [...] que povoam de vozes e palavras ‘forasteiras’ as paisagens ¢ 0s
tempos p6s-modernos em que vivemos e educamos.

Né&o se trata de abandonar no processo educativo, tudo o que foi e ainda esta posto
em funcdo do novo, é justamente, 0 contrario, ndo renunciar ao que ainda esta por vir com
mais forca e criticidade, pois ndo hd como retroceder, a0 menos é o que dizem os estudiosos
destas novas linguagens. Para Morin (2000) a condi¢do humana é elemento essencial de todo
o ensino e, portanto, “E preciso restaura-la, de modo que cada um, onde quer que se encontre,
tome conhecimento e consciéncia, a0 mesmo tempo, de sua identidade complexa e de sua

identidade comum a todos os outros humanos”. (MORIN, 2000, p.15)

Morin (2016) destaca ainda que, existe um mundo em crise e, neste mundo, ha um
cenario de transformac6es com riscos e oportunidades para mudancas. Neste interim, a escola
dentro de um contexto planetario de complexidade educativa precisa colocar em evidéncia sua
forma de existir e fazer educacio. E preciso superar a cegueira dos saberes compartimentados,
da universalidade das coisas que desintegram a realidade local. Pinheiro (2012, p.51) destaca
que “No pensamento complexo, os saberes e as disciplinas ndo sdo auto excludentes, mas
complementares” e, mais ainda, sob o prisma da racionalidade industrial e pds-industrial

muitos saberes sdo vistos de forma discriminada e associados a uma cultura de atraso.

A revolucdo cientifica trouxe ao mundo a possibilidade das interconexdes, dotando a
humanidade de uma capacidade para mudancas de processos naturais € de si mesma. “Os
avancos sdo significativos e ndo ha porque temé-los, mas devemos ser prudentes para habilitar
esses conhecimentos, pois a ambivaléncia da ciéncia e da tecnologia consiste em mudar, sem

predeterminar ou anunciar tais mudancas”. (MORIN, 2016, p. 74)

As verdadeiras relagcBes se travam entre uma multiddo de agentes humanos que
inventam, produzem e interpretam diversas técnicas. Por trds das técnicas, no meio
delas, agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias, interesses econémicos,
estratégias de poder em sociedade. (QUEIROZ, 2018, p.10)
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Se a educagdo tem por finalidade formar cidaddos preparados para viver em
sociedade, prudente serd que a escola acompanhe as mudancas que ocorrem, nas mais
diferentes areas, inclusive, na era informacional e digital. Isto é perceptivel a partir do
momento que se observa, diariamente, em todos os niveis de ensino, 0s alunos comunicando-
se através dos recursos que a internet proporciona, a possibilidade de risco sobre o que ainda
ndo dominamos &, por certo eminente, talvez, segundo Freire (1997) seja um “ingrediente

necessario a mobilidade sem a qual ndao ha cultura nem histéria” ele diz ainda:

N&o haveria cultura nem histéria sem inovacdo, sem criatividade, sem curiosidade,
sem liberdade sendo exercida ou sem liberdade pela qual, sendo negada, se luta. N&o
haveria cultura nem hist6ria sem risco, assumido ou nédo, quer dizer, risco de que o
sujeito que o corre se acha mais ou menos consciente. Posso ndo saber agora que
riscos corro, mas sei que, como presenca no mundo, corro risco. (FREIRE, 1997,
p.16)

A estrutura fisica das velhas salas de aula, com a rigidez das carteiras fixas,
conhecimentos distribuidos em disciplinas compartimentadas, compdem, ndo s6 o imaginario
dos seus atores, mas as praticas escolares que se desenvolvem no interior das salas de aulas,
fato este comprovado no campo escola (local da investigacdo), no qual por vezes, tivemos que
estar juntamente com os adolescentes da pesquisa. Corroborando com Pinheiro (2021) em sua
critica a compartimentacao de saberes:

Fomos educados para afastar os saberes entre si, arruma-los em gavetas,
evidenciando uma diversidade sem unidade, uma unidade sem diverso. Seres
compartimentalizados. Reduzir a visdo de globalidade a de particularidade,
fragmentada e isolada do contexto, é sintoma de uma cultura enferma, moribunda,
senil, fruto de uma inteligéncia parcial e atrofiada, que ndo produz mais o novo.
(Pinheiro, 2021, p. 56)

Em Sete saberes necessarios a educacdo do futuro, Morin (2020) externa que para
dar conta dos problemas do mundo, reconhecé-los é premissa base e, para isso, é fundamental
organizar os conhecimentos fazendo uma reforma do pensamento, ele destaca que, “esta

reforma € paradigmatica e, ndo, programatica, ela ¢ concernente a educagdo”.
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A esse problema universal confronta-se a educacdo do futuro, pois existe
inadequacdo cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de um lado, os saberes
desunidos, divididos, compartimentados e, de outro, as realidades ou problemas cada
vez mais multidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais, globais
e planetérios. Nessa inadequacdo tornam-se invisiveis: O contexto; O global; O
multidimensional; O complexo. Para que o conhecimento seja pertinente, a educacéo
devera torna-los evidentes. (MORIN, 2020, p. 36)

Para o século XXI, a educacdo precisa abandonar a visdo unilateral que define o ser
humano, além de ultrapassar as barreiras da visdo conteudista, fragmentada e
compartimentada que ainda se encontram arraigada no seio da escola, assim, Morin (2020),
destaca que a possibilidade para compreender o individuo em sua plenitude que corresponde a
complexidade, traz em si, de modo bi polarizado, ndo sé a racionalidade e a técnica, mas
caracteres antagonistas. “O homem da racionalidade € também o da afetividade, do mito e do
delirio (demens). O homem do trabalho é também o homem do jogo (ludens). O homem
empirico é também o homem imaginario (imaginarius). O homem da economia é também o

do consumismo (consumans) . (MORIN, 2000, p. 61)

Na compreensdo da condi¢cdo humana, a diversidade é a tbnica e, instiga ao
desenvolvimento de um projeto de educagdo voltado para o devir, para a ilustragdo do “[...]
Destino multifacetado do humano: o destino da espécie humana, o destino individual, o
destino social, o destino historico, todos entrelacados e inseparaveis. Assim, uma das
vocacOes essenciais da educacdo do futuro serd o exame e o estudo da complexidade
humana”. (MORIN, 2000, p. 58)

Na era das telecomunicac6es, da informacéo, da internet, submergimos, adentramos
na complexidade do mundo, as inumeras informacGes sendo disponibilizadas a todo instante,
aleatorias sobre 0 mundo, sufocando nossas possibilidades de inteligibilidade, colocando em
davida nossos conceitos, modelando outros e, assim evidenciando nossa necessidade de
buscar compreender todo esse processo de mudancga no qual fazemos parte como construidos

e construtores.

A revolugdo digital esta abrindo um universo de oportunidades. No entanto, mais de
um terco da humanidade esta excluida dela. A dimenséo do acesso ao conhecimento
como condi¢do de acesso a cidadania, tdo presente na obra de Paulo Freire, se torna
cada dia mais urgente. Precisamos liberar conhecimento das patentes e Big Techs
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para promover uma educacdo voltada a emancipacdo politica e romper com a
limitada l6gica capitalista. (DOWBOR, 2021, p. 3)

Para Tolle (2007, p. 20), “A maior conquista da humanidade néo séo as obras de arte
nem os inventos da ciéncia e da tecnologia, mas a identificacdo do seu proprio disturbio, da
sua prépria loucura”, o que ele chama a reflexdo ¢ sobre a importante necessidade do

despertamento da consciéncia no trato com todos esses elementos.

Esse acordar exige esforco continuo, pois o salto para esta evolucdo depende de
mudanca interna e radical em cada individuo e, quando isso acontece 0 pensamento perde a
ascendéncia e se torna “servo da consciéncia” que ¢ a ligagdo universal com a inteligéncia,
podendo ser fomentada em diferentes espacos e a escola é um deles. Este pensamento é
corroborado por Tolle (2007, p.223) em sua obra O despertar de uma nova consciéncia, ele
diz que “O despertar € uma mudanga no estado de consciéncia que ocorre com a separagdo
entre pensamento e consciéncia. No caso da maioria das pessoas, isso ndo é um

acontecimento, mas um processo pelo qual elas passam”.

O espaco que as redes sociais adquiriram no dia a dia das pessoas, e as
probabilidades criadas por este fenbmeno, por meio da conexdo com a internet, fortalece
novas discussdes sobre a sua utilizacdo como aporte didatico para fomentar a educacdo. Além
do uso da WEB 2.0 para entretenimento, sua caracteristica prioriza 0 acesso a informacédo de
um modo rapido e pratico, representando uma revolucao sociocultural, econémica e politica
mundial sem precedentes, das quais ndo podemos nos eximir de vivenciar, uma vez que, as

plataformas ja estdo intensificadas no uso popular e em dimensdo mundial.

Lévy (2009) realiza proposigBes acerca da nova relagdo que o homem estabelece
com o saber a partir de seu novo lugar de imersdo na cibercultura. Para ele, o
ciberespaco modifica, exterioriza e amplifica fun¢Bes cognitivas humanas como o
raciocinio, a memoria e a imaginacdo. Assim, devem ser construidos novos modelos
do espaco de conhecimentos, uma vez que ndo ha mais como planejar ou definir de
forma precisa o que é preciso aprender. (MARTINS, 2019, p.19)
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Tudo mudou, os alunos mudaram? Navegar na internet, jogar, manter
relacionamentos on-line e até mesmo estudar através da web, séo atividades que fazem parte
do cotidiano desse novo aprendiz. Litto (2009, p.308) acredita “[...] ser possivel afirmar que
estamos no auge de uma revolucdo que mudara o nosso tradicional e convencional sistema de
educacdo, conferindo maior poder ao aprendiz, o que exigird mais inteligéncia e criatividade

do professor”.

Um exemplo claro e ja falado em outro momento, citamos o Instagram pois esta
ferramenta permite a manipulacdo de imagens, oferece a opgéo para aplicar filtros*®, criando
possibilidades ilimitadas, o que acaba atraindo cada vez mais, usuérios que aplicam sua
criatividade para expressarem-se livremente por meio de videos, fotos ou na producéo de lives

num processo comunicativo que se abre como um campo aberto para novas aprendizagens.

Conforme Dias:

Nas salas de bate-papo, blogs, sites, programas de comunicacdo on-line, jogos on-
line e redes sociais, o adolescente, além de reinventar a lingua, criando novas
expressdes e formatos para a fala, cria também novas formas de relagdo com o outro.
No mundo virtual, o adolescente pode se tornar quem quiser, pode assumir as
caracteristicas fisicas que mais lhe agradarem, pode se passar por qualquer outra
pessoa que ndo seja ele mesmo. (Dias, 2015, p.29)

Ao se pensar de que forma este aplicativo poderia estar relacionado a pratica
pedagdgica podemos dizer que as atividades realizadas na escola, como eventos, feiras
cientificas, festas sociais, reunides, atividades extra ou intraclasse poderiam ser registradas e
comentadas por todos os usuarios linkados nesta rede de relacionamento. A criatividade é
demanda livre, sdo novas ideias que surgem com 0s aparatos tecnolégicos que podem ser

adotados ou ndo em um ambiente de aprendizagem.

As ideias novas podem ser corroboradas ou destruidas, pois a evolucdo, segundo
Morin (2000) ¢ pertencente ao “fruto bem-sucedido” e seu aperfeicoamento é a transformagéo

do sistema de onde surgiu, portanto, fruto de um processo de desorganizagédo e reorganizagéo,

40 0O filtro possibilita 0 manejo de cores e efeitos diversos nas imagens disponibilizadas, modificar paisagens,
colocar aderecos, entre outros efeitos.
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uma espécie de transformagédo ¢ as maiores delas, sdo “morfogéneses” que podem dar origens

as outras novas formas e, estas se constituem em verdadeiras metamorfoses.

Demo (2007) nos chama a reflexdo para as diferentes posturas adotadas pelas
geracOes, suas ideias sdo de que as novas geracGes tomam a mudanga como reviravolta
normal na vida, enquanto as anteriores parecem preferir a “seguranga” em permanecer na
calmaria. Carvalho (2021) argumenta que € preciso lutar por uma sociedade sem tiranos “N&s
é que estamos empenhados em modelar a matéria incoerente, inconstante, de nossos desejos,

de nossas utopias em prol de um mundo melhor para todos”.

Sempre que pensamos nesta ideia de futuro, vem-nos a mente o0s versos da cangdo
Renovacdo de Candinho e Inés, pois incita-nos e acende o desejo de ndo esmorecer no tempo
presente “sair da tempestade, por ordem no tempo, sair de contra o vento e cheio de vontade”.
Na verdade, enveredar pelos caminhos ainda inseguros e insertos, marcados por tantas

mudancas, exige ousadia para tentar compreender esse tempo presente.

Na escola investigada, conseguimos tracar pelas falas dos professores e alunos um
paralelo que, de certa maneira, vai ao encontro do que Morin (2000) nos coloca, a mudanca
nas praticas e nas formas de se relacionar com o novo, precisam passar por um processo de

“evolugdo” no sentido de atualizagéo e ressignificagdo. vejamos:

Gréfico 7- Representacdo dos professores sobre as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao
em Sala de Aula

Professores

M Facilita a aprendizagem dos
alunos

B Contribuira para distragao e
dispersdo dos alunos

Ndo tenho formagdo para atuar
com tecnologias

Provoca medo e inseguranga

H Nao temos infraestura e muitos
alunos ficardo a margem

Fonte: A prdpria pesquisadora com base em entrevista realizada com professores — set/2021
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Geralmente, toda mudanca, traz conflitos, neste caso, fica evidente nas falas dos
professores, que h4 um entendimento substancial de que a insercdo das tecnologias podem
auxiliar de alguma forma no processo de ensino, porem existem algumas barreiras, das quais
ndo se pode negar a existéncia, como a falta de infraestrutura nos espacos escolares, bem
como das condigdes em que muitas familias se encontram para manterem seus filhos

estudando, seguindo o ritmo de acesso igual ao de outras realidades.

Também é verdadeiro que os profissionais da educacdo, precisam de capacitagdes
especificas para lidarem com o0s novos mecanismos em rede, 0 que os faz temerem e se
sentirem inseguros quanto a sua ma utilizacdo e a0 mesmo tempo cansados pelas experiéncias
delineadas em multitarefas. No entanto, abdicar das possibilidades que estdo sendo
construidas social e historicamente nas experiéncias existenciais ndo é a saida para o
enfrentamento, assim, Freire (1997, p. 17) propde intervir no mundo de forma inteligivel. “A
inteligéncia do mundo, tdo apreendida quanto produzida e a comunicabilidade do inteligido

sdo tarefas de sujeito, em cujo processo ele precisa e deve tornar-se cada vez mais critico”.

Demo (2007) entende que a inovagéo seria um fator determinante para a escola e a
universidade, porém, em muitos destes espagos, ha resisténcia. Contraditoriamente, a
resisténcia as mudancas, podem ser a valvula mestre do atraso nos sistemas de ensino ou nao,
as redes sociais digitais, por exemplo, ja se impGem como realidade vigente e crescente,
ignorar ou resistir, torna-se um caminho conflituoso. No ensino, “Mudam as instituigdes,
mudam os tempos, mudam o0s homens; s6 ndo tem mudado a apatia, a abulia em face do

problema de ensino”. (Lima, 2005, p.65)

Engajados nessa discussdao também estdo Prensky (2010), Castells (2010) entre
outros tedricos defendendo abordagens que consideram as midias digitais como meios
potencializadores de novas formas de aprendizagem, propondo que 0S recursos por sua
dinamicidade, podem se constituir em formas libertadoras de criatividades inatas, de desejos

de aprender, de imaginacao e sede de saber.

No entanto, hd outros em diferente corrente, diria até pessimista, pois atribui as
midias um poder de influéncia negativa na formacdo do comportamento das criangas e
adolescentes e, ai vamos encontrar em textos de Postman (1999) por exemplo, que pdem nos

meios de comunicacao, a responsabilidade por um suposto desaparecimento da infancia. E
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ndo soO isso, Bresson (2017) coloca como fragilidade a contribuicdo da utilizacdo das redes
sociais digitais por meio dos celulares que acabam “domesticando” e distraindo a atencdo dos
usuarios, pois a todo instante, tocam, apitam, vibram, piscam e ndo é tarefa facil se
desvencilhar, pois o cérebro ¢ um auténtico “devorador de informacdes” e, portanto, se

satisfaz com estimulos.

Em 2014, Gloria Mark, titular do departamento de Informatica, desenvolveu uma
pesquisa na University of California de Irvine, a respeito da compulsividade para checar e-
mails e redes sociais, segundo a qual, olhamos com muita frequéncia porque buscamos uma
espécie de gratificacdo “E a mera expectativa de poder obté-la é suficiente para fazer com que
voltemos o tempo todo em busca dela -recorremos ao telefone 80 e 110 vezes por dia,
segundo estudos separados. Esse comportamento se mantém gracas ao chamado reforco
aleatdrio.” (Randomly Reinforced Behavior) (ELOLA, 2017, p.1)

Sendo assim, refletimos sobre a proposta de alguns estudiosos sobre a insercdo dos
aparelhos celulares como ferramenta pedagdgica efetiva em sala de aula, uma vez, que ha
estudos que demonstram que h& efeitos negativos que podem ao invés de ajudar, tirar a
atencdo e causar perda de foco. Por certo, como se diz, ndo ha como retroceder a sua

utilizacdo, uma vez que faz parte da rotina diaria dos alunos e professores. VVejamos:

Gréfico 8 - Representacdo dos alunos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em
Sala

Ndo tenho 5
"% Alunos N&o tenho
formagdo celulare

Contribui para atuar..,

internet
0%

rovoca

medo e

inseguranga
0%

Fonte: Pesquisadora com base em Entrevista realizada com alunos (as) — set/2020



177

O processo de troca de informagdes e conhecimentos na internet aumenta a
possibilidade de contato e de relacionamento e, é neste contexto, que grande maioria dos
adolescentes estabelecem suas relagcbes no mundo virtual, convergindo para espacos de
compartilhamentos de experiéncias, troca de informacoes e colaboracdo em qualquer lugar do

planeta, através de ferramentas disponibilizadas pela web.

Vejam que no grafico acima, ha uma compreensdo dos alunos investigados de que as
tecnologias, podem facilitar sua aprendizagem, sdo cerca de 75% deles, afirmando isto,
enquanto 20%, entendem que ela contribui para distracdo, 5% apenas ndo tém dominio e,

mesmo diante disto ndo tém medo de utilizar, 0%.

Na comunidade virtual, o individuo escolhe, elege de qual comunidade quer fazer
parte, sendo a principal motivagéo o seu interesse particular em um ou mais assuntos
em que percebe uma identificacdo e encontra pessoas com quem possa compartilhar
ideias e promover discussdes publicas, uma vez que a interacdo mutua, relagdo
reciproca que ocorre entre as pessoas mediadas pelo computador, é fundamental

para o estabelecimento e consolidacdo de comunidades virtuais. (CORREA,
2004, p.7)

Sdo os interesses comuns que levam os individuos a quererem fazer parte de uma
comunidade virtual ou rede social. Do mesmo modo, as necessidades de fazer parte, ser
acolhido e ao mesmo tempo se destacar movem a participacdo dos individuos nas redes

sociais. (Primo apud Corréa, 2004).

Nos ambientes em que os professores estdo inseridos é possivel acompanhar as muitas
postagens relacionadas ndo sé as suas atividades particulares como fotos de passeios, viagens,
publicacdes com pensamentos diarios, mas também suas postagens relacionadas as suas

atividades docentes em sala de aula.

Adaptar o espago virtual ao presencial é uma tarefa dificil e que exige muita habilidade
dos docentes, por isso, ha a necessidade tdo evidente de formacéo tecnoldgica, para que
possam utilizar as tecnologias no processo de aprendizagem de forma mais segura e atrelada

aos objetivos de ensino.
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O acesso a informacgéo facilitado pelo uso da internet, ampliou a forma de como se
aprende, interage e ensina resultando em mudangas no ensino. Grande parte dessas mudancas
estdo relacionadas aos processos de aprendizagem no contexto escolar, uma vez que essa
facilidade de acesso possibilitou novas formas de interacdo e de comunicacdo por meio de
diferentes tecnologias, surgindo assim, diferentes maneiras de aprender em variados contextos
(KENSKI, 2003).

Esta facilidade dos alunos em navegar pelos espagos virtuais, imprime a educagéo
um novo ritmo em que se pode e deve utilizar as tecnologias, enquanto meio e, ndo, como fim
e ferramenta isolada de si mesma. Levy (2000) enfatiza que com as fronteiras sendo rompidas
entre a comunicacdo e a informacdo, o professor precisa adotar uma postura efetiva de
pesquisador de incursbes na cibercultura, para que assim, esteja apto a utilizar diferentes

estratégias que possibilitem integrar conhecimentos.

Castells e Tubella (2008, p. 14), chamam atencao para a educacdo e o grande desafio
frente a superacdo das formas mais regulares e institucionalizadas de escolarizacdo formal,
pois diante do quadro atual, urge por mudancas no ambito das instituicbes de ensino, no
sentido de ajusta-las ao novo tipo de sociedade. O desafio maior estd na conscientizacdo de
que todos os suportes, ligados a area de comunicacdo digital contemporanea estdo em estado

permanente de atualizacdo, neste segmento, tudo muda muito rapido.

N&o deixando de observar o que elas podem causar na vida das pessoas, pois Mark
(2014) alerta para a possibilidade de que a méa utilizacdo ou em demasia pode afetar a
multitarefa, a atencdo, o humor e o estresse. Fazer varias coisas a0 mesmo tempo
(multitarefas) pode comprometer a capacidade de realizar atividades com mais criatividade,
justamente porque a mente estd ampliada para varias outras situacdes, a exemplo, pessoas que

costumam levar a mesa o celular e ao mesmo tempo em que almogam, resolvem coisas.

Morin (2000) nos conduz a uma esfera do pensamento voltado para o surgimento de
uma nova consciéncia que leva ao confrontamento dos individuos para todos os lados da
incerteza, principalmente, pelas mudancas abruptas que tendem a leva-los as novas aventuras,
para as quais € preciso aprender a enfrentar a incerteza em que os valores sdo ambivalentes,
em que tudo ¢ ligado. E por isso que a educacdo do futuro deve se voltar para as incertezas
ligadas ao conhecimento, pois existe principios para isto, conforme Morin (2000, p.85):
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a) Um principio de incerteza cérebro-mental, que decorre do processo
de tradugdo/reconstrugdo proprio a todo conhecimento. b) Um
principio de incerteza l6gica: como dizia Pascal muito claramente,
“Nem a contradi¢do ¢ sinal de falsidade, nem a ndo-contradicdo é
sinal de verdade.” ¢) Um principio da incerteza racional, ja que a
racionalidade, se ndo mantém autocritica vigilante, cai na
racionalizacdo. d) Um principio da incerteza psicologica: existe a
impossibilidade de ser totalmente consciente do que se passa ha
maquinaria de nossa mente, que conserva sempre algo de
fundamentalmente inconsciente. Existe, portanto, a dificuldade do
autoexame critico, para o qual nossa sinceridade ndo é garantia de
certeza, e existem limites para qualquer autoconhecimento.

Reconhecer as possibilidades de utilizacdo de tecnologias digitais na mediatizacdo
dos processos educativos sdo evidéncias que novos campos se abrem para espacos de ensino e
aprendizagem, inclusive, bem diferentes dos espacgos convencionais e, portanto, fermentam os
principios de incertezas nesse contexto educativo, isto péde ser evidenciado neste momento
em que educadores e educandos tiveram que buscar caminhos para lidarem com o

distanciamento social por conta da Pandemia de Covid-19.

Conforme Souza (2014, p. 56) “Independentemente do recurso tecnologico em
questdo, o professor é o sujeito capaz de mediar o aprendizado e torna-lo mais atrativo,
divertido e interessante para os alunos”. Sendo assim, a criatividade e as relagdes
estabelecidas no ambiente interativo fardo toda diferenca, assim como no presencial, a relacédo
favoravel e de boas relacdes sdo elementos indispensaveis ao sucesso da aprendizagem, € 0
que afirmam muitos estudos como os de Freire (2011), Teles (1992), Demo (2007), entre

tantos outros, como Levy (1999) que incita a colaboracdo no ambiente de aprendizagem:

Esse projeto do ciberespago em proveito da inteligéncia coletiva visa tornar, o
quanto for possivel, os grupos humanos conscientes daquilo que fazem em conjunto
e a dar-lhes meios préaticos de se coordenarem para colocar e resolver os problemas
dentro de uma légica de proximidade e de envolvimento (LEVY, 1999, p. 196).

H& um campo aberto, que pode conduzir a aprendizagem por meio de elos de
ligacGes de saberes, no qual, independente dos recursos que se opte por adotar, o que vale é a
concepcao de que, € preciso fazer conexdes, descompartimentar disciplinas e contextualizar

no tempo e no espago, unindo os mais diversos campos do conhecimento. E, ai podemos
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resgatar o que Pierre Levy (2015, p. 156) fala sobre isso, “No espago do saber, 05 tempos
escoam de todas as fontes vivas e misturam-se. Os tempos brotam e respondem-se como
ritmos. Os tempos brotam e respondem-se como ritmos”. Qual o nosso tempo? Que ritmos

devemos adotar na contemporaneidade? Séo questes que devemos refletir, certo?

2 AULAS REMOTAS: A RESILIENCIA NA PANDEMIA

Todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa o
desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
participages comunitarias e do sentimento de pertencer a espécie
humana.

Edgar Morin

Quando pensamos em desenvolver esta pesquisa, hunca nos passou pela cabeca que
iriamos vivenciar momentos profundamente dificeis na educacdo do municipio de
Manacapuru no estado do Amazonas. Fazer educagdo sempre foi muito dificil e, aqui ndo
iremos entrar no mérito, justamente porque o que experienciamos no momento da Pandemia
da Covid-19, em nada se compara com as dificuldades enfrentadas em outros tempos, pelo

Menos por nossa geragao.

De forma atenciosa, apreensiva e comprometida, passamos tempo colhendo dados,
organizando, analisando e tabulando, justamente, nestes tempos morbidos, em que o
distanciamento social foi inescusavel. O contexto em que se deram as investigacGes, a
abertura de possibilidades pela propositura de se trabalhar as redes sociais digitais, de certa

forma, ndo nos limitou ao aprofundamento de dados aprimorados e com rigor cientifico.

Em meio ao turbilhdo de davidas com relacdo as situagbes que surgiam a todo
instante, fomos encontrando caminhos que pudessem viabilizar e comprometer
“minimamente” nossa atuacao investigativa. Esta era a inten¢do, todavia, de longe, ndo teve
como nao interferir de alguma forma. O abalo psicoldgico, as incertezas, o medo, a falta de
sentido no fazer e a perda de concentracdo, tornaram-se presenca no dia a dia e, com isso, as

reflexdes desviavam-se para outros rumos.
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No segundo semestre de 2019, antes da pandemia, fomos a escola, cumprir com o
ritual ético para o inicio da pesquisa. Conseguimos aliancar todos os termos de consentimento
dos participantes e assentimento das instituicGes: Universidade Federal do Amazonas,
Coordenadoria Regional de Ensino e Escola Pablica Estadual para que assim, pudéssemos
adentrar e colocar nosso objeto de estudo como centro e como norte no inicio da caminhada.
O projeto teve o parecer consubstanciado na Plataforma Brasil, onde ndo foram constatados
Obices éticos e, portanto, o parecer foi pela Aprovacdo do Protocolo de Pesquisa no Comité de
Etica em 03/06/2019.

Coletamos dados na Secretaria da Escola com intuito de adquirir informacdes a
respeito do ambiente escolar, publico-alvo, historico, indice de rendimento e proposta
pedagdgica da escola. Os dados foram fundamentais para compreendermos e contextualizar o

espaco - escola e como ela se apresentava diante da comunidade.

Destaco aqui, a receptividade para com a pesquisadora e a vontade da escola em
contribuir com a pesquisa, segundo eles, muito necessaria. A apresentacdo do projeto se deu
de forma muito amistosa, pois pudemos fazer trocas relacionadas, inclusive, de nossas
posturas frente a utilizacdo dos aparatos tecnoldgicos ndo s na escola, mas relacionada ao
nosso cotidiano. Vale enfatizar que todos se dispuseram a participar da pesquisa e assinam o
Termo de Consentimento, orientado pelo Comité de Etica, no sentido de solicitar autorizaco
para diferentes questfes. Fizemos alguns registros de imagens e selecionamos algumas fotos

para ilustrar o momento.

Imagem 17- Secretaria da Escola

Fonte: Prépria pesquisadora — 06/2019
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Reunimos com alunos, pais, professores para apresentarmos nossos objetivos e
intencdo em contribuir com a Ciéncia e a Pesquisa e, assim, produzir um trabalho que pudesse
de alguma forma subsidiar com elementos para reflexdes sobre a influéncia das redes sociais
virtuais na mudanca de comportamento e construcdo identitaria dos adolescentes escolares da

escola.

Fazemos a recapitulacdo destes momentos, como forma de ndo perder de vista todo o
contexto, ainda presencial, desta construcdo, como dito anteriormente, compreende a
construgcdo do conhecimento complexo no que propée Morin (2012), reconhecendo que 0
sujeito humano estudado esta inclui-se no objeto e, assim devemos concebé-lo
inseparavelmente, na unidade, em sua diversidade humana e todas as dimensdes ou aspectos,
atualmente separados e compartimentados, da realidade humana, que séo fisicos, bioldgicos,

psicoldgicos, sociais, mitoldgicos, econdmicos, socioldgicos e historicos.

Aspectos relacionados a identidade e pertencimento no espaco escolar foram
considerados, pois sabemos que estes fatores implicam na identificacdo dos sujeitos nos
espacos vividos nas complexas tessituras das quais emerge o sujeito escolar contemporaneo,
suas construgdes diversas no interior da escola. De acordo com Castro (2015, p.30) o aluno,
“[...] tenta se adaptar a uma nova condicao identitaria interposta em diferentes momentos de
sua vida escolar [...], flexibiliza suas a¢es, atitudes e valores de modo a tornar-se aluno para

si e para 0s outros que permeiam o espaco da escola e da sala de aula”.

Imagem 18- Aplicacao de Questionario aos alunos

Fonte: Propria pesquisadora — 08/2019
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Até entdo, ndo faziamos ideia do que estava por vir, 0s encontros sempre foram
agradaveis, no fundo discutir assuntos que marcam o cotidiano deles é algo que os deixa
extremamente a vontade para expressarem suas posicOes e anseios com relacdo as suas
experiéncias. Dos encontros, que se deram por turmas, sairam sempre muitas ideias de como
eles gostariam que a escola Carlos Pinho atuasse com relagéo ao uso do celular — proibido por
regimento em sala de aula. Abaixo algumas anotactes de falas, retiradas do caderno de

registro (campo).

a. “Usamos no dia a dia pra tudo e porque nio usar na escola?”;
b. “Com o celular e a internet podemos fazer nossas pesquisas sem perder tempo”
C. “So6 ¢ ruim porque nem sempre a gente tem internet”;

d. “Mas nos ja usamos, tem o grupo da escola que a mamae participa”.

e. “Eutenho o Facebook da escola e vejo o que postam das nossas atividades”.

Nos escritos de Demo (2007) encontramos sua abordagem sobre as questbes de
hipermidia, onde o autor destaca que é também por este canal que os jovens leem o mundo e se
expressam de alguma maneira, por isso é importante que a escola possa conhecer e utilizar esta
linguagem, tenha como estratégia uma proposta de redefinicdo de métodos, isto pode ser um

caminho viavel para aproximar o ensino a realidade dos alunos.

No entanto, ndo existe consenso com relagdo a vinculacdo entre a educagdo e
tecnologia, as reflexdes acaloram-se pelas divergéncias sobre seus efeitos e impactos positivos

e/ou negativos para a sociedade contemporanea.

Imagem 19 - Apresentacdo do Projeto de Tese aos professores - TCLE

Fonte: Pesquisadora - 07/ 2019
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No auge deste estudo, o susto! Estdvamos adentrando na pandemia, por volta de
marco de 2020, o Governo do Estado do Amazonas deu inicio as publicacdes de Decretos e Leis
relativos a Covid-19. Como registro de memoria abaixo deixamos evidenciada uma Linha do

Tempo com filtro para aspectos relacionados a educacdo, outros pontos, encontram-se em anexo:

o 16/03/2020: Decreto n° 42.061 -Dispde sobre a decretacdo de emergéncia na
salde publica do Estado do Amazonas, em razdo da disseminacéo do novo coronavirus (2019-
nCoV), e institui o Comité Intersetorial de Enfrentamento e Combate ao COVID-109.

o 17/03/2020: Decreto n° 42.063 - Dispbe sobre medidas complementares
temporarias, para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional,
decorrente do novo coronavirus. _Suspende, por 15 dias, eventos acima de 100 pessoas; aulas
na rede publica em Manaus, nos municipios da Regido Metropolitana, Parintins e
Tabatinga; viagens intermunicipais de servidores. Inclui Seas e Casa Militar no Comité do
Covid-19 criado pelo Decreto n° 42.061.

. 19/03/2020: Decreto n° 42.087 - DispGe sobre a suspensdo das aulas na rede
publica estadual de ensino, em todos 0s municipios do Estado do Amazonas, bem como das
atividades das academias de ginastica e similares, e do transporte fluvial de passageiros em
embarcacdes, a excecdo dos casos de emergéncia e urgéncia, na forma que especifica.
Suspensao por 15 dias. Entre tantos outros no decorrer do més de margo...

. 31/03/2020: Decreto n°® 42.145 - Prorroga suspensdo de aulas na rede
publica estadual de ensino até 30 de abril, recomendando a rede privada também prorrogar a
suspensao.

J 16/04/2020: Decreto n°® 42.196 - Institui o Programa “Merenda em Casa”,
que autoriza a distribuicdo dos alimentos pereciveis e ndo pereciveis, que compfem a
Merenda Escolar, adquiridos com recursos federais ou estaduais, para os alunos da Rede
Estadual de Ensino, durante o periodo de suspensédo das aulas e da outras providéncias.

o 05/05/2020: Resolucdo n°039/2020 - Estabelece e orienta procedimentos
para a reorganizacdo das atividades e dos calendarios escolares do ano letivo de 2020,
para todo o Sistema Estadual de Ensino, a saber, escolas publicas e privadas, em razdo das
medidas para enfrentamento ao novo coronavirus e da outras providéncias.

o Decreto 11 de Maio de 2020 (sem numero): Declara luto oficial por trés
dias, no ambito do Estado do Amazonas, pelo falecimento de mais de 1.000 (mil) vitimas

amazonenses, que lutaram pela vida contra o Covid-19.
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o 13/05/2020: Decreto n° 42.278 - Fica mantida a suspenséo das aulas na rede
publica estadual de ensino, nas unidades da Secretaria de Educacdo e Desporto, Cetam, UEA
e FUNATI, recomendando o mesmo as instituicdes da rede privada de ensino (conforme o
anterior Decreto n° 42.145).

o 28/05/2020: Decreto n°42.330 - Mantém, até deliberacdo posterior, a
suspensdo das aulas na rede publica estadual de ensino (cuja retomada tera regulamentacao
especifica), bem como no Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (Cetam), na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) e na Fundacdo Aberta da Terceira ldade
(FUNATI);

O ano letivo de 2020, foi comprometido de fato, os impactos estdo sendo aos poucos
evidenciados em inumeros estudos e relatos de experiéncias que a todo instante sdo publicadas
em Anais, Comités Cientificos, nas redes sociais, entre outros. No amazonas, especificamente,
com o distanciamento social, a escola foi acionada a elaborar estratégias e planos de acGes para

que os alunos nédo ficassem sem 0 acesso aos conteldos programaticos.

Em Manacapuru, os professores passaram a se comunicar por plataformas de
interacdo como Google Meet, onde ficou evidente, segundo relatos do gestor da escola
investigada, que muitos professores nunca haviam usado ou até desconheciam a plataforma. Em
meio & crise que se instalava no mundo, a escola se revelava e os professores, cansados
mentalmente e sem acreditar no que estavam vivenciando, tiveram que se reinventar. “A

realidade humana é o produto de uma simbiose entre o racional e o vivido” (Morin, 2012, p. 121)

Do outro lado da ponta, os alunos e pais tendo que lidar com a falta de aparelhos
como celular e computador, em outra instancia com um impasse, 0s alunos sem acesso e
conexdo, complexificando ainda mais a atuacdo pedagogica e instigando as novas preocupacoes,
algumas delas, muito bem apontadas por Olivo (2004. P.25) “[...] de que forma os instrumentos
tecnoldgicos sdo apropriados visando a um aprofundamento da democracia; quais 0s riscos de
criar um novo contingente de excluidos [..], passariam a se constituir nos excluidos

digitalmente, colocados & margem da informacdo, desconectados da sociedade em rede”.
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3 OS MULTIPLOS DESAFIOS ELENCADOS AOS PROFESSORES

““O saber ndo nos torna melhores nem mais felizes.” Mas a educagéo
pode ajudar a nos tornarmos melhores, se ndo mais felizes, e nos
ensinar a assumir a parte prosaica e viver a parte poética de nossas
vidas.

Edgar Morin

Para garantir que os alunos pudessem continuar aprendendo e se desenvolvendo em
casa, devido a primeira onda da covid-19, na pesquisa “Sentimento e percep¢do dos professores
brasileiros nos diferentes estadgios do coronavirus (COVID-19) no Brasil”, desenvolvida pelo
Instituto Peninsula em 2020, em todas as regides do Brasil, foi constatado que 7 em cada 10

professores haviam mudado muito ou totalmente suas rotinas diarias de trabalho e domésticas.

Durante o periodo pandémico, eles ocuparam um papel fundamental ndo s6 para os
alunos, mas também para a familia destes estudantes, que passaram de algum modo, a
acompanharem de perto a complexidade de lecionar, verificando, portanto, a importancia do
educador para a aprendizagem. “A rotina dos docentes passou a ser ocupada por mais atividades
domésticas (66%), pelo trabalho em casa das atividades da escola (62%) e estudos (50%).
(Instituto Penisula, p.11, 2020)

Ainda sobre a pesquisa € importante destacar alguns aspectos relacionadas as
mudangas nos aspectos de vida, nos quais os dados apontam que a qualidade do sono foi bastante
atingida, cerca de 66%, o condicionamento fisico 75% e o estado emocional, cerca de 87% néo
estavam muito bem, confirmando que houve piora e que acabou interferindo substancialmente na

sua qualidade de vida e desempenho no trabalho. (Instituto Penisula, p.11, 2020)

O debate sobre a conexdo entre salde e educacdo é anterior a pandemia, mas o
contexto recente elevou a preocupagdo com a salde mental de professores e
estudantes. Em crise ha muitos anos, a qualidade da profissdo docente piorou com o

rompimento das fronteiras entre a vida social e o trabalho. (Boson, p.2, 2022)
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Os relatos sdo impressionantes, eles destacam o pico de estresse, a falta de
concentracdo, 0 medo e o cansaco mental para lidar com a realidade, antes, inimaginavel. Os
aplicativos ganharam forca, foi por meio deles que o processo de interagdo e comunicacao
encontrou uma brecha e, ao menos para alguns com acesso a internet funcionou. Humood et al.

(2021, p. 249) admitem que “[...]Japesar do grande avanco e beneficios que os telefones celulares promoveram
no mundo, eles estdo associados a varias condi¢des fisicas e psicossociais, como depressdo, ansiedade, falta de
atencdo e desempenho ocupacional reduzido. O uso ilimitado e exagerado de telefones celulares ocasionou o

surgimento de um novo transtorno psiquiatrico.

Apb6s um longo periodo de pandemia, com perdas imensuraveis para todos os
brasileiros, acolher estudantes, professores e a familia torna-se missao da escola. Mais do
gue nunca, ela deve assumir um compromisso com o desenvolvimento socioemocional e se
entender como uma instituicdo que também é promotora de salide mental, no entanto, fica

claro que é necessaria uma rede de apoio da sociedade.

Morin (2021) afirma em uma de suas mais recentes obras que, a crise trazida pela
pandemia trouxe a luz a relagdo de interdependéncia da humanidade e que o fenémeno €
resultado de crises que, na verdade, j& estava caminhando nas questbes sociopoliticas-
econémicas, ecoldgicas, nacionais e planetarias, sendo assim, nosso maior desafio esta em levar
a humanidade ao conhecimento de suas préprias realidades complexas, so € possivel enfrentar

aquilo que €é conhecido.

Freire (2011) em sua Pedagogia da Autonomia fala da necessidade da curiosidade
critica, insatisfacdo e indocilidade como elementos necessarios a defesa contra o
“irracionalismo” decorrente do “racionalismo”, o individuo € vitima de si proprio, N0SSO tempo
esta altamente tecnologizado. “E ndo vai nesta consideracdo nenhuma arrancada falsamente
humanista de negacdo da tecnologia e da ciéncia. Pelo contrario, é consideracdo de quem, de um
lado, ndo diviniza a tecnologia, mas, de outro, ndo a diaboliza. De quem a olha ou mesmo a

espreita de forma criticamente curiosa” (FREIRE, 2011, p.34).

Antes da paralisacdo das aulas presenciais, 88% dos professores nunca tinham dado
aula a distancia de forma remota. Além disso, 83%declararam que ndo se sentiam preparados.
Hoje, 94% dos professores reconhecem a importancia da tecnologia para a aprendizagem.
(Instituto Penisula, 2020)
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Em Manacapuru, fica evidente nos discursos dos professores que a maior demanda
identificada é por treinamento para ensinar a distancia, seguido de apoio pedagdgico para
auxiliar os alunos em algumas atividades. Diante da dificil realidade destes tempos vividos, nada
mais importante como ter o0 apoio psicologico-emocional, pois muitos traumas foram e séo
vividos, portanto, ndo se pode ficar alheio, uma vez que, isto interferira diretamente no processo

ensino-aprendizagem.

Passamos por problemas muito dificeis por conta da pandemia, embora tenha havido
distanciamento, o trabalho ndo parou e houve a necessidade de conciliar responsabilidade, dor e
sofrimento, num esforco tremendo para dar sequéncia social. Este esforco sem devido
acompanhamento emocional, deixou muitas sequelas, o aspecto de stress individual, referindo-se

aos sentimentos de esgotamento e fadiga emocional a que todos foram submetidos.

Pelo viés da complexidade, poderemos de alguma forma lancar diferentes olhares
com base na realidade onde é possivel aliar a dimensdo cientifica e as dimensbes
epistemoldgicas e reflexivas. Sdo muitas as dificuldades, aqui no caso, no contexto educativo,
sdo de diversas ordens, as mais comuns identificadas pelos professores da escola referente as

aulas remotas, por exemplo, foram:

Grafico 9 - Percepgdo dos professores com relacéo as dificuldades nas aulas remotas

Dificuldade dos Professores

M Falta de acesso a internet
de muitos alunos

M Falta de disciplina no
cumprimento de atividades

Os conteudos ndo ficavam
bem compreendidos

Excesso de trabalho

M Falta de habilidade com as
plataformas

Fonte: A prépria pesquisadora com base em aplicagdo de questionario de entrevista aos professores — 04/2021

O Projeto Aula em Casa foi implantado nas escolas da capital e do interior do

Estado por meio de plataformas tecnoldgicas/digitais, o contetdo programatico gravado era
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transmitido pelo canal estatal TV Encontro das Aguas. N&o obstante, a falta de professores
teve que produzir videoaulas explicativas e a exposicdo da imagem pessoal emergiram como
apontamentos relacionados como dificultosos pelos docentes. Para alguns, talvez, este
trabalho foi prazeroso e desafiador, para outros, foi conflitante, exaustivo e estressante, pois
ndo houve qualquer espécie de preparacdo, tendo assim, corroborado também para

inseguranca.

Nas escolas, os professores passaram a planejar estratégias para que 0s alunos
tivessem acesso aos conteddos, elaboraram materiais, inseriram-se em grupos de aplicativos
para interagir com pais e alunos e, informaram como seriam 0s procedimentos para
participacdo nas aulas on line, pela Tv e, especificas as escolas da zona rural onde 0s

desafios foram bem mais superiores.

Os jovens, em alguns contextos tendem a adaptar-se com mais facilidade do que os
adultos ao uso do computador, por ja nascerem nessa nova cultura, a digital. Para Han (2019,
p. 47) “A comunicagdo digital ¢ uma comunicag@o pobre de olhar” e, sendo assim, o ensino
a emergéncia da distancia, encheu-se, de certa forma, de percalgos que exigiram um esfor¢o
conjunto para minimizéa-los. Han (2019, p.49) nos lembra ainda que “Passar o dedo pela
touchscreen € um movimento que tem uma consequéncia na relacdo ao outro. Ele elimina
aquela distancia que constitui o outro em sua alteridade. [...] Descartamos o outro com o

passar do dedo”.

E quase impossivel pensar na existéncia humana, sem associar as suas fragilidades e
precariedades, longe daquilo que € essencial e, principalmente, da aceitacdo da incerteza
como uma caracteristica imanente a ela. Morin (2021) busca em seus escritos demonstrar o
quao € importante desmistificar o mito ocidental de homem como senhor e dono da
Natureza, em funcdo da urgéncia de uma consciéncia ecoldgica. O isolamento social, na
pandemia permitiu, segundo o autor, a possibilidade de desintoxicacdo do ego e de praticas

extremamente consumistas, a solidariedade, foi evidenciada em muitos locais e paises.

Os servicos essenciais passaram a ser visualizados e até valorizados, mediante a
diversidade na condugdo das medidas sanitarias de prevencdo contra o0 coronavirus, as
dificuldades demonstraram fragilidades nos sistemas, retrocessos, mas tambem trouxeram o

desejo a abertura de novas possibilidades, pelo estimulo a imaginacdo e a criatividade
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humana, isto ficou visivel no sistema educacional que, migrando do atendimento presencial

para o remoto, adequou seu processo de ensino e aprendizagem ao distanciamento social.

Dentro deste cenario, a escola investigada, tentou de alguma maneira se reinventar
para tentar driblar as dificuldades trazidas com a pandemia, foram articulages realizadas por
meio dos aparatos tecnoldgicos. Quem ja dispunha do acesso seguiu sem muitos problemas,
no entanto, quem nao se utilizava dos meios virtuais para os fins educativos, teve que se

adaptar com muita dificuldade e num esforco resiliente.

Na perspectiva do (a) professor (a) reflexivo (a) os saberes pedagdgicos sdo
construidos diariamente pelos docentes, por meio de suas experiéncias no cotidiano. Desta
forma, pensar no processo ensino-aprendizagem em momentos tdo dificeis quanto os da
pandemia, exigiram um esforco muito maior, visto as situacGes adversas e das mudangas nas
relagbes interpessoais fragilizadas de certa maneira pela adequacdo ao cenario do

distanciamento.

Recorremos a Antunes (2006) e Freire (1996) para falar da afetividade humana
como uma necessidade, ela ndo se expressa apenas pelo toque ou contato corpdreo, mas na
possibilidade inerente e aberta a sensibilidade, aos movimentos assertivos, flexiveis e

propicios ao desenvolvimento da resiliéncia coletiva. Machado et al (2015, p.4) enfatiza que:

O sujeito ndo nasce resiliente e nem a adquire naturalmente em seu
desenvolvimento humano individual, isto significa que estar resiliente pode ser
ensinado ao homem, afinal, [...] o estar resiliente possibilita a construcdo positiva
no sistema psiquico humano, o fortalecendo, o estruturando e o tronando maturo,
pronto para superar as adversidades.

Estar resiliente em meio as intempéries também pressupde correr o risco de estar
em risco consigo mesmo. A busca por um melhor desempenho diante de desafios que
exigem, muitas vezes, um esfor¢co enorme, pode levar a auto exploracdo e, principalmente,
nesta era digital, em que somos levados a carregar o trabalho nas méos como um depdsito,
acumulando, inclusive outras fungdes. “Dos smartphones, que prometem mais liberdade,
parte uma coacdo fatal, a saber, uma coagdo da comunicagdo. Com isso se tem uma relacéo

quase obsessiva, compulsoria com o aparato digital” (HAN, 2019, p.65)
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Com esta possibilidade de ligacdo, em muitos setores de trabalho, ndo héa dia, hora
ou lugar para falar de trabalho ou responsabilidade, isto gera uma sobrecarga emocional, que
fragiliza o humano e desestabiliza o ser. Com a nova forma de organizacdo, a jornada do
professor passou a extrapolar a sua carga horaria normal, uma vez que, o atendimento por
aplicativos de mensagens, principalmente, o WhatsApp, frequentemente, exigiu uma
disponibilidade muito maior para atendimento aos alunos, enquanto outros que ndo tinham

conexao passaram a receber outra espécie de retorno.

A vulnerabilidade social ja era existente, mas ficou ainda mais evidente, mediante,
exposi¢do no periodo da pandemia e ndo afetou apenas o ensino-aprendizagem dos alunos
em decorréncia da falta de recursos tecnoldgicos, mas em algumas situacoes, a dificuldade
de muitas familias na falta de alimentacao de qualidade também foi um fator importante para
0 desenvolvimento intelectual dos alunos. Com as escolas fechadas e a crise econdmica do

pais, a inseguranca alimentar foi um os fatores de disparidade social.

A transformacéo do local de descanso em um espaco de trabalho e a nova rotina de
uso excessivo de computador e de celular, contribuiu para o aumento do esgotamento
mental. Professor x: “N&o consegui desligar e nem separar, na sala de casa tive que montar
um espaco de trabalho”; Professor y: “Sinceramente, na pandemia, eu perdi total, o sentido
de horario de trabalho, mas com certeza, trabalhei mais do que poderia, isso foi bem
desgastante psiquicamente, passei a tomar medicacdo para ansiedade, ndo conseguia dormir

direito, pois queria abragar o mundo”.

A impoténcia diante das precarias condi¢Ges de trabalho a que foram e estdo
submetidos, a auséncia de muitos alunos no ensino remoto por conta de varios fatores, o fato
de ndo possuirem equipamentos ou mesmo acesso a internet sdo exemplos do aumento da

jornada de trabalho dos professores, principalmente, os lotados em escolas da zona rural.

Alguns pais tiveram que fazer um esforco muito grande para além de adquirirem
celulares, contratarem pacotes de internet por precos muito caros para poucos Megabyte
(unidade de medida de informagdo). “[...] na sociedade complexa contemporanea, em que o
acesso se constitui em direito fundamental, cada cidad&o deve ter o direito de ndo ser excluido
do uso ou beneficio dos recursos produtivos acumulados de toda a sociedade” (OLIVO, 2004,

p.198)
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Imagem 20 - Professores fazendo entrega de apostilas com conteudo didatico

s, T

Fonte: Cedida pela Gestora da Escola Nossa Senhora do Rosério - Zona Rural de Manacapuru-Am/ 2020

N&o obstante, pelas redes sociais virtuais se espalharam noticias diariamente de
mortes de parentes, alunos, colegas professores e demais vitimas do virus Sars-Covid. Como
atenuante, fica em registro que o municipio de Manacapuru liderou em nimero de mortes por
covid-19 no ano de 2020 (liderando até 08/07/2022) com indices maiores até que os estados
de Roraima, Ronddnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Acre. Atualmente, lidera no
ranking de 6bitos no Estado do Amazonas, ficando em primeiro lugar dentre todos 0s outros
61 municipios, com 417 mortes, segundo dados obtidos na Fundacao de Vigilancia em Saude
(FVS-AM -07/07/2022).

Todos estes dados sdo importantes para nos ajudarem a desvelar o contexto com o
qual a educacdo em meio a pandemia se constituiu. Ao dialogarmos com professores e alunos
sobre suas atividades em 2020, aflorou em todos os depoimentos, a emocdo e revelou-se um
sentimento de pesar pela partida de tantos proximos ou ndo que se foram, vitimas do virus

mortal.

E ai, nos questionamos sobre o0 ambiente em que se constréi conhecimento, pelo qual
entendemos que deve ser sobretudo, favoravel a aprendizagem e, visto desta forma, nos
guestionamos ndo s sobre as questdes materiais, mas pelas questdes emocionais diante dessa
realidade atual vivida. Morin (2003, p.15) declara que: “o ser humano é a um s6 tempo fisico,

bioldgico, psiquico, cultural, historico e social”, desvencilhar-se disto é irreal.
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Bauman (2005, p.95) fez uma analogia respeito das mudancas globais e, de fato que,
sua afirmativa encaixa como luva “Todos nos dependemos uns dos outros, e a Unica escolha
que temos é entre garantir mutuamente a vulnerabilidade de todos e garantir mutuamente a
nossa seguranca comum. Curto e grosso: ou nadamos juntos ou afundamos juntos”. A
vivéncia na pandemia, trouxe para muitas pessoas, o “voltar para si e para o mundo”, refletir
sobre o qudo fragil é a existéncia humana, foi imperativo, pois o medo foi exalado no ar, ao
menos, € 0 que se sabe de pessoas que com sensatez, ouviu o que os estudos da ciéncia tinham

a dizer, apesar de tudo ter sido inédito.

Estamos vivendo novos tempos, em uma sociedade que, embora com rangos do
passado, ja se organiza de maneira inteiramente diferente e nova, passamos a viver em
periodos, infelizmente, onde a sobrecarga se mostra eficiente. “A liberdade da mobilidade se

inverte na coacgéo fatal de ter de trabalhar em todo lugar” (HAN, 2018, p.65)

Leévy (2015, p.212) visualiza o tempo atual como ndo linear, mas de forma multipla e
em espiral, coexistindo em meio a turbilhGes “[...] Talvez ndo sejamos pds-moderno, talvez
ndo vivamos depois, mas antes da historia, enquanto todas as duracfes estdo ainda mescladas,
momento fabuloso, fonte de uma histéria futura que ainda ndo comecgou [...] O tempo é uma

crianca que joga dados”.

Smart Art 4 - Conjunto Categorial de Estudo

o )
tecr?;g]glgs?giagsitais Capacitagdo dos Professores
L > ~
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Desafios da Sobrecaraga de
docéncia nas aulas Trabalhos .
remotas Burocraticos Adversidades
> L >
(Aspectos Materiais e Socio-
§ emocionais) )
Conduta dos Alunos N
Retorno

<

(Aspectos Qualitativos e
Quantitativos)

Fonte: Pesquisadora com base em respostas obtidas em questionario aplicado/ nov-2020

Ficaram evidentes as estratégias para diminuirem os impactos causados pela

pandemia na educacdo com a insercdo das aulas remotas, 0 caminho percorrido até aqui €
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muito valido, mas as lacunas por conta do ambiente desfavoravel a aprendizagem urgem por
acOes mais eficientes que possam ajudar a recuperar o tempo perdido, que se diga de

passagem, independeu da vontade da comunidade escolar, mas por motivo de forca maior.

4 A DESIGUALDADE QUE DEMARCA A FALTA DE ACESSO

Notadamente, existe um mal-estar causado pelo crescimento exponencial da
desigualdade social e da auséncia de integragdo democratica dos menos abastados no Brasil,
sdo problemas cronicos e endémicos, intensificados pela existéncia de disparidades
econdmico-sociais no pais. E, sobre isto, em sua premiada tese “A Desigualdade Vista do
Topo: a concentragdo de renda entre os ricos no Brasil (1926-2013)”, Pedro Souza (2016)
enfatiza que embora a desigualdade seja um grande problema e, evidentemente, seja um dos
maiores problemas sociais a resolver, é preciso que se lance um olhar de forma ampla sobre a
realidade complexa, pois a realidade desigual “¢ tdo desigual” justamente, porque a renda esta
concentrada no topo, e ndo porque apenas pressupde-se que existe uma camada que esteve

sempre atras e que nao teve o “privilégio” de chegar.

Ha uma assimetria de poder nas relacdes, geradas pela somatdria de diferentes
fatores, meticulosamente arquitetados, para manter a margem da democracia, parcela
consideravel da populacdo que passa a experimentar a democracia em baixa escala, submissos
aos poderes a que estdo atrelados, corroborando com o movimento de subordinacdo a

dominacao.

E importante salientar que a disparidade de renda leva a uma desigualdade também
no acesso ao poder e a capacidade de influenciar a agenda do pais, ou seja, aos que estdo fora
do “topo”. A corrida por mais riqueza e poder toma conta do sistema capitalista moderno,
neste jogo politico e financeiro, falta a razdo e a nogédo de busca pela promogéo da igualdade
social, enquanto isso, se confunde a busca dos Estados-nacdo por maior poder econdmico,
como fator determinante para resolu¢ao de todas as mazelas, ocorre que neste interim, “quem

tem dinheiro faz dinheiro” quem ndo tem, vive com o que ¢ delegado justo ou injustamente.
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La multiculturalidad Y sus diferencias se conformam ahora no sélo por la
convivéncia y el conflito de tradiciones histdricas diversas dentro de cada nacion,
sino debido a la estratificacion engendrada por el desigual acceso de los paises, y de
los sectores internos de cada sociedade, a los médios avanzados de comunicacion.
La desigualdade entre nacion centrales y periféricas, asi como entre los estratos
econémicos y educativos dentro de cada uma, engendran nuevas injusticias
(Canclini, 1997, p.123).

Souza (2016), em seu trabalho argumenta ainda que a democracia ndo é garantia de
queda da desigualdade, porém é certo que sem ela a disparidade aumenta movimentos da
ditadura alardeada nas redes sociais digitais como saida para as grandes mazelas do pais. “A
historia da desigualdade é sinuosa. Hoje, as narrativas benignas que cativaram o mundo

desenvolvido cerca de meio século atras ja ndo t€m mais espaco”. (SOUZA, 2016, p.327)

Torna-se fundamental, portanto, analisar os eventos dos ultimos anos, pelo mundo
todo e, especialmente no Brasil, é 0 que destaca Mounk e outros autores (2019) na obra “O
povo contra a democracia”, existe bem latente uma ameaga contra a democracia, isto fica
evidenciado no crescente movimento populista, atacando abertamente as instituicdes

democraticas como escolas e universidades.

A exemplo, citamos a entrevista dada a TV Brasil (08/2021), pelo ex Ministro da
Educacdo Milton Ribeiro, ministro até 29/03/2022, quando pediu exoneracdo do cargo, ele
afirmou que a “universidade deveria, na verdade, ser para poucos, nesse sentido de ser util a
sociedade. Ele defendeu que as verdadeiras "vedetes" (protagonistas) do futuro sdo os
institutos federais, capazes de formar técnicos”. Nao que nao sejam importantes os cursos
técnicos, mas na verdade, hd no discurso dele, uma forma velada para enfraquecer as

universidades e a democratizacdo do ensino.

As eleicBes nos Estados Unidos e no Brasil exemplificam um movimento, marcado
pelo autoritarismo de Donald Trump e Jair Bolsonaro, este Gltimo, cometendo a afronta, a
ponto de elogiar a ditadura militar que dominou o pais por cruéis décadas, se colocando em
posicdo direta de colisdo com o0s anseios democraticos, o que clarificou para muitos
brasileiros a ideia de que a democracia no pais corre um sério perigo, principalmente com a

corrida frenética para enfraquecer a Educacéo.
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Sendo assim, algumas licdes sdo exemplificadas na obra Mounk (2019) para que a
oposi¢do possa combater a expansao de governos autoritarios: a) € preciso uma tomada de
decisbes urgentes e conscientes, considerando que o adversario ndo pode em hipotese
nenhuma ser subestimado e menosprezado; b) que ele tem um poder constituido sobre as
instituicdes; ¢) que é preciso manter espirito coletivo e desconsiderar diferencas politico-
partidarias e, acima de tudo ter uma visdo otimista sobre o futuro do pais com projetos

exequiveis e de acordo com a realidade da populacao.

Defender os principios de liberdade é um dever, ter voz nas decisdes é assegurar que
0s ricos e poderosos ndo possam passar por cima dos direitos dos desfavorecidos, ndo por
pertencerem a um grupo particular, mas por serem cidaddos que necessitam
fundamentalmente, de melhora educacional, geracdo de empregos muito forte, valorizacdo do
salario-minimo, avango das transferéncias sociais, entre outros, fatores citados por Souza
(2016).

Han (2018) afirma que a democratizacdo das sociedades constitui um processo
historico, que se da por meio de construcdes, por isso sempre se apresenta inacabado, pois
diante da realidade, h& necessidade de extensdo dos direitos e das liberdades, que se
encontram ameacados. “Que tipo de politica, que tipo de democracia seria pensavel hoje, haja
vista a esfera publica em desvanecimento [...]?” (HAN, 2018, p. 113). Conforme Torres
(2002, p.63):

A liberdade é um valor estruturante do ser, assim como 0 poder é uma acgdo que
permite ao individuo expressar-se livremente. Ser livre é uma proposta de vir-a-ser,
na medida em que corresponde a uma perspectiva futura de uma categoria em
realizagio. E a politica que se coloca como uma érea de possibilidade da liberdade.
Por isso, a liberdade ndo deve ser vista como um conceito abstrato e/ou um ente que
se baste a si prdprio; ela é conduzida por sujeitos concretos que tém vontades,
desejos, que fazem escolhas e se auto-superam.

Diante do que foi exposto, fica evidente a relagdo imbricada entre democracia,
cidadania e desigualdade social. Em um pais democratico, o governo é do povo e para 0 povo,
tem como direito instituir a coisa publica, portanto a democracia ndo possui um fim em si

mesma, mas um instrumento de realizacdo de valores essenciais de convivéncia humana, que
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se funda nos direitos fundamentais do homem e, que portanto, precisa direcionar o Estado
para a superacdo das desigualdades sociais realizando, por fim, a justica social. “E
evidentemente pela consciéncia que, diferenciando-se dos outros animais, 0 ser humano pode,
sob certas condicdes e ocasides, as vezes, decisivas, manifestar sua liberdade” ( Morin, 2021,
p. 286)

No que diz respeito a democratizacdo do acesso a educacdo e aos novos moldes
direcionados por conta do isolamento social, verifica-se uma disparidade, como exemplo, 0s
dados obtidos por meio do CGl.br — Comité Gestor da Internet no Brasil e do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da informagdo (Cetic.br) do Nucleo de
Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR, onde a pesquisa realizada a nivel nacional no ano de

2019, detalha os desafios para conectividade entre o0s alunos e professores.

A partir da presenca de computador ou outros dispositivos de acesso a internet nos
domicilios, bem como o desenvolvimento de habilidades digitais dos estudantes e professores
é muito alto, segundo estatistica: “O Brasil conta com 134 milhdes de usuérios de Internet, o
que representa 74% da populagcdo com 10 anos ou mais. Apesar do aumento significativo nos
ultimos anos na proporc¢do da populacdo brasileira que usa a Internet, cerca de um quarto dos

individuos (47 milhdes de pessoas) seguem desconectados”. (Cetic.br, 2019)

A disparidade ainda é maior em cidades das regiGes Norte e Nordeste e,
especificamente, falando do Amazonas apesar da luta para dominar a natureza, pelos
dispositivos culturais e tecnoldgicos ao longo dos séculos, constatamos que a for¢a do meio se
da sempre de forma imperiosa. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
dispde que, “O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: I - igualdade de

condigdes para o acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1996).

O direito de néo ser excluido — o direito de acesso — torna-se mais importante em um
mundo cada vez mais formado de redes sociais e comerciais mediadas
eletronicamente. A medida que uma parte maior das comunicagdes entre as pessoas,
bem como da experiéncia vivida, acontece nos mundos virtuais do ciberespaco, as
questdes de acesso se tornardo fundamentais e o direito de ndo ser excluido se
tornaré essencial. (OLIVO, 2004, p.198)
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Vale salientar que até 2014, no Amazonas, quase a metade dos domicilios ndo tinha
acesso a internet, o dado é um dos indicadores do suplemento de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) da Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad), divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2019, os dados apresentados dao
conta de que os estados da Regido Norte, dentre eles, 0 Amazonas (19,6%), Acre (30,6%) e
Para (11,1%), sdo os que possuem os maiores percentuais de dificuldade de acesso a internet

por conta de servicgos indisponiveis, de acordo com PNAD.

Apesar desta realidade, existe uma crescente, segundo pesquisas mais recentes de
diferentes institutos como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, Pesquisa
Nacional Por Amostra de Domicilios - PNAD, entre outros, a populacdo brasileira esta cada
vez mais conectada. De acordo com o levantamento, 82,7% dos domicilios nacionais possuem
acesso a internet, um aumento de 3,6 pontos percentuais em relacdo a 2018. O percentual de
domicilios conectados saltou de 49,2%, em 2018, para 55,6%, em 2019, o que corresponde a
um aumento de 6,4 pontos percentuais. Nos domicilios urbanos, a utilizacdo da internet subiu
de 83,8%, em 2018, para 86,7%, em 2019. (dados publicados em abril de 2021)

A exclusdo escolar atingiu sobretudo criancas de faixas etarias em que 0 acesso a
escola ndo era mais um desafio. Dos 5,1 milhdes de meninas e meninos sem acesso a
educacdo no Brasil em novembro de 2020, 41% tinham de 6 a 10 anos de idade; 27,8%
tinham de 11 a 14 anos; e 31,2% tinham de 15 a 17 anos — faixa etaria que era a mais excluida
antes da pandemia.

No Amazonas, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, s6 uma em cada dez escolas publicas da educacédo
basica, promoveram aulas ao vivo mediadas pela Internet e com possibilidade de interacdo
direta entre professor e alunos, em novembro de 2020, quando estavam fechadas em

consequéncia da pandemia de Covid—19.

De forma bem desigual, o percentual de escolas nas Unidades da Federagcdo que
adotaram aulas sincronas pela Internet com interacdo apresentou grande variacgdo,

especialmente na rede publica. Acre, Amazonas e Para tiveram o menor percentual dessa

adocdo pelas escolas da rede pablica: 8,1%, 9,9% e 13,2%, respectivamente.
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Gréfico 10 - Gréfico do Inep — Percentual de escolas publicas do Brasil que realizaram aulas
ao vivo mediadas -2020

Grafico 7 - Percantual de escolas da rede piablica que realizaram aulas ao vivo mediadas
pela Internet & com possibilidade de interagao direta entre os alunos & o professor,
segundo as Unidades da Federagao - 2020
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Fonta: Instituta Macional de Estudes & Pesguisas Educacionais Anisio Talwaira - INER. Censa Escolar 2020, Pesquisa
Resposta Educacional & Pandemia de COVID-18.

Em abril de 2021, o Jornal Acritica-Am, apresentou em sua edi¢do um estudo sobre o
“Cenario da Exclusdo Escolar no Brasil — um alerta sobre os impactos da pandemia da Covid-
19 na Educagdo”, langado pelo UNICEF, em parceria com o Cenpec Educacdo. Com a
necessidade do distanciamento, as escolas tiveram que fechar as portas, em novembro de
2020, quase 1,5 milhdo de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos ndo frequentavam a escola

(remota ou presencialmente).

A eles, somam-se outros 3,7 milhGes que estavam matriculados, mas ndo tiveram
acesso as atividades escolares e, portanto, ndo conseguiram se manter aprendendo em casa.
Foram aproximadamente 5,1 milhGes de alunos, 13,9% das meninas e dos meninos de 6 a 17
anos do Pais. No Amazonas, foram aproximadamente 300 mil (32%), um dado bastante
significativo e que precisa ser levado em consideracdo no momento de planejamento de ac¢oes

para mitigar impactos.

Um estudo divulgado no inicio de 2022 pela ONG “Todos pela Educacdo”, com base

na PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostras de domicilios) do IBGE, apontou um
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impacto brutal causado pela pandemia da Covid-19 em que, a falta de acesso ao ensino a
distancia, contribuiu para que o Brasil batesse o recorde de criangas de 6 e 7 anos que nao

foram alfabetizadas, com maioria sendo para criancgas pobres, pretas e pardas.

No Amazonas, a dimensdo geogréafica situa-se como um dos grandes desafios a
popularizacdo do uso das tecnologias em rede, além das desigualdades que impedem 0 acesso
as novas tecnologias. O estado possui 62 municipios e, na grande maioria dos casos, 0 acesso
as localidades sO é possivel por via fluvial, a distancia entre um lugar e outro € muito

significativa.

Por conta disto, politicas publicas tém sido implantadas no sentido de diminuir a
exclusdo do acesso as redes digitais, como fato, evidencia-se o acordo entre a Telebras e o
Governo do Amazonas para o uso de fibras Opticas do gasoduto Urucu-Coari-Manaus - cujo
uso foi cedido pela Petrobrés - para garantir acesso a Internet a sete municipios do interior do
estado cobertos por esse trecho de aproximadamente 600 km: Coari, Codajas, Caapiranga,
Anama, Anori, Manacapuru e Novo Airdo, gerando, através da PRODAM, a implantacdo do
sistema eletronico para “iluminar” as fibras, além de 300 pontos de conexio, viabilizando

cidades digitais na regiéo.

Apesar de todas essas adversidades, a escola investigada, esté inserida no Sistema de
Ensino Estadual do Amazonas, no interior do estado e, assim como ela, muitas outras escolas,
nos ultimos anos, recebeu implantacdo de programas e projetos relacionados as tecnologias
educacionais, sdo investimentos para modernizar as escolas e com formag6es complementares
para que professores possam atuar em sala de aula. De acordo com o sistema de informacéo
da SEDUC/Am, desde 2013, a Secretaria, realizou o repasse de 17.650 tablets para
professores e aproximadamente 55 mil tabletes foram repassados aos alunos do 3° ano do

Ensino Médio para uso pedagogico no espaco escolar, a ideia é de que:

Com o recurso tecnologico, os professores poderdo trabalhar com gréficos, acessar
enciclopédias com imagens em 3D, visualizar experimentos e assim, preparar aulas
fazendo uso de recursos audiovisuais para auxiliar a fixacdo dos contetidos. Além
dos tablets, todos os professores da rede estadual (e também das redes municipais do
interior do Amazonas) também ja receberam notebooks para auxiliar suas atividades
pedagdgicas. O investimento se reflete também em outras tecnologias, como a
implantacdo do “Data-Center” que levara internet de alta qualidade para escolas do
interior. (Secretaria de Educacédo e Desporto — 03/2022)
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Muito destes equipamentos, j& nem existem mais, todavia a criacdo de politicas
publicas para mitigagdo da falta de acesso, corrobora para que alguns aspectos nos sistemas de
ensino sejam melhorados. Na verdade, a somatoria de esforcos das mais diferentes esferas
pode ser um caminho viavel para minimizar os impactos sobre a excepcional situacdo em se

encontra a educacao basica publica.

No Amazonas, por exemplo, Tribunal de Contas do Estado emitiu uma Nota Técnica
n°01/2022- DEAE/SECEX (03/2022) com intuito de dispor sobre recomendacdo aos
jurisdicionados visando a mitigacdo dos efeitos negativos na Educagdo Bésica Publica,
ocasionados em decorréncia da pandemia de covid-19 e, para constar, apontamos a Nota
Técnica na integra, pois ele RECOMENDA que adotem algumas medidas de acordo com o0s

seguintes critérios:

v/ Busca ativa de criangas e adolescentes em situagdo de abandono ou evaséo,
especialmente quanto aos mais vulneraveis dos pontos de vista social e econémico, inclusive
com a observincia da campanha “Fora da Escola Nao Pode”l e da Cartilha “Todos na
Escola™2, devendo desenvolver estratégias eficazes para imediata inser¢do ou reinsercao
desses meninos e meninas ao ambiente escolar, ali permanecendo e aprendendo;

v' Melhoria da Infraestrutura das unidades escolares, incluindo condicdes de
acolhimento, acessibilidade e seguranca, abastecimento de agua potavel e redes de esgoto,
espacos de convivéncia e recreacdo e efetiva implementacdo dos protocolos sanitérios;

v' Alimentacdo escolar saudavel e suficiente, capaz de viabilizar o pleno e
efetivo atendimento das necessidades nutricionais, independentemente de as atividades
escolares serem desenvolvidas em modo presencial, hibrido ou remoto;

v' Transporte escolar seguro e regular, permitindo o retorno presencial dos
estudantes as atividades em sala de aula;

v' Acesso de qualidade a internet por alunos e alunas, em especial daqueles com
menor nivel socioeconémico, seja para assegurar o seu direito a educacdo, no caso de aulas
em formato hibrido ou remoto, seja como recurso pedagodgico para recomposicdo da
aprendizagem;

v" Vacinacdo das criancas de 5 a 11 anos, visando a sua protecdo integral e

contribuindo para a retomada segura das aulas presenciais.
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As recomendacgdes propostas tendem a impulsionar os resultados da politica publica
educacional e colaborar com o alcance dos indicadores nacionais estabelecidos no Plano
Nacional de Educacdo (Lei n°® 13.005/2014), mesmo como as dificuldades do periodo
pandémico. Desta feita, é de bom alvitre que os gestores publicos amazonenses envidem o
esforgo necessario, a medida de suas possibilidades, com vistas a implementacdo das
recomendacdes tratadas na presente nota técnica.

Sendo assim, sigamos adiante, refletindo sobre a escola, seu espaco de construcéo
diante da realidade nevrélgica de tantas mudangas, com uma parcela significativa de
profissionais com dificuldades para utilizar os recursos tecnoldgicos, mesmo 0s que estdo
voltados para fins educativos, conhecidos como Tecnologia Educacional, tornando-se,

portanto, um desafio em meio ao déficit causado pela paralizacao das aulas.

Nada menos que uma “revolucdo cultural” pode funcionar. Embora os poderes do
atual sistema educacional pare¢cam limitados, e ele proprio seja cada vez mais
submetido ao jogo consumista, ainda tem poderes de transformacGes suficientes para
ser considerado um dos fatores promissores para essa revolugdo. (BAUMAN, 2013,
p.31)

Para Leévy (2015) existe uma necessidade urgente em criar formas para garantir
acessibilidade a todos, para que assim, os coletivos inteligentes “possam desenvolver-se nesta
época de transformagdes continuas e répidas, ele diz que: “[...] Mesmo que ndo nos
movéssemos, 0 mundo mudaria a nossa volta. Ora, n6s nos movemos. E o0 conjunto caético de

nossas respostas produz a transformagéo geral”.

Ele segue ainda afirmando, “Os instrumentos da comunicacdo e do pensamento
coletivo ndo. serdo reinventados sem que se reinvente a democracia, uma democracia
distribuida por toda a parte, ativa, molecular”, (Idem, 2015, p.15) “Cada época possui suas

enfermidades” assim, Byung-Chul-Han em sua obra a Sociedade do Cansago (2015) define as

41 De acordo com Pierre Lévy (2015) o coletivo inteligente é o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das
pessoas, uma inteligéncia distribuida por toda parte. “Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o
saber estd na humanidade (p.29) In. LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespago; Trad. Luiz P. Rouanet. 10.ed. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 2015
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“mazelas” da contemporaneidade, aqui fazemos uma ressalva, visto que, até entdo, o autor
ndo cogitava que neste século XXI poderiamos viver, na perspectiva patoldgica, uma época

viral, como a pandemia da Covid-19.

Em seus argumentos, ele destaca apenas, 0 aspecto neuronal, por conta dos altos
indices de doencas de disturbios como a depressao, déficit de atencdo com sindrome de
hiperatividade (Tdha), Sindrome de Burnout (SB), entre outras que se destacaram ainda no

inicio do século XX.

E violéncia que acontece ndo s6 pelos aspectos negativados, de ndo reconhecer o
outro ou estranho, mas do igual também, causado pelo excesso de positividade sendo
cobrados e introjetados por diferentes veiculos. Baudrillard (1992) in Byung-Chul-Han (2015,
p. 15), refor¢a que, “A comunicacdo generalizada e a superinformagdo ameacam todas as

forcas humanas de defesa”.

Nesta corrida frenética, vimos surgir no século XXI, a “sociedade do desempenho” a
busca pela eficiéncia, que acaba se desvinculando do modo disciplinado e o poder passa ser
ilimitado, num movimento rapido que conduz a busca pela perfei¢do, onde no inconsciente ja
emerge o desejo de “maximizar a produgdo”, a pressdo de desempenho acaba por conduzir o
individuo a um estado de “infarto psiquico”, causando depressdo e outros males também

causados pelo cansaco e excesso de positividade.
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TIMELINE IV — O IMAGINARIO HIBRIDO DAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS RECONTADO ALEGORICAMENTE NA LENDA DA
VITORIA REGIA

N&o existe uma visdo cientifica Unica, assim como ndo
ha uma visdo poética Unica. A ciéncia é um mosaico de
visdes parciais e conflitantes.

Freeman Dyson

Inspirar-me no principio das nascentes Ultimas das
ciéncias para falar do sujeito exige, sine qua non,
evocacdo da razdo, enquanto a torre de marfim que se
ergueu na modernidade nos instala na vida e no pensar.

Iraildes Caldas Torres

1 O SABER LENDARIO COMO UM ELO CULTURAL DA IDENTIDADE

Fazer analogia do tempo presente em que a internet desponta como uma espécie de
contagio viral da humanidade, relacionar o fenbmeno das redes sociais digitais a uma
narrativa contida no imaginario popular e, aqui nos referimos a Lenda da Vitdria Régia, de
origem indigena Tupi-guarani, talvez seja pura pretensdo, ou de outro modo, um desafio,
justamente, por ter sido instigada por Janine Ribeiro (1999) a refletir que ‘“Nao ha pior
inimigo do conhecimento do que a terra firme”, por isso, enveredar por trilhas desconhecidas
é uma necessidade as producdes académicas e, com este pensamento, buscamos fazer uma

inversdo para a humanizagéo dos encantados.

Neste capitulo, poderia até ter optado pelo Mito de Narciso, pois a tragica historia
grega do belo homem que se encanta por sua beleza, de fato, traz uma importante
representacdo da vaidade humana e da seducdo, portanto, ilustra tdo bem o que buscamos
abordar neste enredo. Todavia a realidade nos aproxima de conceitos bem articulados com
nossos referenciais identitarios, cuja responsabilidade racional da mente é acompanhada de

afetividade e, portanto, justifica a motivacédo e o deleite da dor ao “parir” estes escritos.
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As lendas sdo histdrias sem autoria conhecida, elas foram criadas por povos de
diferentes lugares e épocas para explicar fatos, fendbmenos da natureza ou causos que trazem
em seu bojo os seres fantasticos. “De origem indigena ou cabocla, as lendas amazonicas estao
na voz dos habitantes da regido, vivas e presentes, porque se trata da voz da terra, a voz
fraternal das comunidades que, reunidas em circulos familiares, buscam preservar as
historias” (BARROS, 2013, p.35)

Ha grande importancia no saber mitico lendario da regido amazonica, ter consciéncia
de sua contribuicdo para o saber cultural, pressupde esforco em buscar elementos nas questdes
historicas, antropoldgicas, psicologicas, enfim, “[...] o valor do mitico lendério ndo fica
engessado ao passado ele traz sua marca no atual, naquilo que se constréi hoje como saber.”
(CAPUCHU, 2009, p.8)

O “manancial do lendario amazbnico” é por si, uma grande riqueza, a ousadia em
torno do resgate e continuidade € primordial para o processo de reconhecimento do sujeito
amazonico em sua singularidade, em sua forca diferenciada, em suas matrizes geracionais,
com cicatrizes marcadas por dinamismo e sincretismos singulares, por tantos siléncios e
auséncias que contribuiram para invisibilidade ou deturpacdes pela falta do reconhecimento
de tantas ambiguidades. Conforme Fraxe etal (2009, p.30), “Ainda que reproduzam
manifestacGes ditas tradicionais em suas vidas cotidianas, ndo podemos afirmar que esses
grupos sociais ndo estejam inseridos em um processo progressivo de diferenciacdo e

transformagao”.

A sociedade é controlada por simbolos ou pela constelagdo de simbolos que
emolduram a ordem social por forca de sua acdo mediadora. Eles vivem no
imaginario social e sdo portadores de forca simbdlica suficientes para conectar
individuos em rede de relagbes e vinculos, envolvendo sentimentos de
pertencimento e sentidos identitarios, unificados pela imagem simbdlica e seus
valores subjacentes. (OLIVEIRA, 2019, p.2)

Qual sentido discutir a construcdo de identidades a partir de saberes lendarios e/ ou
outras linguagens? Morin (2012) ao dar continuidade em sua obra 0 Método - A humanidade
da humanidade: a identidade humana”, deixa evidenciado, que existem muitas possibilidades

para que o individuo encontre nas mensagens a profundeza do seu ser. Ela pode ser
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encontrada por meio da literatura, da poesia, da musica, pintura e outras que, além das
ciéncias, iluminam por seus “angulos especificos” o fendmeno humano. No entanto, “[...]
esses focos de luz estdo separados por profundezas zonas de sombra, e a unidade complexa da

nossa identidade escapa-nos” (2012, p. 16)

O espirito humano se abre ao mundo. A abertura a0 mundo revela-se pela
curiosidade, pelo questionamento, pela exploracéo, pela investigacdo, pela paixao de
conhecer. Manifesta-se pela estética, pela emocdo, pela sensibilidade, pelo
encantamento diante do nascer e do p6r do sol, da lua, da avalanche das ondas, das
nuvens, das montanhas, dos abismos, da beleza dos enfeites naturais e dos animais,
do canto dos péassaros; e essas emogOes vivas estimulardo a cantar, desenhar, pintar.
Incita a todos os comegos. (MORIN, 2012, p.40)

Morin (2012) segue dizendo que a técnica possui relevancia para a humanidade, tdo
importante quanto ela, esta “[...]a criacdo de um universo imaginario e a multiplicacdo
fabulosa dos mitos, crencas, religides [...]” (2012. p. 42). “A magia é uma atividade operatéria

que age sobre o universo empirico a partir do universo simboélico” (2012, p.43).

O autor conduz seus argumentos para demonstrar que a magia € universal e ela nao
se limita as civilizagdes antigas, mas persiste mesmo que de forma “atrofiada” na
contemporaneidade e experimenta até mesmo “recrudescimento” e, sendo assim, por meio
deste viés imaginario passamos a retratar a ideia atual do “feitico” propiciado por meio da
internet, cujo ritual mergulha na “[...] seducéo, ritos de comunicacdo, submissdo, ritos de

comportamento, entre outros que se perpetuam em habitos” (MORIN, 2012, p.45).

Recontar a Lenda da Vitdria Régia dentro de uma narrativa que concebe e sustenta a
ideia de que os povos da Amazonia ndo estdo isolados no tempo e no espaco e, que ao
contrario estabelecem relacBes de trocas entre si e 0 mundo em escala global, é a chave de
abertura para escrever com liberdade e visdo estética de mundo, que para além da realidade,
envolve ndo apenas a expressao artistica de uma estrutura de linguagem, mas criadora e

original da condigéo humana.

Existem elos que nos conduzem a ilustracdo de aspectos e signos identitérios, dentre
eles, Levy (2015, p.133) destaca que 0 nome marca a identidade, “A definicdo de um
individuo por sua participacdo no cld, na linhagem, o antiquissimo sistema de filiagéo [...]. Os
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ascendentes de um ser humano séo ancestrais miticos, herdis, deuses, animais, plantas, todo
tipo de identidades tot€micas, arquetipicas ou elementares”. ESses aspectos podem ser
representados de diferentes maneiras e a arte € um destino certo para aqueles que tém o olhar

sensivel.

A arte € por si um simbolo que comunica verdades, cabendo a quem produz ou
aprecia fazer a apropriacao sensivel de significacGes, sendo assim, através da narrativa Dantas
(2017, p.171) afirma que “[...] Por ter uma tradi¢do ndo ritualistica, a lenda esta desvinculada
de uma transmissao iniciatica, ou seja, em qualquer tempo e/ou em qualquer lugar, de modo

espontaneo, pode se ter acesso a essas histdrias, a fim de que prevalega algum ensinamento”.

Trago a tona estas breves anotacdes para intensificar de alguma maneira que, a
cultura e a tradicdo também sdo concebidas a partir de relagbes sociais marcadas pela
reciprocidade, os saberes tradicionais associados e compartilhados sdo fortes elementos para
um processo de ressignificacdo, reconhecimento e valorizagcdo do que foi, € e o que pode vir a

Ser.

Entdo, para compor nossa viagem entendida como alegérica, uma vez que expande o
significado dos termos e busca transmitir um ou mais sentidos além do literal, resgatamos
preliminarmente a afirmacdo cientifica de Rosa-Osman (2011) de que a “vitoria-régia”
(Victoria Amazénica), € uma planta aquatica, fixa, com folhas flutuantes, originaria da regido
da Bacia do Rio Amazonas, sua denominacéo “Victoria” foi atribuida por Lindley (1837) em
homenagem a Rainha Victoria da Inglaterra, entdo, pelo viés imaginario, a partir daqui,

passamos a ressignifica-la de algum modo, de algum jeito.

2 VITORIA- REGIA, A LENDA

A lenda da Vitoria Régia retrata a historia de Naid, uma moca indigena de beleza
exuberante, que costumava ficar perdida em seus pensamentos, encantava-se com as historias
contadas pelos mais velhos de sua tribo, dentre as quais, a de Jaci, a Lua. Lua é luz, é reflexo,

é brilho forte que ndo se pode mirar de perto porque talvez queime a retina dos olhos.
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Imagem 21 - Naia

Fonte: https://pm1.narvii.com/6973/

Nos contos dos caciques e pajés, Jaci costumava descer a Terra para buscar uma
virgem bonita, ele a transformava em estrela para lhe fazer companhia e, ja tinha buscado
tantas, que era por isso, que o ceu era todo estrelado. Embaladas pelo desejo de serem
estrelas, todas as mocas da tribo queriam brilhar ao lado de Jaci.

Durante o dia, bravos guerreiros cortejavam Naia, mas ela os ignorava, contava as
horas para que o sol se pusesse, pois a noite era sua companheira. Todas as noites, ela saia de
sua maloca com o intuito de ser observada por Jaci, porém, para sua tristeza, ela nem era
notada. A moca nao dormia mais porque passava as noites andando na tentativa de despertar a

atencdo da divindade, Jaci.

Imagem 22 - Naié encanta-se por Jaci, a Lua

Fonte: https://www.todamateria.com.br/lenda-da-vitoria-regia/

Naia subia nas arvores e ficava a observar a lua, tinha o pensamento que um dia iria
poder toca-la, tentativas sem sucesso. Desolada, aproximou-se de um lago para chorar de
tanta tristeza e, de repente, ao olhar para o Lago, viu a figura da Lua refletida em suas aguas e

pensou gue Jaci tinha se compadecido e descido do céu para buscé-la.
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Imagem 23- Naié vé o brilho da Lua nas aguas

Fonte: https://fantasia.fandom.com/pt/wiki/Jaci

Vendo a Lua tdo perto, Naié se jogou na &gua para toca-la, mas o reflexo se desfez e
a pobre moc¢a morreu afogada. Jaci, diante do sacrificio da bela jovem, resolveu transformé-la
em uma estrela diferente daquelas que brilhavam no céu, uma majestosa planta aquatica

chamada Vitdria Régia.

(AdaptacOes da pesquisadora)

2.1 Vitoria-Régia, a alegoria

A opcdo pela lenda da Vitéria Régia € oriunda do encontro com as ideias de paixao,
seducdo, encantamento e “tragédia” onde sugestivamente, a retratamos, associando a
realidade contemporanea em que criancas e adolescentes se entrelacam as tecnologias digitais
e demonstram significativas mudangas comportamentais, abrindo caminhos para perspectivas
realistas de alteracdo identitaria. E o que afirma Bauman (2005, p.91), “A construcdo de
identidade assume, portanto, formas de experimentacGes infindaveis. Os experimentos jamais

terminam”.

A recriacdo deste novo cenario se da pelo viés daquilo que vemos e ndo damos conta,
por enquanto, de explicar, mas que sabemos como externar ao primeiro olhar. Criangas e
adolescentes estdo encantadas com a tecnologia, diferentes aparatos direcionam para um
mundo imagético e sem fronteiras. Morin (2015, p.132) entende que “O tecido da vida ¢é feito

de sonhos, como o dos sonhos é feito a vida [...]. Da mesma forma que necessita de
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afetividade, a realidade precisa do imaginario para ganhar consisténcia. Nosso mundo real ¢,

nesse sentido, semi-imaginario”.

A identidade cultural dos povos amazbnicos tem lacos inquebraveis com o saber
lendario, ele contribui para a formacdo desse carater cultural. Dessa forma, a
aceitacdo e identificacdo desse homem com todos esses valores transmitidos e com o
lugar onde vive é mister para a analise. (CAPUCHU, 2009, p.10)

De forma muito audaciosa, mas despretensiosa nestes escritos, tento fazer uma ponte
teletransportando Naia*? de tempos passados (lendario) para o tempo presente. Naid, talvez,
com a chegada da internet e de posse do acesso, atuaria de uma outra maneira, ativamente e
atuando nas redes, se assim quisesse, como outros de diferentes povos indigenas vém

fazendo, levantando sua voz, mostrando-se para 0 mundo com ajuda da virtualidade.

Sobre este tema da mulher amazo6nida protagonista, sabemos que muitos estudos
estdo sendo desenvolvidos, contudo, ha muitas questbes a serem desvendadas, e que
perpassam por discussoes, relacionadas a ideia de género, como discorre Torres (2015, p. 19),

“[..] é preciso quebrar o siléncio de género na floresta amazonica...”.

Dentre alguns achados valiosos sobre esta tematica, encontramos a Tese de Adson
BulhGes Manoel da Silva (2021) sobre A alma humana e os sentidos do feminino em Edith
Stein: um olhar para a Amazo6nia, um trabalho valioso onde o autor visualiza a alma feminina
como “um elemento denso de qualidades que estabelecem sintonia com a unicidade e

inteireza interconectada com a vida em geral”.

Logicamente, seria pretencioso ao quase término destes escritos, almejar discorrer
com profundidade um tema de extrema importancia, mas falar de Naia, representada por uma
pessoa que se identifica como mulher, estudante, filha, irma, Apurind e brasileira € ir ao
encontro da complexidade humana. Para Bacherlard (1993) sem uma fenomenologia da
imaginagao ndo se pode abrir portas para “o conhecimento da alma”, esta alma se compde de

maltiplos universos. “Nesse sentido, é preciso acionar no interior da alma feminina as forcas

42 De origem tupi-guarani, a lenda descreve Naid como a mais bela de sua tribo.
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que emergem ao intelecto e a vontade, ao &nimo e ao contato daquilo que é capaz de motivar e

preencher internamente a alma” (SILVA, 2021, p.33).

Preencher a alma é buscar inspiracdo e, por em devaneio 0s pensamentos para que a
criagdo possa fluir, a analogia proposta se deu por medida de encontro, pois durante a
pesquisa de campo neste trabalho, encontrei Naia (home ficticio da aluna), moca bonita da
tribo Apurind*®, moradora da Comunidade S&o Francisco do Guiribé - Aecu-Ainé fica
localizada numa estreita faixa de terra entre o bairro da Correnteza e o rio Miriti, afluente do

rio Solimades, trés quildometros do centro da cidade de Manacapuru -Am.

Ela estava inserida na sala de aula de Ensino Fundamental da escola investigada,
participou da pesquisa ativamente e, justamente, por estar dentro de um critério de inclusao:
Ser participante ativa das redes sociais digitais, contribuiu significativamente para estas

reflexdes.

E preciso que se diga, que das referéncias pesquisadas, constatou-se que 0 povo
Apurind, encontra-se disperso em locais proximos as margens do Rio Purus, sua historia é
fortemente marcada pela violéncia, como ponto marcante a de dos dois ciclos da borracha na
regido amazoénica. Permanecem, ainda hoje, lutando por garantia de direitos de suas terras que

séo recorrentemente invadidas por madeireiros.

Naid, neste sentido, apresenta-se nas discussfes deste capitulo num recorte
imaginario-inventivo, todavia composto de uma realidade vivida, cujo intuito foi,
artisticamente, contribuir com visdes sobre essa realidade dentro do contexto amazonico e que
por vezes, passa despercebida. Aqui me refiro, as mudangas ocorridas nos Gltimos anos, em
que a internet se constituiu, trazendo de alguma maneira um ambiente informacional mais
amplo para atuacdo dos povos indigenas, pelos quais, conflitos territoriais e a afirmacdo das

suas especificidades culturais incitam a¢fes comunicativas inovadoras na rede.

4 Apurind — e, de forma mais antiga, Ipurind — é uma palavra da lingua Jamamadi. A autodenominagéo do grupo
¢ popiikare (o “u” lido entre o i € o u do portugués). Alguns textos antigos referem-se a palavra kakite como
auto-denominacao. Kakite significa “gente”, mas, segundo alguns Apurina, kakite € usado para gente no sentido

de espécie humana (“eu vi gente”, como “eu vi macaco”, “eu vi onga”), mas ndo no sentido de povo. (indios do
Brasil, 2001)
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As transformacdes provocadas pela cibercultura sdo de grandes dimensdes,
justamente, porque englobam diferentes povos e, dentre eles, os indigenas, vistos ainda por
muitos de forma estereotipada, pertencente a cultura “congelada” ou “atrasada”, tudo o que
foge a esta imagem € contraditdrio e passivel de criticas mais adversas. A participacdo desta
populagdo aos processos mais modernos de tecnologia tem trazido discussdes acirradas,
inclusive, José Ribamar Bessa Freire (2000) questiona dizendo que, isto € um equivoco, ndo

podemos falar de perda cultural e nem mesmo que a cultura nativa é congelada.

(...) o brasileiro pode usar coisas produzidas por outros povos - computador,
telefone, televisdo, reldgio, réadio, aparelho de som, luz elétrica, 4gua encanada - e
nem por isso deixa de ser brasileiro. Mas o ‘indio’, se desejar fazer o mesmo, deixa
de ser indio? E isso? Quer dizer, nds ndo concedemos as culturas indigenas aquilo
que queremos para a nossa: o direito de entrar em contato com outras culturas e de,
como consequéncia desse contato, mudar? (FREIRE, 2000, p. 12-13).

Estamos sempre em processo de transformacdo e, dificilmente, conseguiriamos fugir
a isso, fazendo parte do tempo presente, onde o universo digital contribui significativamente
para essas modificacbes sociais e culturais. Desta forma, as culturas indigenas na
contemporaneidade passam a estar também interconectadas, interligadas, em “redes”
(CASTELLS, 2001), criando canais de interagdo e consequentemente, novos ambientes
socioculturais, uma vez que, ha efeitos irrefredveis da modernidade que surgem como

ameacas, de certo modo, aos saberes e as tradi¢bes culturais indigenas.

Pereira (2008) em suas pesquisas sobre os indigenas ressalta que ha escassez sobre a
histéria das tecnologias nas aldeias e, isso é revelado na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2001 e da amostra do Censo Demografico 2000, ambas levantadas
pelo IBGE, pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas, identificou a taxa
de 3,72% de acesso digital das populacfes indigenas de um total de 12,46% da populagdo
brasileira que dispde de acesso ao computador e 8,31% de Internet .

Entdo, com o passar do tempo, muitas culturas indigenas originarias estdo sendo
modificadas e com influéncia da cultura dominante, causando conforme Pinto (2010) um
fendmeno social chamado hibridismo. As técnicas modificam-se, da mesma forma que o agir

sobre ela desde os primordios, h& estranhamentos e, para Gambini (2000, p. 1780. “O que
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fard& amadurecer a identidade brasileira serd a capacidade de olhar para sua dimensdo

inconsciente, que despreza e inferioriza o Outro e seu modo peculiar de ser”.

A hibridizacdo. Seja ela consciente ou inconsciente [...]. A ideia de que encontros
culturais levam a algum tipo de mistura cultural e uma posicdo intermediaria entre
duas visdes do passado que podem ser criticadas como superficiais. Por um lado, ha
alegacdo de que uma cultura ou uma tradi¢do cultural pode permanecer "pura”. Por
outro, temos a afirmativa de que uma (nica cultura (a francesa no passado, a norte-
americana hoje ou a global no futuro) pode conquistar as outras por completo. No
grupo dos "partidarios do hibridismo" podemos distinguir aqueles que tem uma
atitude negativa daqueles que veem esta tendencia mais positivamente. (BURKE,
2010, p.112-113)

Sim, os tempos sdo outros, o ritmo é acelerado, frenético e, a medida que tudo muda,
gera confusdo e incerteza, passando a ideia de que estamos perdidos entre “o velho e 0 novo”
tempo. “Enquanto o mundo empirico comporta estabilidade e regularidade, o mundo
imaginario prolifera, transgride os limites do espaco ¢ do tempo”. (MORIN, 2012, p.132)
“Certamente néo e por acidente que a atual era de globalizagéo cultural, as vezes vista mais
superficialmente com a "americanizacao", é também a era das reac@es nacionalistas ou étnicas
[...]”. (BURKE, 2010, p.18)

H& muitas criticas com relacdo a influéncia e insercéo destas tecnologias e 0 processo
de hibridizacdo dos povos originarios, a complexidade do tema, exige de todos 0s que
adentram nesta discussdo um olhar acariciado, menos egoista e pretensioso, pois lancar o
olhar sobre os “outros”, sobrepOe estar aberto dialogicamente para o encontro de ideias, um ir
além de suas configuracbes pessoais, fora isso, segundo Gambini (2000, p. 179),
“Continuaremos a repetir a derrubada do pau-brasil e a educacdo dos curumins por

espelhamento [...]".

A informacdo por meio do contexto de redes segue possibilitando mudancas de
estrutura, pois permite a criagdo de novos conhecimentos e identidades culturais num
processo de mutacdo, advém de fatores subjetivos externos e internos que influem na
autoidentificagdo de individuos que, sendo livres, podem se permitir, identificar e sua propria

identidade (s), tomando consciéncia de si e do mundo, ampliando a diversidade cultural.
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2.2 Naié encanta-se por Jaci (a lua): o fascinio pelas redes sociais virtuais

Nesta caminhada investigativa, descobri que Naia,** como muitos adolescentes de
sua idade, passa horas a fio, de olhos fitados no brilho da tela de seu smartphone que, apesar
de ndo ser muito moderno, possui algumas fungOes essenciais para fazer suas postagens.
Estudou na escola bilingue, na comunidade do Guiribé, somente nas séries iniciais, apds isso,
teve que se adequar ao ensino regular, que segundo relato, foi muito dificil e ela quase
desistiu. Sentiu o peso do olhar diferenciado, 0 peso que agora faz com que ela ndo faca

questdo que alguém saiba que ela é indigena.

O discurso colonialista dentro de diferentes espacos € engendrado com forca,
guando ndo, o silenciamento e a invisibilidade sdo forcas contrarias a existéncia. Bourdieu
(2009) busca explicar o processo de identificagdo por meio do reconhecimento, no qual ele
diz que resulta da persistente “busca de sentido”, sem isso, ha crise de existéncia. De acordo
com, Carvalho e Lelis (2018, p.17):

As comunidades tradicionais possuem memorias impactantes que lhes permite
transcender sem se degradar, bem como interagir com outras comunidades no seu
entorno sem afastar-se dos seus significados coletivamente partilhados. Tais
significados se apresentam por meio da ambiéncia, da relagdo com a natureza.

Notadamente, ha certo constrangimento nas falas de Naia, que relata ter poucos
amigos na escola, diz que ‘ndo sente tanta falta de té-los, pois sempre tem a impresséo de que
eles riem dela pelos cantos, mas pode ser coisa da cabeca dela’. Sim, fica a ideia de que a
escola ndo trabalha a diversidade de forma efetiva e, talvez por isso, haja tanto desconforto

desta aluna.

Conforme Freire (1982, p,142), “[...] A nossa escola s6 sera valida na medida em
que, pensando diferente, respeita o pensamento diferente. Fora disso, € uma invasao a mais, €

uma violéncia sobre a outra cultura”. H& silenciamentos no espaco que por sua natureza

44 Aqui, Naia é nome ficticio adotado pela pesquisadora para identificar um sujeito de sua pesquisa.
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deveria ser fortalecido pela pluralidade, pela riqueza da diversidade, no entanto, a indiferenca

ocupa lugar entristecendo almas carentes de reconhecimento e de afeto.

Figura 9- O fascinio

Fonte: Rodrigo Rosas com adaptacdo da pesquisadora/2022.

Apesar de ser evidente o avango nas politicas publicas de atendimento aos povos
indigenas, notam-se ainda algumas contradicGes a realidade desses povos, que acabam saindo
de suas escolas indigenas nas comunidades para as escolas “do branco” com curriculo
definido para uma cultura geral. Muitas literaturas levadas para estudo, trazem em seu bojo,
informacBes distorcidas, onde os indigenas sdo apresentados como seres primitivos,
desprovidos de cultura, cujas representacdes sdo negativadas pela identificacdo de

animalidade (estamos no século XXI).

A partir do principio educacional da contextualizacdo, o qual preconiza que todo
processo educativo deve ser desenvolvido com base na realidade dos educandos ou de cada
povo, fica a inquietacdo sobre o que mudou da “educagdo colonial” até aqui, com relagdo ao

respeito e valorizacdo da diferencga que estes povos precisam ter para continuar existindo.

Aqui, nos referimos ndo a institucionalizacdo, mas as questdes mais praticas nos
sistemas de ensino, como estratégias e métodos adotados na sala de aula, dialogos teoricos,
entre outros. Existem caminhos e possibilidade, portanto, “[...] a escola pode ser concebida

como um espaco de encontro entre diferentes formas de ser, de pensar e de sentir, de valorizar
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e de viver, construidas em um marco de tempo e de espa¢o que ddo pertinéncia e identidade a
individuos e grupos sociais [...]”. (KREUTZ, 1999, p. 79)

A escola é um espaco de articulagdo de saberes, mas neste caso de Naia
especificamente, ndo ha trocas, fala-se sobre os indigenas, conforme manda a “cartilha”, ela
propria nunca sequer foi chamada para falar sobre si e seu povo. Ela 1é sobre os povos

indigenas, mas sua voz € de fato silenciada. De acordo com QUEIROZ (2018, p.2)

A educacdo escolar entre os povos indigenas, no Brasil, historicamente, foi
configurada como representacdo fundamental a construcdo de “identidades
colonizadas” (GRUZINSK, 2001), infelizmente, este modelo de escola tradicional,
assimilado ainda hoje, por muitas comunidades indigenas é o de uma escola
homogeneizadora e etnocentrista pautada pela falta de inclusdo das culturas
diferenciadas.

A construcdo da identidade ndo emerge de um centro interior no sujeito, é o que
enfatiza Hall (2007). De outra forma, a identidade emerge da tensdo entre os discursos da
cultura e o desejo, muitas vezes, inconsciente, de responder aos seus significados e
identificar-se na indianidade que nada mais é a que consciéncia étnica, histérica e cultural de

um individuo ou grupo que esta ligado aos povos amerindios.

Considerando que h&4 uma gama de outros atores sociais que dividem 0s mesmos
espacos urbanos e se correlacionam entre si, numa efetiva busca de lutas e
conquistas, esses povos terdo que viver compartilhando a mesma cultura. Que ao
mesmo tempo em que se homogeneiza a cultura dos outros, fragmenta a sua. O
fragmento se d& por meio da aquisicdo de novos habitos, absorvidos dos grupos
sociais de contato, a diminuicdo da pratica de seus simbolos culturais, costumes,
assim como o aprendizado da fala diferente a sua e outro simbolos externos.
(SOUZA, 2017, 21)

Em decorréncia de processos de escolarizagdo gradativamente conquistados nos Ultimos
anos pelas sociedades indigenas no Brasil, 0 ensino publico vem sendo discutido com mais
frequéncia, estando entre uma das principais pautas de reivindicagdo do movimento indigena em

nivel nacional. A prépria universidade, institucionalizada como espaco de produgéo e socializac¢do
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do conhecimento académico-cientifico, torna-se alvo de direito e lugar a ser alcancado e ocupado

pelos povos indigenas como sujeitos historicos e epistémicos.

2.3 Naié deseja ser estrela para brilhar no céu: a corrida por engajamento

Naia utiliza vérias redes sociais, com mais frequéncia o Instagram, WatsApp e o Tik
Tok onde j& ensaiou postar algumas coreografias que estdo na moda, mas ainda ndo teve
coragem, apenas se diverte com as postagens de suas colegas. Ela se diz ‘timida, apesar de

achar interessante, ainda ndo conseguiu postar aquilo que gosta’.

Ao visitar o perfil de Naid, observamos inimeras fotos de seu rosto, s&o as selfies em
diferentes angulos, na verdade, ndo ha fotos de paisagem ou com familiares, apenas selfies
com utilizacdo de filtros, dos mais variados. Perguntei o motivo de tantas selfies, ela
respondeu que é ‘porque gosta de postar com diferentes filtros e que fica bonita assim, por

isso que consegue muitas “curtidas™’.

Para muitos tedricos como Nejm (2016) as exposi¢cbes de si tém um papel
fundamental na busca por autonomia e na ampliacdo dos relacionamentos interpessoais,
principalmente na fase da adolescéncia, pois 0s contextos digitais sdo vastos com contetdo
ilimitado, vale refletir sobre as condi¢des nas quais os adolescentes se apropriam.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias de comunicacdo mais recentes permitem a
concepgao de novos espagos interacionais, as singularidades das tecnologias digitais
precisam ser analisadas diante de pressdes culturais e expectativas sociais mais
amplas que amparam as praticas de exposicdo de si dos adolescentes nas variadas
plataformas disponiveis na atualidade. (NEJM, 2016, p.34)

As apropriacbes dos recursos tecnoldgicos digitais como ‘“mediadores dos
relacionamentos, e 0s contextos digitais como arenas para a exposi¢do” em que criangas e

adolescentes como Naid utilizam para fazerem uma apresentagdo de si, S&0 um cenario
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comum e bem amplo das sociedades contemporaneas, supde liberdade de escolha dos
aspectos de si e que sdo apresentados e expostos nas interacoes virtuais.

As escolhas das formas para se expor e se apresentar nas redes virtuais geram
ressonancias sobre como percebem a si mesmos, como talvez gostem de serem vistos, no
entanto, sem garantias de como sdo percebidos pelos outros. “[...]Ja interacdo nos contextos
digitais parece representar um palco importante para as formacOes identitarias dos
adolescentes”. (NEJM, 2016, p.1).

Em meio a tudo isto, a liberdade para ir e vir, para nos expressarmos, contrasta de
certa forma, com as limitacdes, sentimento de impoténcia, descrédito, desesperanca diante de
paradoxos e desafios existenciais. “Em vez de alcangar a prometida redugdo do nimero de
problemas que perturbam o controle da vida, a crescente sofisticacdo das técnicas
especializadas redunda na multiplicacdo de problemas.” (BAUMAN, 1999, p. 226)

Algumas celebridades fazem parte de pessoas que Naia segue, sdo artistas das mais
variadas &reas, cantores, atores famosos de novela e filmes, blogueiros, ex Big Brothers
(pessoas que participam de um reality de emissora de Tv), humoristas, entre outros, ligados ao

mundo da moda.

Dentre estes perfis, os amigos da escola e alguns perfis de indigenas que trazem
varias questdes na area artistica, que lutam pela preservacdo ambiental, que postam sobre sua
cultura, mas ela ndo comenta nada a respeito para ndo criar confusdo porque ela “ndo tem

muita paciéncia para isso”.

2.4 Naia adoece: o vicio

Ela conta que ‘ja ficou de castigo por estar até de madrugada no celular e nao foi s
uma vez, mas o pior de tudo é que o castigo foi justamente, ficar sem o celular e, garante que
foi a pior coisa e que ndo sabe se ver mais sem ele que mais parece um companheiro
confidente, pois sempre tem muitas novidades e sua vida € um tedio, ndo tem graca nédo

acessar a internet’. E um vicio assumido sim, e ndo é s ela, pois na comunidade indigena S&o
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Francisco do Guiribé muitos da sua idade tém celular, principalmente, 0s meninos que usam
para jogar. “O smartphone funciona como um espelho digital [...]. Ele abre um espago
narcisico, uma esfera do imaginario na qual eu me tranco. Por meio do smartphone o outro
nao fala”. (HAN, 2012, p.45)

Para alguns, ainda parece estranho conciliar a combinagdo do acesso das
tecnologias digitais a luta pela tradicdo e ancestralidade, mas a internet se transformou em um
veiculo que tem auxiliado de alguma maneira, no didlogo que incita a resisténcia, a
preservacao da natureza, como também o territorio, o respeito a diversidade, o fortalecimento
da cultura e da tradicdo. “E a resisténcia que defende o fragil, o perecivel, o emergente, o
belo, o verdadeiro, a alma. A resisténcia pode abrir um flano na indiferenca”, assim nos diz
Torres (2022, p.25) e segue, dialogando com Morin (2000, p.274) “para sorrir € consolar os
prantos. Sorrir, rir, fazer piada, brincar, acariciar e abracar, tudo isso é também resistir.
Resistir em primeiro lugar a nés mesmos, a nossa indiferenca [...], as vis pulsdes e
mesquinhas obsessdes” (MORIN, 2000, p. 274).

Neste sentido, nas redes encontramos mdultiplas personas que se apresentam e
dialogam com o mundo, “vendem” suas ideias ¢ transformam vidas. Para Bauman (1999) o
contexto apresenta-se em processo de exaustdo, de cansago, de desordem presentes no modelo
civilizatorio ocidental contemporaneo “[...] representam a manifestagdo e as possibilidades
apresentadas pela ambivaléncia, que se faz sentir em nosso contexto existencial. Neste
sentido, a ambivaléncia caracteriza-se pela dificuldade que enfrentamos de nomear, ordenar,

dar sentido ao mundo”.

2.5 Na constelacdo das aguas, Naia se transforma em estrela: O protagonismo nas redes

Como dito anteriormente, Naia costuma postar muitas selfies, interessante relembrar
que ndo diferente dos colegas de classe, ela costuma fazer usos dos filtros, os mais variados
possiveis. Ao verificar a plataforma do Instagram nos damos conta da infinidade de

alternativas que existe para que os usudrios fagcam suas escolhas, dos mais engracados, aos
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mais inventivos na criacdo de expressdes caricatas, além é claro, de outros que modificam a

aparéncia.

Em seu relato, conta que existem, muitos adolescentes ficando milionarios nas
plataformas como o TIK TOK e Instagram, por exemplo. Eles sdo muito conhecidos e
identificados por terem também milhdes de seguidores, no fundo séo referéncias para outros
adolescentes que sonham com a possibilidade de serem “estrelas da internet”. Tudo gira em
torno do capital, “ficar rico e famoso”, poder comprar o que quiser. Zuboff (2021) faz um
alerta de que estamos sendo treinados para sermos consumidores, para atuar em busca de mais

capital, os algoritmos direcionam para este caminho.

Desgracados de nés e daqueles que virdo depois se abrirmos mao de um futuro
humano entregando-0 a companhias poderosas e a um capitalismo cruel que deixe
de honrar nossas necessidades ou servir aos nossos interesses genuinos [...]. Se a
presente geracdo, ou alguma outra, se dispde a ser escrava, isso ndo diminui o direito
da geracdo seguinte de ser livre. (ZUBOFF, 2021, p. 613)

Sobre referéncias, destacamos que ha diversas personalidades que ganharam muitos
seguidores por serem ativistas de causas bem importantes, podemos citar como exemplo na
questdo indigena e, participando ativamente nas redes sociais , Sonia Guajajara, lider indigena
e politica-ativista, especialista em Educacdo Especial; Ailton Alves Lacerda Krenak, lider
indigena ambientalista, filésofo, poeta e escritor brasileiro, Wani Tuxa, fisioterapeuta e artesa
e ativista ambiental; Wanda Witoto, profissional da saude e ativista indigena, poderia
enumerar milhares de indigenas que ja utilizam a internet e por meio das conexdes, ocupam

seus lugares de fala se posicionando diante das coisas e do mundo.

De acordo com Marina Terena (2015), “E preciso que isso se torne claro para 0 n&o
indio, para acabar com determinados preconceitos. A tecnologia ja esta disponivel para todas

as populagoes, indigenas ou nao indigenas” precisa ser usada para um bem coletivo.

O ativista midiadtico age motivado pelos seus interesses e do grupo social ao qual
pertence na formatagdo das praticas simbolicas e materiais das culturas tradicionais e
modernas para o uso da vida cotidiana. E um narrador da cotidianidade, guardido da
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memoria e da identidade local, reconhecido como porta-voz do seu grupo social e
transita entre as praticas tradicionais e modernas, apropria-se das novas tecnologias
de comunicacio para fazer circular as narrativas populares nas redes globais
(Trigueiro, 2006, p.05).

Alice Patax6 (2022) é comunicadora e ativista indigena, uma jovem de 20 anos, que
atua ndo so nas redes sociais digitais, mas em varios outros meios de comunica¢do. Em uma
entrevista a Radio CNN ela afirmou que a internet “Traz a possibilidade de entender a luta do
outro ¢ as diferentes reivindica¢des” no contexto das diferentes comunidades e povos. Segue
ainda dizendo que os contetdos indigenas, criados por quem vivéncia e compartilha a
realidade, traz uma sensibilidade “queremos passar para quem nOS acompanha, esse
entendimento, sdo realidades distintas que podem ser aproximadas.” As falas de Alice trazem
um contexto interessante e atual, ela tornou-se ativista por influéncia da mae, que era

professora:

As pessoas estdo acostumadas com termos — como indios e tribos — que ndo sugerem
guem somos, isso sempre incomodou, mas havia pouco espaco para discussdes.
Comeca a surgir um movimento que a gente se entende enquanto comunidades,
tirando estere6tipos de povos tribais e trazendo comunidades a frente de tecnologias
que agem a favor da propria cultura, sem perder quem nés somos. Falamos de
muitas linguas, grupos, que tém suas diferencas e queremos mostrar isso, queremos
que o brasileiro conhega quem noés somos. (CNN-20/04/2022)

Miranda (2013) em seu texto sobre Globalizagdo e Modernidade, destaca que 0s
movimentos sociais podem ser caminhos para resisténcia, para quebra de estereotipos e para
posicionamentos necessarios diante do mundo, onde emergem em todos 0s cantos
movimentos identitarios, que buscam seu reconhecimento por meio de lutas historicas e que

por conta do contexto, ganham grande dimensao nos espagos midiaticos:

A atuacdo de movimentos sociais, como o ecoldgico e o feminista, dentre outros,
demonstram que o caminho passa pela transnacionalizacdo das vozes que foram
excluidas dos periodos de sucesso da modernidade e que agora encontram pequenos
espacos para a sua manifestagdo. (MIRANDA, 2013, p. 2)
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O uso da tecnologia tem virado motivo para alimentar preconceitos contra muitos
indigenas que estdo utilizando essas ferramentas, pois h& aqueles que acreditam que 0s que
acessam as redes sociais, por exemplo, nio sdo “indios de verdade”. “Indio Blogueiro? Ai,
meu Deus, onde este mundo vai parar?” Diz um seguidor no Instagram de Tukuma Pataxd
que apenas reflete que ndo adianta discutir, pois as pessoas ndo querem aprender, elas
preferem perpetuar o 6dio

Ser protagonista, creio que essa é a profundeza do Ser. Naia protagoniza sua historia
do seu jeito, timidamente, mas ja inserida no trato com a tecnologia, ela entende que a internet
como um meio de comunicagdo individual e coletivo de informagdes, abre espacos para
formacdo em redes infinitas de conhecimentos, alguns conflitantes com as referéncias
anteriores a sua geracdo que ja nasceu tendo que lidar com estes novos tempos, que

permanece ainda marcado por estigmas ainda muito arraigados na sociedade.

Isto fica evidenciado nas falas, “Ndés, povos indigenas, outrora considerados
atrasados, fomos capazes de pensar nossa condi¢do, ‘fagocitar’ as tecnologias do homem
branco e reverté-las na luta pelos direitos de os povos indigenas serem culturalmente
diferenciados ¢ respeitados” (Shirley Djukurnd Krenak, 2004). Néo diferente do tom Tukuma
Patax6 (2021), que também utiliza diversas plataformas para interagir e defender seu ponto de
vista, colabora no Midia india, uma das maiores redes de comunicacéo indigena do Brasil. Ele
diz:

As pessoas falam que a gente ndo é indigena por estarmos de roupa. Se estamos
caracterizados, as pessoas dizem que ¢ fantasia e falam: ‘vocé ndo ¢é indio de
verdade porque ndo estd na mata’. Quando sai da aldeia e fui para a cidade, percebi
que a gente passa por esse tipo de coisa todos os dias. (Tukuma Pataxd —
02/02/2021)

Logicamente, esta tematica demandaria um debrucar profundo na literatura e nos
resultados de pesquisas ja realizadas e, revisitando o banco de teses e dissertacGes da Capes,
para interesses posteriores, deixamos em registro referencial, o trabalho de Nicodéme de
Renesse (2011), Perspectivas Indigenas sobre a Internet: ensaio regressivo sobre o uso da

comunicacao em grupos Amerindios no Brasil.



223

O trabalho é resultado de um grande debate promovido com lideres indigenas em
um seminério onde foram avaliados 0s impactos para as novas geracgdes e no significado para
a propria histodria, a hibridacéo cultural e seus efeitos. E ai resgatamos, Bauman (2005) sobre
a reacao liquefeita das identidades, ndo solidas como rochas, portanto, bastante “negociaveis e

revogaveis”.

Corroborando com o que Hall (2002) vai nos dizer sobre esta constituicdo de novas
identidades forjadas na “interacéo entre o eu e a sociedade”, cujo nucleo € ainda a esséncia
interior que € o ‘eu real’, mas dialoga continuamente com “os mundos culturais exteriores”.
Os campos estdo abertos as diversificadas experiéncias, os individuos agem conforme sua
consciéncia, de acordo com o seu mundo que é diferenciado, justamente, por contextos

multifacetados e particulares.

S&o essas particularidades que ajudam a forjar comportamentos, atitudes diante da
vida e do mundo, sendo vejamos a seguir, imagens dos ativistas indigenas, ocupando espacos

de lutas por meio das redes sociais virtuais:

Figura 10 - Perfis nas Redes Sociais de Ativistas Indigenas
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Fonte: Pesquisa feita pela pesquisadora no Aplicativo do Instagram/ 04/2022.

Os escritos de Fraxe (2009) sobre O ser da Amazonia: identidade e invisibilidade,
nortearam estas reflexes de forma impar, justamente porque incitam um chamamento para
“dentro de n6s”, num processo de introspeccao responsavel com a formagao do nosso povo da
Amazonia. E digo mais, a ndo linearidade dos seres e sua historicidade os permite amplitude e

ndo definicdo exata,

N&o podemos pretender absolutamente que 0s seres humanos sejam retos, objetivos,
exatos e universais em seus atos, a¢des, escolhas e sentimentos, ainda que o amor
(puro sentimento e subjetividade) pareca exato aos olhos do poeta quando se eleva
na metafora de Djavan: “por ser exato o amor ndo cabe em si”. (TORRES, 2022,
p.17)

Pesquisar as redes sociais € um desafio para a sociedade, justamente, quando
identificamos o crescimento de seus usuérios e do aperfeicoamento de seus links, dando
mobilidade e instigando a curiosidade pela dindmica e ludicidade. Elas estdo infiltradas em
todos os segmentos da vida, como o espaco familiar, educacional, social, econémico e
politico.
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CONSIDERACOES

Saber e pensar nao é chegar a uma verdade
absolutamente certa, é dialogar com a incerteza.

Edgar Morin

Ao finalizar estes escritos (e nem isso, posto que ndo € um fim), ser leve e dar asas a
imaginacdo refletida é o que nos resta diante da complexidade da mente e seus devaneios, 0
partejamento de ideias é muito doloroso, inevitavel, mas o resultado do aprimoramento pode

se tornar um épice prazeroso.

Caminhar tendo conhecimento de que tudo o que foi discutido até aqui é suscetivel
as novas descobertas €, de certo modo, deixar leve a caminhada que, embora tenha propiciado
o transpor a outras dimensdes, antes infecundas, nos fez protagonistas de exercicios
necessarios a conducdo da investigacdo por diferentes areas do conhecimento como a
antropologia, a filosofia, a psicologia, a sociologia, as artes, a histdria, entre outras, que de
modo entrelacado, permitiram transcender e dar visibilidade as vivéncias demarcadas pelo

tempo presente em uma realidade tdo complexa.

Assumir uma perspectiva interdisciplinar assentada na &rea de processos
socioculturais na Amazodnia, sugere, antes de tudo, um didlogo cientifico aberto com as vastas
areas do conhecimento, portanto, esse transitar nos permitiu construir a Tese imprimindo um
alcance coletivo, considerando saberes compartilhados, como diria Pierre Lévy e Michel
Authier (2008) na grande Arvore do Conhecimento, cuja esséncia é revelar as técnicas e 0s
diferentes saberes de cada individuo, grupo ou comunidade €, a0 mesmo tempo, a identidade
multipla de cada um nesse espaco.

Antes de tudo, entender que nossas vivéncias em tempos de pandemia da Covid-19,
nos tirou do “prumo”, ndo ha como dissociar os resultados alcangados a tudo o que foi vivido
e a0 modo como a pesquisa foi realizada, cheia de altos e baixos, marcada por incertezas.
Embora, grande parte do percurso, tenha sido desenvolvido por meio virtual, como fora

proposto inicialmente, foi nitida que a questdo comportamental, as falas, 0s anseios, as
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experiéncias compartilhadas nas redes sociais, sofreram influéncias diretas e que, como
pesquisa com rigor cientifico, precisou ser registrada para que os dados fossem fidedignos a

realidade vivida.

Nos propusemos a identificar interesses e habitos de navegacdo na internet, com foco
em adolescentes entre a faixa etéria de 13 a 17 anos, inseridos em espacos interativos das
redes sociais virtuais, relacionando aspectos subjetivos que os predispunham ao uso intensivo
nas plataformas. Identificamos que eles estdo se relacionando de forma aberta, participando
ativamente das plataformas para interacdo virtual, construindo diferentes tipos de relagdes

consigo e com 0S outros.

Os celulares fazem parte do contexto sociocultural dos alunos e seus familiares, antes
da pandemia, talvez o uso ndo fosse tdo frequente como agora, visto que, a utilizacdo para as
aulas on line foi uma necessidade, principalmente, no periodo de isolamento social, (orientado
pela Organizacdo mundial de saude), o que permitiu maior visualizacdo neste campo,
identificando que ainda precisamos avancar na questdo educacional, principalmente, no

acesso a equipamentos, conexao e formacéo de professores etc.

A escola tem dificuldades em lidar com esta realidade e, por meio de regimento, ha
proibicdo da utilizacdo de celulares em sala de aula, talvez, apds a pandemia, isto possa ser
repensado de alguma maneira. Apesar dos professores utilizarem no dia a dia para diferentes
fins como pagamentos de contas, compras pela internet, socializagdo com amigos e familiares,
no que diz respeito as questbes pedagdgicas, ha desconhecimento por grande maioria, de
metodologias aplicaveis para efetivacdo do ensino em sala de aula, atuam com aquelas mais
ligadas as orientaces basicas de exercicios, 0 que coaduna para a constatacdo da falta de
formacao especifica para utilizacdo da internet como ferramenta pedagdgica.

A realidade esta escancarada, ja sdo quase 25 milhdes de criangas e adolescentes
acessando a internet, segundo Relatério da Unido Internacional de Telecomunicagdes -2021 /
Tics-2021. De celular na méo, quem tem acesso, tem diferentes aplicativos e ferramentas a
sua disposicao para interagir de muitas formas com os amigos virtuais, além de manterem-se
informados sobre os acontecimentos diarios, propagandas, fake News e outros que podem ser

(re) produzidos, armazenados e compartilhados nas redes.
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Esses contextos digitais se apresentam como ambientes relacionais hibridos, pois
permitem multiplas interacbes, simultaneas, que 0s permite vivenciarem experiéncias
diversas, nas quais papéis sdo assumidos diante das telas, com “liberdade” e anuéncia dos pais
e ou responsaveis. Os escolares investigados vivem uma vida off line, passam madrugadas
acessando por meio de jogos virtuais ou plataformas de relacionamento, sendo bombardeados

de informagoes “sem fronteiras”, ou seja, de diferentes cantos do mundo, desterritorializados.

A pesquisa torna-se importante, neste sentido, pois permitiu-nos refletir sobre a
geracdo atual que nasce dentro de um momento historico de grandes inovagdes tecnoldgicas
no campo da informagdo e comunicacdo, estas abrindo vastos caminhos de influéncias
globais, visto que, o mundo empresarial coaduna para absorcdo destes mecanismos para
desenvolver-se economicamente e o social em muitos lugares, como o Brasil, vai a galope

numa ré por conta de politicas ineficientes.

As contradi¢des socioecondmicas sdo agravantes, pois de um lado alguns muito ricos
beneficiam-se da mobilidade do capital, principalmente, com o crescimento do e-commerce,
de outro lado, outros cada vez mais pobres, habitam as referidas periferias e o campo,
sofrendo com a falta de acesso aquilo que lhes é mais bésico, fato bem evidenciado na

pandemia.

A intensidade com que se deu a pesquisa em dois campos, um na escola e o outro por
meio das plataformas virtuais abriram um leque de oportunidades para averiguagoes e, por
meio da Etnografia Virtual, fundamentada por Christine Hine, chegou-se a um principio de
que as interacdes sociais virtualizadas sdo indissociaveis dos contextos onde elas ocorrem,
embora as realidades sejam paralelas, as escolhas sé&o individuais e, portanto, ndo diferente, os
papeis sociais sdo definidos de acordo com cada experiéncia e escolha para viver.

Nesta trilha, em ambito escolar, conhecer a trajetoria dos alunos fazendo um paralelo
entre as mudancgas na sociedade da informacdo e comunicacdo e o delineamento de como
essas criangas e adolescentes se colocam diante dessas modificacbes celeres, do
pertencimento, da construcdo de sua (s) identidade (s) e da resiliéncia diante dos problemas

foi fundamental para compreenséo da capacidade de transformacéo dos sujeitos.

As interacdes obtidas por meio das redes sociais virtuais exercem um poder direto de

influéncia sobre a vida deles, séo interferéncia poderosas que agem como for¢a que emana
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para direcionamentos disciplinares e meticulosamente pensados para atender demandas. Estas
questBes me levam a entender que estamos a passar por uma espécie de colonizacao digital, 0s
individuos desde a mais tenra idade, j& possuem acesso e utilizam com maestria os aplicativos

€ Seus recursos.

Estamos, atualmente a caminho do metaverso “°cuja realidade virtual tende a ser
modificada por uma espécie de sofisticacdo, justamente para que 0S NOVOS USUArios possam
sofrer uma espécie de reencantamento por meio de jogos on-line e experimentacdes
multimidias que trazem em seu bojo o uso de avatares, que irdo propiciar para que a
identidade ou identidades se construam sobre personagens. Na verdade, muitos adolescentes
privilegiados ja avancam neste quesito, pois as experiéncias ja estdo sendo disponibilizadas

por meio de equipamentos bem avancados.

O espaco virtual permite aos individuos a transformacao em presencas soltas, fluidas
nos jogos on-line ou salas de bate-papo, assim, transitam pelo ciberespaco praticamente sem
serem notados, sem que haja identificacdo no site ou de forma marcante assumindo personas.
Sendo assim, comportamentos sdo modificados, o tempo de quem acessa ¢ ampliado no
espaco virtual e aquilo que é visto nas redes passa a influenciar nas escolhas pessoais que, por

consequéncia, mudam o coletivo.

A preocupacdo é sobre o aprisionamento de criancas e adolescentes a estes espacgos
que, evidentemente, ndo estdo protegidos, sujeitam aos mais variados estimulos, podendo
incorporar, inclusive, a cultura do cancelamento nas relagdes sociais virtuais, ampliando assim,
noc¢Bes de desrespeito e preconceitos, comumente vistos e espalhados em publicaces nas redes,
deixando aquém a decisdo consciente, transformando decisivamente o comportamento, a

percepcao, o pensamento e, por fim, a vida em conjunto.

Apesar de tantas dificuldades, creio que assumimos nestas reflexdes, uma postura
responsavel e ética, diante de nossos objetivos principais e, assim, conseguimos ao menos,
trazer mais indagagdes para aqueles que ousam aventurar-se pelos caminhos desafiadores da

complexidade, tdo conversada com Edgar Morin, cujos estudos permitiram compreender que

4 Pode ser definido como uma rede de mundos virtuais, que tenta replicar a realidade, com foco na conexao
social. O metaverso utiliza as tecnologias de realidade virtual e aumentada para proporcionar a imersdo do
usuario. Elas podem ser acessadas por meio de acessorios como 6culos e manoplas, que sdo conectados a
computadores ou smartphones. (Epoca, 04/2022)
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as possibilidades tém ponto de partida, mas a chegada também é principio e, portanto,
fecunda.

O desdobramento por diferentes vieses, ultrapassaram barreiras que compuseram 0S
registros e buscaram religar saberes numa abordagem multidisciplinar e multirreferenciada o
que permitiu, ou a0 menos tentou-se por meio da investigagdo, romper com paradigmas
fechados e simplificados na racionalizacdo exacerbada, na fragmentacdo do conhecimento e

na incompreensdo da complexidade dos fendmenos.

Os individuos aqui foram pensados como parte de um sistema vivo, interdependente
e flexivel, entendemos que a racionalidade é maravilhosa, mas excede o espirito humano,
portanto dar conta dos estudos, pressupde autocompreensao, auto ética e autocritica. Para se
aproximar da compreensdo do outro, isto por si é desafiador, a identidade humana ndo pode
ser pensada com reducionismos, pois os individuos sdo seres inacabados, e constituidos ao

longo de toda sua trajetoria de vida.

As cidades na regido Amazbnica ndo sdo sé natureza, elas sdo socialmente
produzidas no tempo e no espaco, sao realidades concretas, produzidas por relacbes sociais
determinadas historicamente por gente que faz e se refaz a cada instante vivido, nos lugares
préximos e nos mais longinquos destes beiradfes onde os rios séo ruas e interligam a cidade e
a florestas, forjando sua gente que segue seu ritmo a luz do seu tempo, se adaptando,

acomodando ou se inconformado com as coisas do mundo.

Os fios que nos tecem, estdo soltos, experimentamos na maior parte do tempo, uma
identidade ambivalente e, isto é genuino, assim como os conflitos a que somos submetidos
diariamente com 0s outros e conosco também o sdo. Essa é a riqueza de ser humano e de
querer ser e de poder ser, dentro de um universo que se constitui e nos constitui
continuamente, do nascimento até a morte. Morte? Afinal o que vem apds a morte, bem esta é
mais outra questdo que fica para os inquietos, 0s transgressores, 0s que com ética sabem que o0
“mal é o desastre, o horror da condi¢do humana”, sabendo isto, e por essa premissa que esta
pesquisa se enveredou por um dialogo fecundo, cujo maior desafio foi fazer “ciéncia com

consciéncia’.
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