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"A mediagdo, a translagdo técnica que estou tentando compreender reside
no ponto cego onde sociedade e matéria trocam propriedades.”

Bruno Latour (2001, p. 218)
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GOMES, J.C. Conexdes e controvérsias: ambientes virtuais de
aprendizagem como mediadores tecnoldégicos em uso pela Rede Publica
Estadual de Ensino do Amazonas. Tese de Doutorado. Universidade Federal
do Amazonas, 2022.

RESUMO

A tese é resultado da pesquisa em que analisamos com a Teoria Ator-Rede
(TAR) as conexdes e as controvérsias da utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) no ambito da Rede Publica Estadual de Ensino do
Amazonas e considera que os AVAs atuam como mediadores ou intermediarios
no processo de formacéo continuada de professores que participam. Se alinha,
aos estudos da linha de pesquisa “Formacéao e Praxis do(a) Educador(a) Frente
aos Desafios Amazdnicos” do Programa de Pds-Graduagcdo em Educacédo da
Universidade Federal do Amazonas e levanta questdes referentes a utilizacao
de AVAs na educacéo a distancia para formacao continuada de professores
frente aos desafios Amazonicos. Adentramos assim, a rede que constitui o
campo problemético por meio da controvérsia de adaptacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem denominado AVA SEDUC, da Secretaria Estadual de
Educacdo e Desporto do Amazonas, para atendimento das demandas de
formacéao continuada do Centro de Formacéao Profissional Pe. José de Anchieta
(CEPAN). A pesquisa tem caracteristicas predominantemente qualitativas, e
teve nos principios do método cartografico em Deleuze e Guattari (1995; 2000)
e nas orientacgdes tedrico-metodoldgicas presentes na TAR as pistas para seguir
os actantes entendidos e os atores humanos e ndo humanos em suas redes de
associacdes. Os entrecruzamentos tedricos da TAR, nas proposi¢des de Bruno
Latour (1994; 1997; 2000; 2001; 2014), de seus colaboradores e de seus
comentadores, agenciaram-se aos conhecimentos referentes a relagdo
tecnoldgica e de construcdo de conhecimento em Pierre Lévy (1993;1999), além
das contribuicbes de autores que discutem essa relagdo com Educacdo a
Distancia e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para realizarmos esse
acompanhamento, conectado as orientacfes tedrica-metodoldgicas da TAR,
realizamos entrevistas semiestruturadas e analise empirica em trés movimentos
articulados: Aplicacdo de Lista de Verificacdo Ergopedagdgica em Silva (2002),
Teste de Usabilidade em Cybis (2015), com base em critérios ergonémicos em
Scapin e Bastien (1993) e Norma ISO 9241, e Entrevista Pos-Teste, com
aplicacao de Questionario de Nivel de Satisfacdo. Como ultimo movimento, foi
realizada analise do Desenho Didatico, em Santos e Silva (2009), de curso
ofertado no ambiente AVA SEDUC. Com a TAR, acompanhamos a controvérsia
inicial e os seus desdobramentos que trouxeram a construcédo da tese, como
ainda novos actantes fortalecendo o entendimento com as constatacdes e a
analise que os AVAs podem agir tanto como mediadores, quanto como
intermediérios no coletivo/rede que participam.

Palavras-chave: Teoria Ator-Rede. Educacdo a Distancia. Ambientes Virtuais
de Aprendizagem. Mediadores Tecnoldgicos.



GOMES, J.C. Conexdes e controversias: virtual learning environments as
technological mediators in use by the Amazonas State Public Education
Network. PhD Thesis. Federal University of Amazonas, 2022.

ABSTRACT

The thesis is the result of research in which we analyze with the Actor-Network
Theory (TAR) the connections and controversies of the use of Virtual Learning
Environments (VLES) within the Amazonas State Public Education Network and
considers that the VLEs act as mediators or intermediaries in the process of
continuing education of teachers who participate. It is aligned with the studies of
the research line "Educator's Formation and Praxis Facing the Amazonian
Challenges"” of the Graduate Program in Education of the Federal University of
Amazonas and raises questions regarding the use of VLESs in distance education
for continuing education of teachers facing the Amazonian challenges. Thus, we
enter the network that constitutes the problematic field through the controversial
adaptation of the Virtual Learning Environment called AVA SEDUC, from the
State Department of Education and Sports of Amazonas, to meet the continuing
education demands of the Pe. José de Anchieta Professional Training Center
(CEPAN). The research has predominantly qualitative characteristics, and had in
the principles of the cartographic method in Deleuze and Guattari (1995; 2000)
and in the theoretical-methodological orientations present in TAR the clues to
follow the understood actors and the human and non-human actors in their
networks of associations. The theoretical intersections of TAR, in the propositions
of Bruno Latour (1994; 1997; 2000; 2001; 2014), his collaborators and his
commentators, were linked to the knowledge concerning the technological
relationship and the construction of knowledge in Pierre Lévy (1993; 1999), in
addition to the contributions of authors who discuss this relationship with Distance
Education and Virtual Learning Environments. To accomplish this follow-up,
connected to the theoretical-methodological orientations of TAR, we conducted
semi-structured interviews and empirical analysis in three articulated movements:
Application of Ergopedagogical Checklist in Silva (2002), Usability Test in Cybis
(2015), based on ergonomic criteria in Scapin and Bastien (1993) and ISO
Standard 9241, and Post-Test Interview, with application of Satisfaction Level
Questionnaire. As a last movement, we performed an analysis of the Didactic
Design, in Santos and Silva (2009), of a course offered in the AVA SEDUC
environment. With TAR, we followed the initial controversy and its unfoldings that
brought the construction of the thesis, as well as new actors strengthening the
understanding with the findings and the analysis that the VLEs can act both as
mediators and as intermediaries in the collective/network they participate.

Keywords: Actor-Network Theory. Distance Education. Virtual Learning
Environments.
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1- INTRODUCAO

Conceber humanidade e tecnologia como polos
opostos &, com efeito, descartar 3 humanidade:
somos ahimais sociotéchicos e toda interacdo
humana é sociotécnica. O império do meio |[...]
recoloca a humanidade em seu devido lugar - na
permutacio, na coluna central, 3 articulagio, a

possibilidade de mediar mediadores.
(Latour, 2001, p. 245)
Partimos da epigrafe em Latour! para situarmos a compreensdo que
escolhnemos seguir na construcdo da tese apresentada: “Somos animais
sociotécnicos” (LATOUR, 2001, p. 245), pois aqui estamos digitando em um
teclado que se conecta h4 um computador que processa as informacdes para
gue possamos visualizar algo que € resultado de tantas outras relacdes
anteriores, como € o caso da escrita. Nosso percurso trilhou a indissociabilidade
apresentada pelo autor para podermos entender os Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVAs) como mediadores nas redes que se inserem.

Nao sendo os AVAs tratados como artefatos estabilizados e pré-definidos
no campo problematico que envolveu a pesquisa, rastreamos as associacoes,
conexdes e agenciamentos? que 0s entrecruzam e que os fazem agir da mesma

forma que possuem capacidade de agéncia. As tecnologias, nessa perspectiva,

1 Bruno Latour é francés, antropdélogo, socidlogo e filésofo da ciéncia. Um dos fundadores dos
chamados Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia (ESCT). Sua principal contribuicdo teérica
ao lado de outros autores como Michel Callon e John Law € o desenvolvimento da ANT - Actor
Network Theory (Teoria ator-rede). Ao analisar a atividade cientifica, considera tanto os atores
humanos como os ndo humanos, estes Ultimos devido a sua vinculacdo ao principio de simetria
generalizada.

E professor emérito associado ao Médialab e ao programa de artes politicas (SPEAP) da
Sciences Po Paris. Além da curadoria de Zonas Criticas na ZKM (abertura em agosto de 2020),
ele também é, com Martin Guinard, curador da Bienal de Arte de Taipeh (abertura em outubro
de 2010). Membro de varias academias, ele foi o vencedor em 2013 do Prémio Holberg.
Escreveu e editou mais de vinte livros e publicou mais de cento e cinquenta artigos. Disponivel
em: http://www.bruno-latour.fr/.

2 Latour (1994; 2000; 2001) se aproxima especialmente de Deleuze (1998) no que diz respeito
ao conceito de agenciamento. Para ambos, esse conceito representa as multiplas possibilidades
de conexdes, relacbes, mediacdes (GOMES, 2013).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Antrop%C3%B3logo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia_da_ci%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estudos_de_ci%C3%AAncia,_tecnologia_e_sociedade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Callon
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Law_(soci%C3%B3logo)&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_ator-rede
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jamais_Fomos_Modernos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jamais_Fomos_Modernos
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nascem em um coletivo que é transformado mutuamente por estas ao atuarem

em determinado tempo ou circunstancia como mediadoras.

Nesse sentido, entendemos que as transformacfes ocorridas a partir da
segunda metade do século XX, principalmente nos campos da informacéo e de
comunicacdo, vém transformando as sociedades e a maneira das pessoas
viverem, relacionarem-se, pensarem, aprenderem e ensinarem. O processo de
ensino e de aprendizagem nao esté alheio a complexidade dos novos tempos e

imbricado no movimento que os constitui, transforma e é transformado.

Entendidas nesta tese com a Teoria Ator-Rede (TAR)3, a partir de uma
concepcgao sociotécnica em que é diluida a centralidade dos determinismos
técnico e humano, as tecnologias utilizadas nos processos de ensino e
aprendizagem ndo se apresentam como salvadoras ou redentoras dos
problemas educacionais, tdo pouco completamente determinantes ou
determinadas, mas como parte do coletivo que as engendram, gerando
associagbes, associando, mediando, transportando. Fechadas ou abertas,

atuam no coletivo de atores humanos e ndo humanos* de uma rede/coletivo.

As relacoes hibridas® que estiveram sempre presentes nessa realidade e
envolvem a utilizacdo de tecnologias no processo de aprendizagem se proliferam
impondo desafios a todos que pensam e fazem educacgao, pois segundo a visao
sociotécnica, o que se atribuia até pouco tempo a mente, a subjetividade, a
interioridade do sujeito pensante, “(...) vem sendo construido no curso de uma
longa histéria de distribuicbes, delegacdes e mediacbes entre homens e
tecnologias” (GOMES, 2013 p.1).

3 A Teoria Ator-Rede (TAR) € abordada no Capitulo I11.

4 "Esse conceito sé significa alguma coisa na diferenca entre o par humano-ndo-humano e a
dicotomia sujeito objeto. O par humano-ndo-humano néo se constitui uma forma de superar a
distingé@o sujeito-objeto, mas uma forma de ultrapassa-la completamente" (LATOUR, 2001, p.
352).

5 Para a TAR, os “hibridos” sdo figuras que emergem entre elementos heterogéneos objetivos e
subjetivos, individuais e coletivos.
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Ao teorizar sobre a “modernidade”, Latour (1994) a nega, defendendo que
esse “acordo”® que consistia na separacdo entre o natural e o social nunca se
concretizou, ja que seres hibridos proliferavam em coletivos heterogéneos. Com
um principio de simetria generalizada’ para andlise dos atores, a TAR advoga
um projeto ontoloégico que rompe com dualidades presentes em correntes do
pensamento cientifico, como sociedade/natureza, humano/ndo humano,
agéncial/estrutura, contexto/contetdo, micro/macro, local/global. O que acontece
no meio torna-se o foco; o meio é o préprio movimento, as associacdes, 0S
agenciamentos, os deslocamentos, nos quais as controvérsias se inflamam,
lugar onde proliferam hibridos (LATOUR, 1994).

Atuantes no coletivo, experimentamos com as tecnologias digitais
aceleradas imbricacdes em todos os ambitos da vida, metamorfoseando-nos
enquanto seres-agenciamentos, permitindo novos arranjos e conexdes com
possibilidades antes ndo imaginadas. Em um cenario recente, vivenciamos a
experiéncia do distanciamento social e a suspenséo de aulas presenciais devido
a Pandemia da COVID-198, em 2020. As mudancas resultantes das forcas que
mobilizaram e transformaram a realidade evidenciaram que virus e salde
correspondem apenas a um ponto de conexao de um coletivo que engendra toda
ordem de associacfes. A Pandemia, além de nos lembrar o quanto estamos
entrelacados como coletivo de seres habitantes desse planeta (virus, homem,

economia, politica, vacina, animais, etc.), mostrou-nos como as tecnologias

® Em sua obra, Jamais Fomos Modernos (1994), Latour se opde ao que considera “acordo
moderno”, que limita a historicidade aos sujeitos e despoja dela os ndo humanos. Aquilo que
Latour chamou de “Constituigdo Moderna” pode ser entendido como preceito que instaura o
paradigma dos processos de purificagdo da natureza, da cultura, do sujeito, do objeto, do
humano e do ndo humano. Por outro lado, a proliferacéo de hibridos insiste em se expandir
misturando tudo.

” Para além das assimetrias entre natureza e sociedade, sujeito e objeto, Michel Callon (1986)
chama de principio de simetria generalizada a andlise que coloca o antrop6logo situado no ponto
médio, de onde pode acompanhar, em simultdneo, a atribuicdo de propriedades ndo humanas e
humanas.

8 A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-COV-2. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracteriza a Sindrome Respiratéria Aguda Grave
COVID-19, ficando conhecida como Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional
em nivel mais elevado no dia 30 de janeiro de 2020; no dia 11 de marco foi declarada uma
pandemia (OMS, 2020).
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digitais, que aos poucos adentravam o campo educacional, tornaram-se
imprescindiveis como alternativa que permitiu o prosseguimento de diferentes

processos educativos formais.

Nesse movimento que interliga tecnologias digitais e 0 processo
educacional, ganha destaque a Educagé&o a Distancia (EaD). Com um percurso
longo e hoje acelerado de mudancas, a EaD, como exemplo das imbricacdes
gue a TAR se refere, ganha cada vez mais espac¢o nos sistemas de ensino,
sejam eles publicos, académicos ou corporativos. De materiais impressos por
correspondéncia aos popularizados Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) ou Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), a modalidade
por meio de tecnologias digitais trilha um percurso potencialmente aberto e
dinadmico.

No estado do Amazonas, a modalidade tem uma trajetéria marcada por
importantes experiéncias frente as peculiaridades da regido, seja com cursos
livres profissionalizantes ou por meio de programas e projetos para formacao de
professores leigos inicialmente, como mostra a pesquisa de Coelho (1999). Nas
ultimas décadas, com a regulamentacdo da modalidade, programas e projetos
se voltaram para a ampliagdo de oferta em nivel superior e em formagéo
profissional, bem como para formagéo continuada de professores em parcerias
ou iniciativas com a Universidades Federal do Amazonas (UFAM), com a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), com os Programas Federais da

esfera estadual e com as instituigdes particulares.

No ambito da Rede Pulblica Estadual de Ensino do Amazonas, a
experiéncia do Ensino Médio mediado rompeu barreiras geograficas e contribuiu
para 0 cumprimento de metas educacionais referentes a formacdo dos
professores em atendimento as orientacdes dos Planos Educacionais em nivel
Federal e Estadual. Essa experiéncia, como veremos, contribuiu para a
expansdo da modalidade a distancia na Secretaria de Educacgéo e Desporto do
Estado do Amazonas SEDUC/AM e para a criacdo e a utilizacdo de AVAs nos

processos de formacgao continuada de seus servidores.
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Ha consenso que a modalidade, desenvolvida por meio de AVAs, permite
o0 alcance de parte do publico que nao teve oportunidade por diversas razdes de
frequentar instituicbes de ensino presencial. No entanto, é importante
salientarmos que, se o atendimento nao for acompanhado da qualidade técnica
e pedagdgica requerida a educacédo formal, seja ela presencial ou a distancia,
rompemos com o0 proposito educacional que da sentido a qualquer projeto ou

investimento que venha a ser realizado.

Diante da importancia que a modalidade tem para a educac¢do hoje, €
necessario pensarmos em projetos que garantam a educacéo que se pretende
com tecnologias que se configurem como mediadoras® no processo de ensino e
aprendizagem que mobilizem os outros a fazerem coisas, que provoquem
transformacgdes. Para tanto, diferentes aspectos que compdem as redes que
sustentam os AVAs no processo de ensino e aprendizagem precisam ser
levados em conta, como as peculiaridades locais, 0 publico a ser atendido, as
estratégias mais adequadas a sua utilizacdo, e toda sua potencialidade para
interacdo e interatividade, considerando os aspectos pedagogicos, funcionais,

ergondmicos, estéticos, entre outros.

Com essa perspectiva, apresentamos o resultado do movimento de
pesquisa tecida no coletivo que envolveu a utilizacdo de AVAs no ambito da
Rede Publica Estadual de Ensino do Amazonas para formacéo continuada dos
servidores pelo Centro de Formagédo Profissional Pe. José Anchieta (CEPAN),
tendo como aporte para analise a TAR enquanto mapa de navegacdo para
realizacdo da cartografia pretendida. Com a pesquisa, temos a tese a partir das
proposicdes defendidas pela TAR de que os AVAs atuam como mediadores ou
intermediarios'® no processo que participam, visto que no fluxo da rede

atores/actantes podem, em determinado momento, assumir um ou outro papel.

° E na relacdo mediadora que os actantes provocam a acdo no outro e vice-versa, fazem os
outros fazerem coisas. A maneira de definir um mediador é por intermédio de sua acédo que
provoca modifica¢cbes, perturbagbes, mobilizacbes (LATOUR, 2008). O entendimento de
mediacdo técnica, mediadores e intermediarios sdo abordados no decorrer do texto e
explicitados a partir da TAR no Capitulo II.

10 De acordo com Bruno Latour (2005), um intermediario é o que transporta significado ou forca
sem transformacao: definir suas entradas é o suficiente para definir as suas saidas. Para todas
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As aclOes de mediacdo ou intermediacdo ndo sao fixas, podendo um
intermediario vir a ser um mediador ou um mediador se estabilizar e tornar-se,
mesmo que temporariamente, um intermediario que participa da acao,
transportando estabilidades sem provocar alteracbes. Nessa perspectiva, ser
mediador ou intermediario ndo sédo caracteristicas essenciais de elementos das

redes, mas papéis assumidos nas associacoes (LEMOS, 2013).

Conectamo-nos ao movimento da pesquisa ao nos lancarmos em 2018 no
desafio de concorrer a uma vaga para o Doutorado em Educagéo do Programa
de Poés-graduacdo da Universidade Federal do Amazonas. O projeto que
tinhamos em maos envolvia o Ensino Médio Mediado por Tecnologias no interior
do estado do Amazonas, resultado de algumas indagacdes suscitadas no
municipio de Parintins/AM. Acreditdvamos, naguele momento, que levariamos
essa pesquisa adiante. Mas, o tempo foi bem curto entre o que acreditavamos
estar de certa forma ja encaminhado para trilharmos e o campo problematico
que se abriria em nosso caminho. Isso nos fez lembrar que, melhor do que o
encontro com a TAR nos proporcionou, foram justamente suas fontes de
incertezas, aquelas que ja haviam tirado nosso chéo durante o mestrado e que
nos situaram em um coletivo que muito tinha a dizer sobre nossas convicgdes.
Podemos dizer que a TAR, em nossa formacao académica, fez-se “actante”, pois

NOS moveu, provocou-nos e provoca a a(;éo sempre.

Despedindo-nos de nossa cidade no interior e la estdvamos nds, na capital,
cursando o primeiro semestre do doutorado mergulhados nas disciplinas que nos
apontavam como trilhar caminhos seguros, a0 mesmo tempo em que éramos

afetados por diferentes controvérsias.

A impossibilidade de conseguirmos afastamento do trabalho para estudar
devido ao periodo probatério nos proporcionou conexao com o Centro de
Formacao Profissional Pe. José Anchieta (CEPAN), vinculado a Secretaria de

Educacdo e Desporto do Amazonas (SEDUC), em Manaus. No centro,

as proposi¢cdes praticas, um intermediario pode ser considerado ndo apenas uma caixa-preta,
mas também como uma caixa-preta tomada como uma, mesmo se ela é internamente feita por
muitas partes.
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comecamos a atuar na Coordenacéo de Educacédo a Distancia, criada a partir do
Nucleo de Tecnologia antes existente. A criagdo da coordenacdo se deu
praticamente no mesmo periodo que ali chegamos. Em uma equipe que dava
Sseus primeiros passos na sistematizagdo de planejamento para cursos na
modalidade a distancia com um AVA préprio, acompanhamos, de certo modo, a
controvérsia que envolveu a adequacéo de um AVA as necessidades do CEPAN
e seus desdobramentos em meio a uma realidade atipica de pandemia que

afetou tudo e todos, inclusive o processo de pesquisa.

Foi assim que, envoltos a realidade do CEPAN frente aos requerimentos de
realizacdo de formacéao continuada para professores na modalidade a distancia
com utilizacdo de AVAS, nossas indagacfes surgiram e nos mobilizaram a tracar
um novo caminho para a pesquisa, e com a Teoria Ator-Rede (TAR) analisar as
conexdes e controvérsias da utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) no ambito da Rede Publica Estadual de Ensino do Amazonas. Com 0s
principios do rizoma em Deleuze e Guattari (2000), comecamos a cartografia
gue nos permitiu, com a TAR, o ndo isolamento do objeto de pesquisa das redes

de associagOes que a ele se conectam, acompanhando seus movimentos.

Nesse percurso, todos os atores humanos e ndo humanos contribuiram para
a pesquisa enquanto elos de uma cadeia que se fortalece com cada um, pois a
construcéo, seja de fatos, fendmenos, artefatos ou conhecimentos para a TAR,
da-se em coletivo nas associacfes entre os atores/actantes. Coerentes com
essa concepcédo, a prépria construcdo do texto da referente tese enquanto
coletivo sera apresentada na primeira pessoa do plural, por entendermos que
“nés” literalmente somos muitos. Do diario de bordo (caderno de campo) aos
participantes humanos n&o posso alegar que cogito sozinha como pesquisadora,

e sim que Cogitamus?!?,

Apresentamos, a seguir, a sistematizacao do texto que ndo se constitui em

partes independentes, mas em pontos conectaveis e abertos. Logo, sua

11 Na obra Cogitamus (2016), http://www.bruno-latour.fr/lectures.htmlLatour explica, discute
e desenvolve uma a uma, suas ideias sobre a histéria da ciéncia e como esta é indissociavel da
sociedade que a engendra: dai o plural e coletivo cogitamus, que se propde substituir o cogito,
ergo sum, da célebre frase de Descartes. Disponivel em: http://www.bruno-latour.fr/lectures.html.
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compreensao s6 é possivel no movimento constante do ir e vir de cada capitulo

gue, encadeados, complementam-se.

No Capitulo 1, “Conexfes de Entrada: o campo de problematizacdo”,
apresentamos o campo de problematizagcdo que envolve a pesquisa enquanto
construgcdo aberta situada em um tempo e em um espaco. Em “Pistas”,
esbocamos as primeiras motivagcdes que suscitaram o0s interesses da
investigacao, as indagacdes e as inquietacdes levantadas com a identificacao
da controvérsia de entrada, além do objetivo geral e dos objetivos especificos.
Com “Tracando o Caminho: o percurso metodoldgico”, destacamos a cartografia
e a TAR como fios condutores de nosso percurso e abordamos as técnicas e 0s
instrumentos da coleta e da analise de dados, incluindo levantamento
bibliografico, levantamento e andlise documental e entrevistas semiestruturadas,

com os profissionais responséaveis pelo AVA SEDUC.

Conectados a esses instrumentos, apresentamos a proposta que orientou
a realizacdo da analise empirica do ambiente organizada em trés movimentos:
a aplicacéo de Lista de Verificacdo de Conformidade do Método Ergopedagdgico
Interativo de Avaliacdo para Produtos Educacionais Informatizados (MAEP); a
aplicacao de Teste de Usabilidade a distancia com cinco professores da Rede
Publica Estadual de Ensino do Amazonas com entrevista pos-teste e a aplicacédo
de Questionario de Nivel de Satisfacdo. Finalizamos com analise de Desenho

Didatico e enfatizamos, no final, o papel da TAR para nossa analise dos dados.

No Capitulo 2, “Caixas-pretas: as referéncias da constituicdo do objeto”,
abordamos a “Educacao a Distancia”, suas definicdes e suas caracteristicas.
Situamos “As geragbes de EaD na formacgdo continuada no estado do
Amazonas”, trazendo algumas experiéncias representativas dessas geragdes no
estado. Em “Legislagdo da EaD”, apresentamos a base legal que consolidou a
modalidade de ensino e as legislacdes que hoje norteiam sua organizagao e sua
execucdo. Em “As caixas dentro da caixa: concepg¢des que fundamentam a
EaD”, trazemos as concepg¢bes que fundamentam a EaD em seu percurso

histérico, e destacamos o “Desenho Didatico”, no qual se materializam essas
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concepcdes no planejamento, elaboragdo e execucao dos cursos, ao tratarmos
de AVAs.

Com “Um novo olhar sobre a construgédo do conhecimento”, abordamos a
relacdo tecnologia, educacdo e construcdo de conhecimento em Pierre Lévy,
pensamento alinhado a visao sociotécnica da TAR. Em seguida, conectamos as
redes de forcas que mobilizam e compdem os “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS)”, e que, estabilizadas, apresentam o que se conhece hoje
sobre AVAs, com destaque para a compreensdo de softwares?? livres de codigo
aberto e de codigo proprietario para o seu desenvolvimento. Com isso,
abordamos o “Moodle como software livre de codigo aberto” como referéncia a
proposta de adaptacdo do AVA SEDUC. Trazemos, ainda, as primeiras
associa¢cfes que compdem as caracteristicas de funcionalidades e os recursos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA SEDUC, fruto de levantamento

documental e de exploracdo empirica.

No Capitulo 3, “Tecendo Relagdes: a construgao sociotécnica”, realizamos
um panorama da Teoria Ator-Rede (TAR) a partir das principais proposicdes em
Latour, como ainda colaboradores e comentadores conectados as concepcoes
de rizoma e de agenciamento em Deleuze e Guattari. Conhecimentos esses que
nos permitiram compreender as redes heterogéneas de associacoes, colocando-
nos na posic¢do investigativa de seguir os agenciamentos munidos de fontes de
incertezas que a TAR nos apresenta como recurso metodol6égico, com o sentido
de simetria generalizada para analise das conexfes e das controvérsias que

envolveram os actantes da rede investigada.

No tépico “O sentido da mediagdo na TAR”, buscamos, nos conceitos de
traducdo, de composicao, de obscurecimento reversivel e de delegacdo como
sentidos da mediagao técnica, as pistas para entendermos como os AVAs agem
como mediadores ou intermediarios nas redes que participam. Aprofundamo-nos

nos dois termos “Mediadores e Intermediarios” com o objetivo de contribuir para

2.0 software (termo em inglés) é traduzido para a lingua portuguesa como “(...) conjunto de
instrugdes programaveis, que permitem ao hardware funcionar para utilizagdo e necessidade dos
usuarios” (CUNHA, 2017 p. 40).
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nossa tarefa de desdobrar os atores como redes de mediacdes. Com a TAR,
esclarece-se que néao se trata de uma dicotomia, mas de uma passagem em que

um pode se converter no outro ao participar da acao.

No Capitulo 4, “Entremeio: onde circulam conexdes e controvérsias”,
mergulhamos na controvérsia de entrada da pesquisa, e em “Explorando a
controvérsia a partir dela mesma: a adaptacdo do AVA SEDUC”, seguimos 0s
movimentos dos actantes para explicitarmos o que nos revelam. Para isso, sdo
arregimentados os aliados e apresentadas as inscrigcbes. Continuamos nosso
percurso, e com o tépico “Nas maos de tantos outros: o AVA SEDUC em
execucao”, apresentamos, a partir dos sentidos de mediacdo, como a adaptacao
do AVA envolveu aliados fortes e fracos, negociacdes, translacdes, traicdes e

transformagBes em um processo continuo de busca por estabilizacéo.

Em “Falas e ruidos: o que diz 0 Ambientes Virtuais de Aprendizagem AVA
SEDUC”, tanto os atores humanos como ndo humanos sdo convocados a falar,
revelando por meio de inscricdes e porta-vozes todas as associacdes que nos
permitem entender por que a descontinuidade do ambiente ndo pode ser
considerada a partir de um ou dois argumentos. Para isso, em “Mobilizando
inscricdes”, trazemos as falas e os ruidos envolvidos no deslocamento de
interesses e de transformacdes envolvidas. Reunimos, no capitulo, os dados
coletados nos trés momentos da analise empirica do AVA. Nesse sentido, em “O
que diz o desenho didatico do curso “Ressignificacdo da Pratica Pedagdgica na
Escola”, evidenciamos o olhar aproximativo e de atencédo ao desenho didatico
utilizado para o curso ofertado no ambiente. Acompanhamos, ainda, o
desdobramento da controvérsia com a criacdo da Plataforma Educacdo e
CEPAN DIGITAL, ambientes que se agenciaram com a pesquisa praticamente
finalizada. Mesmo ndo sendo realizada a analise empirica com Lista de
Verificacdo e Teste de Usabilidade com esses ambientes, ainda assim estes
revelam o quanto a controvérsia continua aberta e evidenciam os jogos de forcas

gue envolvem o desvio de interesses nela presentes.

No Capitulo 5, “Mediadores: tecendo nossas consideragdes, abrindo novas

conexdes”, trazemos as licbes que 0 percurso e a pesquisa como mediadores
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nos mobilizaram a ver, entender, aprender, indagar, instigar, a querer fazer
mudanca e a mudar. Afirmamos a tese de que os AVAs atuam como mediadores
ou intermediarios no processo que participam, atuacao identificada com o AVA
SEDUC, com a Plataforma Educagdo e com o CEPAN DIGITAL nos
desdobramentos da controvérsia. Apresentamos o texto de tese como exercicio
de reversibilidade que encontra seu sentido mediador e convida, a partir de seus
limites, a participacdo de todo actante, que movido de alguma forma, queira atar
novos nos, conectar novos saberes, reabrir as caixas e fazer deste trabalho

apenas uma conexao de entrada.



CONEXOES DE ENTRADA
O campo de problematizacao
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1 CONEXOES DE ENTRADA: o campo de problematizac&o

Para fazer um estudo desses &
absolutamente necessario nunca atribuir a
nenhum fato e a nenhuma miquina a
magica habilidade de sair da exiqua rede
em que s3o produzidos e na qual circulam.

(Latour, 2000 p. 420)

Para configurar a paisagem do coletivo que nos conectamos com a
pesquisa, foi preciso incluirmos as multiplicidades de
associacfes/agenciamentos neles e com eles presentes e deixados como
rastros por seus actantes', rastros estes em muitos casos ja consolidados como
caixas-pretas'* ou em plena performance. A TAR nos permite entender que é
preciso no coletivo “(...) olhar com mais cuidado o tipo de agregados até agora
reunidos e os modos como eles se conectam uns com os outros” (LATOUR, 2012
p. 43).

Tudo estd conectado, toda acdo é uma ligadura, um conglomerado de
muitos e surpreendentes conjuntos de associacdes fortes e fracas se
deslocando, delegando voz, provocando acédo, sendo transformadas no
percurso. Desse modo, os primeiros tragos dessa paisagem a reter nossa
atencdo temporaria ao adentrarmos esse coletivo foram as associacdes que
entrelacam os desafios enfrentados pela educacdo formal no contexto
Amazonico, seja com o ensino presencial ou com a modalidade a distancia. Para
apresentarmos algumas dessas conexfes, convocamos alguns aliados fortes
gue nos ajudaram em nossa descricao. A eles delegamos a palavra no decorrer

de nosso texto.

13 Termo usado pela TAR para se referir a atores humanos e ndo humanos que se agenciam em
uma rede performética; para TAR, “(...) o ator € uma definicdo semidtica — um actante —, isso €,
alguma coisa que age ou cuja atividade é concedida por outros” (LATOUR, 1996, p. 7).

14 “Expresséo tomada a sociologia da ciéncia referente a maneira como o trabalho cientifico e
técnico torna-se invisivel decorrente de seu préprio éxito. Quando uma maquina funciona bem,
guando um fato é estabelecido, basta-nos enfatizar sua alimentacéo e producgédo, deixando de
lado sua complexidade interna. Assim, paradoxalmente, quanto mais a ciéncia e a tecnologia
obtém sucesso, mais opacas e obscuras se tornam” (LATOUR, 2001 p.353).
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O estado do Amazonas é composto por uma area de 1.559.167,889 kmz,
correspondendo a sua bacia hidrografica a mais de 7 milhdes de quildmetro, a
maior do mundo, e que tem na vida de sua populagdo imperiosa influéncia.
Segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a populacédo do estado é de 3.483.985 habitantes. Destes, 728.495 vivem na
area rural e 2.755.490 na area urbana. A estimativa populacional para o ano de
2020 era de 4.207.714. Os dados nos dao a dimenséo populacional e geogréfica
dessa regido que, com seus 62 municipios espalhados na vasta regido,

comungam as mesmas peculiaridades.

Diante dessa realidade, a educacéo no estado enfrenta diferentes desafios
no que tange ao atendimento de suas demandas, independente de nivel ou
modalidade. Devido ao isolamento geografico, os habitantes da regido vivem,
por exemplo, desafios diarios que os impedem de ter acesso a qualidade de
servicos basicos, desafios que sédo ofuscados em grande parte pela prevaléncia
da exposicdo e da exaltacdo de suas riquezas e de suas belezas naturais. A
dindmica das aguas, com suas enchentes e vazantes, age sob o ritmo e o tempo

desse lugar, afetando diretamente as vidas de seus habitantes.

Da mesma forma, aspectos econémicos que perduram no decurso de sua
histéria se revelam na estagnacao da saude, da urbanizacdo, do saneamento e
da educacdo. Sem acompanhar o desenvolvimento de outras regiées do pais, a
educacdo no estado enfrenta desafios que perduram no tempo, e podem ser
acompanhados nas pistas deixadas em registros de sua trajetoria. Tais registros
nos apontam que, da colonizacdo ao apogeu da borracha, a educacdo nessa

regido chegava para poucos.

De acordo com pesquisa realizada por Carvalho (2016) em Relatério
Provincial de 1852, de oito escolas primarias existentes na provincia, apenas
trés funcionavam; as demais ndo funcionavam pelo fato de terem sido
abandonadas pelos seus professores. Segundo o autor, entre os fatores
impeditivos que corroboravam para a nao popularizagéo do projeto educativo na

regido destacavam-se:
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(...) a diversidade étnica; as caracteristicas da floresta amazénica; a
hostilidade indigena; a falta de professores qualificados para
exercicio do magistério; as atividades sociais e culturais; as
econOmicas e a alimentacdo dos familiares dos educandos que os
“obrigavam” a usar sua forga de trabalho como valéncia necessaria
para a agricultura de subsisténcia de suas familias. (CARVALHO,
2016 p.449).

Percebemos que do passado a atualidade nunca foi simples alcancar a
todos, diversas questdes que se entrelacam afetam e sao afetadas mutuamente,
desafiando ontem e hoje a educacdo enquanto um acontecimento em seu devir.
O mapa da Figura 1, enquanto inscricdo®® resultante de outros agenciamentos,
apresenta-se como um aliado forte que nos ajuda a visualizar a trafegabilidade

na Logistica dos Transportes do pais. Fica facil perceber com ele que estradas

pavimentadas ndo dominam a paisagem na Regiao Norte.

Figura 1: Logistica de Transporte

£2IBGE ¥ Logistica o;;' :Ibﬂlpoﬂ“

Fonte: IBGE, 2014

Percebemos que as poucas estradas que atravessam a regido estdo “em
pavimentagcado” ou “sem pavimentag&o”, e que, nesse lugar, a hidrografia e a sua
dindmica movimentam a realidade, prevalecendo os portos fluviais. Na regiao,

de acordo com IBGE, “(...) o transporte por pequenas embarcacdes de

15 Termo geral referente a todos os tipos de transformacéo que materializam uma entidade num
signo, num arquivo, num documento, num pedaco de papel, num traco. Chamados também na
TAR como “mdveis imutaveis” (LATOUR, 2001 p. 350).
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passageiros e cargas € de histérica importancia” (IBGE, 2014 p.2). Como vemos,
as aguas aqui dao a tbnica e a elas os sistemas educacionais buscam se
adequar. O interior do estado, por exemplo, tem calendario proprio que inclui
periodo de enchente e de vazante dos rios. Como afirma Ferreira (2016 p. 17)
ao citar Benchimol (1995), “(...) as enchentes e vazantes dos rios marcam o
regime de vida, cheia e seca estabelecem as relacfes entre o homem e o rio. O
povo mora, trabalha, vive e produz, acompanhando o ritmo e o ciclo das aguas”.
Fica evidente que a educacdo, enquanto direito que precisa alcancar 0s
brasileiros que vivem nesse contexto por meio de politicas publicas viaveis, s6

pode ser planejada considerando os multiplos aspectos nela presentes.

Como outro porta-voz convocado a fortalecer nosso construto temporario,
temos o estudo realizado entre o Fundo das Nagdes Unidas para Infancia
(UNICEF) e a Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAZ), mostrando-nos que no
ano de 2017 na zona rural do Amazonas a educacdo apresentava-se, mesmo
com dificuldades, como uma das poucas politicas publicas que chegava aos
cidadaos, ainda que, as grandes distancias e o0 alto custo de deslocamento
dificultassem a atuacdo do poder publico na regido e desafiassem o
acompanhamento das escolas e dos trabalhos de seus professores
(UNICEF/FAZ, 2017).

O estudo aponta a complexidade de se fazer educacéo no estado, visto que
fazer educagdo no Brasil ja ndo é uma tarefa facil, somando-se a todos os
problemas estruturais, e ndo diferentes das escolas no restante do pais, também
0os chamados pelo documento de “fatores amazdnicos”, como extensdo
territorial, populagdo urbana, territério rural, transporte fluvial, alto custo logistico,
fatores naturais da seca e da cheia, entre outros. Para ilustrar as peculiaridades
dessa realidade, o documento mostra que, entre as escolas visitadas pela
pesquisa, 42% do abastecimento de energia era fornecido por geradores
(UNICEF/FAZ, 2017).

Essa mesma realidade nos faz refletir sobre a ideia de superacdo das
barreiras geogréficas, de custo e de logistica para atendimento das demandas

com educagdo na modalidade a distancia. Apesar desta se apresentar
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potencialmente capaz de superar alguns dos obstaculos para educacdo na
regido, sua realizacdo, com utilizacdo exclusiva de tecnologias digitais, ndo deixa
de ser problematica quando tratamos de Amazonas. E importante lembrarmos
gue 0 nao acesso a bens e servigcos inclui tecnologias digitais e servico de

internet.

Para falarmos dessa questdo, trouxemos aliados que nos fornecem
algumas informagfes de aspectos mais atuais, como o0 uso das tecnologias de
informac&o e comunicacdo e acesso a internet. Entre eles, ha os dados da TIC
Domicilios — 2020, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br) do Nucleo de
Informacéo e de Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br). Dados coletados em um
periodo prévio a crise sanitaria mostram que a falta de acesso a internet atinge
uma a cada quatro pessoas no Brasil “(...) e que, 0 menor acesso esta
concentrado nas regifes de baixa renda e nas zonas rurais” (TIC/DOMICILIOS,
2019 p. 23). Ainda de acordo com a pesquisa, em 2019, “(...) as menores
proporcdes de domicilios com wi-fi foram observadas na regido Norte (51%), na
area rural (66%), entre moradias com renda familiar de até um salario-minimo
(63%) (TIC/DOMICILIOS, 2019, p. 69).

A pesquisa de 2020 aponta que, em termos geograficos, houve aumento
na proporcdo de domicilios com internet tanto nas areas rurais (passando de
51%, em 2019, para 65%, em 2020) quanto nas areas urbanas (de 75%, em
2019, para 86%, em 2020). Segundo a pesquisa, para além do acesso em si, é
importante olharmos para as condicdes dessa conexao, pois até 2020 554
municipios ainda ndao eram atendidos por comunicacdo movel com a tecnologia
4G, e 1.558 ainda ndo possuiam rede de transporte de fibra 6ptica, dos quais

mais da metade localizavam-se nas regides Norte e Nordeste (ANATEL, 2020).

Se por questdes geograficas as comunidades rurais ainda recebem
fornecimento de energia por geradores, como podemos acreditar que a internet
faz parte da realidade do interior de uma regido economicamente menos
favorecida? O ndo acesso a estes bens e servigos pode ser observado, como

apresentam Escreve e Nascimento (2012, s/p) na:
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(...) obsolescéncia tecnoldgica que se mostra no fundo das cuias das
antenas parabdlicas espalhadas por algumas residéncias (...). Em
rarissimos centros urbanos pode-se desfrutar de TV a cabo ou, em
alguns horarios, de tecnologia wireless. Enquanto Manaus
experimenta um crescimento acelerado, ainda que apenas em
algumas é&reas, o desenvolvimento do interior do estado é dado a
passos monotonos ou permanece atracado nos portos fluviais sem
data para nova partida. Esses contrastes socioecondmicos, as
barreiras geograficas e a caréncia de infraestrutura sdo alguns dos
muitos desafios que os sistemas de educacdo enfrentam ao
empreenderem para levarem educacdo de qualidade a lugares tédo

remotos quanto isolados tecnologicamente. (ESCREVE E
NASCIMENTO (2012, s/p).

O Painel TIC COVID-19, realizado em 2020, teve como objetivo coletar
informacdes sobre o uso da internet durante a pandemia, causada pelo novo
coronavirus (CETIC, 2020). Os dados do Painel mostram que persiste no pais,
entre os individuos que venceram a barreira do acesso a internet, um segundo

nivel de excluséo digital, que é o uso da internet exclusivamente por celular.

De acordo com os dados da pesquisa, a conexao exclusiva pelo telefone
celular foi mais comum nas areas rurais (79%) e nas regides Norte e Nordeste
(66%). O Painel aponta ainda as desigualdades de acesso dos estudantes a
dispositivos conectados, no qual prevaleceu acesso exclusivo pelo celular nas
classes DE (74%), percentual que era de 11% entre os usuarios das classes AB.
A esse segundo nivel de excluséo, associa-se de acordo com o documento a um
menor aproveitamento de oportunidades que o cidadao tem de forma on-line,
“(...) incluindo atividades culturais, pesquisas escolares, cursos a distancia,
trabalho remoto e utilizacdo de governo eletrénico” (CETIC, 2020, p. 03).
Podemos considerar que, para 0 momento emergencial, os aspectos associados
a exclusao digital fizeram-se presentes para muitos usuarios exclusivos de

celulares.

Outro importante aliado que evidencia 0 ndo acesso a internet que atinge
diretamente as instituicbes escolares no Amazonas é o Resumo Técnico sobre
o Censo da Educacao Béasica Estadual de 2020, que apresenta o percentual de
escolas do ensino fundamental com acesso a esse servi¢co na regido. De acordo
com o documento, na maioria dos municipios essa cobertura € de apenas 5% a

10%, como mostra a Figura 2 a seguir:
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Figura 2: Percentual de escolas de Ensino Fundamental com internet por municipio no estado
do Amazonas/Censo 2020
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Fonte: Elaborado pela DEED/Inep, com base nos dados do Censo da Educagéo Basica/2020

O Censo de 2020 aponta que os estados com menor propor¢ao de acesso
a internet banda larga continuam sendo Acre, Amazonas, Maranhéo e Para, e
gue quando observados os recursos tecnoldgicos por regido, fica evidente a
disparidade entre o Norte e o restante do pais, pois “(...) em todos os dez
guesitos analisados pela pesquisa sobre recursos tecnologicos nas escolas da
educacdo basica, a regido apresentou percentuais abaixo de 50%” (INEP, 2020,
p. 55). Segundo, ainda, o Censo preliminar de 2021, apenas 31,4% das escolas

de ensino fundamental da regido Norte possuem acesso a internet banda larga.

No momento em que 0 mundo atravessa uma crise sanitaria que levou os
sistemas de ensino em 2020 a aulas remotas devido a necessidade de
iIsolamento social, a internet ganhou papel preponderante. Parcialmente ou nao,
essas aulas tiveram e ainda tém as tecnologias digitais com conexao a internet
como um dos principais recursos. Seja para 0s alunos ou para os professores, a
desigualdade digital presente no estado do Amazonas emergiu como parte de

uma desigualdade estrutural historicamente ja conhecida.

Como podemos observar, a Amazé6nia se revela em outros tracos téo

complexos quanto os ja existentes. Sua realidade se impde constantemente a
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efetivacdo da educacao na regido, seja para o atendimento das necessidades
das demandas dos diferentes niveis de ensino, ou para a formagao continuada
de professores. Sem alcance logistico, de pessoal e diante de desafios tdo
comuns a quem pensa educacédo para essa realidade, a Rede Publica Estadual
de Ensino do Amazonas, nos ultimos anos, intensificou investimentos na
educacdo a distancia, modalidade que se apresenta como possibilidade de
acesso a educacao a uma parcela da populacéo cada vez mais significativa, mas
gue como vimos, para acontecer, precisa superar muitos desafios. Instituicoes
federais, estaduais e particulares empreenderam acgdes, projetos e programas
gue compuseram a historia da modalidade na regido amazonica que ha décadas
€ efetivada via correspondéncia, radio e TV com sistema da transmisséo satélite,
e hoje com tecnologias digitais conectadas a internet, entre elas a utilizagéo de
AVAs.

Com isso, o estado foi marcado por experiéncias de grande abrangéncia,
como o curso mediado por tecnologias para o Programa de Formacédo e
Valorizacdo de Profissionais da Educacdo (Proformar), realizado pela
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Esse modelo ganhou destaque e
ampliacdo com a implantacdo do Ensino Médio Presencial Mediado por
Tecnologia, que buscou, na experiéncia do Proformar, inspiracdo para atender
essa demanda. Aprovado pelo Conselho Estadual de Educacdo do Amazonas
(CEE/AM) em abril de 2006, o projeto, com uma infraestrutura via satélite com
tecnologia bidirecional, logo deu lugar ao conceito de um Centro de Midias com
recursos de transmissao via satélite e plataforma de servicos de comunicacao
gue foram padrdes para atendimento em larga escala da educacdo basica
(NETO, 2012).

O Centro de Midias de Educacdo do Amazonas (CEMEAM) funciona com
empresa contratada para o desenvolvimento de servicos de solucdes
tecnoldgicas. Foi idealizado para fortalecer as acbes da SEDUC/AM na
ampliacdo do ensino mediado com uso de tecnologias, formato que possibilitou
o atendimento do programa em todo territorio estadual por meio de “(...)
transmissao de aulas via sinal digital de video e de 4udio, associado ao uso de

segmento especial via satélite” (NETO, 2012 p. 06). O investimento em um
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Centro de Midias abriu caminho para outras possibilidades, entre elas, a criacdo

e a utilizacdo de AVAs.

O AVA SEDUC foi desenvolvido por empresa contratada do setor de
tecnologia da informacéo, especializada em elaborar e em executar projetos de
educacdo em massa e comunicacao corporativa com atuagdo na génese e na
efetivacdo de solugbes tecnologicas para secretaria no Centro de Midias de
Educacdo do Amazonas (CEMEAM). Lancado em 2018, disponibiliza contetdos
preparatérios para o vestibular e para o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), compostos por videoaulas de todas as disciplinas, dicas rapidas,
conteudo on-line (material didatico relativo a cada aula), além de exercicios
complementares. O projeto “Conquistar’, no AVA SEDUC, visava apoio aos
estudantes do ensino médio para que eles tivessem contetdo de revisdo, de

complementacgéo da aprendizagem, além de outras acfes, como “auldes”.

Em um movimento de deslocamentos e de transformacfes, como veremos
no decorrer do texto, o AVA SEDUC sofre, em 2019, alteracbes a partir de
demanda do Centro de Formagéao Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN),
criado pelo decreto n® 3.633, de 03/11/76, vinculado & SEDUC/AM, e que tem
como missdo o aprimoramento dos profissionais da area de educacéo por meio
de linhas de acéo, de projetos e de subprojetos voltados para a formacao dos

profissionais da Secretaria.

O CEPAN, até o ano de 2018, ofertava seus cursos em ambientes virtuais,
como o E-Proinfo'® ou o Google Classroom?’. Apesar destes ambientes
possibilitarem suas realizacfes, ndo atendiam aos anseios do Centro, que visava
ter um ambiente préprio com maior personalizacdo, gerenciamento, controle de
dados e interatividade para atendimento de demandas mais expressivas com
processos mais complexos de acompanhamento e de monitoramento. O objetivo

era ter um ambiente que disponibilizasse recursos comuns a ambientes virtuais

16 Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancia, desenvolvido pela ja extinta Secretaria
de Educacéo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com algumas
instituicdes (MEC, 2005).

17 Desenvolvido pelo Google for Education e integrado ao Google Drive como parte da suite de
aplicativos do Google Apps for Education.
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de aprendizagem e que pudesse atender demandas com tutoria e diversificacdo
de recursos sincronos e assincronos, gerenciamento e acompanhamento. Como
referéncia ao modelo pretendido, o CEPAN se baseava no ambiente Moodle,
conhecido pelos profissionais do Centro por meio de experiéncias com

instituicdes parceiras.

Sao nos rastros deixados pela experiéncia de adaptacdo do AVA SEDUC
para atendimento das demandas de formacéo continuada do CEPAN que o
interesse da pesquisa nasceu, com o objetivo de analisar com a Teoria Ator-
Rede (TAR) as conexfes e as controveérsias da utilizacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) no ambito da Rede Publica Estadual de
Ensino do Amazonas. Para o alcance do objetivo, o desdobramos em trés

objetivos especificos:

- Cartografar a rede de actantes da utilizacdo de AVAs no ambito da Rede
Publica Estadual de Ensino do Amazonas para atendimento das demandas de
formacéo continuada do Centro de Formacao Profissional Padre José Anchieta
(CEPAN);

- Arregimentar dados com actantes humanos e ndo humanos envolvidos na rede
investigada por meio de levantamento bibliografico e documental, entrevista

semiestruturada e analise empirica;

- Descrever as conexdes e as controvérsias da utilizacdo de AVAs no processo
de formag&o continuada no dmbito da Rede Publica Estadual do Amazonas,

identificando como os AVAs atuam na rede que participam.
1.1 Pistas

Para realizarmos a cartografia desejada, acompanhando as associa¢cdes
desse coletivo, buscamos na Teoria Ator-Rede (TAR) as orientaces tedricas
metodolbgicas para analise e compreensdo da natureza intima das entidades
investigadas em suas conexdes e controvérsias, permitindo que estas se
revelassem em seu agir. Nesse sentido, enveredamos na rede sociotécnica que

envolvia a utilizagcdo de AVAs na Rede Publica Estadual de Ensino do Amazonas
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com a compreensao de que, mesmo que o foco inicial de sua utilizacdo seja o
alcance das demandas frente as dificuldades locais, é necessario que sejam
alcancadas com a qualidade educacional esperada, chegando a todo o publico

pretendido, contribuindo, com isso, para a efetivagdo da aprendizagem.

Para tanto, faz-se necessario que a oferta da modalidade por meio de AVAs
nao se caracterize em modismos ou como justificativa de diminui¢do de gastos,
pois desenvolver educacdo na modalidade a distancia pode ter um custo até
mais alto, se os aspectos que conferem o alcance dos objetivos educacionais
ndo corresponderem ao que ela potencialmente é capaz de realizar com AVAs
como mediadores no processo de aprendizagens. A partir desses requerimentos
e das proposicOes defendidas pela TAR, temos a tese de que os AVAs atuam

como mediadores ou intermediarios no processo que participam.

A compreensao de mediadores adotada parte da concepc¢édo de mediacao
técnica na TAR, que entende a acdo mediadora dos actantes da rede como a
capacidade de fazer os outros realizarem coisas, diferente da acéo intermediéria
que apenas transporta sem modificar, que ndo mobiliza. Seguimos com isso a
controvérsia inicial que envolveu a adaptacdo do AVA SEDUC para atendimento
da demanda de formacéo continuada do CEPAN como porta de entrada para
verificarmos como o AVA SEDUC age e é levado a agir. Para tanto, foi preciso
acompanhar os actantes identificados na rede inicialmente mobilizados pelas

seguintes indagacoes:

- Quais as concepcdes de educacdo a distancia, aprendizagem, ensino e
tecnologias estdo presentes na proposta de utilizacdo do AVA SEDUC e como

elas se caracterizam na atuacao do ambiente na rede que se insere?
- Como o software e a interface do AVA SEDUC se configuram?

- Como o Desenho Didéatico!® do curso ofertado no AVA SEDUC contribui

para sua atuacdo como mediador ou intermediario?

- Como o AVA SEDUC atua na rede em que esta inserido?

18 A proposta de Santos e Silva (2009) sobre Desenho Didatico € abordado no percurso
metodoldgico.
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1.2 Tracando o Caminho: o percurso metodologico

A TAR, conjugada com a cartografia deleuziana, permite-nos o
entendimento da realidade enquanto multipla, entrelacada, interdependente, em
gue o objeto da pesquisa ndo se constitui em algo estéatico a ser investigado,
passivo, esperando ser desvendado, descrito, interpretado, analisado,
enquadrado em um campo e passivel de categorizacdo a priori. Ao invés disso,
0 objeto, ao se revelar, esta envolto e compde a multiplicidade da propria
realidade, pois enquanto enredo a ser acompanhado, desvela os tracos a serem

seguidos e assim se faz no percurso.

Nessa perspectiva, entendemos ndo ser possivel analisar as conexdes e
as controvérsias que envolvem a relacdo de forcas investigadas, desprendendo-
as da rede rizomatica que as envolve, pois tecnologias, homens, floresta, rios,
conhecimentos e ciéncia agenciam-se mutuamente. Sem nos fixarmos em um
ponto, buscamos as conexdes de entrada para realizacdo de uma pesquisa com
caracteristicas predominantemente qualitativas, que teve no principio do rizoma
a estratégia de verificagdo da dimensao processual da realidade, remetendo-nos
a um movimento constante de atencédo a pontos temporarios de fixacdo que se
mantém em circularidade, ou seja, 0 objeto na trama que o envolve e que esta a
propria relacdo com o investigador, coloca-se, desvela-se, fala, aponta os

proximos tragos a serem seguidos.

Deleuze e Guattari (1995), em sua obra Mil Platds, para explicarem o
sentido de rizoma'®, apresentam algumas caracteristicas aproximativas para sua

compreensao, configurando-as como 0s seguintes principios:

1° e 2° - Principios de conexao e de heterogeneidade: qualquer ponto de

um rizoma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo.

3° - Principio de multiplicidade: é somente quando o multiplo é efetivamente

tratado como substantivo, multiplicidade, que ele ndo tem mais nenhuma relagéo

19 Conceito advindo da botanica sugere outra forma de organizagio, pois trata-se de um sistema
de caules horizontais que tem um crescimento diferenciado, poliforme, horizontal, sem uma
direcéo definida. Os autores pensam a filosofia como rizoma que “ndo comec¢a nem conclui, ele
se encontra sempre no meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo” (DELEUZE e GUATTARI,
2000, p.20).



42

com 0 uno como sujeito ou como objeto, como realidade natural ou espiritual,

como imagem e mundo.

4° - Principio de ruptura a-significante: um rizoma pode ser rompido,

guebrado em um lugar qualquer, e retoma segundo uma ou outra de suas linhas.

5° e 6° - Principios de cartografia e de decalcomania: um rizoma ndo pode
ser justificado por nenhum modelo estrutural ou gerativo, ele é cartografado

COmo um mapa.

O rizoma vem a ser o modo de realizacao das multiplicidades, constituindo-
se a todo instante; ndo comeca, nem conclui, ele se encontra sempre no meio,
entre as coisas. Assim, a cartografia, como principio do rizoma, possibilita um
decalque?® de um dado momento com todas as suas multiplicidades, sem que
esse se feche, pois esta em constante mudanca, reconfigurando-se
constantemente  mediante  movimentos de territorializagdo e de
desterritorializacéo, produzindo novas linhas de fuga e de entradas, explorando

sempre possiveis caminhos de conexdes.

O mapa nesse sentido é concebido como aberto, conectavel em todas
as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel de receber
modificacbes constantemente, podendo ser rasgado, revertido,
adaptar-se a montagens de qualquer natureza, ser preparado por um
individuo, um coletivo. (DELEUZE, 1995, p.22).

A pesquisa, nesse sentido, apresentou-se com uma infinidade de
conexfes abertas, e para segui-las, munimo-nos de pistas e de incertezas,
mapeando os movimentos dos atores na rede de associacdes de forcas
distribuidas entre tecnologias, cursistas, narrativas, tedricos, equipes
multidisciplinares, documentos, textos, contextos. Essa realidade cartografada
se apresenta, assim, como um mapa mével (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA
2015).

Dentro de uma abordagem que ndo permite a separacdo entre aspectos

guantitativos e qualitativos com os principios do rizoma e o aporte teorico-

20 O decalque diferente do mapa é uma imagem, uma reproducéo, tem como finalidade a
descricdo de algo dado. Se 0 mapa se opde ao decalque é por estar inteiramente voltado para
uma experimentagcao ancorada no real. “O mapa nao reproduz um inconsciente fechado sobre
ele mesmo, ele o constréi” (DELEUZE e GUATTARI, 2000, p. 20).
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metodoldgico da TAR, tinhamos o desafio de cartografar os actantes em suas
acoOes, seguindo “(...) as coisas através das redes em que elas se transportavam,
descrevendo-as em seus enredos” (LATOUR, 2000, p. 397). O método
cartografico formulada por Gilles Deleuze e Félix Guattari (2000) prima por
acompanhar o0s processos quando estes ainda estdo em construcao,
concebendo o objeto de estudo envolto e compondo a multiplicidade da propria
realidade, fazendo-se ao mesmo tempo em que realizamos a pesquisa, pois
enquanto € acompanhado, desvela os tracos a serem seguidos. Logo, a
cartografia ndo se apresenta como método pronto, mas nos da pistas para

pratica-la, ou seja, praticamos cartografia e ndo a aplicamos.

A cartografia deleuziana alinha-se as proposicées da TAR em Latour (2000,
2001) para a analise simétrica de um coletivo em que se agenciam humanos e
ndo humanos. Diferente da ciéncia moderna em que atua na coleta, analise e
discussdo de dados, compondo-se em uma série sucessiva de momentos
separados, o caminho do método cartografico € constituido de passos que se
sucedem sem se separar. Como o préprio ato de caminhar, “(...) cada momento
da pesquisa traz consigo o anterior e se prolonga nos momentos seguintes”
(BARROS e KASTRUP, 2015, p.59).

Para abarcar o que nos propomos, buscamos na TAR o0 aporte tedrico-
metodoldgico que nos permitiu seguir e analisar simetricamente todos o0s
actantes. Temos, assim, em Latour (2000), pistas que utilizamos no percurso. O
autor, ao seguir cientistas em seus laboratérios, esbocou “Sete Regras
Metodoldgicas” para acompanharmos a construcao de fatos e de fendbmenos em

uma investigacdo, regras que estdo estritamente ligadas a cartografia de

orientacdo deleuziana e que assim se apresentam:

Primeira Regra: entrar em fatos e em maquinas enquanto estdo em
construcdo, sem prévia categorizagcdo, sem nossos preconceitos relativos ao
saber, hd um coletivo a ser considerado, onde uma Unica parte ndo € suficiente

para se fechar uma controvérsia.
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Segunda Regra: ndo devemos procurar por gualidades intrinsecas de

gualquer afirmacdo, mas sim todas as transformacdes por que ela passa.

Terceira Regra: ndo usar o resultado-natureza para explicar como e por

gue uma controvérsia foi resolvida.

Quarta Regra: assim como a natureza, a resolucdo de uma controvérsia é
a causa da estabilidade da sociedade, ndo podemos usa-la para explicar a

resolucao da controvérsia.

Quinta Regra: devemos ser tdo indefinidos quanto os atores que seguimos,

ou seja, simétricos analiticamente.

Sexta Regra: ndo nos limitar as polaridades que aparecem nas

controvérsias e sim observarmos o angulo, a dire¢cdo, o movimento, a escala.
Sétima Regra: constru¢cdo de um novo espacgo-tempo.

Munidos dessas, seguimos as associagfes imprevisiveis e heterogéneas
gue se abriam em nosso percurso. Para acompanharmos a controvérsia de
entrada, lancamos mao de diferentes dispositivos, como mostra a Figura 3, para
a coleta de dados que contemplassem tanto actantes humanos como né&o

humanos:

Figura 3 — Dispositivos para o percurso metodologico
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Fonte: Elaborado pela autora

1.2.1 Levantamento e pesquisas bibliograficas

No percurso, foram realizados diferentes momentos de revisao tedrica a
partir de levantamento bibliogréfico. Sobre a TAR, constam os estudos e as
obras de Bruno Latour, John Law, Michel Callon, entre outros colaboradores e
comentadores, como Salgado (2018), Cardoso (2015) e Lemos (2005; 2013).
Congruente com essa perspectiva, para abordarmos a relacdo tecnologia e
educacdo, além da TAR, fizeram parte as contribuicdes de Pierre Lévy (1993),
Thomé (2001; 2015), Kenski (2003; 2012), Moran (2002). Para os aspectos
referentes a Educacao a Distancia e AVAs, contamos com os trabalhos de Silva
(2013; 2015), Nakamura (2009), Formiga (2009), Silveira (2004), Coelho (1999),
Alves (2009; 2011), Maia (2007), Mattar (2007; 2012; 2013; 2014), Filatro (2008;
2009; 2015), Santos e Silva (2009), Silva (2006), entre outros. Na Analise
Empirica do AVA, corroboram a nossa construgéo as contribuicdes de Scapin e
Bastien (1993), Silva (2002), Cybis (2015) e Norma ISO 924121,

21 A série de normas ISO foi criada pela Organizacgéo Internacional de Padronizag&o (ISO), com
0 objetivo de melhorar a qualidade de produtos e servicos. A ISO é uma das maiores
organiza¢fes que desenvolve normas no mundo, e foi criada a partir da unido da International
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1.2.2 Levantamento e analise de documentos

Foi realizado o levantamento e a analise de documentos enquanto
tecnologia impressa ou digital como porta-vozes que reunem associacOes
resultantes de forcas estabilizadas temporariamente. Os documentos foram
convocados ou emergiram em diferentes momentos do percurso da pesquisa e
contribuiram para o conhecimento das concepg¢des tedrico-metodologicas de
educacao que envolviam o AVA investigado, bem como para o conhecimento da
organizagdo, planejamento pedagogico e de desenho didatico dos cursos nele
ofertados. Foram, ainda, convocados documentos oficiais com dados quanto a
guestbes de matriculas para a modalidade a distancia, disponibilidade e

utilizacao de internet, além de legislacdes, pareceres, atas, relatorios etc.

Tivemos acesso aos documentos no formato impresso ou digital
autorizados pelos 6rgaos e instituicdes competentes ou em portais oficiais por
meio de consulta publica. Foi averiguada a veracidade e a credibilidade das
fontes de busca e realizada andlise das informacdes contidas nos documentos

com sua utilizagdo no decorrer da construcao do texto da tese.
1.2.3 Entrevistas

Como elo que se liga a esse coletivo, a entrevista foi empregada com vistas
a agregarmos dados obtidos pelos atores humanos. Apds aprovacdo do
Conselho de Etica com Parecer Consubstanciado CEP N°: 4.637.067 (ANEXO
), realizamos entrevistas semiestruturadas com 0s responsaveis pelo AVA
SEDUC, resguardando o que foi estabelecido no Oficio Circular N°
009/PROPESP/2020//PROPESP/UFAM e nas orientagbes do Plano de
Contingéncia da Universidade Federal do Amazonas frente a pandemia da
doenca causada pelo SARS-COV-2 (COVID-19). Nesse caso, realizamos as
entrevistas quando possivel, com os devidos protocolos de saude.

Federation of the National Standardizing Associations (ISA) e a United Nations Standards
Coordinating Committee (UNSCC). Assim, a ISO comecou a funcionar oficialmente no ano de
1947. Estas normas certificam produtos e servicos em varias organizacées no mundo todo. Essa
normalizacdo esta baseada em um documento, que oferece um modelo padrdo para a
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Disponivel em: https://gestao-de-
qualidade.info/normas-iso.html.
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Optamos por entrevista semiestruturada, almejando coletar informacdes
nao soO objetivas, mas também subjetivas, ja que estas nos dao certo grau de
flexibilidade com maior liberdade aos entrevistados para evidenciarem questdes
concernentes a pontos de vista distintos. De acordo com Bogdan & Biklen, (2010,
p.134) “(...) a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma

ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos do mundo.”

Com foco em diferentes aspectos do AVA, foi elaborado o “Roteiro para
Entrevistas” (APENDICE IIl) com as principais questdes, complementadas por
outras “(...) inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista” (MANZINI,
1991, p. 154). Esse procedimento permite emergir informacfes mais livres e as
respostas ndo estariam condicionadas a uma padronizacdo de alternativas. Os
atores que fizeram parte das entrevistas foram dois profissionais responséaveis
pelo AVA SEDUC. Os entrevistados assinaram Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (APENDICE 1) e tiveram suas entrevistas gravadas em audio para

posterior analise.

Para andlise discursiva das entrevistas, foi adaptada a sequéncia baseada
no procedimento denominada por Thomé (2001) de Instrumento de Analise do
Discurso (IAD), com o0 seguinte plano: apresentacdo aos entrevistados das
guestbes “Roteiro para Entrevista”; realizagdo da entrevista e registros das
verbalizagcGes (gravacgao); transcricdo literal; leitura preliminar; selecdo das
verbalizacdes de interesse a partir das questdes do roteiro; nomeacdo das
verbalizagbes selecionadas; bricolagem dos trechos selecionados das falas de
acordo com os tépicos desenvolvidos; estruturacdo da redacéo e utilizacao de
trechos dispersos no corpo do trabalho na medida em que remetem a uma teia

de significados que se conectam as falas de outros actantes.
1.2.4 Analise Empirica

Com o objetivo de darmos voz ao AVA, realizamos Andlise Empirica para
acompanharmos os diferentes aspectos que compdem a rede de associacdes
gue acreditamos contribuir para que atue como mediador. Com matricula

realizada pela instituicdo no curso “Ressignificagdo da Préatica Pedagdgica na
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Escola”, conectamo-nos ao ambiente e tracamos nossa estratégia para analise
empirica a partir de levantamento de estudos e de métodos que nos auxiliassem
nessa realizacéo.

Encontramos uma vasta literatura com métodos e técnicas para analise de
interfaces com usuarios baseadas na Interacdo Humano-Computador (HCI).
Evidenciamos que grande parte desses estudos tem seu foco em questdes
ergondmicas e de usabilidade prioritariamente. No entanto, desde a década de
1970 diversos autores vém pesquisando a tematica e avancam de forma
interdisciplinar nas analises que verificam a integracdo entre usabilidade e
aprendizagem. Catapan et al (1999) destacam que, tanto na area da ergonomia
como da pedagogia, uma coisa € aprender o sistema, ou operar 0 sistema
(usabilidade), outra é o aprender mediatizado pelo sistema (aprendizagem).

As duas dimensfes estdo intimamente ligadas na relacdo IHC, e as
pesquisas vém acompanhando as mudancas na forma de ensinar e de aprender,
guando no processo se associam diferentes tecnologias que nele também
atuam.

Ha, nesse sentido, um movimento crescente de incorporacdo de aspectos
pedagdgicos nas analises, a medida que as abordagens para concepc¢ao dessas
tecnologias centradas nos usuarios se voltam para o processo de aprendizagem,
como é o caso dos AVAs. Frente a complexidades que envolvem 0 processo
educativo, essas pesquisas caminham no entendimento que, para analise de
sistemas e recursos desenvolvidos com objetivos educacionais, € necessario

articular cada vez mais outros aspectos do campo educacional.

Entre esses trabalhos, destacamos alguns que contribuiram com a criacao
ou aplicacdo de métodos e de técnicas para avaliagdo de software, de acordo
com os fatores técnicos apresentados na Norma ISO 9241 e critérios
ergondmicos ja consolidados acrescentados de fatores pedagogicos,
comunicacionais, sociais, psicologicos, gerenciais, entre outros. Esses métodos
e ferramentas sdo baseados em checklists, diretrizes, escalas de avaliacdo e
questionérios. Podemos citar, entre eles, de acordo com Junior (2016) e Cybis
(2015), os trabalhos de Mucchielly (1987), Reeves (1994), Vieira (1999) - ASE,
Campos (1994) - MAQSE, Lori (2003), Rocha (1993), Silva (2002) - MAEP,
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Schlemmer (2002), Webber (2009) - FASE, Ataide (2003) - MAQSEI, Gladcheff
(2001) — IAQSEM, Gomez (1998) - TICESE, Lacerda (2015) — PETESE.
ERGOLIST/LABIUTIL/UFSC, baseado em Bastien & Scapin (1993), Método
Guedes, PEDACTICE, Roncarelli (2007) — EADLIST, entre outros.

Entre o0s estudos acima pesquisados, optamos pelo Método
Ergopedagogico Interativo de Avaliacdo para Produtos Educacionais
Informatizados (MAEP) de Silva (2002), a partir de andlise com Lista de
Verificacdo que contempla aspectos ergondmicos, pedagdgicos e
comunicacionais. Com o objetivo de concedermos aos atores 0 espago para se
expressarem, articulamos na aplicacdo da MAEP o Teste de Usabilidade com
aplicacdo de Questionario de Nivel de Satisfacdo e Andlise do Desenho de
Didéatico de curso ofertado no AVA com ferramentas e dispositivos que nos

permitiram registro. A analise empirica foi realizada em trés movimentos.
1.2.4.1 Primeiro Movimento - Aplicacdo de Lista de Verificacao

Com a Lista de Verificacdo do Método Ergopedagodgico Interativo de
Avaliacéo para Produtos Educacionais Informatizados (MAEP), criado por Silva
(2002), realizamos verificacdo de conformidade dos aspectos ergonomicos,

pedagogicos e comunicacionais no ambiente AVA SEDUC.

O método MAEP corresponde a um conjunto sistematizado de critérios
ergonbmicos e pedagogicos, complementados pelos de comunicacdo
midiatizada por computador, articulados e transformados em grades de
avaliacdo por meio de questdes estruturadas. O método € resultado de revisdo
de proposta criada anteriormente pela autora Silva (1998) e Silva & Vargas
(1999). Baseia-se na premissa de que um ambiente de aprendizagem
informatizado, para ter qualidade, deve ser centrado no sujeito que o utiliza e
deve considerar trés fungBes avaliativas: a perspectiva ergonémica, a

pedagdgica e a comunicacional.

A proposta foi criada com o objetivo de contribuir para a tarefa dos

especialistas, sejam eles da area da educacao ou desenvolvedores, com relacao
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aos cuidados especiais que as tecnologias educacionais digitais enquanto
artefatos que se conectam a redes telematicas??, requerem quanto aos aspectos:
Ergondmica, para que o usuario, aluno ou professor possa utilizar a

tecnologia com o maximo de seguranca, conforto e produtividade
conforme os preceitos da ergonomia.

Pedagdgica, para que as estratégias didaticas de apresentacdo das
informacdes e tarefas cognitivas exigidas estejam em conformidade
com o objetivo educacional e as caracteristicas do aprendiz/usuario.

E comunicacionais, para que os dispositivos midiaticos de
comunicacao entre os interlocutores (professor x aluno) sejam eficazes
do ponto de vista da interatividade permitida e da qualidade da
informacao representativa da realidade do leitor/usuario/aprendiz.
(SILVA, 2002 p. 145-146).

A autora aborda cada critério escolhido a partir de estudos especificos e de
diferentes enfoques das areas referidas. Apresentamos, a seguir, 0s principais

conceitos e abordagens conectados as suas escolhas.
Critérios ergondmicos

A ergonomia é apresentada como conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao homem e necessarios para a concepc¢ao de ferramentas, maquinas
e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca
e eficacia (WISNER,1987). A usabilidade, como qualidade de uso, € definida pela
Norma ISO 9241:11 como a capacidade que um sistema interativo oferece a seu
usuario em um determinado contexto de operacao para a realizagdo de tarefas,

de maneira eficaz, eficiente e agradavel.

A usabilidade, dessa forma, esta ligada diretamente a comunicacao ou ao
dialogo na interface, sendo o aplicativo capaz de permitir que o usuério alcance
suas metas (BASTIEN & SCAPIN, 1993). Logo, o desenvolvimento de sistemas
com boa usabilidade impacta a tarefa do usuério, contribuindo para que seus

objetivos sejam alcancados com menos esforco e mais satisfacdo. A interface

22 Associacdo resultante dos recursos da informatica e das telecomunicacées que se viabilizam
por meio de conexdes fisicas entre as maquinas de processamento (computadores) ou através
de uma interface ou modem, que faz a conexao entre o computador e a rede de telefone. Essa
tecnologia, ou combinacdo de tecnologias, potencializa o computador como um significativo e
excelente meio de comunicagéo (ANJOS, 2008).
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corresponde, desse modo, ao mecanismo pelo qual se estabelece o dialogo
entre o programa e o ser humano. Para que esse diadlogo ocorra de forma
simples e harmoniosa, sdo necessarios que os fatores humanos sejam
considerados, tornando as interfaces mais adaptaveis ao usuario, mais

“amigaveis”.

As pesquisas de Interacdo Humano-Computador (IHC), que investigam as
relacdes pessoa-tecnologia, tem, de modo geral, principios e critérios para as
avaliacOes de usabilidade. Pesquisadores do campo da informatica, engenharia
de usabilidade e design de software contribuiram para o que temos hoje como
principios e critérios ergonémicos. Entre eles, temos Bem Shneiderman (1986),
com as “Oito regras de ouro do design de didlogo”; Donald Norman (1988), com
os “Principios de orientacao”; Jakob Nielsen (1993), com as “Heuristicas de
usabilidade”; Bastien & Scapin (1993), com “Os critérios ergondmicos para
interface humano-computador” e a “Norma ISO 924", que apresenta principios

relacionados a usabilidade de sistemas (CYBIS, 2015).

Silva (2002) considera no MAEP principalmente as recomendacdes em
Bastien & Scapin (1993), com os critérios ergondmicos para interface humano-

computador organizados pelos autores e apresentados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Critérios Ergonémicos de Bastien e Scapin (1993)

A condugédo caracteriza a interface que recepciona bem os
usuéarios que buscam realizar as a¢Bes especificas com o
1. Condugéo sistema. O critério possui cinco subcritérios, sendo eles:
convite, agrupamento e distincdo entre itens, legibilidade e
feedback imediato.

Preconiza a reducdo da carga cognitiva e perspectiva do
usuario, bem como o aumento da eficiéncia do didlogo. O
2. Carga de trabalho criterio  subdivide-se em: brevidade e densidade
informacional.

Aplica-se em particular as tarefas longas sequenciais e nas
quais os processamentos sdo demorados. O critério se
3. Controle explicito apresenta sob as seguintes subclassificacbes: acdes
explicitas do usuario e controle do usuario.

E a qualidade do software em se adaptar ou estar adaptado a
usuérios de diferentes perfis e niveis de competéncias.

4. Adaptabilidade Subcritérios: flexibilidade e consideracdo da experiéncia do
usuario.
Preconiza que as interfaces devem ser consistentes,
5. Homogeneidade/ | procurando respeitar padrdes e estilos definidos tanto no nivel

Coeréncia/ Consisténcia do produto como no nivel da plataforma. Subcritérios:
coeréncia interna e a coeréncia externa.
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Diz respeito aos cddigos e denominagdes apresentados ou
6. Significacédo dos | solicitados pela interface. Preconiza especificamente uma
codigos e denominacbes | adequacdo entre o conteldo e a expressdo destas
apresentacdes.

Diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou
7. Gestéo de erros reduzir a ocorréncia de erros e que favorecam sua correcao.
Subcritérios: protegdo contra erros, qualidade das mensagens
de erro e a correcao de erros.

Critério que preconiza a existéncia de compatibilidade ou de
um acordo natural entre as caracteristicas das interfaces, dos
8. Compatibilidade usuarios e das tarefas que eles realizam com o sistema.
Subcritérios: A compatibilidade com o usuario, com a tarefa e
com o ambiente.

Fonte: Bastien e Scapin (1993); Cybis (2015)

Ao tratar dos critérios pedagdgicos, Silva (2002) destaca que todo Desenho
Didatico (Arquitetura Pedagoégica) de um ambiente de aprendizagem deve desde
sua concepcéao e implementacdo observar diversos fatores ja consagrados no
dominio da pesquisa pedagdgica e psicologia da aprendizagem. Enfatiza que é
em vista dos objetivos pedagdgicos perseguidos que devemos interrogar sobre
a pertinéncia das ferramentas utilizadas e destaca que o modelo pedagdgico
implicito ou explicitado deve considerar os macroelementos de um dispositivo
com funcdo educativa. A proposta visa fazer julgamentos sobre o valor
pedagdgico do software, “(...) previamente determinado por seus objetivos de
formacdo e aprendizagem, o conteludo apresentado e as estratégias
empregadas” (SILVA, 2002 p. 107).

O MAEP enfatiza o papel que as teorias da aprendizagem possuem no
desenvolvimento e na utilizacdo de produtos informatizados de cunho
educacional, pois a vertente pedagodgica dos ambientes esta calcada nas
concepcdes e nas abordagens de ensino e aprendizagem, implicita e/ou de
forma explicita (SILVA, 2002). A proposta da autora visa ter uma ferramenta com
orientacdes claras de como a aprendizagem é tratada pelo dispositivo e como
0s usuarios irdo compreendé-lo e opera-lo. Ha, assim, uma triade de avaliacéo
da integracdo da usabilidade com o conteudo e a forma de aprender com a

perspectiva de que:

A qualidade de uma interface pedagodgica repousa, principalmente,
sobre a organizacdo da informacgdo (textual e gréfica), sobre a
flexibilidade da navegacéo e sobre a interatividade permitida. Mas esta
€ apenas uma das questdes de desenvolvimento de uma interface
apropriada. Por outro lado, também se refere aos mecanismos
cognitivos que o usudrio deve assimilar, ou seja, o conteldo
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pedagdgico especifico do dominio do software e/ou conteudos gerais,
como estratégias heuristicas, exploracdo de formas de pensamento,
préaticas culturais. (SILVA, 2002 p.147).

A autora elege quatro grandes grupos de critérios pedagdgicos e sua
decomposicdo em subcritérios. O primeiro, Ensino-aprendizagem, redne um
conjunto de quatro grupos de critérios principais, cada um reagrupando 13
subcritérios pertinentes: Didaticos e de Conteldos: conducdo do aprendiz;
estruturagcdo do conteudo; sistema de ajuda; objetivos de aprendizagem; clareza
de conteludos; validade de conteudos; estratégias didaticas; métodos
pedagogicos. Emocionais e afetivos: autonomia; motivacéo; significacao;
maturacao/experiéncia. Componente cognitivo: carga mental; experiéncia do

aprendiz; exigéncias cognitivas; estilo de aprendizagem.

O segundo critério, Dispositivos da Formacdao, esta subdividido em quatro
subcritérios: Conformidade: trata-se de estimar a diferenca entre o que é
previsto, prescrito e o que se faz realmente. Aceitabilidade: refere-se ao grau de
adesao dos aprendizes as escolhas praticadas pela formacao, objetivos visados,
praticas e procedimentos exigidos. Compatibilidade: estima o grau de adaptacéo
da formacédo ao contexto do usuario. Coeréncia: é definida pela homogeneidade
e auséncia de contradicdo entre os diversos elementos constituintes de um

ambiente de aprendizagem.

O terceiro critério, Controle e Gestao do Processo, esta subdividido em trés
subcritérios: Componente pratica: é dada pelos exercicios e atividades e possui
estreita relagdo com os niveis de conhecimento, saber fazer e de comportamento
estabelecidos pelos objetivos de aprendizagem; Avaliacdo: a avaliacédo é parte
integrante de todo processo de ensino-aprendizagem e deve ligar-se aos
objetivos, conteudos e métodos expressos no plano de formagéo e Tutoria: a
tutoria, seja humana ou automatizada, € um dominio que acumula fun¢des de

assistente, professor e conselheiro pedagogico e relacional.

O guarto e ultimo critério pedagdgico € a Validade Politico-Pedagdgica, que
esta subdividido em trés subcritérios: Pertinéncia: qualifica a relacdo entre os
objetivos e as necessidades. Coeréncia: refere-se a coeréncia entre os objetivos
do programa e as propostas pedagogicas do formador e/ou instituicdo de ensino.
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Filosofia pedagdgica: a orientacdo conceitual do programa determina o seu tipo

segundo a teoria de aprendizagem que lhe d& suporte.

Ao tratar dos Critérios Comunicacionais, a autora aborda as formas de
mediacdo, midiatizacdo e de interacdo e interatividade como fatores que
determinam o tipo de Comunicacdo Homem-Méaquina (CHM) para o objetivo da
formacéo. Essas formas integram trés polos de conhecimento: o tecnolégico
(midias, recursos de armazenagem de dados e informacfes, distribuicdo e
tratamento da informacado), as teorias da comunicacdo e os pedagdgicos,
convertendo-os ao conceito de Comunicacdo Pedagogica Midiatizada (CPM),
entendido como toda e qualquer forma de comunicac&o com propadsito educativo

gue utiliza um dispositivo tecnolégico.

Os seguintes critérios comunicacionais sao apresentados no MAEP:
Documentos e material de apoio, que compreendem todas as informacdes
referentes ao produto e as suas condi¢gdes de uso; Navegagao, em que navegar
corresponde a acessar uma informacdo mediante o deslocamento de um ponto
a outro no interior de um ambiente, em um software ou em um produto hipertexto,
hipermidia; Interatividade, centrada no dialogo entre o aprendiz/usuario, o
contetdo, o professor (tutor ou autor) e a maquina/sistema; Grafismo, que
consiste nas habilidades da interface de comunicar ao usuario as indicacdes
sobre o funcionamento dos objetos graficos que podem guiar o usuario na sua
interacdo com o programa; Organizacao da informacao, ou seja, na organizacao
das mensagens, a diagramacéao deve ser feita de maneira metddica, sistematica
e sistémica e segundo operacdes bem precisas, a fim de obter uma forma
interessante e eficaz (SILVA, 2002).

A Lista de Verificacdo do MAEP sistematiza 95 questfes para critérios
ergondmicos, 155 para critérios pedagodgicos e 69 para 0s comunicacionais.
Considerando o triplo status de usuério, aprendiz e leitor, 0 método busca
conciliar as perspectivas ergonémicas e pedagogicas em articulagdo com o tipo
de comunicacdo midiatizada por computador, e se aproxima, com isso, da
perspectiva tedrico-metodologica de nossa pesquisa, que se pauta em uma

analise que considera diferentes aspectos e atores.
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O MAEP, como proposta de aplicacdo de Lista de Verificacdo, deu-nos
liberdade a partir de uma concepcéo centrada nas necessidades do usuario de
gue, mesmo ndo sendo especialistas nos aspectos verificados, podermos ter
acesso a esses conhecimentos por meio de critérios, respondendo questdes que
contém o conhecimento implicito e as orientacdes referentes a cada um. Uma
outra caracteristica do método é permitir ao avaliador decidir que aspectos
deseja avaliar segundo suas necessidades contextuais, a medida que define o
gue e como avaliar (SILVA, 2002, p. 212).

Com os critérios, questdes e orientacdes da proposta, organizamos uma
grade com a lista (ANEXO 1V) para verificagdo do que o AVA SEDUC tinha a
dizer sobre os referidos critérios. Os registros sdo apresentados em valores
percentuais de conformidade a partir de trés opcdes de respostas para as
perguntas: “Sim”: caso o sistema esteja conforme o requisito mencionado na
pergunta; “Ndo”: caso o sistema néo esteja conforme o requisito mencionado na
pergunta; “N&o aplicavel”: quando a pergunta ndo tem relagédo com o objetivo do
sistema ou ele ndo exista. Para fins de andlise, visto que néo era objetivo da
pesquisa verificar o alcance de objetivos de aprendizagem enquanto resultado e
sim como o0 AVA age nesse processo, apos a aplicacdo, foram selecionados os
seguintes critérios e/ou subcritérios da lista para serem desdobrados e sua

verificacdo complementada com o Teste de Usabilidade:

v" Ergondmicos: condugéo e carga de trabalho;
v' Pedagdgicos: didaticos e de conteudos;

v/ Comunicacionais: navegacao e interatividade.

1.2.4.2 Segundo Movimento - Teste de Usabilidade

Conectado ao primeiro movimento, o Teste de Usabilidade nos ajudou a
analisar a interface humano-computador quanto aos aspectos ja levantados na
aplicacao da Lista de Verificagao, trazendo elementos que relacionam a interface
com os atores humanos. Foi realizado Teste de Usabilidade em Cybis (2015),
com a participacdo direta de usuarios representativos a distancia com o AVA

SEDUC. A escolha se deu por entendermos que o recorte precisava contemplar
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realidades distintas e comuns ao publico-alvo dos cursos ofertados para
formacdo continuada no ambiente. Desse modo, foram convidados cinco
professores da Rede Pdblica Estadual de Ensino, correspondendo

respectivamente a dois representantes da capital e a trés do interior do municipio

de Parintins.
Quadro 2: Perfil dos Participantes
Participante Idade Formacéo Local de Atuagéo Experiénciacom o
ambiente
P1 55 Mestrado Capital Com experiéncia
P2 39 Especializacdo Interior do estado Novato
P3 25 Graduacéo Interior do estado Novato
P4 39 Graduacéo Interior do estado Com experiéncia
P5 45 Mestrado Capital Novato

Fonte: Elaborado pela autora

Como professores da Rede Estadual eram potenciais cursistas ou ja
haviam estabelecido alguma experiéncia com o AVA, os participantes foram
contatados em suas escolas, nas quais foi apresentado o projeto de pesquisa e

seus objetivos.

Foram seguidas as seguintes etapas para a realizacéo do teste: analise do
contexto, com as definicées preliminares, entre elas, tipo de verbalizagcéo e de
resultados. Na segunda etapa, foram definidos a amostra de usuarios, o roteiro
de tarefas e as condigcBes ambientais do teste; nesse caso, formato e recurso.
Na terceira etapa, foi realizado o teste especificamente com entrevista pos-teste
e aplicacdo de Questionario de Nivel de Satisfacdo com posterior andlise dos

dados apresentados em dispositivos de inscrigdes incorporados ao texto de tese.

De acordo com Cybis (2015), os testes com usuarios a distancias utilizam
recursos de comunicacdo para alcancar usuarios dispersos geograficamente, e
podem ocorrer com ou sem moderador, que desempenha papel de facilitador
gue conduz o teste e acompanha as a¢des que ocorrem entre 0 sistema e 0
usuério. O formato a distancia atendeu ndo sé a necessidade de distanciamento
social devido a Pandemia, como ainda permitiu o alcance da amostra escolhida
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de usuarios. Foi realizado teste individual moderado por videochamada via

“Meet?3, gravado com compartilhamento de tela.

Os participantes assinaram Termo de Livre Esclarecido e as sessbes
ocorreram em horario escolhido por cada um. Por correio eletrénico (e-mail), foi
enviada orientacao para realizag&o do teste e roteiro com as oito tarefas a serem
realizadas (Apéndices IV e V). A pesquisadora, como moderadora, instigou a
verbalizacdo pelos participantes com relacdo ao que executavam e
posteriormente foram assistidas as gravagcbes quantas vezes se fizeram
necessarias para transcricdo do registro. Nao foram computados os tempos
individuais de cada tarefa, e sim o tempo total de execuc¢ao de cada participante,
incluindo todas. O Protocolo de Registro (APENDICE VI) do teste continha, como
identificacdo para os resultados observados, as abreviacdes: SF (Sim, com
facilidade); SD (Sim, com dificuldades) e N (Nao conseguiu realizar a tarefa). A
partir dos registros, foi elaborado um quadro representativo, contendo o0s

resultados referentes as tarefas sugeridas.

Ao final do teste, foi realizada entrevista pos-teste sobre a satisfacdo dos
participantes em relacdo ao uso do AVA com aplicacdo nesse momento de
Questionario de Nivel de Satisfacdo (ANEXO Ill), elaborado no Google
Formularios, com onze perguntas contendo cada uma (5) alternativas com base
na escala de Likert (1932), em que representativamente (1) corresponde a
“Totalmente Insatisfeito”, (2) Insatisfeito, (3) Indiferente, (4) Satisfeito e (5)
Totalmente Satisfeito. O resultado € apresentado em porcentagem, gerado pelo

Google Formulario.

1.2.4.3 Terceiro Movimento — Analise do Desenho Didatico

Foi realizada analise do Desenho Didatico do Curso “Ressignificagdo da
Prética Pedagogica na Escola’”, no AVA SEDUC. O Desenho Didatico é
entendido em Santos e Silva (2009) como arquitetura de contetudos e de

situacbes de aprendizagem para estruturar uma sala da aula on-line,

23 O Meet é um sistema de videochamadas ou “videoconferéncias”, que esta incluido no Google
Workpace e no Google for Education.
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contemplando as interfaces de conteldo e de comunicacdo. A proposta se
aproxima da abordagem tedrico-metodoldgica que orienta a pesquisa, visto que
0s autores partem da compressao sociotécnica para um desenho que dé conta

do carater plastico, fluido e interativo possivel ao hipertexto.

Para além da dimensdo tecnoldgica ou da concepcdo de distancia, é
preciso pensarmos nos processos pedagoégicos de uma educacdo marcada pela
cibercultura. No Desenho Didéatico, estdo presentes as projecdes da proposta de
EaD relacionadas diretamente a percepcéo sobre o que seja educacédo, ensino
e aprendizagem. Santos e Silva (2009) apontam que € preciso atentar, antes da
criagdo dos conteudos e das situagbes de aprendizagem a serem

disponibilizados nas interfaces, para algumas questfdes de planejamento.

Para responder as questfes, 0s autores apresentam trés bases essenciais
da producdao e da estruturacéo dos conteudos e das situacfes de aprendizagem:
a equipe de producéo interdisciplinar, o hipertexto como estrutura e o web-roteiro
(SANTOS e SILVA, 2009) Essas trés bases serviram de pontos para verificacéo
em nossa andlise, e sdo desdobradas no Capitulo Il, ao explicitarmos a proposta
dos autores sobre Desenho Didatico escolhida como opcdo para pensarmos o

planejamento de cursos na modalidade a distancia em AVAs.
1.2.5 Analise dos dados

Por entendermos que a analise de dados ndo se da em um momento
estande, mas sim, no processo constante a partir da concepcdo tedrico
metodolégica adotada pela pesquisa que tem na simetria generalizada seu
aporte para analise, utilizamos diferentes recursos que nos ajudaram nesse
processo. A andlise, desse modo, foi feita no caminho com o aporte da
perspectiva sociotécnica na TAR, conectada a outras orientacfes especificas

para alguns aspectos, a medida que se entrelacam diferentes atores.
1.2.6 Para continuar

Como conexfes de entrada, delineamos o campo de problematizacéo,
tendo uma controvérsia como nossa porta de entrada. Situamo-nos nesse

territdrio aberto e nos munimos dos instrumentos que nos ajudaram a mapear
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NOSSO percurso. Seguimos, agora, 0s tracos iniciais, conhecendo as caixas-
pretas que compdem as tecituras relacionais como referéncias que constituem

nosso “objeto/hibrido".



CAIXAS-PRETAS

Referéncias da constituicdo do objeto
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2 — CAIXAS-PRETAS: referéncias da constituicdo do objeto

Cada pega da caixa-preta & em si mesma,
uma caixa-preta cheia de pegas.

(Latour, 2001, p. 212)

Envoltos em um coletivo, ndo é possivel situarmos o AVA investigado sem
primeiramente identificarmos as associacoes estabilizadas que envolvem a rede
sociotécnica em que ele nasce e existe. Essas entidades se apresentam nesse
percurso como enunciados estaveis, caixas-pretas temporariamente fechadas
gue podem ser abertas, revelando a gama de associacfes de que sé&o
compostas ou podem ser identificadas em plena performatividade. Em nossa
caminhada, as rastreamos para que pudéssemos tecer as relagées necessarias

como referéncias que fortalecem argumentos na tese.

Para tanto, abordamos a EaD em sua trajet6ria, caracteristicas e
fundamentos, enfatizando o desenho didatico como elemento que materializa as
concepcodes definidas no planejamento, na elaboracéo e na execucédo de cursos
por meio de AVAs. Abordamos, ainda, algumas experiéncias com a modalidade
na formacgdo continuada no estado do Amazonas: os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) como artefatos tecnolégicos desenvolvidos como
softwares livres de cddigo aberto ou proprietarios com destaque para o software

livre Moodle, que serviu de referéncia a adaptacéo do AVA SEDUC.

Entrelacados por essas referéncias, descrevemos o0s tracos que
configuram o AVA SEDUC enquanto artefatos hibridos com suas caracteristicas
gerais, ferramentas e recursos que posteriormente serao abertos ao explorarmos
e acompanharmos a controvérsia mais de perto. A Figura 4 apresenta as caixas-
pretas que se conectam ao campo problematico que constitui nosso hibrido, pois
longe de corresponderem a uma entidade purificada, sdo frutos de redes de
associagbes temporariamente estabilizadas resultantes de tantos outros

entrecruzamentos.
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Figura 4: Caixas-pretas como referéncias na rede de associa¢cfes que constituem o objeto
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Fonte: Elaborado pela autora

2.1 Educacéo a Distancia

Com um percurso que nao € recente, a educacao a distancia vem se
consolidando a cada ano como modalidade de ensino. Como apontam os dados
do ultimo censo do ensino superior de 2020 realizado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), o numero de
matriculas na modalidade a distancia continua crescendo, atingindo mais de 3
milhdes em 2020, o que ja representa uma participacdo de 35,8% do total de

matriculas de graduacéo.

Entre 2010 e 2020, as matriculas de cursos de graduacdo a distancia
aumentaram 233,9%, enquanto na modalidade presencial o crescimento foi
apenas de 2,3% nesse mesmo periodo. Com a instauragéo do isolamento social
em decorréncia da Covid-19, no ano de 2020, podemos dizer que o processo de
ampliacdo da modalidade conhecera nos proximos anos um forte aumento, ja
gue o contexto vivenciado sinaliza para um cenario crescente e acelerado de uso
da EaD que pode perdurar pelos préximos anos, podendo consolidar, com isso,

uma abrangéncia permanente em muitas institui¢cdes.
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Marcada em sua trajetéria por muitas transformacdes, principalmente em
relacdo a sua evolucédo técnica e tedrico-metodologica, a EaD, que cresce em
ndmeros no pais, é resultado - como ndo poderia deixar de ser - de inUmeras
associagcbes que as torna o que conhecemos hoje. Essas transformacdes
influenciaram, inclusive, mudancas em seu termo e conceito. A EaD, nesse
sentido, ja foi no mundo designada como ensino por correspondéncia, ensino a
distancia, teleducacéo, educacéo aberta, aprendizagem a distancia, e-learning®*,
aprendizagem virtual, aprendizagem flexivel, entre outras (FORMIGA, 2009).
Sua definicdo continua acontecendo e acompanha suas transformagodes,
passando de conceitos que a definiam como simples oposicdo ao ensino
presencial, para os que a caracterizam pelo que ela €, ou seja, a partir dos

elementos que a constituem.

Apesar das diferencas encontradas quanto a definicdo do que seja a
educacao a distancia, ha um consenso minimo que a considera um processo em
gue o ensino e a aprendizagem ocorrem por meio de tecnologias de informacao
e de comunicacao, na qual as atividades séo desenvolvidas sem que seus atores
compartilhem tempo e espaco fisico. Essa construgcéo conceitual est4 presente
nas ideias de diferentes estudiosos do assunto. Para Aretio (2002), a EaD € um
sistema tecnologico de comunicacéo bidirecional (multidirecional), podendo ser
massivo, baseado na acao sistémica e no conjunto de recursos didaticos. O autor
acrescenta a sua definicho o apoio de tutoria organizada, enfatizando a

separacao fisica, que segundo ele, propicia uma aprendizagem independente.

Maia e Mattar (2007) ja a definem como modalidade de educacdo com a
separacao entre professor e alunos, planejada por instituicdes com utilizacéo de
diversas tecnologias de comunicacdo. Em Moore e Kearsley (2007, p. 2), “(...) a
educacéo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local do ensino”. Diferente de Aretio, que utiliza o termo

sistema tecnoldgico, vemos o entendimento se voltar para o processo que nele

24 S3o varias as definicdes de e-learning existentes na literatura, fazendo-se uma traducéo literal,
o termo “learning” significa aprendizagem, e que “e” significa eletronica, ou seja, € um processo
de aprendizagem mediado por um meio eletrénico. O e-learning € uma forma de ensino a
distancia, pois nem todas as formas de educacao a distancia dependem de meios eletronicos.
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ocorre; as outras definicdes, por sua vez, referem-se a modalidade de educacéo
e aprendizado planejado. Dessa forma, Moran (2002, p.1) ir4 defini-la como o
“processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Peters (2009)
acrescenta a esse entendimento que a educacéo a distancia
(...) ndo é apenas aprendizagem convencional com a ajuda de uma
midia técnica em particular. E uma abordagem totalmente diferente,
com estudantes, objetivos, métodos, midias e estratégias diferentes e,

acima de tudo, objetivos diferentes na politica educacional. (PETERS,
2009, p. 69-70).

Lévy (1988, p.160), ao destacar que a EaD explora certas técnicas de
ensino a distancia como as hipermidias, redes de comunicacao interativas e
todas as tecnologias intelectuais da cibercultura, ressalta que o essencial “(...)
se encontra em um novo estilo de pedagogia que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas, a aprendizagem coletiva em rede”. Como
podemos observar, as definicdes sédo diversas, mas convergem em aspectos
comuns. Quando abordamos a questdo conceitual da EaD, vemos, nessa
trajetoria, que o conceito corresponde tanto a realidade que € vivenciada do
momento, quanto a concepc¢do educacional que a orienta, e, principalmente, as

transformacdes das tecnologias por ela utilizada.

Maia e Mattar (2009, p.21) nos lembram que apesar de muitos defenderem
gue se trata de uma nova ideia, “(...) precisariamos retornar a varios séculos na
historia, pois pode-se dizer que a educacédo a distancia tem a idade da escrita”.
Deixar gravado nas pedras ensinamentos para futuras geracdes, de certo, ja era
uma forma assincrona de levar conhecimento. Das cartas de Platdo a invencéo
da imprensa, diferentes autores consideram eventos iniciais do que se pode

considerar educacao a distancia.

Essa linha temporal com periodos que ndo sdo estanques e que se
associam, gerando sempre novas realidades, é tratada por alguns autores como
Gerac0Oes de EaD. Ao abordarmos a trajetéria da EaD em geracdes, € importante
frisarmos que uma gerac¢ao nao anulou as outras; o que houve foi a incorporagéo
e o predominio das tecnologias mais atuais para cada momento. Nesse sentido,

apesar de vivenciarmos hoje 0 que se caracteriza como a quinta geracao,
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destacamos que todos os modelos coexistem. De outra forma, o que faz com
gue uma tecnologia prevaleca € a realidade, o publico e os objetivos a que a

modalidade se propoée.

Taylor (2001) apresenta cinco geragbes que marcam a educacdo a
distancia e as tecnologias associadas, com destaque para a relevancia destas
para a aprendizagem. Definidas como modelos, o autor assim as apresenta:
Modelo por Correspondéncia, caracterizado com impresséao (primeira geracao);
Modelo Multimidia, com uso de impresséo, fita de audio, video, aprendizagem
baseada no computador e videos interativos (segunda geracdo); Modelo
Teleaprendizagem, com audioteleconferéncias, videoconferéncias,
comunicacao audiografica, transmissao de TV/radio (terceira geracdo); Modelo
da Aprendizagem Flexivel, com multimidia interativa, acesso via internet e
comunicacdo mediada por computador (quarta geracdo) e Modelo da
Aprendizagem Flexivel Inteligente, que corresponde, para o autor, & ampliacao
do uso das multimidias interativas e mais personalizagdo de sistemas, como a

guinta geracao.

Na mesma linha, Moore e Kearsley (2007) apresentam, também, cinco
geracdes, nas quais correspondem respectivamente ao ensino por
correspondéncia, radio e televisdo, abordagem sistémica (incluindo as
Universidades Abertas), Teleconferéncia e a quinta geracdo com Computador e

Internet.

Com o olhar para a realidade brasileira, Torres e Fialho (2009) destacam
gue nos primeiros 90 anos da EaD no Brasil, dentro de uma concepcéo de
educacdo aberta, prevaleceu o ensino por correspondéncia de cunho
profissionalizante e supletivo, com materiais autoexplicativos e com linguagem
simplificada. De acordo com o0s autores, os anos de 1950 assistiram ao
crescimento dessa primeira geracdo impulsionada pelo Instituto Universal
Brasileiro (1941) e Instituto Monitor (1939). Ainda nos anos de 1920, emissoras
de radio comecaram a ganhar espaco, multiplicando-se em todo o mundo e
dando inicio ao que seria a segunda geracao da EaD. Por meio dessa midia, no
Brasil, concentrou-se 0 maior niumero de cursos nos anos que seguiram. Acdes

de fundac@es privadas e organizacées ndo governamentais nos anos de 1960,
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ofertando curso supletivo a distancia no modelo teleducacéo, consolidaram no

pais essa geracdo com grande expressao nas décadas de 1970 e de 1980.

Essas experiéncias abriram espacos para transmissdo de programas
educacionais via satélite, que evoluiram no que seria uma convergéncia de
véarias midias, e inauguraram em 2001 um novo ciclo de teleducacdo com cursos
em nivel superior com uso de TV digital com cobertura em todo territorio
nacional. A utilizacdo de AVAs interativos com computador e novas midias
ligadas a internet e videoconferéncias é apontada por esses autores como a

terceira geracao de EaD no Brasil.

A quarta e a quinta geracbes sao caracterizadas pela evolugdo das
tecnologias anteriores e as que estdo sendo criadas na atualidade, avancando-
se para uso de inteligéncia artificial e realidade virtual. Com isso, vivemos no
pais o desenvolvimento dos AVAs em diferentes instituicdes, niveis e formatos,
incorporando a eles novos dispositivos tecnolégicos e aprimorando modelos ja

consolidados em outros paises.

Como podemos acompanhar, a trajetéria da EaD ndo se da& como
momentos estandes, mas em movimento, metamorfoseando-se. Podemos dizer
gue de cada geracédo surgiram muitos hibridos e com eles se abriram sempre

possibilidades a uma nova realidade para a modalidade.
2.2 As geragdes de EaD na formacgao continuada no estado do Amazonas

Né&o diferente de outros estados brasileiros, 0 Amazonas viveu experiéncias
com todas as geracoes de EaD. Coelho (1999), ao apresentar um panorama de
programas e de projetos para formacdo de professores leigos no estado,
evidencia propostas que envolveram as primeiras geracdes de EaD
institucionalmente nessa regido, principalmente via radio, com apoio de materiais
impressos. Caracterizavam-se como aulas radiofénicas, teleaulas, fasciculos,
projetos com metodologias fundamentadas na utilizacdo dos principios da
instrucdo programada e outros, mesclando presencial e a distancia, na qual a
presenca do docente era mediatizada por programas de radio, TV/Video, fitas

cassetes e/ou materiais impressos (textos, livros, revistas). Segue-se a esse
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primeiro momento, segundo a autora, a popularizacdo de computadores e da

internet, propiciando a expansao da demanda com diferentes tecnologias.

Reunimos, a seguir, a partir de levantamento bibliografico, algumas
experiéncias representativas dessas geracdes no estado especificamente
voltadas a formacao inicial ou continuada de professores. S&o programas e
projetos federais, estaduais ou de iniciativas de Universidades Publicas

desdobrados em diferentes experiéncias.

1972 — Projeto Sumauma - Curso de formacéo de professores leigos via
Radio (CARNEIRO, 1977).

1998 a 2001 - Pro-rural - IERAM e SEDUC - Curso de formacdo em servico
para professores presencial e a distancia - Programa de radio (Projeto Vitoria
Régia), TV/Video (TV Escola, Um Salto para o Futuro, Vitoria-Régia, fita cassete)
e/ou materiais impressos (textos livros, revistas) (COELHO, 2007).

1979 a 1996 - Projeto LOGOS Il - Habilitar em nivel de 2° grau professores
nao titulados na modalidade a distancia com material impresso de instrucédo
personalizado (COELHO, 2007).

1992 - Programa Emergencial - Capacitar professores leigos em exercicio.
Ensino direto e a distancia com Material Impresso - Materiais de instrucao
personalizada por médulos (COELHO, 2007).

1997 - Projeto Vitoria-Régia — Governo do Estado e IERAM - Capacitar
professores leigos da area rural — presencial e a distancia via radio, televisao,
video e material impresso (COELHO, 2007).

2004 - Rede Nacional de Formagéao Continuada de Professores REDE —
firmou parceria com 19 universidades, em 12 estados e Distrito Federal para a
formacdo de professores da rede publica em cinco areas: Alfabetizacdo e
Linguagem, Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais, Educacdo Matematica e
Cientifica, Artes e Educacao Fisica e Gestdo e Avaliacdo da Educacgdo. A
Universidade Federal do Amazonas faz parte da REDE (TINOCO, 2020).

2004 - Centro de Formagé&o Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e
Prestacdo de Servicos para a Rede Publica de Ensino (CEFORT) da
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Universidade Federal do Amazonas (UFAM), criado para compor a Rede
Nacional de Formacdo Continuada de Professores (REDE), € um centro de
pesquisa, extensao e desenvolvimento de tecnologias, voltado para a formacao
de professores nas modalidades presencial, semipresencial e a
distancia (CEFORT, 2004).

2005 - Pro-Licenciatura Fase | e 1l - Consorcio Setentrional em Biologia a
Distancia com materiais impressos, videos e criacdo pela Universidade Federal
do Amazonas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (GOMES, 2013).

2005 - E-Proinfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a
Distancia, baseado em tecnologia web que permite a concepcao, administracao
e desenvolvimento de diversos tipos de acdes, como cursos a distancia,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos
e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo de ensino
aprendizagem de forma gratuita para as instituicdes publicas. Foi desenvolvido
pela ja extinta Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), do Ministério da

Educacao (MEC), em parceria com algumas instituicbes (MEC, 2005).

2005 - Pro-Letramento - Mobilizacdo pela Qualidade da Educacao - € um
programa de formacao continuada de professores para a melhoria da qualidade
de aprendizagem da leitura/escrita e matematica nos anos/seéries iniciais do
ensino fundamental. O programa € realizado pelo MEC, em parceria com
universidades que integram a Rede Nacional de Formacédo Continuada e com a
adesdo dos estados e municipios. Utilizava material impresso e em video e

contava com atividades presenciais e a distancia.

2005 - Centro de Formacéao Profissional Padre José Anchieta (CEPAN),
criado em 1976, planeja, coordena, executa e avalia o0 processo de
implementacédo das politicas de formacao inicial e continuada dos profissionais
de educacgao da Rede Estadual de Ensino. Teve, em 2005, a criagéo da Geréncia
de Educacao a Distancia (GEAD) para implementacao de programas de parceria
na modalidade a distancia, o Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE/2016) e a
Coordenacado de Educacédo a Distancia (CED/2019). Os cursos do CEPAN, na

modalidade a distancia, utilizaram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem E-
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Proinfo, Google Classroom, AVA SEDUC (2019), Plataforma Educacao (2020) e
CEPAN DIGITAL (2021) (CEPAN, 2021).

2006 - Centro de Educacéo a Distancia (CED/UFAM) - Org&o suplementar
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), que tem como objetivo oferecer
formacao inicial e continuada em cursos de graduacdo e de pos-graduacdo na
modalidade a distancia para municipios do estado do Amazonas, com suporte
para as atividades a distancia, possibilitado por um Ambiente de Ensino e
Aprendizagem (UFAM, 2006).

2006 - Escola de Educacéao Profissional a Distancia do Amazonas CETAM-
EAD, criada visando o atendimento da qualificacdo profissional, integrando a
inclusao digital (programa de governo) com Ambiente Virtual de Aprendizagem,
no qual a acdo educacional é potencializada por meio do acesso a internet.
Considerando a necessidade de formacdo continuada de professores para a
utilizacao de ferramentas de Ensino a Distancia, realizou Formacgéao para Tutoria
em Educacéao a Distancia (CETAM, 2006).

2007- Universidade Aberta do Brasil (UAB), projeto construido pelo
Ministério da Educagdo em parceria com os estados, municipios e Universidades
Publicas de Ensino Superior. O programa busca ampliar e interiorizar a oferta de
cursos e de programas de educacao superior por meio da educacao a distancia.
A prioridade é oferecer formacéo inicial a professores em efetivo exercicio na
educacdo basica publica, porém, ainda sem graduacdo, além de formacédo

continuada aqueles ja graduados (UAB, 2007).

2009 - Proinfantil — Programa que visava habilitar para o magistério, em
nivel médio, os professores que exerciam atividades docentes na educacao
infantil. Na modalidade a distancia, realizava atividades presenciais com material
autoinstrucional impresso e apoio a aprendizagem com tutoria (agendamento de
encontros entre tutor e cursista), além de plantdo pedagdgico via telefone
(ALMEIDA, 2013).

2012 - Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na ldade Certa (PNAIC),
programa de formacéo continuada para alfabetizadores (as) implementado em

rede nacional e local sob o regime de colaboracéo entre os agentes federados,
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universidades integrantes da Rede Nacional de Formacao Continuada, o Distrito
Federal e os sistemas publicos de ensino da rede estadual e municipal, teve sua
execucao implementada pelo CEFORT, com utilizagdo de Ambientes Virtuais de

Aprendizagens para o acompanhamento pedagdgico (TINOCO, 2013).

Evidenciamos um crescimento na criagdo de programas e de projetos em
nivel federal que estiveram presentes em todo o pais apdés a LDBN/1996 e
posterior regulamentacéo da EaD pelo Decreto n.° 5.622/2005. Destacamos que
no estado do Amazonas a atuacdo da Universidade Federal do Amazonas
esteve a frente de acfes de parceria que viabilizaram as primeiras experiéncias
com AVAs no momento de expansdo da EaD com tecnologias digitais

conectadas a internet para formacéao continuada.

Os programas, projetos e experiéncias com EaD para formacgéao continuada
no estado, ndo se esgotaram no que foi apresentado, mas estes correspondem
a importantes experiéncias que envolveram o sistema publico de ensino e as
redes de actantes com instituicbes, tecnologias, equipes, formadores,

professores, espacos, entre outros.
2.3 A legislagédo da EaD

Com base na TAR, podemos afirmar que a legislacdo de determinado
assunto assume inevitavelmente status de uma referéncia enquanto aliado que
mobiliza forcas a favor de um argumento. Quando temos muitos aliados ja
estruturados em caixas-pretas, a0 mesmo tempo que isso intimida o
enfrentamento ao argumento, sua cuidadosa indicagéo € o “(...) primeiro sinal de
gue a controvérsia esta suficientemente acalorada para gerar documentos
técnicos” (LATOUR, 2012 p. 58). Nesse sentido, podemos dizer que a EaD se
encontra em plena performance, e seus textos legais enquanto aliados séo
deslocados constantemente, falando no lugar de tantos outros, fortalecendo seu

status atual, porta-vozes de suas transformacgoes.

Destacamos que, ao falarmos em legislagdo de educacdo a distancia,
estamos nos referindo a todas as leis, decretos, portarias e resolucdes

gue definem os detalhamentos e as regras de aplicacdo a essa modalidade
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como fruto de relacbes de forcas que se movimentaram em um coletivo,
resultando ndo s6 em processo de regulamentacdo de sua institucionalizacao,
mas também em documentos frutos das conquistas que garantiram seu espaco

como modalidade educacional.

No Brasil, a EaD nasceu fora da institucionalidade. Suas bases legais foram
estabelecidas pela primeira vez pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDBN) - Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, regulamentada
pelo Decreto n.° 5.622, publicada no D.O.U. de 20/12/2005 e revogada pelo
Decreto n® 9.057 de 25 de maio de 2017, hoje em vigor. A LDBN 9394/96 rege o
funcionamento, apresenta caracteristicas, abrangéncia, credenciamento, oferta,
avaliacdo e demais aspectos. Em seu Art. 80, declara que o Poder Publico
incentivara “(...) o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacgéo
continuada” (LDBN, 1996 s/p). O Art. 80 foi regulamentado em maio de 2017,
pelo Decreto n° 9.057, e define a educacao a distancia como:

(...) modalidade educacional na qual a mediacéo didatico pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em
lugares e tempos diversos. (LDBN, 1996 s/p).

O decreto traz alteragbes e esta organizado em capitulos que abrangem as
disposices gerais, a oferta de cursos na modalidade na educacdo basica, a
oferta de cursos na modalidade para educacéo superior, além de disposi¢cdes
finais e transitorias. Entre essas mudancas, em seu Art. 8° declara que, compete
as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital, no
ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de
instituicbes de educacdo na modalidade a distancia nos seguintes niveis e
modalidades: | - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art.
36 da Lei n°® 9.394, de 1996; Il - educacéo profissional técnica de nivel médio;

IV - educacéo de jovens e adultos e V - educacao especial.
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Como podemos observar, a EaD comeca a trilhar caminhos antes néo
percorridos, prevalecendo o nivel superior, mas se abrindo a outros niveis e
modalidades. A legislacao vigente por meio da Lei 13.415 de 16 de fevereiro de
2017, que altera a Lei n° 9394/96, afirma, em sua Secéao Ill, que o ensino
fundamental deve ser presencial e que a EaD pode ser utilizada como um
complemento a aprendizagem ou em situacdes emergenciais. Quanto ao Ensino
Médio, a alteracdo do Art. 36 traz, no § 11, a seqguinte redacao: para efeito de
cumprimento das exigéncias curriculares do ensino médio, os sistemas de
ensino poder&o reconhecer competéncias e firmar convénios com instituicdes de
educacdo a distancia com notério reconhecimento, mediante as seguintes
formas de comprovacéao: VI - cursos realizados por meio de educacéao a distancia

ou educacgéo presencial mediada por tecnologias.

Outro seguimento de formacao impulsionado pela expansdo da modalidade
na legislagao atual foi a formagao continuada de professores. A Lei n° 12.056,
de 2009, inclui o0 8 2° no Art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases, que declara o
seguinte: “A formacado continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacado a distancia”
(LDBN, 1996 s/p). Destacamos que uma nova Politica de Formacdo de
Professores foi langada pelo governo brasileiro no ano de 2019, em consonancia
com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A Resolucdo CNE/CP N° 2, de
20 de dezembro de 2019, definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para
a Formacéo Inicial de Professores para a Educacdo Basica e instituiu a Base
Nacional Comum para a Formacao Inicial de Professores da Educacéo Basica
(BNC-Formacéo), com fundamento no Parecer CNE/CP n° 22/2019.

Nesse sentido, a BNCC, que foi instituida em 2017, tem sido referéncia
para nova politica de formacéo de professores (SIMIONATO; HOBOLD, 2021).
As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial de Professores para
a Educacéo Basica declara, com relagdo aos Cursos e aos Programas para a
Formacédo Continuada de Professores em seu Art. 9° que, cursos e programas
flexiveis, entre outras acdes, mediante atividades formativas diversas,

presenciais, a distancia, semipresenciais, de forma hibrida, ou por outras


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art36%C2%A711.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12056.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12056.htm#art1
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estratégias ndo presenciais, sempre que 0 processo de ensino assim o
recomendar, visando ao desenvolvimento profissional docente, podem ser
oferecidos por IES, por organizacdes especializadas ou pelos érgaos formativos

no ambito da gestao das redes de ensino.

A Base Nacional Comum, para a Formacgéo Inicial de Professores da
Educacao Basica (BNC-Formacao), apresenta, como quinta Competéncia Geral
compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas docentes,
como recurso pedagoégico e como ferramenta de formacdo, para comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas

e potencializar as aprendizagens (BRASIL, 2020).

Como podemos observar, a EaD ganha espaco na legislacdo e nos
sistemas de ensino. As mudancas presentes principalmente nas ultimas
geracdes de EaD trazem possibilidades de inovacédo para o processo de ensino
e aprendizagem que ndo podem ser ignoradas. Podemos dizer que sua gestéao,
planejamento e tecnologias sao passiveis de escolhas, de diferentes politicas,
de modelos, de questionamentos, de criticas e alteragdes, mas ndo podem ser
ignorados, pois fazem parte da realidade da educacdo para que tenhamos

acesso ou nao. Seus tracos nos atravessam.

Pierre Lévy (2010, p. 159) nos lembra que “(...) qualquer reflexao sobre o
futuro dos sistemas de educacéo e de formacao na cibercultura deve ser fundada
em uma analise prévia da mutacdo contemporanea da relacdo com o saber”. O
autor destaca trés constatacdes em relacdo a educacdo e a cibercultura. A
primeira diz respeito ao fato de que pela primeira vez na histéria € impossivel a
uma pessoa chegar ao fim de sua carreira com a maioria das competéncias
adquiridas no inicio de seu percurso profissional. A segunda diz respeito a nova
natureza do trabalho com a constante e a crescente transacdo de
conhecimentos, e a terceira corresponde as tecnologias intelectuais que o
ciberespagco comporta e que amplificam, exteriorizam numerosas fungdes
cognitivas humanas, lugar este em que a EaD se lanca a infinitas associagdes e

pode gerar diferentes possibilidades.
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2.4 As caixas dentro da caixa: concep¢des que fundamentam a EaD

A TAR toma de empréstimo o termo caixa-preta utilizado na cibernética.
Nesse campo de conhecimento, o0 termo caixa-preta é empregado a uma
méaquina ou a um conjunto de comandos que se revelem complexos, “(...) em
seu lugar, é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual ndo é preciso

saber nada, senédo o que nela entra e o que dela sai” (LATOUR, 2012 p.14).

Seja diante de fato ou artefato, temos uma caixa-preta quando muitos
elementos séo levados a atuar como um s6, movem-se e se mantém duradouras,

dependendo das relacdes de for¢as que as mantém.

Com esse entendimento, ao falarmos de uma teoria, concep¢ao ou um
modelo enquanto caixa-preta, entendemos que, por mais controvertida que seja
sua historia, por mais complexa que tenha sido sua construgdo, ao ser
convocada enquanto referéncia de explicagdo a um argumento, ela se
apresentara fechada. Ndo € objetivo desta pesquisa abri-las, pois ndo nos
propomos a isso. No entanto, sabemos que mesmo que elas se configurem como
caixas-pretas, engendram agenciamentos, maquinacdes e associacoes,
enquanto teses sdo sustentadas por uma vasta cadeia de relacoes.
Apresentamos, a seguir, um breve panorama das concepcdes e dos modelos de

EaD como referéncias que se ligam a nossa pesquisa.

Diferente das abordagens nomeadas como geracdes que focam nas
tecnologias utilizadas, as concepcbes e as teorias que fundamentam
metodologicamente a EaD correspondem a um campo abrangente e
diversificado no qual coexistem diferentes concepg¢des que envolvem o
fenbmeno educativo na busca de explicar como o ser humano aprende e quais
as condicdes para isso acontecer. Da antiguidade as concepc¢des mais atuais,
estudiosos dos campos da filosofia, psicologia, comunicacéo, pedagogia entre
outros, contribuiram para os conhecimentos que temos sobre a questdo. As
Ultimas décadas sdo marcadas pela busca por teorias capazes de dar
sustentabilidade a dinamica da EaD. Silva (2015) destaca que um dos primeiros

a investigar e a reunir os esfor¢os de outros pesquisadores sobre sua teorizacéo
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foi Keegan (1986), classificando as teorias em trés grupos cada uma, com a

contribuicéo de varios autores:

v' Teoria da industrializacao: Otto Peters;

v' Teoria da autonomia e independéncia: Rudolf Delling; Charles
Wedemeyer (Teoria da autonomia e da independéncia intelectual) e
Michel Moore (Teoria da Distancia Transacional);

v’ Teoria de interacdo e comunicacdo: Randy Garrison (Teoria da
comunicacdo e controle do aprendiz), Borje Holmberg (Teoria da
conversacdao didatica), David Swear e Kevin Smith.

Mattar (2012), ao trazer um apanhado das teorias pedagdgicas que
fundamentam a EaD, apresenta a abordagem de Peters (2001), que destaca que
no Brasil, inicialmente, a EaD se espelhou no modelo fordista com caracteristicas
industriais, com divisdo do trabalho, tornando o0 ensino mecanizado,
padronizado, normatizado, formalizado, otimizado, racionalizado, produzido e
consumido em massa, descontextualizado e com alienacdo dos atores de seu

processo, caracterizada pelo que orientava a Open University inglesa. (p. 4-5).

Peters (2001) apud Mattar (2012, p. 06), aponta uma importante mudancga
de modelos com a passagem do modelo fordista para o neo e pos-fordista, em
gue se modifica radicalmente a funcdo do professor que antes ndo produzia o
material que utilizava, passando a produzi-lo e enfatiza, “(...) enquanto o fordismo
estaria associado ao behaviorismo, o neofordismo e o pos-fordismo estariam

associados ao construtivismo.”

Novas teorias de aprendizagem baseadas na concepcao construtivista
apresentam-se como fundamentos para os modelos alternativos alinhados a
novas realidades da EaD, e buscam superar os modelos que ndo tém o sujeito
do conhecimento no centro desse processo. Com base em diferentes autores,
Mattar (2012) apresenta trés geracOes pedagdgicas de EaD: behaviorismo-

cognitivismo, socioconstrutivismo e conectivismo.
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De acordo com o autor, as ideias behavioristas influenciaram o
desenvolvimento do Design Instrucional®®, e foram usadas em treinamentos em
gue o0s oObjetivos sdo claramente mensurdveis e demonstraveis
comportamentalmente. Com foco no professor e no Design Instrucional, os
modelos behavioristas-cognitivistas baseiam-se em uma aprendizagem
individual, com liberdade para o aluno seguir seu ritmo com a presenca da
docéncia reduzida a producédo de conteudos e de avaliagdes. Com custo baixo,
pode acontecer em larga escala e tornou possivel grandes projetos

massificados.

As concepcgdes construtivistas desenvolvem-se em conjuncdo com as
tecnologias de comunicacdo, trazem o sujeito aprendente para o centro do
processo, ressaltam a importancia da interacdo e reconhecem a reciprocidade
entre os interagentes e destes com seu ambiente. Seja como um processo
autorregulador que promove equilibrios entre modelos mentais individuais ja
existentes e novos visando a construgdo de novas representacbes ou
deslocando esse centro para a interacao e assimilacdo do discurso social em
direcdo a significacdo e a individualizagcdo, essas concepc¢oes influenciam
amplamente o campo educacional ao desafiarem o paradigma que sustenta o

formato tradicional de ensino e de constru¢ao do conhecimento.

Na EaD, essas concepc¢des buscam romper com a mera transmissao de
informacgé&o, oportunizando interacées entre os interagentes. Freire (1996) se
refere ao modelo de educacé&o com predominio de transmissdo como educacao
“bancaria”, em que o sujeito é concebido como um receptaculo, no qual o
professor detentor do conhecimento o repassava e este era recebido de forma
passiva. Se opondo a esse modelo, enfatiza que “(...) ensinar ndo € transferir
conhecimentos, mas sim criar as possibilidades para a sua producéo ou a sua
construgcado” (FREIRE, 1996, p.22). Concebe o professor, como preconiza as
concepcgOes interacionistas como mediador. Na EaD, os professores passam a

desenhar as atividades de aprendizagem e a estrutura que estas ocorrem,

25 Acdo intencional e sistematizada de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e
a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacdes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e
instrucéo, a aprendizagem humana (FILATRO, 2008, p.3).
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criando e oportunizando situacfes de aprendizagem, instigando a curiosidade, a
criacdo, a pesquisa, a colaboracdo, a reflexdo critica e o protagonismo do
aprendiz.

O conectivismo surge mais recentemente e entende ser o papel do
aprendiz ndo de memorizar e entender tudo, mas de ter a capacidade de
encontrar e aplicar o conhecimento onde e quando necessario. O conectivismo
€ a integracdo de principios explorados pelas teorias do caos, redes,
complexidade e auto-organizacdo. A aprendizagem € definida como
conhecimento aplicavel que nado reside s6 no sujeito, mas também fora dele, no
armazenamento e na organizagdo de informagdes. Pauta-se no entendimento
gue a “(...) medida que o conhecimento cresce e evolui, 0 acesso ao que é
necessario € mais importante do que o que o aprendiz atualmente possui”
(SIEMENS, 2004 s/p). No Quadro 3, a seguir, Mattar (2012) retrata os principais

conceitos relacionados as trés geracdes pedagogicas.

Quadro 3: Geracgbes de Pedagogia da EaD

Behaviorismo- cognitivismo Construtivismo Conectivismo
|
Objetivos de aprendizagem [=————> Interagdo/construgéo — Redes
| |
Treinamento — Educacdo
| . Alunos-Professor
Tutor Design Instrucional ™" Professor (Guia)  — -
| ‘ (colaboragio)
Pré-Web — Web 1.0 = Web 2.0
[
Um para um & um para . ‘ .
muitos — Muitos para muitos  — Rede
Ensino e Aprendizagem — Conhecimento

Fonte: Mattar (2012, p. 22)

Os projetos na modalidade a distancia, apesar de evidenciarem a
concepcao que orientam sua construgcdo e sua execucao, inevitavelmente
congregam aspectos das diferentes concepcdes. Encontramos dentro de uma

mesma experiéncia teorias divergentes presentes em certos elementos ou
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aspectos. Mesmo que caracterizem recursos distintos dentro de um mesmo
projeto, devemos planejar para a modalidade com clareza da proposta
pedagdgica que guiard os objetivos e como esses recursos serdo utilizados no
processo. Para tanto, € preciso que sejam considerados todos os conhecimentos
necessarios a compressao do fendmeno educativo dentro das especificidades
da modalidade que se desenvolve a partir de elementos fortemente ligados as

transformagodes vivenciadas na contemporaneidade.
2.5 Desenho Didético

Como podemos observar, implicita ou explicitamente, uma ou diferentes
concepcles estdo presentes no processo de planejamento, elaboracdo e
execucado dos cursos em AVAs, no que pode ser considerado seu desenho
didatico. Sem nos limitarmos a visdo didatica, abordamos a questdo enquanto
né da rede em que atores agem e arquitetam as acdes em poténcia que
ocorrerdo em outro espago e tempo. Nesse sentido, entrecruzamos, aqui, 0
sentido de desenho didatico entendido como planejamento, producdo e
operacionalizacao de situa¢des de aprendizagem com interacao e interatividade
gque possibilitem construcdo de conhecimento, explorando todas as
potencialidades da educacao a distancia conectada ao ciberespaco (SANTOS;
SILVA, 2009).

Ao analisarmos empiricamente o AVA SEDUC, teremos em seu desenho
didatico, em conexdo com outros aspectos, um dos pontos de retencao de nossa
atencdo. Como vimos com Mattar, as concepc¢des behavioristas influenciaram o
desenvolvimento do Design Instrucional, caracterizando as primeiras
experiéncias de planejamento para EaD. As mudangcas que envolvem seu
emprego acompanham as transformacdes vividas nesse campo. Por tal motivo,
a nomenclatura € constantemente questionada por reportar o sentido de
instrucdo a que se referiu quando de sua criacdo atrelada a uma concepcéao de

ensino da mesma forma concebido.

Desse modo, temos hoje diferentes propostas que buscam coeréncia para
o planejamento frente as perspectivas atuais da EaD por meio de AVAs.



79

Destacamos, entre elas, em nossa literatura, o Desenho Didatico, em Santos e
Silva (2009); o Design Educacional, em Mattar (2014), o Desenho Pedagadgico,
em Behar (2009). As propostas se referem ao distanciamento do sentido do
termo Design Instrucional®®, que em Filatro (2008; 2015) e em Kenski (2015) se

mantém apresentando perspectivas para além de seu entendimento inicial.

Em nosso texto, tracamos conhecimentos das diferentes abordagens
articulados ao desenho didatico em Santos e Silva (2009) para nos referirmos a
juncdo dos aspectos apresentados em aplicacdes especificas a partir dos
autores citados. Ha, sem duavida, um agenciamento importante entre esse
aspecto e os objetivos da pesquisa realizada, pois € no desenho didatico que se
materializam as concepg¢des que orientam a organizagao dos cursos nos AVAS,
explicitando escolhas que contribuem para sua atuacdo como mediador ou
intermediario na rede que se conecta. Com Santos e Silva (2009, p.7),
entendemos o desenho didatico como “(...) arquitetura de conteudos e de
situacOes de aprendizagem para estruturar uma sala da aula on-line, no caso um

curso em AVA, contemplando as interfaces de contetdo e de comunicacéo.”

Os autores defendem que, o fato de uma plataforma de educacédo a
distancia ser acessivel, ndo garante sua qualidade comunicacional, educacional
e tecnoldgica, pois como ela é concebida, 0s recursos e as ferramentas que a
compBem afetam sua atuacdo no processo. Nesse sentido, tanto o desenho
didatico como o material didatico chamado por Santos e Silva de recurso didatico
precisam estar coerentes com a perspectiva que concebe os AVAs como
mediadores com potencial para garantir dialogo, interatividade e/ou construcéo
de conhecimento por meio de interacdo, de forma coletiva e participativa dentro

do que o sentido de hipertexto apresenta.

Caso a concepcao, planejamento, elaboracéo, organizacao e execugao se
pautem em abordagens que privilegiam a linearidade, transmissdo passiva, a

nao participagdo, a exclusividade de instrucdo programada, limitaremos as

26 Acdo intencional e sistematizada de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e
a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacdes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e
instrucéo, a aprendizagem humana (FILATRO, 2008, p.3)
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potencialidades existentes nos AVAs. Um curso pensado com a subutilizacéo de
seus recursos nos faz perder a oportunidade de mediar o mediador. A EaD, com
tecnologia impressa ou exclusiva de audio ou video, ndo € parametro para algo

gue reune a convergéncia de todas essas midias de forma hipertextual.

A utilizagdo de um AVA que se limite a oferta de textos em PDF, em que
nao ha incentivo e meios para interacdes nas quais seja possivel inclusive refletir
sobre o proprio ambiente como espaco de formacdo, vai de encontro as
perspectivas que pensam a educacao presencial ou a distancia como processo

ativo que se dé pela interacao.

Conceber cursos a partir da proposta de desenho didatico requer
considerarmos trés aspectos a serem verificados segundo Santos e Silva (2009):
a equipe de producao interdisciplinar, o hipertexto como estrutura e o web-
roteiro. Os autores elaboraram, inicialmente, perguntas que devem ser
respondidas como critérios para producdo do material didatico on-line. Nao
diferente das outras propostas que geralmente tem em seu primeiro momento a
andlise do contexto ou levantamento do contexto, os autores apontam as

seguintes questodes:

¢ Qual o contexto sécio-histérico e cultural dos aprendentes?

¢ Quais os perfis sociocognitivo e politico-cultural dos aprendentes?

¢ Quais expectativas dos estudantes para o curso on-line?

¢ Qual a infraestrutura tecnoldgica de que dispdem os docentes e 0s
cursistas?

¢ Quais competéncias se pretendem mobilizar nos aprendentes?

¢ Quais profissionais podem ser agregados ao projeto para uma
producéo interdisciplinar?

¢ Quais conteudos abordar?

e Como arquitetar 0o curso nas interfaces de conteldos e de
comunicacao?

e Como estruturar os conteddos, os objetos e as situagdes de
aprendizagem em hipertexto?

e Como conciliar situa¢des de aprendizagem individuais (autoestudo)
com situacbes de aprendizagem interativas (aprendizagem
colaborativa)?

e Como aproveitar as situacdes de aprendizagem como dispositivos
para uma avaliacdo formativa?

¢ Quais indicadores devem ser usados para avaliar a aprendizagem
a partir das participacdes nas interfaces de comunicagéo?

¢ Quais interfaces de contelddos e de comunicacao utilizar em cada
aula, fase, bloco, médulo ou unidade do curso? (SANTOS; SILVA,
2009, p. 276).
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O primeiro aspecto a ser considerado para o desenho didatico diz respeito
a equipe de producéo interdisciplinar. Com base na concepcéo sociotécnica, 0s
autores entendem o desenho didatico como producdao coletiva que abre espacos
para a autoria de todos os sujeitos envolvidos (equipe de producéo, docentes e
cursistas). Consideram, com isso, o desenho didatico como uma obra aberta,
podendo, em seu percurso, integrar novos elementos que surjam da
necessidade do coletivo, mobilizando acdes, utilizando-se das informacdes que
aparecem na acdo e podendo ser criado, com isso, novas linhas, novos

caminhos.

Esse movimento ndo exime a intencionalidade que requer acao
pedagogica, mas a situa em um espaco de criagdo em poténcia, em co-criacao
de fato ancorada a realidade dos envolvidos no processo. Entre os profissionais
que compdem a equipe multidisciplinar que atuam de forma interdisciplinar
estdo: Conteudista; Web-roteirista; Webdesigner; Programador; Designer
didatico. Destacamos que essa ndo € a unica forma de composicdo de uma
equipe multidisciplinar para planejamento e criacdo de cursos em AVAs.
Encontramos diferentes nomenclaturas com atribuicées de papéis nas equipes
gue nao se fixam apenas na elaboracdo, mas também no acompanhamento,

incluindo tutores, coordenadores de curso ou de projeto, revisores etc.

O segundo aspecto diz respeito ao hipertexto como estrutura. Dinamica e
aberta, a estrutura € concebida em movimento, com suas caracteristicas
mutaveis, em que cada nova conexao gera novos agenciamentos e reinventa o
significado dos elementos conectados. A estrutura hipertextual se adapta a uma
pedagogia ativa, que tem na acao dos interagentes elemento imprescindivel para
a construcdo do conhecimento a partir de interacdes. Lévy (1993) afirma que,
com um ou dois cliques, podemos estar frente a uma estrutura complexa
esquematizada. Isto, para o processo de formacdo, favorece atitudes
exploratorias que se desprendem de uma légica marcadamente linear ou

hierarquica de apresentacéo de conteudo.

Para pensarmos a elaboracdo de contetudos de aprendizagem a partir de

7

um desenho didatico que contemple a perspectiva hipertextual, € necessario
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contemplarmos os principios do hipertexto eletrénico, que corresponde, de
acordo com Lemos (1999) apud Santos e Silva (2009 p. 280), a usabilidade
referente ao facil acesso a informacdo e a uma navegabilidade intuitiva; a
multivocalidade, em que s&o considerados varios pontos de vista; a
intratextualidade, na qual ha conexdes no mesmo documento; a
intertextualidade, que estende a conexdo a outros documentos e a

multilinearidade, que permite navegacao e leituras sem hierarquias, néo lineares.

Como terceiro aspecto a ser observado na constru¢cdo de um desenho
didatico € o Web-roteiro, a forma como o desenho didatico se estrutura
inicialmente, a sistematizacdo hipertextual das tematicas com conteudos e
situacbes de aprendizagem. Coexistem diferentes web-roteiros, estruturados
como narrativa linear ou hierdrquica de contelddos e atividades, modelo
hierarquico que encadeia contetdos e atividade a partir de pré-requisitos e o
hipertextual, que se aproxima da dinamica interativa da web. Com vista no
formato hipertextual, os autores indicam que o0 web-roteiro precisa atentar pelo
menos para quatro, incluindo arquitetar percursos hipertextuais:

Arquitetar percursos hipertextuais; disponibilizar uma montagem de
conexdes em rede que permita multiplas ocorréncias; provocar

situacBes de inquietacdo criadora; adotar estratégias de sinalizacdo
para o webdesigner. (SANTOS; SILVA, 2009 p. 281 -283).

Vamos observar que o desenho didatico se revela no decorrer da andlise
da pesquisa como um elo de fonte de controvérsias e de novos agenciamentos,
mobilizando interesses e revelando as concepcdes presentes explicitas ou
implicitamente nas propostas de utilizacdo de AVAs para formacao continuada
pelo CEPAN no ambito da SEDUC/AM.

2.6 Um novo olhar sobre a construcdo do conhecimento

As transformacfes ocorridas no final do século XX fizeram emergir,
segundo Pierre Lévy (1993, p. 07) “(...) um conhecimento por simulacdo que 0s
epistemologistas ainda nao inventariaram. No centro dessas transformacodes, o
autor destaca o papel da técnica”. Essa realidade, segundo ele, conduz hoje a
uma revisdo da filosofia politica tanto quanto uma revisdo da filosofia do

conhecimento.
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Ndo é possivel falar em aprendizagem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem fora do contexto dessas transformacdes ocorridas com o advento
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, pelo motivo de que as
mudancgas trazidas pela informética e incorporadas a educacao principalmente
na modalidade a distancia, possibilitaram a popularizacdo do que se conhece

hoje como ensino online por meio dos AVAs.

Lévy (1993), ao apontar os Trés Tempos do Espirito: oralidade, escrita e
informatica como as trés grandes mudancas na humanidade a partir do que ele
denomina de “Tecnologias da Inteligéncia”, destaca que estas foram capazes de
alterar a forma como se vivia. Da possibilidade de acumular conhecimentos com
a escrita que antes eram repassados a novas geragdes somente oralmente, as
tecnologias da inteligéncia permitiram a humanidade saltos em termos de
evolucdo em varios aspectos. A informatica, enquanto terceiro tempo de
transformacgdes profundas, saiu de campos especificos para ser introduzida na
rotina de usuarios comuns com a criagdo de Comunidades Virtuais a partir do
entendimento da construcdo coletiva de conhecimento distribuido entre atores

humanos e ndo humanos.

Ao adentrar no debate do campo da utilizacdo de tecnologias, o autor
indaga-nos acerca da distincdo bem marcada entre o sujeito e o0 objeto do
conhecimento “(...) quando nosso pensamento se encontra profundamente
moldado por dispositivos materiais e coletivos sociotécnicos?” (LEVY, 1993, p
36).

A imbricacdo humana e técnica presente nos tempos da oralidade, escrita
e informatica nos aponta para a resposta. Constituiu-se, assim, antes da
informatica, dois tipos de sociedade: uma mais arcaica, que se estruturava a
partir da oralidade priméria, e outra mais moderna, baseada na oralidade
secundaria. A oralidade priméria seria a que remete ao papel da palavra falada
antes do advento da escrita (LEVY, 1993). Ha, desse modo, uma mediag&o
nessa relacdo que age e provoca acdes capazes de alterar nosso modo de

pensar, aprender e de viver.
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Quando ouc¢o uma palavra, isto ativa imediatamente em minha mente
uma rede de outras palavras, de conceitos, de modelos, mas também
de imagens, sons (...) e essa reacdo ndo necessariamente pode ser
provocada entre humanos, mas entre tudo que € capaz de ativar as
redes internas e externas. (LEVY, 1992, p. 23).

Da mesma forma, isso acontece com o0 advento da escrita com as
mudancas na sociedade, na ciéncia, na transmissao do saber, como no caso da
criacdo do alfabeto e da imprensa, que levaram ao aperfeicoamento da escrita
com o estabelecimento da ciéncia como conhecimento dominante. H4, assim,
com ela, uma autonomia do conhecimento, que nao estava mais preso
exclusivamente a necessidade de comunicar direto, informar diretamente. A
perspectiva espaco-temporal definida pela escrita influi no pensamento cientifico
e ha maneira como o homem ocidental aprende e se orienta no mundo. A escrita,
interiorizada como comportamento humano, interage com 0 pensamento,
libertando-o da obrigatoriedade de memorizacao permanente. (KENSKI, 2012 p.
29).

Com a informatica, as alteracdes se aprofundam, pois esta terceira forma
de apropriagdo do conhecimento acontece no espaco das novas tecnologias
eletrdnicas de comunicacdo e de informacdo, nas tecnologias digitais que
rompem com a narrativa continua e sequencial dos textos escritos e se
apresenta como um fendmeno descontinuo. Para Lévy (1993), o aspecto da
informatica mais determinante para a evolucdo cultural e as atividades cognitivas
€ sempre o mais recente, aberto e indeterminado. Por este motivo, o autor
destaca que sua analise da informatizacdo ndo se funda na determinacédo de

informatica, e sim nas redes e nas suas evolucodes.

Na informatica, essa transformacao parte da digitalizacdo que reuniu todas
as técnicas de comunicacao e de processamento de informacao, conectando a
um mesmo tecido eletrénico diferentes elementos, como edicdo, musica,
gravacdo, armazenamento etc. A digitalizacdo € considerada uma interface
entendida na obra de Lévy para além de seu significado especializado em
informatica ou quimica, pois para o autor, a interface remete a operacao de
traducdo, de estabelecimento de contato entre meios heterogéneos (LEVY,

1993).
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A partir da compreensdo das “Tecnologias da Inteligéncia”, com
contribuicbes das ideias da filosofia francesa representada em Gilles Deleuze
com o principio do rizoma, de Michel Serres, com a filosofia do conhecimento
“objetal”’, em que o sujeito coletivo est4 fundado sobre as coisas e mistura-se a
elas, das tentativas de llya Prigogine e de Isabelle Stengers de mostrarem que
nao havia uma ruptura absoluta entre um universo fisico e 0s seres vivos, além
da concepcéo sociotécnica em Bruno Latour, Lévy (1993) tece o entendimento
de inteligéncia e de cognicdo como resultado de redes complexas, no qual
interage diferentes atores humanos e nédo humanos e define a ecologia

cognitiva?’ como o estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cognicéao.

Como podemos observar, a construcdo do conhecimento tanto em Lévy
(1993) quanto para a TAR, é entendida de forma compartilhada em um coletivo.
Os artefatos, assim como humanos, sdo considerados, no coletivo, como
actantes, entidades que podem ter ou adquirir a capacidade de fazer as coisas
acontecerem dentro de uma rede. Nessa perspectiva, a cogni¢gao situa-se para
além do individuo, estando nas relacdes que ele estabelece com outros actantes
na rede. Situamos, desse modo, os AVAs como uma interface multipla e aberta
gue reune os elementos apontados por Lévy (1993) como fruto do terceiro tempo
do espirito com todas as possibilidades que a conexdo com o ciberespaco pode

proporcionar para que uma ecologia cognitiva aconteca.

A aprendizagem, pensada como resultado de redes complexas em que
interagem diferentes atores humanos e ndo humanos, conecta, em nossa rede,
os dois termos amplamente utilizados e discutidos no campo educacional e das
comunicacdes: interacdo e interatividade. Com Mattar (2012), vimos que em

cada geracédo pedagogica de EaD prevalece uma visdo de comunicacdo desde

27O termo Ecologia Cognitiva, apresentado por Pierre Lévy em seu livro Tecnologias da
Inteligéncia (1998), foi baseado nas ideias de Gregory Bateson (1991) sobre a ecologia da
mente e de Pierre-Félix Guattari, que também apresenta o termo em seu livro As trés
ecologias (1989). A ecologia cognitiva constitui um espaco de agenciamentos, de pautas
interativas, de rela¢des constitutivas, no qual se definem e redefinem as possibilidades cognitivas
individuais, institucionais e técnicas. E é neste espaco de agenciamentos que sdo conservadas
ou geradas as formas de conhecer, de aprender, de pensar, de constituir novas tecnologias e
instituicdes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre_L%C3%A9vy
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre-F%C3%A9lix_Guattari
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um-para-um e um-para-muitos (behaviorismo-cognitivismo) a muitos-para-
muitos (construtivismo), e em rede (conectivismo). As concepcles
construtivistas e socioconstrutivistas sao consideradas interacionistas, pois
defendem que é mediante a interacdo que os seres humanos aprendem e se
desenvolvem. Essas teorias contribuem para desenhos didaticos, como
arquiteturas pedagdgicas que se voltam para interaces humanas, e tem como
l6gica a comunicacdo muitos-para-muitos, pautando-se, assim, no pressuposto

da interatividade.

A interatividade € definida por Silva (2012) como um tipo singular de
interacdo, visto que o campo semantico do termo interacdo € vasto e comporta
singularidades. O termo que vem da fisica € incorporado pela sociologia, pela
psicologia social e pelo campo da informética. No campo da comunicacao,
apresenta-se como uma nova modalidade comunicacional emergente que parte
de uma modalidade comunicacional massiva para a modalidade interativa que,
tem no hipertexto como paradigma tecnolégico seu grande divisor de aguas. No
entanto, o autor destaca que a comunicacgdo interativa ndo € uma modalidade
exclusiva das tecnologias digitais, e parte do seguinte principio:

Um produto, uma comunicagdo, um equipamento, uma obra de arte
séo de fato interativos quando estdo imbuidos de uma concepc¢éo que
contemple  complexidade, multiplicidade, n&o linearidade,
bidirecionalidade, potencialidade, permutabilidade (combinatéria),
imprevisibilidade etc., permitindo ao usuario-interlocutor-fruidor a

liberdade de participacdo, de intervencao, de criacdo. (SILVA, 2012
p.122).

Com essa ldgica, uma interface hipertextual conectada ao ciberespaco €
campo de possibilidades para a acdo dos sujeitos interagentes que operam
com outros. Essas possibilidades permitem que arquiteturas de cursos sejam
pensadas para promover co-criagao de comunicacdo e de aprendizagem,
favorecendo “(...) bidirecionalidade, sentimento de pertenca, trocas, critica e
autocritica, discussdes teméticas, elaboracdo colaborativa, exploragao,

experimentacao, simulagcéo e descoberta” (SILVA, 2008, p.71).

Na tentativa de sistematizar o mapeamento dos fundamentos da

interatividade, Silva (2012, p.190) destaca trés binbmios como principios:
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1. Participacdo-intervencdo: o emissor pressupde a participacdo-
intervengao do receptor, participar € muito mais que responder “sim”
ou “nao”, € muito mais que escolher uma opg¢ao dada, participar &
modificar, é interferir na mensagem.

2. Bidirecionalidade-hibridac&o: comunicar pressupde recursdo da
emissao e recepcao, 0 emissor é receptor em potencial e o receptor é
emissor, comunicar pressupde co-criacdo, os dois polos codificam e
decodificam;

3. Permutabilidade-potencialidade: a comunicacéo supde multiplas
redes articulatérias de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e
significagfes potenciais.

Com esses principios, para perspectivas que comungam do entendimento
gue a construcdo do conhecimento se da na interacdo indissociavel entre os
interagentes, € preciso aqueles que arquitetam situacdes de aprendizagem em
AVAs que esses desenhos contemplem territérios abertos a exploracdo, a
imers&o, a interferéncia, a agenciamentos. E preciso arquitetar a disposicéo de
teias, de pistas que despertem curiosidades e motivacdes, € preciso engendrar
a experiéncia do conhecimento. Ser autor, co-autor, co-criador enquanto tragca o
percurso. Disponibilizar, ainda, dominios de conhecimento em estado de
poténcia. Sem ter o professor, conteddo ou aluno no centro, teremos o centro,

as associacoes, as conexdes e o0 que delas emergem, como o conhecimento.
2.7 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)

Mergulhemos agora nas redes que configuram os AVAs enquanto
interfaces no sentido proposto por Lévy (1993), no intuito de se revelarem nas
suas associacfes. Para tanto, entrecruzaram-se no seguinte topico pistas sobre
0 percurso de construcdo dos AVAs enquanto Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem livres de cbdigo aberto ou proprietarios que reinem elementos

digitais conectados ao ciberespaco.

Nas ultimas duas décadas, o uso dos Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem ou Learning Management System (LMS), conhecidos mais
comumente como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) ou Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), crescem a medida que a modalidade
de educacéo a distancia se expande no ensino formal publico e no campo
corporativo dentro do que se caracteriza como sua quarta e quinta geragao com

0 avanco das tecnologias digitais que se utilizam da Web.
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A criacdo de redes de comunicacdo com a internet iniciou um novo
momento para a modalidade, imersa no que € denominado por Lévy de
ciberespaco, surgido da informatica, na qual o computador passou de uma
montagem particular de unidades de processamento, transmissao e memaoria a
conexfes de um metamundo virtual heterogéneo, em transformagéo

permanente, que conteria todos os mundos virtuais (LEVY, 2010. p. 44).

A EaD, com a utilizacdo de AVAs, acompanha a tendéncia daquilo que Lévy
chama de virtualizagdo. Ao abordar o tema em seu livro “O que € o virtual?” o
autor afirma que ha, pelo menos, trés sentidos para o termo: o técnico ligado a
informatica, um segundo considerado mais corrente e o filoséfico, lembrando que
outros campos do conhecimento como a 6tica e a mecanica também discutem

esse conceito.

Dentre eles, o autor parte de uma abordagem filosofica e antropolégica
para compreensao do virtual como algo que existe apenas em poténcia e nao
em ato, encontrando-se antes da concretizagcdo efetiva ou formal. Virtual,
segundo o autor, por vezes, € empregado para designar a irrealidade, visto que
a realidade pressupfe algo tangivel. Contudo, partindo da visédo filosdfica,
compreende o virtual ndo em oposicao ao real, mas sim ao atual modo diferente
de realidade (LEVY, 2010).

Aberto e como fonte indefinida de atualizagdes, o virtual é real. E nesse
sentido que, o mundo virtual enquanto conjunto de cddigos digitais € um
potencial que se atualiza em um contexto particular de uso via os artefatos
tecnoldgicos. Esse contexto, que se caracteriza pela convergéncia de midias,
amplia as possibilidades de interacdo. Em sua trajetoria de constituicdo, os AVAs
de acordo com a literatura especializada, receberam diferentes denominacdoes,
tais como Web-based Learning, on-line Learning, Virtual Learning Environments,

E-learning.

Em alguns casos, essas denominagdes se referem ao aspecto amplo que
considera diferentes ambientes como espaco de aprendizagem. De outra forma,
os Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem tém caracteristicas

especificas, ainda que diferentes espacos via internet promovam aprendizagem.
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Esses ambientes tém como objetivo ndo s6 proporcionar a disponibilizacdo de
conteudo, mas, fundamentalmente, possibilitar a interatividade e a interacéo com

vista a construcdo do conhecimento.

Os AVAs podem ser desenvolvidos em software livre?® de codigo aberto
ou proprietario. Fazendo uso das tecnologias digitais, caracterizam-se como
sistemas de informacéo utilizados como plataformas de distribuicdo de contetdo
e colaboracdo (GOMES; PINHEIRO, 2019). De acordo com Silva (2015, p.19),
os AVAs “(...) sao softwares que, disponibilizados na internet, agregam
ferramentas para criacdo, tutoria e gestdo de atividades que normalmente se
apresentam sob forma de cursos”. O crescimento de sua utilizacdo e o
predominio nos meios escolares, académicos e corporativos tem ligacdo com
sua facilidade de uso e capacidade de permitir a convergéncia de diferentes tipos
de midia e ferramentas de comunicacdo em formato hipertextual. Um outro
aspecto apontado pelo autor é o papel desses ambientes na inclusdo dos
educadores no uso de tecnologias digitais para fins educativos, pois diferentes

de seus alunos nativos digitais, grande parte deles séo imigrantes digitais.?®

Para Machado et al (2013, p. 58), os AVAs sao considerados “(...) espacos
na internet relacionados a organizacao de cursos e disciplinas, a administracao
de conteldos de estudo e ao monitoramento de alunos”. Devido a sua
capacidade nos ultimos anos de inspirar pesquisas direcionadas a novos
modelos pedagdgicos para EaD, esses ambientes, segundo a autora,

(...) ndo se configuram como simples repositérios de organizacdo de

disciplinas/cursos, conteldo ou contato entre participantes, mas sim
agregam potencial para o processo de ensino e aprendizagem e

28 Software livre € o software que da ao usuario a liberdade de compartilhar, estudar e modificar.
O movimento do software livre foi iniciado em 1983 pelo cientista da computacéo Richard M.
Stallman, quando ele langou um projeto chamado GNU, que significa “GNU nao é UNIX”, para
fornecer uma substituicdo para o sistema operacional UNIX - uma substituicdo que respeitaria a
liberdade daqueles que o usam. Entdo, em 1985, Stallman fundou a Free Software Foundation,
uma organizacdo sem fins lucrativos com a missao de defender e educar os usuarios de
computador em todo o mundo. Disponivel em: https://www.fsf.org/about/what-is-free-software

29 “Nativos Digitais™: o termo nfo se refere a uma geracdo em particular. Ele se aplica, na
realidade, a todas as criancas que cresceram usando tecnologia, como computadores, internet
e dispositivos moveis. “Imigrantes digitais”: sdo as pessoas que nasceram antes de 1980 e que,
embora ndo tenham crescido com a tecnologia ao seu redor, se adaptaram bem a ela.
(PALFREY, J; GASSER, U, 2011).


https://www.gnu.org/gnu/initial-announcement.html
https://www.fsf.org/about/what-is-free-software
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representam fonte de estudo para aspectos cognitivos, sociais,
afetivos, simbolicos e comportamentais. (MACHADO et al 2013, p. 58).

As principais caracteristicas dos AVAs estdo diretamente relacionadas a
como se da a aprendizagem nesses ambientes. Nao ha duvidas de que a EaD
mediada por tecnologias digitais oportuniza novas formas de aprender,
ampliando as possibilidades para o desenvolvimento de perspectivas de
aprendizagem que superam as limitacdes de espaco e de tempo. Em geral,
esses ambientes incorporam as ferramentas ja existentes na web, como féruns
de discusséo, chats, correio eletronico, entre outros. Permitem gerenciamento
de conteudo e avaliacdo, recursos para administracdo dos cursos com
fornecimento de dados como relatorios e gréficos, comportam, assim,

ferramentas sincronas e assincronas (MATTAR, 2012).

As ferramentas sincronas permitem comunicacdo simultanea, ou seja, em
tempo real, como chats, games multiusuarios, webconferéncias,
videoconferéncias etc. As ferramentas assincronas favorecem a comunicagao
gue ndo ocorre exatamente ao mesmo tempo, sendo a comunicagdo né&o
simultanea, como é o caso dos cursos por correspondéncia, teleconferéncias,
correio eletrbnico, foruns de discussdo, webquest, diario de bordo etc. Criados
por instituicbes publicas, grupos de colaboradores e empresas particulares, os
softwares que permitem a criagdo de AVAs coexistem no mercado e evoluem
com o avanco tecnolégico e a expansao da educacéao a distancia. No Brasil e no
mundo existe uma tendéncia a utilizacdo de LMSs de cédigo aberto/livres, como
€ o caso do Moodle, criado em 2001 e amplamente usado no pais, inclusive
adotado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)* (MATTAR, 2013).

Diferentes dos softwares livres, 0s proprietarios geralmente pertencem a
uma empresa privada que detém todos os seus direitos: “O modelo de softwares
proprietarios esconde os algoritmos que o compdéem” (SILVEIRA, 2004 p. 10).
Ha, assim, um bloqueio do caminho de seu desenvolvimento, impedindo que

este seja conhecido, indo de encontro a ideia de compartilhamento, modelo que

%0 O sSistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagédo superior no Pais" (CAPES, 2016).
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a prépria ciéncia evolui. Essa proposta se fecha na ideia de apropriacéo privada,
pois sua propriedade continua com a empresa que fornece aos usuarios apenas
licenca de uso. Os programadores desses softwares estdo ligados a empresa e
todo seu desenvolvimento se da internamente, proibindo que seus usuarios
tenham uma série de liberdades. Além de serem onerosos, vivem do
aprisionamento dos seus clientes ao pagamento de licencas de uso (SILVEIRA,
2004).

Manté-los, atualiza-los, fazer funcionar todos os elementos agregados a
eles é motivo para geracdo de lucros aviltantes a seus fabricantes que seguem
um “(...) modelo econbmico baseado na exploracdo de licencas de uso de
software e do controle monopolistico dos cddigos essenciais dos programas de
computadores” (SILVEIRA, 2004, p. 6). As empresas responsaveis por esses
softwares buscam disponibilizar o que ha de mais atualizado no mercado para a

realizacdo de incorporagéo permanente de novos recursos.

Sé&o de responsabilidade das empresas contratadas a manutencao e 0s
upgradess! periddicos desses softwares, bem como o servico de estrutura de
manutencdo e hospedagem de dados. Dispdem de ferramentas de autoria a
criacao de cursos, seguindo a légica do mercado quanto a valores, dependendo
de numeros de inscritos, servicos e ferramentas. Algumas empresas dispdem de
solucdes académicas ja incorporadas em seu servigo de gestdo e de secretaria
(MATTAR, 2013).

As empresas que atuam com esses Servicos reunem um aparato para
oferta de servicos e tecnologias em que a autoria dos contratantes se limita as
guestdes especificas e perdem espaco a medida que séo oferecidas solucbes
nos diferentes campos que a instituicdo aos poucos deixa de gerenciar. Ha, sem
davida, um mercado em expansao para esses servicos com a ampliacédo da EaD,
principalmente no setor privado. Com a pandemia da COVID-19, além de cursos
de graduacdo e técnicos, a modalidade ganha forca no treinamento e na

gualificacdo pensados para atender demandas especificas. Os softwares

31 Upgrade significa “atualizagdo” ou “melhoria”, normalmente utilizado para atualizar uma
versdo antiga para uma mais recente de um determinado produto.
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proprietarios ndo sao so6 utilizados por empresas privadas, mas estdo cada vez

mais presentes em instituicdes das esferas da administracao publica.

Diferentes dos softwares proprietarios, os softwares livres de codigo aberto
compartilham das concepc¢bes defendidas pelo que é denominado Movimento
do Software Livre®2. O autor do conceito de Software Open Source foi Richard
Stallman, que langou o Movimento em 1983, anunciando o plano para
desenvolver o sistema operacional GNU (General Public License), com o
objetivo de construir um conjunto de ferramentas livres e coloca-las a disposicao
dos programadores. O software livre tem sua esséncia na liberdade de usar e
desenvolver o programa. Suas principais caracteristicas sao a liberdade de uso,

cépia, modificacdo e redistribuicao.

A distribuicdo do codigo-fonte dos programas os transforma em bens
publicos, disponiveis a utilizacdo de toda a comunidade de acordo com a
conveniéncia de cada individuo, que de forma coletiva e cooperativa
desenvolvem o software. Essas comunidades de desenvolvedores estao
espalhadas no mundo todo. Nessa perspectiva, esses softwares tém usuarios,
mas ndo donos, e a Unica proibicdo feita a eles é a de torna-los um software
proprietario (SILVEIRA, 2004).

De acordo com a Free Software Foundation, “Software livre” se refere a

liberdade dos usuéarios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem,

%20 movimento do software livre defende o compartilhamento do conhecimento tecnoldgico.
Comecou nos anos 1980 e se espalhou pelo planeta levado pelas teias da rede mundial de
computadores. Seus maiores defensores sdo os hackers, muitos académicos, cientistas, os mais
diferentes combatentes por causa da liberdade e, mais recentemente, as for¢as politico-culturais
que apoiam a distribuicdo mais equitativa dos beneficios da chamada era da informacdo
(SILVEIRA, 2004, p.4).

O movimento do software livre é produto da subversdo das tradicionais ideias de propriedade
com relacao aos “bens intelectuais”. Originou-se da insatisfagéo relativa ao regime tradicional de
direito autoral quando aplicado ao software, na medida em que ele impedia as possibilidades de
se atender a objetivos que fossem além daqueles puramente econdmicos. Nesse sentido, o
movimento do software livre teve como escopo transformar a protecéo da propriedade intelectual
para criar bens intelectuais abertos, amplamente acessiveis tanto com relagcdo ao uso, quanto
com relagdo a possibilidade de inovacdo e modificacéo, ndo s6 do ponto de vista econémico,
como também do ponto de vista cognitivo (LEMOS, s/d p. 71).
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modificarem e aperfeicoarem o software. Refere-se, mais precisamente, a quatro

tipos de liberdade:

A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade
no 0);

A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo para as
suas necessidades (liberdade no 1). O acesso ao cédigo-fonte € um
pré-requisito para esta liberdade.

A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao
seu proximo (liberdade no 2).

A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade no 3) (www.fsf.org).

E importante destacarmos que ndo podemos confundir um Software Open
Source enquanto software que possui o cédigo-fonte aberto com um software
gratuito, pois um software pode ser gratuito e ndo ter codigo-fonte aberto e livre.
Entre os softwares livres de cddigo aberto para desenvolvimento de AVAs
encontra-se a plataforma Moodle, que se agencia a nossa pesquisa como
referéncia a proposta do AVA SEDUC.

2.8 Moodle como software livre de codigo aberto

Agenciado a nossa pesquisa, o Moodle, como software livre de cédigo
aberto, emergiu no campo problematico ao mobilizar interesses e acbes em
atores que, envolvidos na controvérsia de adaptacdo do AVA SEDUC para
atendimento as demandas de formacdo continuada do CEPAN, tinham o

software como referéncia.

O Moodle (Modular Object-Orientend Dynamic Learning Environment) é
considerado um projeto em andamento iniciado por Martin Dougiamas, em 1999.
O projeto parte de uma perspectiva dinamica de aprendizagem baseada na
abordagem socioconstrutivista, com destaque para ac¢ées colaborativas. E um
software livre de cddigo aberto que pode ser redistribuido e/ou modificado sob
os termos da GNU (General Public License), de acordo com a Free Software

Foundation.


http://www.fsf.org/

94

O site Moodle.org®® apresenta o percurso trilhado quanto ao seu
desenvolvimento que teve varios protétipos criados antes do lancamento, em
2002, da versao 1.0, dirigida a pequenas turmas, mais intimas, no nivel
universitario e sujeita a pesquisas de estudo de casos que analisam de perto a
natureza da colaboracdo e da reflexdo que aconteciam entre 0s pequenos
grupos de participantes. Apés esse momento, foi disponibilizada uma série de
novas versdes e acrescentados novos recursos com melhor desempenho. Em

2020, foi disponibilizada aos usuérios a versao 3.10.

O Moodle é um sistema usado tanto por universidades como por escolas
secunddrias e primarias, organiza¢ces sem fins lucrativos, empresas privadas,
professores independentes, entre outros. Agrega pessoas que contribuem com
o projeto de forma colaborativa e compartihada em uma comunidade em
constante atualizacdo que mantém uma base de dados dindmica que apresenta
as caracteristicas propostas e as contribuicdes em forma de ideias, de codigo,

de avaliacdo e de promocao.

Em 2003, foi criada a empresa para dar suporte adicional em termos
comerciais para aqueles que precisassem e para oferecer hospedagem
gerenciada, consultoria e outros servicos, aléem de manter os dados atualizados
diariamente sobre a expansdo da utilizacdo do sistema. Segundo dados
registrados no site, o Moodle, até janeiro de 2022, encontrava-se presente em
242 paises, reunindo registro de mais 346 milhdes de recursos e mais de 40

milhdes de cursos. SO no Brasil constavam 8.860 sites registrados.

De acordo com seus idealizadores, seu design e desenvolvimento sao
orientados por uma "pedagogia construcionista social", que é entendida a partir
de quatro principais conceitos relacionados: construcionismo, construtivismo,

construtivismo social e conectado e separado. No moodle.org, a ideia

% O sitio na Internet moodle.org prové um ponto central para informacdo, discussdo e
colaboracédo entre os usuarios Moodle, o que inclui administradores de sistemas, professores,
pesquisadores, desenhistas instrucionais e, € claro, desenvolvedores. Como o Moodle, este sitio
esta sempre evoluindo para se adequar as necessidades da comunidade e, como o Moodle, sera
sempre Aberto e Gratuito.
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construcionista social é apresentada como referéncias uteis tiradas de pesquisas

gue se aplicam a educacédo em geral, resumidas em uma lista de cinco pontos:

1 - Todos nos somos professores em potencial, bem como alunos - em
um verdadeiro ambiente colaborativo, somos ambos;

2 - Aprendemos particularmente bem com o ato de criar ou expressar
algo para que 0s outros vejam;

3 - Aprendemos muito apenas observando a atividade de nossos
colegas;

4 - Ao compreender os contextos dos outros, podemos ensinar de uma
forma mais transformacional (construtivismo);

5 - Um ambiente de aprendizagem precisa ser flexivel e adaptavel,
para que possa responder rapidamente as necessidades dos
participantes dentro dele. (MOODLE.ORG, 2021, s/p).

Essa perspectiva entende que Pedagogia e design de software estédo
intimamente ligados no aprendizado on-line e na "forma" que software pode
ajudar ou atrapalhar o professor no que ele esta tentando fazer. As
caracteristicas apresentadas no moodle.org destacam o software como uma
interface de facil utilizacdo, com painel personalizado, ferramentas e atividades
colaborativas, calendario tudo-em-um, gerenciamento de arquivos, editor de

texto simples e intuitivo, notificacdes e rastreamento de processos.

Suas ferramentas tém um carater autoral, podendo servir tanto para
construir elementos individuais como um curso inteiro, além de auxilio a tutoriais
e acompanhamentos. De acordo com Nakamura (2009), mais do que gerir as
informacgdes do curso, o Moodle permite a gestdo dos alunos de varios modos.
Dessa maneira, o sistema permite acesso ao professor as informacdes sobre 0s
alunos de sua disciplina, a formagdo de grupos de alunos, a aplicacdo de
diversas escalas para classificar os alunos, ao monitoramento e registro dos
acessos dos usuarios (incluindo medida de tempo de conexao), a verificacédo de
atividade de todos os participantes do curso, ao agendamento de atividades com
envio a todos os alunos, ao sistema de notas a partir de critério de classificagao
nos féruns, trabalhos, diarios, questionarios, licdes, oficinas e upload de arquivos

a todos os participantes do curso.

Em seus recursos administrativos, apresenta layout e design de site

personalizaveis, autenticacdo segura em massa, capacidade multilingue, criacdo
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de cursos em massa com backup (cOpia de seguranga) facil, gerenciamento de
funcbes e permissbes de usuarios, capacidade de suportar padrbes abertos
importando e exportando, alta interoperabilidade, ou seja, integra livremente
aplicativos externos e conteldo ou a criacdo de plugins3* préprios para
integracdes personalizadas.

A Interoperabilidade de Ferramentas de Aprendizagem - LTI (Learning
Tools Interoperability) permite a conexao e a execucéo facilmente a uma grande
variedade de ferramentas externas, contetdo e atividades disponiveis on-line em
seu LMS. O Moodle é atualizado regularmente e permite relatérios e registros
detalhados. Até janeiro de 2022 constavam 1.940 plugins que poderiam ser
incorporados nos projetos para propositos de administragdo, avaliagéo,
colaboracédo, comunicacgao, conteldo e interface. O sistema apresenta ainda 147
temas.

Figura 5: Exemplo de Temas Moodle
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Fonte: Moodle.org

3 Nainformatica, define-se plugin todo programa, ferramenta ou extensio que se encaixa a outro
programa principal para adicionar mais func¢fes e recursos a ele. Geralmente séo leves e ndo
comprometem o funcionamento do software, e s@o de facil instalagdo e manuseio.
https://www.tecmundo.com.br
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Quanto aos recursos de desenvolvimento e de gerenciamento de cursos
apresentados no site, o Moodle permite caminhos de aprendizagem diretos,
possui recursos integrados de publicagcdo colaborativa que promovem o
envolvimento e incentivam a colaboragéo orientada para o conteudo. Permite,
ainda, recursos externos incorporados, integracdo de multimidias,
gerenciamento de grupos, marcacao para fluxo de trabalho, avaliacédo por pares
e autoavaliacdo, emblemas integrados, possibilidade de adaptar o diario de
classe aos seus critérios de curso e exame, configuracdo de marcagdo baseada

em competéncias, além de proporcionar privacidade e seguranca.

O Moodle diferencia-se de outros sistemas de gerenciamento que
colaboram para modelos limitados de disposicédo de contetdos estaticos. Com
as possibilidades de sua interface, incentiva a priorizacdo de modelos,
sobrepondo a interacdo e a colaboracdo com mediacdo pedagdgica voltada a
aprendizagem. Como um sistema em constante atualiza¢do fruto também de
trabalho colaborativo, sé&o incorporados sempre novos recursos desenvolvidos
gue viabilizam a proposta de aprendizagem da interface, como podemos

observar a seguir na ampliacdo e na diversidade de atividades e de recursos.

O software esta na verséo 3.11.5+, e recentemente em teste a verséo 4.0,
com alteracdo na interface que deu cara nova a plataforma e a navegacéo, sendo
modificada para tornar o espaco virtual mais intuitivo, facilitando o acesso as
atividades disponiveis com uma navegacdo primaria horizontal, com pequeno

namero de categorias fixas.

Como a interface que tivemos acesso no decorrer do desdobramento de
nossa controvérsia inicial foi a versao 3.10, apresentaremos as atividades e 0s
recursos nela presentes. Nessa versdao, quando o modo de edicdo esta
habilitado, temos as opc¢des de adicionar as atividades ou os recursos descritos

a seqguir:
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Figura 6: Adicionar Atividades e Recursos Moodle 3.10

- _— %
Adicionar uma atividade ou recurso
F Y
ATIVIDADES O jogo de figura cculta exibe cada pedaco
de uma figura para cadz questao
O Base de dados respondida corretamente pelo estudante.
Cada ndmero neste jogo exibe uma
O @ BigBlueButtonBN
questdo ao estudante. Se a questao é
0 i Certificada respondida corretaments, o ndmero &
¥+ simples retirado e um pedaco da figura exibido.

O @ Chat

Fonte: Moodle 3.10

Base de dados: permite que participantes criem, mantenham e busquem

em bancos de registros.

BigBlueButton: permite criar, a partir de links do Moodle, salas de aula em
tempo real, usando BigBlueButton, um sistema de conferéncia web de cédigo

aberto para educacao a distancia.

Certificado Simples: permite criar um certificado personalizado que pode
ser emitido pelos participantes que completarem os requisitos especificados pelo

professor.

Chat: permite que os participantes tenham conversacdes sincronas em

tempo real.

Conteudo interativo H5P: permite que o conteudo H5P, criado no banco
de contetido ou em h5p.com ou com o App, seja facilmente adicionado a um

Ccurso como uma atividade.

Escolha: permite fazer uma pergunta e especificar op¢cdes de multiplas

respostas.
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Ferramenta externa (LTI): permite que participantes acessem recursos e

atividades de outros sites compativeis com LTI.
FOrum: permite que os participantes tenham conversas assincronas.

Glossario: permite que o0s participantes mantenham uma lista de

definicbes, como um dicionario.

Jitsi: Jltsi-meet € uma solucéo de videoconferéncia de codigo aberto. Ela
lhe permite construir, criar, implementar ou utilizar solu¢des de videoconferéncia

com seguranca.

Jogo de caca-palavras: O jogo € como uma palavra cruzada, mas as

respostas estao ocultas dentro de um caca-palavras aleatorio.

Jogo cobras e escada: jogo em que uma questdo é exibida ao estudante,
e se respondida corretamente, exibe um nimero no dado, e a peca do usuario

avanca a quantidade de casas correspondentes a este numero.

Jogo Forca: o jogo retira as palavras de um glossério ou de questdes do
tipo "resposta curta”, e gera um jogo de forca. O professor pode definir o nimero
de palavras contidas em cada jogo, mostrar a primeira ou ultima letra, ou mostrar

a questao ou resposta no fim do jogo.

Jogo Imagem oculta: o jogo de figura oculta exibe cada pedaco de uma
figura para cada questdo respondida corretamente pelo estudante. Cada
namero, no jogo, exibe uma questdo ao estudante. Se a questao é respondida

corretamente, 0 numero € retirado e um pedaco da figura é exibido.

Jogo Livro de Questdes: Quando o estudante responde corretamente,

pode ir para o proximo capitulo.

Jogo Milionério: uma questédo € exibida ao estudante, e se respondida
corretamente, parte para o proximo namero no jogo até que o usuario complete
todas as questdes. Se uma pergunta € respondida incorretamente, o jogo é

encerrado.
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Jogo Palavras Cruzadas: retiram-se as palavras de um Glossario ou de
guestbes do tipo "resposta curta”, gerando um jogo de palavras cruzadas

aleatorio.

Jogo Sudoku®: o jogo mostra um Sudoku para os estudantes sem
nameros suficientes para ser resolvido. Para cada questdo respondida
corretamente, um numero adicional é inserido no jogo, tornando-o mais facil de

ser resolvido.

Laboratério de avaliacdo: permite a coleta, revisao e avaliacao por pares

do trabalho dos estudantes.

Licdo: publica o conteddo em um modo interessante e flexivel, consistindo

em um certo nimero de paginas.

Pesquisa: cria e conduz pesquisas para coletar opinido, satisfacao,

impressao, feedback etc.

Pesquisa de avaliacado: coleta de dados dos alunos, bem como ajuda aos
professores a aprender sobre suas aulas e refletir sobre seu proprio ensino.

Presenca: permite ao professor registrar a presenga durante a aula e aos

estudantes visualizarem os seus dados de frequéncia.

Questionario: permite que o professor construa e aplique testes com
guestionarios, que podem ser automaticamente corrigidos e comentarios sobre

as respostas corretas e/ou erradas sejam mostrados.

SCORM: SCORM e AICC séo colegdes de especificagdes que habilitam
interoperabilidade, acessibilidade e reusabilidade® de contelido baseado na
WEB. O modulo SCORM/AICC permite que pacotes SCORM/AICC sejam

incluidos no curso.

Tarefa: permite que professores deem notas e comentarios em arquivos

ou textos enviados e tarefas realizadas on-line ou offline.

3 Jogo de quebra-cabeca baseado na colocacéo légica de nimeros.
36 Permitem que 0os mesmos objetos de aprendizagem sejam incorporados em variados cursos,
matérias, circunstancias, ambientes etc.
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Wiki: uma colecao de paginas web que qualquer um pode criar, editar e
acompanhar o histérico.

Arquivo: permite que um professor fornega um arquivo COmo um recurso
do curso.

Conteudo do pacote IMS: IMS é uma colecdo de arquivos que s&o
empacotados de acordo com um padréo acordado para que eles possam ser
reutilizados em diferentes sistemas. O moédulo do pacote de conteudo IMS
permite que tais pacotes de conteldo sejam carregados como um arquivo zip e
adicionados a um curso como um recurso.

Google Meet™ para Moodle: permite criar uma sala do Google Meet
como recurso do curso e, apos as reunides, disponibilizar as gravacdes aos

alunos, salvas no Google Drive.

Livro: permite criar um recurso com diversas paginas em formato de livro,

com capitulos e subcapitulos.

Pagina: permite criar um recurso de pagina da web utilizando o editor de

texto.

Pasta: permite exibir um nimero de arquivos relacionados dentro de uma

pasta Unica, reduzindo a rolagem na pégina do curso.

Rotulo: permite que textos e imagens possam ser inseridos no meio dos

links de atividades na pagina do curso.

Structured label (Ro6tulo estruturado): permite adicionar blocos de
conteudo atraentes para quebrar suas paginas sem precisar entender HTML, ao

adicionar um roétulo estruturado.

URL: permite que um professor fornega um link de web como um recurso

do curso.

A partir dos multiplos recursos e atividades que podem ser incorporados,
evidenciamos que o Moodle tem potencial para o desenvolvimento de cursos
com um Desenho Didatico diversificado, que considere a multiplicidade que
envolve um processo em que o0 aprendiz seja o centro, um desenho que priorize

a comunicacgdo interativa para além da légica de transmissado. Para isso, como
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ja foi abordado, € necessario conhecimento e clareza da concepc¢ao que orienta
0S projetos, para que todas as potencialidades da interface sejam utilizadas com

coeréncia metodologica.

Como sistemas abertos aos interagentes, os AVAs conectados ao
ciberespaco permitem autoria e co-criagdo na troca de informacdes e na
construcdo do conhecimento. Permitir que eles assim atuem é uma acao que
devemos compartilhar com a responsabilidade de nos colocarmos nha
“possibilidade de mediar mediadores” (LATOUR, 2001 p. 245).

2.9 O Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA SEDUC

A Secretaria de Educacdo e Desporto do Amazonas (SEDUC/AM) atua
com formagao profissional e continuada no estado por meio do Centro de
Formacdo Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN). As dificuldades
enfrentadas para atendimento de suas demandas ndo diferem dos desafios
também enfrentados pelos diferentes niveis de ensino na regido. Diferentes
guestdes entrelagcam-se as acdes e ao cumprimento de politicas de formacgéao
profissional e continuada. Os professores formadores precisam se deslocar aos
municipios para realizacdo das formacdes em grande parte por vias fluviais em

longas viagens, para atender as necessidades dos municipios mais distantes.

Nos ultimos anos, o CEPAN, frente a expansao da educacéao a distancia e
com a intensificacao de tecnologias digitais de comunicac¢ao e informacéao, abriu-
se a essa modalidade como estratégia de superacao de alguns de seus desafios.
O Centro, que trabalha com implementacdo de formac&do continuada técnico-
pedagogica direcionada aos profissionais da rede estadual em articulacdo com
os departamentos da secretaria e parcerias com Instituicbes de Ensino Superior
(IES), universidades publicas, como a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), Universidade Estadual do Amazonas (UEA), busca viabilizar projetos e

programas federais e estaduais.

Nos ultimos anos, o Centro tem vivenciado experiéncias com a modalidade
a distancia por meio de AVAs. Entre essas experiéncias, destacamos, no ano de

2018, a utilizacdo do ambiente E-Proinfo (Ambiente Colaborativo de
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Aprendizagem)3’ para a primeira oferta do Curso “Ressignificagdo da Pratica
Pedagogica na Escola” para pedagogos e apoio pedagogico, entre outros

Cursos.

Outro ambiente utilizado foi 0 Google Sala de Aula (Google Classroom)38,
desenvolvido pelo Google for Education e integrado ao Google Drive como parte
da suite de aplicativos do Google Apps for Education. Em 2017 e 2018, esse
ambiente serviu ao CEPAN como alternativa para a oferta de cursos com numero
reduzido de participantes, como o Proeti (Programa de Fomento as Escolas de
Ensino Médio em Tempo Integral), que no ano de 2018 contemplou sete
municipios. Em suas salas, eram alocados os conteudos, as atividades e todo o
processo avaliativo. Ainda no ano de 2018, segundo Relatorio Anual do CEPAN,
foi realizado no Google Sala de Aula o Programa de Formacao Técnica para
Funcionarios da Educacdo (Profuncionéario), além dos cursos Ensino de
Matematica na Perspectiva das Metodologias Ativas e Ensino de Historia nos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental (CEPAN, 2018).

Frente as demandas, o Centro, no ano de 2019, passou a ter uma
Coordenacdo de Educacdo a Distancia para elaboracédo e implementacdo das
formacbes na modalidade. A partir das experiéncias vivenciadas e das
dificuldades para o desenvolvimento de cursos com maior interatividade em que
a tutoria fosse possivel, o Centro empreendeu esfor¢os na busca de solucdes
junto a SEDUC/AM, fortalecendo o propdsito de criar um ambiente proprio que
pudesse atender as suas formacdes de maneira mais especifica e

personalizada, deixando de depender apenas de programas e parcerias.

E nesse contexto que a Secretaria de Educac&o foi provocada a apresentar

solugdes para as demandas do CEPAN, fazendo com que, em 2019, por meio

37 Ambiente criado pela Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED/MEC), extinta no ano de
2011, permite a concepc¢édo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de a¢bes, como
cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem
(MEC, 2005).

38 O ambiente, apesar de ser limitado para gerenciamento de grandes demandas, é intuitivo e
permite criagdo de salas virtuais com uma configuracdo simples. Além da disponibilidade dos
contelidos, oportuniza avisos e debates. Sua acessibilidade é possivel a todos os usuarios que
tenham uma conta de e-mail do Google.
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dos servicos da empresa que desenvolve os recursos do Centro de Midias, fosse
realizada adequacdo do AVA SEDUC, ambiente ja existente, para que fosse
atendida a segunda oferta do Curso “Ressignificacéo da Pratica Pedagodgica na

Escola”, que requeria ferramentas para interacéo, tutoria e acompanhamento.

O AVA SEDUC foi criado em 2018 para atender o projeto “Conquistar,
curso preparatério para o0 vestibular que disponibiliza contetdos, sem
acompanhamento de tutoria. “O “Conquistar” € um curso autoinstrucional, nao
h& a figura de um tutor para langcamento de nota, correcdo e recebimento de
atividades”. (R1, SEDUC/CEMEAM). O ambiente foi programado em um
Framework*® denominado Laravel em PHP com banco de dados MySQL*.
Criado por Taylor Otwell em 2011, o Laravel tem a marca registrada de Taylor
Otwell Copyright © 2011-2022 Laravel LLC. De acordo com site Laravel.com, é
um framework PHP (linguagem de programacao) para desenvolvimento web que

utiliza a arquitetura MVC#2,

Tem como principal carateristica ajudar a desenvolver aplicacdes seguras
e performativas de forma rapida, com cédigo limpo, simples e expressivo. Ele é
um software gratuito e de cédigo aberto, que pode ser usado tanto em Windows
guanto em MAC e Linux (LARAVEL, 2022).

Em 2019, o AVA SEDUC foi adaptado para atendimento das demandas de
cursos de formacdo com tutoria do CEPAN. Para isso, houve processo de

39 https://conquistar.am.gov.br/about

40 Os frameworks sdo a base para a criacdo de sites, unindo ferramentas, funcdes, recursos e
outros detalhes para encurtar o trabalho do profissional na hora de criar uma pagina on-line em
determinada linguagem de cédigo. Dentre as opcoes, estd o PHP, uma das linguagens mais
dindmicas utilizadas por programadores e desenvolvedores para construir sites ou sistemas
integrados e inteligentes. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/

41 O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo aberto usado na
maioria das aplicacdes gratuitas para gerir suas bases de dados. O MySQL utiliza a linguagem
SQL (Structure Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada), que € a linguagem mais
popular para inserir, acessar e gerenciar o conteldo armazenado num banco de dados.
Disponivel em: https://www.techtudo.com.br

42 MVC é nada mais que um padr&o de arquitetura de software, separando sua aplicacdo em 3 camadas.
A camada de interacéo do usuario (view), a camada de manipulacdo dos dados (model) e a camada de
controle (controller). Disponivel em: https://www.techtudo.com.br


https://conquistar.am.gov.br/about
https://www.tecmundo.com.br/
https://www.techtudo.com.br/
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colaboracéo entre as equipes do CEPAN e a empresa desenvolvedora, com
reunides e criagdo de grupo de WhatsApp*® para comunicagdo e

acompanhamento.

Foram apresentadas sugestdes pelo CEPAN que englobavam
possibilidade de tutoria, recursos e ferramentas para realizacdo de atividades
colaborativas e acompanhamento dos cursistas. Consta no Relatorio de Acao
Governamental 2019 que, com o AVA SEDUC se objetivava diversificar as
estratégias de ensino para os estudantes e o fortalecimento de processos
formativos dos servidores da educacgédo (professores, gestores, pedagogos,
técnicos, entre outros) e que, naquele ano, o ambiente contava com 15 mil
usuarios cadastrados. Nele, segundo o documento, é possivel ter acesso a
varios recursos, além de propiciar a interacdo sincrona e assincrona entre os

sujeitos da aprendizagem (estudantes e tutores) (CEMEAM, 2019).

Estavam disponiveis, no ano de 2019, no ambiente, os cursos do
“Conquistar”, ofertados aos estudantes finalistas do Ensino Médio, “Cemeam
Class” e a “Hora do Saeb”, presenta na Figura 7 abaixo, com contetudo voltado
ao desenvolvimento das habilidades exigidas para os exames de larga escala,
além do curso “Ressignificagdo da Pratica Pedagdgica na Escola”, especifico

para formacgao de pedagogos da Rede Estadual de Ensino.

O site oficial do Centro de Midias, por meio da Geréncia de Midias e
Conteudos Digitais, destaca que o ambiente virtual é uma plataforma web
responsiva para diversos dispositivos (computadores, tablets, smartphones) e
sistemas operacionais (Android, 10S, Windows, entre outros). De acordo com
seus idealizadores, a partir da articulagdo com os demais departamentos da
Secretaria para elaboracdo de planejamento, plano de acdo e de execucéo, €
possivel a criacao de diversos cursos tanto para a area pedagdgica quanto para
a area técnica (CEMEAM, 2019).

43 0 WhatsApp, que pertence ao Facebook, é um app gratuito de troca de mensagens e de
chamadas de video e de voz, usado por mais de 2 bilhdes de pessoas em mais de 180 paises.
https://play.google.com
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Figura 7: Pagina Inicial AVA SEDUC
ambiente virtual
AVAdeaprendizagem
o niio A  Todososcontedd
Contetudos

Meus conteddos | Todos os conteddos | Cursos concluidos 2

. Certificados

-

Curso - Pré-vestibular m

Conquistar Curso - Ressignificagéo da
P Prética Pedagdgica

tibular or

Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

O acesso ao AVA SEDUC ocorre pelo endereco www.avaseduc.am.gov.br,
por meio de login e de senha gerados a partir da matricula dos cursistas. Um
aspecto que gerou alguns problemas para as inscri¢des foi o fato de que o e-
mail valido deveria ser o institucional do servidor e muitos, apesar de o terem,

nunca o tinham acessado.
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Figura 8: Pagina de acesso no AVA SEDUC
NS

Login

Nome de usuario ou E-mall

jucimara@seduc net

Senha
\/ Nao sou um robd

Use suas redes socials
G+ Entrar com 0 Google

f Entrar com o Facebook

Ainda ndo tem cadastro?
Esqueceu sua senha?

NV sgen == €3 AMAZONAS
Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

Ao acessar o ambiente, o usuario é direcionado a uma tela com a opcéo de
escolha “ambiente de usuario”, visto que houve inclusdo de diferentes perfis em

sua adaptacao que antes néo existiam. Logo depois, € acessada a pagina inicial.

Figura 9: P4gina de usuario no AVA SEDUC

ambiente virtual UCIMARA CANTO GOMES +
AV de aprendizagem el

[ O Selecione um ambiente de usuario para prosseguir. o3

|
| Admin |

Aluno

Tutor

Professor

Colaborador

Coordenador

Professor Formador

Fonte: www.avaseduc.am.gov.br
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O sistema apresenta-se como possibilidade de inclusdo de atividades e de

recursos ao perfil de administrador:

Quadro 4: Atividades e Recursos AVA SEDUC

ePuB: abreviacdo de Electronic Publication - publicacdo eletronica é
um formato de arquivo digital, livre e aberto, especifico para livros
digitais (e-books).

Caodigo iframe: permite incorporar documentos, videos e midia interativa em uma
pagina.

URL: permite inserir um endereco de um recurso disponivel em uma
rede.

Audio: permite inserir arquivos de 4&udios em trés formatos
MP3, WMA ou OGG.

YouTube: permite inserir videos do YouTube.

Avaliacéo: permite incluir atividades presentes no banco de atividades do
AVA.

URL de audio: permite inserir arquivos de audio disponiveis na rede.

Videos: permite inserir videos em trés formatos: MP4, AVI ou WMV.

Wiki: permite produ¢édo de documento colaborativo.

URL de videos: permite inserir um URL de video.

Survey: possibilita inserir um questionario.

Vimeo: permite inserir videos do site de compartilhamento de video Vimeo.

Forum: criagdo de forum colaborativo.

Diéario de Bordo: permite atividade de registro individual.

Enquete: possibilita inserir uma enquete.

Fonte: elaborado pela autora, com base em www.avaseduc.am.gov.br

Destacamos que as atividades de colaboracdo como wiki, forum e diario de
bordo foram sugeridas pela equipe do CEPAN, e seus ajustes aconteceram
paralelamente ao desenvolvimento do curso, resultando em dificuldades tanto
por parte dos usuarios/cursistas quanto para a equipe de planejamento, como

veremos no capitulo “Entremeio”.

Entre as funcionalidades do AVA SEDUC, encontram-se 0 acesso a
contelido e a recursos digitais por meio de videos, de arquivos em PDF, entre
outros formatos, wiki (recurso para construgcdo colaborativa de documentos),
testes on-line, simulados, envio de arquivos, féruns de discusséo, envio de
mensagens e de notificacdes aos usuarios, interacdo entre 0S usuarios via
mensagem, além de comentarios durante as atividades. O ambiente dispde de

ferramentas para acompanhamento do rendimento dos usuarios, biblioteca


https://pt.wikipedia.org/wiki/Formato_de_arquivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livro_digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livro_digital

109

virtual, gamificacdo com base no desenvolvimento das atividades e certificacédo
digital (CEMEAM, 2019).

Na pagina inicial do AVA, ha um menu padréo que traz informacgdes sobre
0 curso, bem como serve para facilitar a navegagdo no ambiente. O menu
apresenta os seguintes botdes: “Sobre o curso”, com informagdes referentes as
caracteristicas do curso (objetivos, nivel, modalidade, nimero de carga horaria,
guantidade de mddulos, de unidade, publico-alvo etc.); “Navegacgao”, que
funciona como um atalho para facilitar a navegacdo nos médulos do curso;
“Pesquisa”, na qual é possivel filtrar e encontrar as aulas com mais rapidez e
facilidade; “Calendario”, no qual estdo registradas todas as datas do curso e as
aulas disponiveis; “Tutores” e “Alunos”, botdes em que estdo disponiveis o0s

tutores e os usuarios/cursistas alocados na turma.

Segue, ainda, com “Boletim”, que apresenta o histérico de notas do
cursista; “Performance”, em que pode ser visualizado o processo no curso, tais
como o0 acesso ao ambiente nas realizacdes das leituras dos materiais e das
atividades; “Biblioteca”, na qual o cursista pode encontrar material complementar
para enriquecer e/ou complementar o seu aprendizado, disponibilizado pelo
professor ou pelo tutor; “Certificados”, no qual sdo publicados os certificados
dos usuarios que finalizaram o curso e foram aprovados; “Sair da Turma”,

permitindo a saida do aluno da péagina inicial do AVA ou da sala da turma.

Ao ser criado um curso em AVAs, ha a necessidade de execucdo de um
conjunto de configuracbes e uma delas € a escolha de seu formato de
apresentacdo. Os cursos, no ambiente AVA SEDUC, sdo organizados em
formato cascata. Desse modo, o curso “Ressignificagdo da Préatica Pedagodgica
na Escola” seguiu o0 mesmo formato do curso pré-vestibular “Conquistar”. Nas
funcionalidades permitidas ao perfil de administrador fornecidas, a equipe do

CEPAN nao tinha outras possibilidades de formatos que ndo fossem em cascata.
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Figura 10: P4gina inicial do Curso “Ressignificagdo da Pratica Pedagdgica na Escola”

I\VA@?E;QL%.;QE&: Alung = Jucimara Canto Gomes

ARVORE DE CONTEUDOS
@ Aqui voce consegue navegar e selecionar o que deseja conhece

Curso - Ressignificagdo R
da Pratica Pedagogica © Unidade 2: Educaga

2 Turma de Apoio @J

quiv
@ Sobre o curso @ Decreto 9057
B A

™5 Navegagio

@I Educacio a Distancia: limites e possibilidades
B A
Q Pesquisa

Calendario
8 Tutores [

‘@ LT © Madulo 2 - O Pedagogo Escol
Boletim © Médulo 3 - 0 Pedagogo e a Gestio Democratica
@ Performance

Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

Para visualizagc&o dos recursos do AVA, apresentaremos 0s aspectos mais
gerais com o0 curso “Ressignificacdo da Pratica Pedagodgica na Escola”.
Organizado como “Arvore de Contelidos”, sdo desdobrados os topicos de
Médulos contendo documentos e as unidades. No topico “Documentos do
Médulo”, constam a apresentacdo, o plano de ensino e o roteiro de estudo. Nos
topicos das Unidades, estédo os objetos de aprendizagem (textos, videos, slides
em PDFs etc.) e as atividades da unidade alternadas entre forum, diario de

bordo, wiki, chat e envio de arquivo e questionario.

O usuario/cursista € direcionado a outra pagina para visualizacdo dos
recursos e das atividades. Essa pagina apresenta sua navegacao na posicao
horizontal, com botdes para retornar as turmas, atividades e estrutura do curso.
Na barra vertical, a esquerda, a pagina traz a arvore com as atividades e os
demais recursos, como objetos de aprendizagem das unidades, podendo ser
recolhida para melhor visualizacdo da tela de leitura. Na parte superior, consta
icone de avanco para outras atividades, como mostra a Figura 11. Para a
visualizacdo de PDF, o usuario tem opcéo de zoom, de impressao e de baixar o
documento. Do mesmo modo, h&a algumas opcdes para melhor visualizacdo dos

videos e dos aspectos que foram explorados no Teste de Usabilidade.
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Figura 11: Pagina de visualizac&o de recursos e de atividades
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Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

A funcionalidade de progresso do usuario € apresentada no botdo
Performance, na barra lateral esquerda do menu principal da péagina inicial. O
progresso corresponde as acdes globais de execugédo, tanto de visualizacao de
materiais como de realizacdo de atividades. O cursista tinha, assim, um

progresso global em porcentagem que correspondia a todo o curso.

Foram aplicados alguns aspectos de gamificacdo, que acompanharam o
progresso identificado como “Suas conquistas”, como podemos ver na Figura 12
abaixo. Nele, foram inclusos emblemas em relacao ao alcance de objetivos mais
especificos, como a efetivagdo de atividades, o cumprimento de prazos e a

participacao.


http://www.avaseduc.am.gov.br/
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Figura 12: Pagina de Progresso do usuario
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Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

O Boletim reune o historico de avaliacbes do usuario/cursista, seu
progresso, suas medias e notas por atividades. Para o perfil de tutor que
acompanhava, avaliava e inseria as notas das atividades, o0 ambiente tinha como
funcionalidade a frequéncia de uso dos usuarios no formato de graficos, insercao
de notas nas atividades, insercdo de tutores e de alunos. Era possivel, ao tutor,
na pagina, acompanhar quais atividades estavam pendentes. O recurso foi
inserido para agilizar o trabalho dos tutores, que em média, de acordo com o
projeto do curso, cada turma na primeira etapa contava com 31 cursistas. Para

a segunda etapa esse numero diminuiu.
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Figura 13: Boletim, pagina de perfil do Tutor
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Fonte: www.avaseduc.am.gov.br

No capitulo “Entremeio”, o ambiente sera empiricamente analisado, bem
como o Desenho Didético do curso “Ressignificacdo da Pratica Pedagdgica na
Escola”, por entendermos que aspectos técnicos e pedagdgicos se entrecruzam
para efetivacdo da formacdo. O propdsito dessa descricdo foi apresentar as
caracteristicas gerais do ambiente, visto que enquanto AVA, alguns aspectos
sdo considerados basicos ao seu funcionamento, como os que possibilitam
administracdo de usuarios, disposicdo para insercdo de materiais, para
comunicacao e mediacao, avaliacdo e acompanhamento de aprendizagem, os

guais, como podemos verificar, constam da exploracéo inicial.

No capitulo a seguir, teceremos as rela¢cdes que norteiam nossa analise na
perspectiva simétrica proposta pela TAR com a concepg¢ao sociotécnica, que nos
orienta sobre a mediacdo e a construcdo de conhecimento, de fatos e de
fendbmenos.


http://www.avaseduc.am.gov.br/
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REDES DE ASSOCIACOES
A construcédo sociotécnica
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3. REDES DE ASSOCIACOES: a construcao sociotécnica

(...) uma agdo muito antiga de um ator
desaparecido continuar ativa aqui, hoje e
em relacdo 3 mim. Vivo no meio de
delegados técnicos; misturo-me aos n3o
humanos.

(Latour, 2001, p. 217)

3.1 Teoria Ator-Rede (TAR)

A Teoria Ator-Rede (TAR), conhecida internacionalmente como Actor-
Network Theory (ANT) ou Théorie des Acteurs-Réseaux, também chamada de
Sociologia da Traducdo ou Sociologia das Associacbes, nasce “(...) da
necessidade de uma nova teoria social ajustada aos estudos de ciéncia e
tecnologia” (LATOUR, 2012 p.29). Teve inicio no programa forte dos science
studies, na década de 1970, e congregava trabalhos de David Bloor, John Law,
Michel Callon, Madeleine Akrich e Bruno Latour. Esses estudos, ao analisarem
a atividade cientifica, consideram tanto os atores humanos como 0S nao
humanos, a partir do principio de simetria generalizada, “(...) expressdo cunhada
por Latour e Callon que marca a inauguracdo da TAR e da antropologia
simétrica” (FREIRE, 2013 p. 48-49).

A abordagem tem seus escritos considerados fundados nos anos de 1980.
Estudar a Ciéncia enquanto esta sendo construida em meio a todas as
controvérsias era o caminho aberto pelos autores que estudam a ciéncia em
acdo e deparando-se com “(..) o0s casos mais extremos de completa
artificialidade e completa objetividade caminhando em paralelo” (LATOUR, 2000

p.131-132), buscam superar tal viséo.

O pensamento latouriano, de acordo com Cardoso (2015) e Lemos (2013),
tem uma rede de influéncia que abarca a semidtica, a etnometodologia, o
pragmatismo, a filosofia da ciéncia, a filosofia da imanéncia de Deleuze e as
ideias de Serres e Tarde, considerados precursores da teoria.
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Situada como uma sociologia da ciéncia e da tecnologia, a TAR se
expandiu para uma critica a sociologia tendo como influéncias mais
reconhecidas o pés-estruturalismo, a “semidtica material” de Foucault,
0s conceitos de agenciamento, rede e topografia em Deleuze e Guattari,
as ideias de traducéo, sujeito, objeto, espaco e tempo em Michel Serres,
a ethometodologia de Garfinkel e a sociologia de Gabriel Tarde. A sua
ontologia se aproxima do trabalho de Alfred Whitehead, e, mais
recentemente, dos modos de existéncia de E. Souriau. (LEMOS, 2013,
p.34).

Os estudos realizados pelos defensores da TAR tém a concepgéo
metodoldgica de seguir os passos dos cientistas e dos engenheiros nos
momentos e nos lugares onde planejam aquilo que, pelo contrério, ja pronto

seria 0 objeto comum de estudo.

Para acompanhar a agdo dos actantes na rede, Latour, em sua obra
Ciéncias em Acado: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora,
apresenta, como ja vimos em nosso percurso metodoldgico, regras
metodoldgicas e principios que nos ajudam a realizar uma etnografia possivel a

diferentes realidades, acompanhando as constru¢cdes que delas emergem.

A construcao remete a um momento em que a associagao entre humanos
e ndo humanos é mais facilmente observavel. Acompanhar essa constru¢ao nos
permite evidenciar o carater fluido e ndo estavel das associacbes, em um
movimento de estar a se construir. As controvérsias sao consideradas o lugar e
o0 tempo da observacgédo, nos quais se elaboram as associacdes e o “social’

aparece antes de se congelar ou se estabilizar em caixas-pretas (LEMOS, 2013).

As controvérsias sdo consideradas, assim, a melhor forma de adentrarmos
em uma rede, remetendo-nos exatamente ao sentido de entrar em algo em plena
construcdo, aberto ainda ndo estabilizado. “Quando nos aproximamos dos
lugares onde séo criados fatos e maquinas, entramos no meio das controvérsias”
(LATOUR, 2000, p.53). Ou seja, quanto mais nos aproximamos desses
processos de construcdo, mais as coisas se tornam controversas, mais evidente

fica 0 emaranhado que constitui aquilo que a tenta estabilizar.

O objetivo da TAR estéa justamente no emaranhado, em que as relacdes se
tecem. N&o a toa, € conhecida como Sociologia das Associacdes, da traducao,
das relacdes, da mobilidade entre seres e coisas, confrontando sociedade, ator
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e rede. Comungando com suas proprias concepcoes, a TAR nasce e enfrenta
controvérsias, recebendo varias criticas. Com um principio de analise simétrica,
problematiza a dicotomia cartesiana sujeito-objeto e torna 0 meio e as suas
imbricacbes o lugar para onde as lupas sdo apontadas. Humanos e nao
humanos proliferam enquanto continuamos a seguir aquilo que Latour chama de
“Acordo Moderno” (LATOUR, 2013).

As redes, para além da limitacdo social ou técnica, agregam agentes,
textos, arquiteturas, dispositivos gerados nelas e essenciais a elas. A concepg¢éo
de rede sociotécnica parte do pressuposto de que humanos e nao humanos
complementam-se, ndo se limitando as relagfes sociais somente pela interagdo
entre individuos, mas também por uma rede heterogénea constituida pela ndo
separacdo entre sujeito e objeto. Latour (2005) e os defensores da TAR
redefinem o entendimento de social, pois este, permeado por hibridos que
resultam da interacdo dos ndo humanos com humanos, compéem o0 que €&
considerado um coletivo em que as associagdes circulam. A mediagdo com n&o
humanos € parte constitutiva, segundo Lemos (2013), dos humanos que o

acordo moderno nos fez esquecer.

Desse modo, realizam tratamento analitico simétrico instintivamente a
todos os actantes, conferindo aos ndo humanos a capacidade de agir e interferir
no curso dos acontecimentos no coletivo. Esses autores questionam a
separacao entre sociedade e natureza, entre ser humano e maquina (CALLON,
1986; LATOUR, 1994). Logo, entendermos a construcao de fatos tanto quanto
compreendemos a construcdo de ciéncia a partir da Teoria Ator-Rede, é
considerar o todo, pois “(...) a construcdo de fatos e maquinas é um processo
coletivo” (LATOUR, 1994, p. 53).

Para TAR conceber ciéncia, fatos ou conhecimentos acabados, € estar
diante de uma caixa-preta, no entanto, a teoria nos convida e permite
adentrarmos nos fatos e artefatos ainda em construcdo, onde contexto e
conteddo ndo se separam, mas sim se confundem; convida-nos a abrir as caixas-
pretas e acompanha-las enquanto ainda estdo sendo construidas. Para
adentrarmos essa construcdo, é necessario nos despirmos de conhecimentos

pré-estabelecidos, para que possamos estar abertos ao que revelam os
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agenciamentos e seus actantes, pois como esclarece Latour (2000, p. 53), a
ciéncia tem duas faces: uma que sabe e a outra que ainda nao sabe. Deixando
0 saber sobre o saber, as entradas s@o as controveérsias, pois “(...) quanto mais

nos aproximamaos, mais as coisas se tornam controvérsias”.

A TAR, por meios de seus colaboradores, em especial Bruno Latour (1994;
1997; 2000; 2001; 2013), apresenta-nos os artefatos técnicos como construcdes
de uma rede sociotécnica, em que agenciam e sdo agenciandos, ampliando, com
isso, a compreensao da acao mediadora das tecnologias. Em sentido algum,
diria o autor, “(...) se pode dizer que os humanos existam como humanos sem
entrarem em contato com aquilo que os autoriza e capacita a existir (ou seja,
agir)” (LATOUR, 2001, p.221).

A teoria traz, para o centro das discussdes, a natureza intima dessas
entidades e as redes que a sustentam. O autor nos convida a focar nessa longa
cadeia de transformagbes, onde uma sequéncia potencialmente infinita de
mediadores se faz presente, entre eles as tecnologias. Defende que os
humanos, durante toda a sua histéria, estenderam suas relacfes sociais a outros
atuantes, formando coletivos. Logo, mediadores tecnologicos ndo séo vistos
como artefatos que apenas transportam informacdes, mas também como

provocadores de acgéo.

3.2 O sentido da mediacdo na TAR

O lugar da mediagao na teoria latouriana n&o poderia ser outro a ndo ser o
central. Ao realizar uma etnografia da construcao de fatos e de ciéncia, Latour
(2000) discute as relacdes, os conflitos e os limites da separacéo sujeito/objeto,
social/tecnologico. O interesse da Sociologia da Tradugdo ou Sociologia das
AssociacOes reside nas transformacbes que ocorrem nas cadeias de
associacdes heterogéneas e hibridas, nas quais nem puros humanos, nem puros
ndo humanos como actantes, agenciam-se, associam-se, transformam-se,

afetam e sdo afetados, agem fazendo outros agirem.

O que temos com a TAR é uma compreensdo performativa da realidade,

que entende a acdo como um “fazer que faz fazer”. A realidade nao é fixa, mas



119

em constante transformacao a partir da acdo dos actantes, que em suas aliancas

fazem outros atores fazerem coisas (LATOUR, 2005):

A acdo deve ser encarada, antes, como um ng, uma ligadura, um
conglomerado de muitos e surpreendentes conjuntos de fun¢des que
s6 podem ser desemaranhados aos poucos. E essa veneravel fonte de
incerteza que desejamos restaurar com a bizarra expressao ator-rede.
O fato de nunca estarmos sOs ao agir exige apenas alguns exemplos.
(LATOUR, 2012, p. 72).

A mediacao, de forma mais abrangente em Latour, é entendida a partir da
mediacao técnica como uma acgdo que o quadro moderno ndo conseguia captar.
A mediacdo € um elo que coloca actantes em relacdo, € o que produz
transformacdo nas redes sociotécnicas. Costa (2018) destaca que um dos
primeiros escritos de Latour, no qual a nocdo de mediacéo aparece, € no texto
intitulado A chave de Berlim ou como fazer palavras com coisas (The Berlin Key
or how to do words with things), de 1991. Nele, o tedrico “(...) retoma a nocéo de
“performatividade”, elaborada por John Langshaw Austin (1990)*4, em Como
fazer coisas com as palavras (How to do Things with Words) (COSTA, 2018). Os
construtos tedricos que abarcam as obras dos colaboradores da TAR, incluindo
Latour, trazem-nos a no¢éo de mediacéo técnica compreendida a partir de quatro

sentidos: traducdo, composicdo, obscurecimento reversivel e delegacéao.

Na obra Esperanca de Pandora, Latour (2000) apresenta esses quatro
sentidos, em que traducgao/translacao indica deslocamento, tendéncia, invencgao,
mediacao, criacdo de um vinculo que ndo existia e que, até certo ponto, modifica
os dois originais, considerando o ponto cego de simetria onde sociedade e
matéria trocam propriedades, ou seja, a “(...) responsabilidade pela acdo deve
ser dividida entre os varios atuantes” (LATOUR, 2000, p. 208).

Com origem nos trabalhos de Serres (1974), o conceito de translacéo
indicava, nos estudos sociais da ciéncia, a tentativa de transformar varios
interesses gerais em poucos ou em um unico. A partir dessa ideia, Callon (1986)

apresenta um exemplo do que seria 0 processo de translacdo. Dividiu-o em

4 John Langshaw Austin foi um filésofo da linguagem britanico responsavel pelo

desenvolvimento de uma grande parte da atual teoria dos atos de discurso, filiado & linha da
Filosofia Analitica (SO FILOSOFIA, 2015).
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guatro “momentos”, nos quais ocorrem simultaneamente a producdo de
conhecimento e a construcédo de uma rede de relagdes entre entidades naturais

e sociais.

No primeiro momento, “como se tornar indispensavel”’, evidencia-se a
problematizagcdo em que descreve um sistema de aliangas, ou associa¢des entre
entidades, definindo as identidades e o que querem. No segundo momento,
‘interessement” (atracao de interesses, “esta entre”), ha “uma entidade que atrai
uma segunda que esta entre essa entidade e uma terceira” (CALLON,1986, p.
203). No terceiro momento, com o “enrolment” (recrutamento, alistamento), para
0 sucesso da translacdo, é preciso ter a cooperacdo de outros atores e
intermediarios, desempenhando seus papéis (CALLON, 1986). O quarto
momento € a “mobilizagdo”, no qual esses representantes se esforcam para
convencer os outros membros de sua “capacidade de se eleger’ e de
desempenhar os papéis a seu favor (CAMILLIS; ANTONELLO, 2016).

Ao estudar a ciéncia em agao na fabricagéo e fatos, Latour (2000) define
traducgdo (ou translagcdo) como a interpretacdao dada pelos construtores de fatos
aos seus interesses e aos das pessoas que eles alistam, pois € necessaria a
atuacdo de outros que nos ajudem a transformar uma afirmacdo em fato. E
preciso, assim, translacionar interesses, e para isso, Sao apresentadas

estratégias. Sao elas:

Translacdo um: eu quero o0 que VOCé quer, em que destaca que ao

promovermos o interesse explicito do outro, também favorecemos o0 nosso.

Translacdo dois: eu quero; por que vocé nao quer? Destaca 0 quao
vantajoso € se as outras pessoas nos seguissem, em vez de percorrerem outros

caminhos.

Translacao trés: se vocé desviasse um pouquinho.... corresponde a fazer
com que o outro siga o seu caminho, fazendo-o acreditar que, com isso, ele
alcancara ao final seus préprios interesses, ou seja, oferece-se para guia-los por

um atalho.
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Translacdo quatro: remanejando interesses e objetivos, o autor ird mostrar
gue os construtores de fatos irdo abolir os interesses explicitos, para aumentar
sua margem de manobra. Para isso, utilizam-se das taticas de deslocar
objetivos, inventar novos obijetivos, inventar novos grupos, tornar invisivel o

desvio e vencer as provas de atribuicéo.

Translacdo cinco: tornar-se indispensavel seria o resultado, se néo fosse
preciso passar pelas quatro formas de translacao, “(...) seja la o que se queira,
também isso sera desejado” (LAUTOR, 2000, p. 198). Nenhuma negociacéao e
nenhum deslocamento seriam necessarios, pois 0s outros fariam o movimento,

a solicitagdo, a concessao e a negociacao.

A translacdo em Callon e Latour (1981, p. 279) é usada dessa forma para
tratar das “(...) negociacdes, intrigas, calculos, atos de persuaséo ou violéncia,
produzidos ou causados por um ator ou diferentes forcas, gracas aos quais Ihes

séo conferidos autoridade para falar ou agir em nome de outros”.

O segundo sentido de mediacdo técnica que o autor aborda é a
composicao, mostrando que “(...) a acdo ndo é uma propriedade de humanos,
mas de uma associacao de atuantes” (LATOUR, 2000, p. 210). Explicita o
sentido de composicéo, ao afirmar serem enganosas as manchetes que afirmam
gue podemos voar, pois voar € uma propriedade composta de uma infinidade de
associacOes de balcdo de passagens a aeroportos. Nesse sentido, mesmo que
um ator tenha, em um dado momento, o papel de primeiro motor na agéo, nao
anula a necessidade de uma composicao de forcas que explicam essa acao. A
composicao do real € plural, pois apenas a soma de todos os agentes envolvidos

pode conferir sentido & mediagéo.

O terceiro sentido esta atrelado a histéria das translacdes anteriores,
porque passaram os fatos ou os artefatos, podendo tornar-se visivel. Fechados
em caixas-pretas, entidades que agora permanecem em siléncio, mudas, ao
serem abertas, levam-nos a recuar no tempo e a avangcar no espago para
rastrearmos seus passos e evidenciarmos a cadeia de associa¢fes que foram

mobilizadas, até se estabilizarem. A esse sentido, Latour (2000) denomina de
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obscurecimento reversivel (reversibilidade) o processo que torna a producéo

conjunta de atores e de artefatos inteiramente opaca.

Como traco marcante da mediacdo técnica, o transito entre transparéncia
e opacidade lembra que todo mediador pode se transformar em intermediario, e
vice-versa (CARDOSO, 2015). Tal ocultamento dos processos, funcionalidades
e mecanismos é o que Latour (2000) chamou de caixa-preta. Estabilizados,
associacfes e conexdes ficam ocultas e funcionam como uma unidade. Nesse
sentido, podemos ter o movimento tanto de dispersdo dos atuantes, quanto de
sua integracdo num unico todo pontualizado. Em todo conjunto de artefatos, toda
caixa-preta € passivel de reversibilidade. Esse movimento nos mostra como 0s
mediadores podem tornar-se intermediarios, da mesma forma que intermediarios

podem tornar-se mediadores na rede.

O quarto sentido da mediacéo afirma que os humanos ja ndo agem por si
mesmos. A transposicdo da fronteira entre signos e coisas é o que Latour (2000)
designa como delegacdo. Mostra, ainda, que delegamos no curso da histéria
acOes a outros tantos actantes que agora compartiham nossa existéncia.
Artefatos técnicos selecionam, escolhem e classificam por nds. A delegacéo fala
dessa possibilidade que actantes possuem de agirem no lugar de outros. Latour
(2000) d& o exemplo como delegamos a um quebra-molas as a¢des de um
guarda de transito, tendo nele a auséncia de um engenheiro e de todas as
associagdes que o transformaram em materialidade, como temos um enunciado

de “diminua a velocidade” que se tornou usuario de um artefato (LATOUR, 2000).

Técnicas tém, nesse sentido, poder de agenciar com um tipo especial de
articulacdo, e a isso é associada a delegacdo, que pode ser vivenciada
constantemente em qualquer contexto em que 0s agentes sociotéchicos se
manifestam (CARDOSO, 2015). Para que um voo aconteca entre um pais e
outro, estdo virtualmente presentes inuUmeros actantes, de engenheiros a
engrenagens que foram delegados a exercer papéis de mediadores, tornando a

viagem possivel.

Para a TAR, mediadores ndo podem ser contados como apenas um, pois

eles podem valer por um, por nenhuma, por varias ou uma infinidade. O que
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entra neles nunca define exatamente o que sai, sua especificidade precisa ser
levada em conta todas as vezes. Os mediadores transformam, traduzem,
distorcem e modificam o significado ou o0s elementos que supostamente
veiculam. Acdo como mediacdo néo é o que as pessoas fazem, mas sim o faz-
fazer, realizado. Acdo é um evento que se d& juntamente com outros, sejam eles
ideias, coisas ou pessoa (LATOUR, 2001).

O termo intermediario é proposto, nessa perspectiva, em oposicéo a acao
mediadora. O intermediario corresponde aquele que transporta significado ou
forca sem transforma-lo. Para todos os propésitos préaticos, um intermediario
pode ser considerado ndo apenas como uma caixa-preta, mas uma caixa-preta
gue funciona como uma unidade, embora inteiramente seja feita de varias partes
(LATOUR, 2012).

Para elucidacdo desse termo, o autor utiliza o exemplo de um projetor de
teto para mostrar que se constitui um ponto numa sequéncia de agao, silencioso
e mudo, plenamente aceito e completamente determinado por sua fungéo. No
entanto, ao se quebrar, mobiliza tanto actantes quanto os que fizeram parte de
sua construcdo. Os mediadores provocam e potencializam acdes, e a0 mesmo
tempo se modificam com ela. O intermediario apenas transporta sem modificar.
Ele ndo é um actante, mas pode se tornar um. Faz parte da acdo, mas o que
transporta ndo mobiliza, ndo faz os outros fazerem coisas. Sem corresponder a

uma esséncia, € um intermediario apenas em um contexto de subsisténcia.

A visao latouriana ndo concebe o objeto técnico como neutro, instrumento
sem proposito e sem poder de agéncia, chamados de objetos tecnoldgicos
despropositados (LATOUR,1994). Mesmo intermediarios, sdo mediadores em
poténcia, com capacidade de se transformar na rede em um mediador. Os
artefatos técnicos para a TAR possuem agéncia, atuam, exercem papel ativo,
condicionam e interferem. No dia a dia podemos observar esses artefatos a
despeito do exemplo da lombada em Latour interferirem em aspectos morais
e politicos, por exemplo, quando “(...) automaoveis, avisam ao motorista quando
este esta sem o cinto de seguranga, e ja “decidem” nao funcionar enquanto o

cinto ndo for afivelado” (CARDOSO, 2015, p. 222). Sua atuacdao em nossa



124

realidade é tdo marcante que o conceito de moralidade deve ser atualizado,

incluindo tais delegacdes.

O sentido de mediacdo para a TAR, a partir de levantamento e analise de
estudos de comentadores realizado por Cardoso (2015), mostra diferentes
percepcdes sobre a questdo, algumas delas até ndo correspondendo de fato
ao que a ideia latouriana apresenta, concluindo que o termo, em seu sentido
mais geral e abstrato, abarca ideias de diversos campos relacionadas com
uma acéao capaz de gerar um efeito na rede, bem como o conceito vincula-se
a emergéncia de propriedades novas no coletivo que ndo podem ser
alcancadas exclusivamente pela acdo de individuos, mas no nivel dos
agrupamentos. Partindo da visdo de Serres (1997), o autor enfatiza que
mediacado talvez seja a grande responsavel pelo hifen do ator-rede, ja que é

Nno meio que tudo se passa.

A mediacdo se associa a obra de Latour com o sentido de actante.
Mediadores e intermediarios sdo, assim, considerados fun¢des actanciais
reversas do agenciamento no ator-rede. Nao ha uma dicotomia; a posicao de
mediador e intermediario ndo sdo estanques, podendo ser convertidos
mutuamente no fluxo do processo, ou seja, mediador e intermediario ndo sao
opostos excludentes, mas complementares que podem sempre vir a ser o
outro. Um intermediario certamente foi um actante e provavelmente sera de

novo no futuro ao romper a sua estabilidade (LEMOS, 2013).
3.3 Mediadores e Intermediérios

Para além do entendimento de acdo “intencional’” ou “significativa”
exclusivamente humana, a TAR interessa entender o tipo de influéncia que um
actante exerce em outros, seja ele humano ou ndo humano. Sobre atores e atos,
gualquer coisa que modifique uma situacdo fazendo diferenca € um ator, ou,

caso ainda nao tenha figuracao, um actante (LATOUR, 2012).

A TAR, ao abordar o significado de mediacdo técnica, mostra-nos como
superar a dicotomia sujeito-objeto, que nos impede de compreender a dinamica
gue se estabelece nos coletivos. Ao tratarmos de uma tecnologia para fins
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educacionais em que a construgdo do conhecimento € um dos objetivos, a
perspectiva sociotécnica nos dira que esta participa da acdo no coletivo, seja
como mediador, promovendo acdes e associacOes para gerar aprendizado, ou
como intermediario, que mesmo participando da acdo, apenas transporta
inscricbes, caixas-pretas estabilizadas, reproduz acbes existentes, sem trazer

modificacdes.

Mas, como identificar se uma tecnologia atua no coletivo em determinado
momento como mediador/agente/actante? Para Latour (2000), devemos partir
das seguintes indagacodes: ele faz diferenca no curso da acao de outro agente
ou nao? Havera alguma prova mediante a qual possamos detectar essa

diferenca?

Os AVAs, como ja destacado no Capitulo 2, tém, como objetivo
fundamental, possibilitar a interatividade e a interagdo com vista a construgéo do
conhecimento. Esses dois atributos sdo intrinsecamente necessarios para que a
acao mediadora seja evidenciada, ja que as mudancas intercambiadas entre os
atores se dao no entremeio e na performatividade que é propiciada, nesse caso,
pelas possibilidades de interagdo e de interatividade entre humanos, textos,

hipertextos, midias de som e imagem, entre outros.

O evento aprendizagem se da no fluxo da rede, podendo apresentar-se
enguanto mudancas, seja como uma nova ideia, mudanca no comportamento,
inovagéao, transformag&o ou uma nova habilidade no a@mbito comportamental,
cognitivo, emergindo da trama continua de negociacfes, provas de forca,
conexoes, traicdes e agenciamentos. Se a Unica maneira de definir um actante
€ por intermédio de sua atuacao, no caso especifico dos AVAs, é preciso nos
indagarmos como na rede que estao envoltos agem e sao levados a agir, de tal
modo que contribuam para a aprendizagem e para a construgdo do

conhecimento enquanto acontecimento.

Um intermediario ira transportar, mas nao transformar, ele circula sem
mexer No espacgo e no tempo; Ndo € um actante, mas pode vir a ser. Ainda assim,

nao existe transporte que ndo implica certa transformacédo. O intermediario pode
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transportar algo que faca outros fazerem, ndo sendo ele mesmo o mobilizador.
No entanto, atua na rede, por isso devemos acompanhar a acdo dos actantes
em sua condi¢ao atual. Lemos (2013, p.105) dird que, “(...) para que um objeto
se caracterize como intermediario, é preciso que o0 evento cesse”. Nesse
momento, ele ja foi um mediador ou podera vir a ser. O que o0 mantém
estabilizado ou em movimento? Eis nosso propasito, ao seguir os fluxos em uma
rede. Podemos dizer, de acordo com o autor, que onde h& estabilizagdo, ha

intermediarios, e onde se inflamam controvérsias, ha actantes, mediadores.

Em sua obra Reagregando o Social: uma introducdo a Teoria Ator-Rede,
Latour (2012) retoma o entendimento da relacdo entre mediadores e
intermediarios, descrevendo um intermediario como uma caixa-preta, ou um
objeto que pode ser visto em termos de entradas e de saidas sem qualquer
conhecimento de seus trabalhos internos e um mediador como sendo capaz de
transformar, traduzir, distorcer e modificar o significado ou os elementos que
carrega. Para exemplificar o comportamento previsivel de um intermediario,
destaca-se um painel altamente sofisticado durante uma conferéncia académica,
gue pode se tornar um intermediario perfeitamente previsivel e sem
intercorréncias. Em contrapartida, mediadores apresentam-se imprevisiveis,
“(...) um mediador pode se tornar complexo e explodir em varias direcdes como
uma conversa banal onde paixdes, opinibes e atitudes bifurcam a cada
momento” (LATOUR, 2012, p. 39).

Podemos dizer que os AVAs envolvem dois efeitos sobrepostos
como intermediario e mediador, visto que essa distincdo € fluida. Como
intermediério, pode agir como um mensageiro que transporta significado ou forca
sem transformacdo, fornecendo, com isso, informagbes e conexdes sem
mobilizar, por toda sua complexidade potencial, conduzindo em uma direcao,
conforme pré-definido, enquanto os mediadores, ao traduzirem e distorcerem,
ou modificam o significado ou o0s elementos que carregam, podendo

simultaneamente agir tanto como intermediarios como mediadores.

A tarefa da andlise para verificacdo da acdo é a descricdo, s6 assim

podemos identificar na relagcdo entre os atores na rede se esses se revelam
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como mensageiros de informacdes, com entradas e saidas previsiveis ou como
mobilizadores de acles, para além de transportarem informacdes. Se um
intermediério é totalmente definido pelo que o causa, uma mediacdo sempre
excede sua condi¢cdo (LATOUR, 1999).

E nesse percurso que a pesquisa empreendeu andlise, acompanhando o
AVA em seu agir, descrevendo as associa¢cbes que revelam seus aspectos
intrinsecos e extrissimos enquanto mediador ou intermediario no processo de

formacao que se engendra e que sera apresentado no capitulo seguinte.
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ENTREMEIO

Onde circulam conexdes e controvérsias
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4 — ENTREMEIO: onde circulam conexdes e controvérsias

No meio, onde supostamente nada
gcontece, quase tudo esti presente (...)
tudo acontece no meio (...) tudo ocorre
por mediacio, por traducdo e por redes.

(Latour, 1994, p.121)

Latour nos alerta que o meio é o lugar onde tudo acontece, pois é preciso
estudarmos a ciéncia em acgao “(...) e ndo a ciéncia ou a tecnologia pronta; para
isso, ou chegamos antes que fatos e maquinas tenham se transformado em
caixas-pretas, ou acompanhamos as controvérsias que as reabrem” (LATOUR,
2000, p. 412). Eis a Primeira Regra Metodoldgica, que a TAR nos desafia a
realizar.

Seguimos, assim, acompanhando a controvérsia que nos trouxe até aqui:
a adaptacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem para atender a formacéao
profissional e continuada dos profissionais da educacdo no ambito da
SEDUC/AM, controvérsia que nos leva a reabrir os AVAs envolvidos na
pesquisa.

Para uma analise baseada em simetria generalizada, na qual buscamos
realizar por meio da TAR, lancamos mao das Sete Regras Metodoldgicas e dos
Seis Principios utilizados por Bruno Latour para analise da construgéo cientifica.

4.1 Explorando a controvérsia a partir dela mesma: a adaptacdo do AVA
SEDUC

O AVA SEDUC, como vimos, criado para atender o Projeto “Conquistar”,
foi adaptado no ano de 2019 & demanda de formacé&o continuada na modalidade
a distancia do Centro de Formacao Profissional Pe. José de Anchieta (CEPAN),
gue até aquele ano utilizava ambientes como E-Proinfo (Ambiente Colaborativo

de Aprendizagem) e Google Sala de Aula (Google Classroom).
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Segundo a responsavel pelo ambiente, junto a secretaria:

O AVA SEDUC foi lancado em 2018, e veio com uma proposta sé da
criacdo de um curso de apoio aos estudantes do ensino médio, para
que eles tivessem ali contetdo de revisdo e de complementacédo da
aprendizagem, principalmente para aqueles que desejavam cursar o
ensino superior. Entdo, o conteddo que foi administrado nesse AVA
através do curso “Conquistar”, tinha esse foco dos exames vestibulares
Enem, PSC, SIS. Em 2018, por ser uma plataforma aberta, a gente
teve inscricdes de muitos alunos. La, eles tinham disponiveis
videoaulas, apostilas, testes on-line, e paralelo a isso, o projeto
“Conquistar” contemplava no AVA outras a¢bes como “aulbes”, entre
outros. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021)%.

O CEPAN, desde 2017, ja tracava, em seus planejamentos, o objetivo de
desenvolver e customizar um AVA, visto que via na modalidade ndo sé
possibilidade de avancar no numero de oferta em situacdes em que as
formacBes presenciais ndo eram possiveis, coadunando-se ao que o Plano
Estadual de Educacédo (PEE/2015) apresentava como Meta 16 para formacao
continuada de garantir a todos (as) os (as) profissionais da educacao basica
formacgdo continuada em sua area de atuagdo, considerando as necessidades,
as demandas e as contextualizagdes dos sistemas de ensino. Nesse sentido, a
modalidade despontava como uma importante aliada a formacao presencial para

os professores da Rede Publica Estadual de Ensino do estado.

A forma como o processo de adaptacdo foi acontecendo nao teve
direcionamento de um projeto previamente planejado. Os registros escritos
desse movimento sao as atas das reunides e e-mails como comunicagéo formal
para empresa terceirizada, contendo as necessidades, com a inclusdo de copias

das atas e 0 prazo para retorno dessas atividades.

A adaptacédo do AVA SEDUC nasce do jogo de forcas e de associacdes
gue envolviam os interesses do CEPAN. Nesse movimento, vemos uma
“translacao de interesses entre atores” (LATOUR, 2000, p 178) ao abordar as
relacdes que se estabelecem entre os atores, apresentando alguns exemplos de
situacbes em que ha translacdo de interesses: i) Eu quero o0 que VOCé quer:
guando hé& associacdes entre atores pelo interesse dos mesmaos objetivos; ii) Eu

guero; por que vocé nao quer? Quando uma mobilizagdo desperta interesse em

4 O cadigo R1 sera utilizado para identificar as falas da gerente responsavel pelo AVA SEDUC
no CEMEAM e R2 para a responséavel da empresa contratada.
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outro ator; iii) Se vocé desviasse um pouquinho... quando h& desvio do interesse
inicial para alcance de objetivo de um dos atores; iv) Remanejando interesses e
objetivo: quando h& deslocamento de interesses e objetivos. Para isso, sao
necessarias algumas taticas, segundo o autor: deslocar objetivos, inventar novos
objetivos, inventar novos grupos, tornar invisivel o desvio, vencer as provas de
atribuicdo (a tendéncia em atribuir maior ou menor responsabilidade pela
invencdo a um ou a outro ator); v) tornar-se indispenséavel, quando o coletivo é
levado a interessar-se pelas suas alegacoes, contribuindo para a propagacéao de

uma tese no tempo e no espacgo transformada em caixa—preta.

Vemos, claramente, dois desses movimentos: um desvio do interesse
inicial para alcance de objetivo de um dos atores e o remanejamento de

interesses e objetivos quando o projeto inicial do AVA é adaptado.

A secretaria viu a necessidade de abrigar cursos de formacédo para
professores demandados pelo CEPAN, entdo como ja estavamos com
0 AVA e dentro desse ambiente havia possibilidade de criar outros
cursos, houve essa parceria para que a gente pudesse inserir 1a. (R1,
SEDUC/CEMEAM, 2021).

De acordo com a responsavel pela equipe de desenvolvedores da empresa

terceirizada, o:

(...) AVA SEDUC é um sistema novo que pode ser comparado a outros

ambientes virtuais de aprendizado, no entanto, o sistema esta
sendo desenvolvido a partir das necessidades apresentadas pelo
CEPAN, na realizacdo da EaD. (R2, EMPRESA, 2019).

Com isso, justificava-se a escolha de se desenvolver os cursos dentro de
um ambiente ja existente, mas que precisava ser adaptado, sem custos para a
secretaria. Segundo a responsavel pelo ambiente, a parte mais tecnolégica de
ferramentas de solugéo seria constituida com base em um contrato do Centro de

Midias (CEMEAM), que ja comportava a disponibilidade de um ambiente virtual.

Essa parte de desenvolvimento, ela é terceirizada, ela ndo é da equipe
Seduc, porque essa plataforma estd dentro de um contrato de
producdo televisiva que o Centro de Midias (CEMEAM) possui. A gente
faz o levantamento de demandas e a adequacdo do ambiente foi
repassava para a equipe terceirizada para fazer a parte de
desenvolvimento, porque aqui ha minha equipe temos uma nog¢ao
basica de desenvolvimento, mas ndo é a nossa expertise, trabalhamos
mais as questdes pedagdgicas. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).
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Em analise a documentacdo existente no Portal da Transparéncia da
Secretaria de Fazenda SEFAZ/AM, consta, com vigéncia de 2014 a 2015, sem
nenhum aditivo, o primeiro contrato, de acordo com a Figura 14, com empresa
especializada do setor de tecnologia da informacao para prestacéo de servicos
para o CEMEAM. Com seu término, é firmado o segundo contrato, conforme

Figura 15, constando dois aditivos.

Figura 14: Primeiro Contrato entre empresa especializada e CEMEAM

Objeto Valor mensal Valor Total
Prestagéio de servigos de atualizagéio e manutencéo evolutiva de 1.200 (Mil e Duzentas) R$ 86.000,00 RS 1.056.000,00
licencas de software com suporte para solugéo de TV digital interativa e videoconferneia Vigéncia

multiponto (plataforma [P.TV) via satélite para atender para atender o Ensino Presencial com 004 812020015

Medicéo Tecnoldgica, conforme Memo. n.° 298/2013-CEMEAM.
Forma de aquisicdo Cat. economica

Contratacéo Direta Despesa

Fonte: Portal da Transparéncia SEFAZ/AM

Figura 15: Segundo Contrato entre empresa especializada e CEMEAM

Objeto Valor mensal Valor Total
Servigos técnicos especializados em gestdo da transmiss&o das aulas via IP.TV e produgéo RS 1.476.000,00 R$ 4.428.000,00
educativa para operacionalizagio dos Projetos de Ensino com Mediagéo Tecnoldgica da Vigéncia

SEDUC/AM, para atender os alunos da rede publica estadual do Amazonas. 0039015 2 310512015

Forma de aquisicao Cat. economica

Contratacdo Direta Despesa

Licitagao/Contratagao Direta

Fonte: Portal da Transparéncia SEFAZ/AM

O Ultimo contrato, presente na Figura 16, previsto até 2016, recebeu 28
aditivos, sendo prorrogado continuamente sempre em 12 meses, na maioria das
vezes com acréscimos nos valores. A Ultima prorrogagdo que verificamos tinha
vigéncia até 06.05.2021. Se analisarmos o periodo de 2018 a 2019, vemos que
esses acréscimos chegam a mais de 20%. Nesse sentido, € importante nos
indagarmos até que ponto podemos considerar sem custos um servico realizado

dentro de uma realidade de contrato.
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Figura 16: Terceiro Contrato entre empresa especializada e CEMEAM

Objeto Valor mensal Valor Total

Servicos técnicos especializados em gestéo da transmisséo das aulas via IPTV e producéo R$ 0,00 R$ 16.720.000,00
educativa para operacionalizagéo dos Projetos de Ensino com Medic&o Tecnoldgica da

SEDUC/AM, para atender aos alunos da Rede Publica Estadual de Ensino do Amazonas,
conforme solicitagdo contida no Memo. n.° 237/2014 - Centro de Midias de Educacéo do

Vigéncia

06/05/2015 a 06/05/2016

Amazonas-CEMEAM/SEDUC.
Forma de aquisigao Cat. econdmica
Licitacéo Despesa

Licitagdo/Contratagao Direta

Fonte: Portal da Transparéncia SEFAZ/AM

De acordo com a responsavel pelo AVA SEDUC no CEMEAM,

N&o houve um custo a mais porque o desenvolvedor contratado pela
empresa tinha horas de trabalho para o desenvolvimento ja agregado
na parte contratual dele com a empresa terceirizada e o que nos talvez
ndo pudéssemos fazer era exceder muito daquilo que j& estava
disponivel. Por exemplo, comegar um AVA do zero, refazer tudo, néo,
a gente foi fazendo adequacdes que cabiam dentro das horas de
trabalho disponiveis pelo profissional. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).

Conectemos novamente aos interesses e aos objetivos iniciais do CEPAN
em ter um ambiente proprio personalizado, com gerenciamento, controle de
dados e interacao. Veremos como a adaptacdo de um ambiente ja existente para
atender seus interesses apresentava-se como estratégia de translacdo. No
entanto, até que ponto: “Se vocé desviasse um pouquinho...” pode se apresentar
como uma armadilha colocada como atalho para o alcance de objetivos. Latour
(2000, p. 183) cita o conselho da serpente a Eva para elucidar o quanto essa
estratégia pode ser irresistivel: “Wocé ndo pode atingir seu objetivo indo em
frente, mas se trilhar o0 meu caminho, vai chegar até ele mais depressa”. Eis
como o AVA SEDUC foi apresentado ao CEPAN como alternativa para alcancar
seus objetivos, contanto que fosse trilhado o caminho apresentado.

N&o demoraria muito para que um novo desvio acontecesse, pois a
referéncia que o CEPAN apresentava para um ambiente virtual se pautava no
ambiente Moodle. Logo, as sugestdes da equipe do CEPAN para adaptacao do
AVA SEDUC contemplavam ferramentas comuns a ambientes virtuais, mas que
mantinham similaridade ao Moodle. No entanto, como toda controvérsia aberta,
no movimento de negociacdo dessa construcdo se apresentaram vozes

contraditérias, as que tinham o ambiente Moodle como referéncia e as que se
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alinhavam a ideia de poder contar com o0 servico de uma empresa

desenvolvedora que poderia criar algo diferente.

Foi um momento dialogado, muito do que era pedido veio com base
nas vivéncias e necessidades que os formadores ja tinham tido
enquanto experiéncias de outras plataformas, em especial o Moodle.
Vimos muitas funcionalidades que tem na plataforma do Moodle e eles
guerendo também no AVA SEDUC como a questao de férum, diario de
bordo, esses itens muito parecidos com que tinha no Moodle.
Percebemos, enquanto equipe do Centro de Midias, a necessidade
enraizada que se tinha da equipe de formacédo do CEPAN de perpetuar
ferramentas e funcionalidades que ja haviam no Moodle, ao invés de
Sse pensar novos recursos e novas funcionalidades. Havia mais uma
preocupacédo em deixar ele muito parecido com o Moodle, porque essa
era a experiéncia dos formadores, das vivéncias que eles tinham de
uso de ferramentas e funcionalidades em AVAs, do que pensar novas.
A gente tinha ali um desenvolvedor disponivel, poderiamos sugerir
outras funcionalidades completamente desprendidas de Moodle. (R1,
SEDUC/CEMEAM, 2021).

Ao interesse inicial do CEPAN, configurava-se a necessidade de maior
autonomia e flexibilidade para o gerenciamento dos cursos, por iSso 0 anseio por
um ambiente proprio. Movimentos e associa¢cdes levaram a desvios e a novas
associacdes, e com isso verificamos um ambiente que ndo se apresentava, a
principio, com as caracteristicas desejadas. O CEPAN, para conseguir seu
objetivo, precisava, dentro do deslocamento possivel, arregimentar elementos
gue se aliassem a seu argumento. A cadeia de afirmacfes que fortalecem sua
obstinada insisténcia em ter o ambiente Moodle como referéncia ganhou forca,

ao passo que o processo de construcdo e execucao do AVA SEDUC acontecia.

Sem planejamento de estrutura e sem documentos oficiais que
apresentassem as concepgodes teorica e metodoldgica que o fundamentaram, o
AVA SEDUC foi constituido de ferramentas e de funcionalidades criadas a partir
de reunibes entre equipe desenvolvedora da empresa terceirizada, 0s
responséaveis pelo AVA SEDUC no Centro de Midias (CEMEAM) e a equipe do
CEPAN.

O procedimento era fazer reunibes, a partir delas a gente fazia o
levantamento de demandas, algumas delas ja eram com a presenca

da equipe de desenvolvimento e outras ndo, era mais interna mesmo,
e tudo era regulamentado em ata. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).

O Quadro 5, a seguir, apresenta as deliberacdes da Atas do dia 03.05.2019,

organizada para melhor visualizagéo:
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Quadro 5: Reproducdo de trecho da Ata de Reunido CEMEAM/SEDUC 03.05.2019

PAUTA

- Alinhamento geral sobre o0 AVA SEDUC e o curso de Ressignificacdo da Pratica Pedagoégica
na Escola.

DELIBERACOES

1 - Dados técnicos
- Enviar formulério preenchido de solicitacdo de dominio — até (03.05.2019);
- Solicitacdo de URL dominio PRODAM — até (03.05.2019);
- Status da abertura das contas institucionais dos cursistas que se inscreveram com
e-mails pessoais (finalizado);
- Home de site CEPAN - verificar possibilidade de criagdo.
2- Identidade visual do curso
- Validagdo dos modelos de documento;
- Doc: Proposta 1;
- Slide: ajustar rodapé (até dia 08.05.2019);
- Certificado a definir (até dia 08.05.2019);
- Roteiro finalizado.

3 — Treinamento equipe AVA
- Treinamento da equipe AVA — CEPAN - realizar planejamento e definir data,
comunicar por e-mail (até dia 06.05.2019).

4 — Certificacéo
- Certificado: aguardando posicionamento (até final do curso);
- Modificar modelo: apresentar proposta (finalizado);
- Enviar dados do curso para o certificado (até dia 09.05.2019).

5 - Sala teste
- Apresentacéo das funcionalidades e da correc¢éo de erros da plataforma;
- Criar um outro perfil para professores formadores/conteudistas;
- Wiki: avaliar o botdo de liberacdo/salvamento (desenvolver estratégias para
remocao/substituicdo dele) e liberacédo de conteldo;
- Campo descri¢do da Wiki na parte superior;
- Inserir mapas de notas da turma para que o tutor gere planilha;
- Visualizacdo dos conteudos (arvore) visualizado de onde o estudante parou: o
desenvolvedor ficou de verificar a possibilidade;
- Progresso do curso vinculado a contribui¢cdes (atividades/wikis/féruns) que os
estudantes facam;
- Inserir forum em cascata;
- Inserir as correcdes dos bugs identificados no documento compartilhado.

6 — Fluxo de entrega do primeiro modulo
- Ter um video de abertura para cada curso — CEPAN;
- Encaminhar as demandas de producao de conteddo midiatico com pelo menos 20
dias de antecedéncia do inicio do modulo;
- Agendar com produtor e professor conteudista/ministrante para alinhamento de
acOes para producéo de recursos;
- Compartilhar diretério de pastas para a organizagdo e do material a ser produzido
(finalizado);
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- Definicdo de conteddo: permanece o modelo apresentado. Prazo até semana que
vem (10.05.2019).

7 - Gravacéo de video tutorial da plataforma
- Definir roteiro para elaborar video e apostila — GEMCD.

Fonte: CEMEAM/2019

Essas reunibes configuravam-se em espacos de associacfes de toda
ordem, em um jogo de forgcas permanente e necessario, pois, para que as
aliancas provisérias ndo se rompam, complicadas negociagdes precisam estar
sendo feitas (LATOUR, 2000). O AVA SEDUC, quando criado, ndo possuia, por
exemplo, a figura de tutor para acompanhamento, lancamento de nota, correcao
e recebimento de atividades etc. Além das funcionalidades especificas ao papel
de tutor, foram inseridas as ferramentas necessérias a interacdo, como chat,
férum para o atendimento e diferentes perfis, tais como o de coordenador,

professor e produtor de conteudo.

Um exemplo desse jogo de forcas é referente a operacionalizacdo do
servico pela empresa ao atendimento das solicitacbes do CEPAN. O AVA
SEDUC, mesmo sendo desenvolvido em um framework livre de cédigo aberto,
tinha seu gerenciamento realizado exclusivamente pela empresa contratada.
Entre o que o CEPAN apresentava nas reunifées como solicitacdo e o que se
efetivou de fato, transcorria uma cadeia de novas conexdes e aliados, da mesma

forma que se desprendiam elos importantes:

Por ser uma acéo em parceria, a gente nem ficava muito dependente
da organizagdo que o CEPAN pensava, porque a gente tomava um
cuidado para que isso ndo se configurasse muito retrabalho, tipo... ah!!!
Foi decidido na (ltima reunido que seria isso, ai numa préxima ja
guerem mudar tudo de novo. Tomavamos cuidado para seguir uma
linearidade nesses ajustes e claro eles poderiam ser alterados,
modificados, mas depois que fossem experimentados, testadas,
verificado realmente, sendo a gente ndo chegava a uma definicdo. As
vezes, ndo era atendido exatamente como foi solicitado porque fazia-
se uma adaptagdo que acabava atendendo a necessidade. E muita
coisa foi sendo construida, principalmente a questédo de relatérios. A
geracdo de relatdrios foi algo que realmente deve ter sido um pouco
mais trabalhoso, ter chegado num consenso entre a entrega que a
equipe de desenvolvimento fez da necessidade que o CEPAN tinha.
(R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).

Essa cadeia de transformacao, como podemos ver, perpassa questdes de

tempo, estrutura, recursos tecnoldgicos, interesses, concepc¢des etc. Mas, néo



137

esquecamos que estamos falando de um AVA em plena transformacéo e que o
deslocamento a um elemento novo sO € possivel por meio de uma série de
translagbes que envolvem muitas tramas. Para a equipe do CEPAN, os

resultados dessa construcédo se refletiam no processo de execugao do curso.

De acordo com o Relatério Final do curso “Ressignificagdo da Pratica
Pedagdgica na Escola”, tanto a coordenagcdo quanto os usuarios tiveram que
“aprender” e se adaptar, ndo apenas ao novo sistema, mas aos percal¢cos de um
sistema em desenvolvimento, e buscar solugdes rapidas que se apresentaram
durante o curso. O relatorio apresenta resolu¢cdes apontadas pela equipe
desenvolvedora para alguns problemas de desenvolvimento apontados pela
equipe do CEPAN, que de diferentes formas inviabilizaram, em algum momento,
o fluxo do trabalho. Além deles, a dependéncia de uma equipe externa, a espera
por respostas, 0s ruidos de comunicacao, processos dispersos entre setores, as
dificuldades de conexdo nos municipios, a excluséo digital de muitos cursistas,
as dificuldades de recursos técnicos na prépria coordenacdo do CEPAN e as
limitacbes de recursos humanos para acompanhamento das turmas eram
algumas das dificuldades relatadas pelos envolvidos e que transformavam cada

movimento em um desafio a ser superado na forma de desvios de interesses.

Quadro 6 — Resumo de problema e resolucdo (Equipe desenvolvedora da empresa contratada)

N° Item Problema Resolucdo programada/realizada

Evasbes e desisténcias |Confirmar inscricbes diretamente com aluno
01 | InscricBes |devido a inscricdo ter sido [(e-mail, primeiramente, e telefonema, caso
realizada sem o aval do |os e-mails ndo tenham sido retornados).

aluno.
Duplicidades de |Foi realizada correcdo  para impedir
02 Sistema |postagens em féruns. postagens iguais do mesmo aluno para a
mesma atividade.
03 0] Wiki gerou |Foi alterada a forma de recuperacdo do

Sistema |direcionamento de alunos |documento do grupo.
para o documento errado.

Falta de ferramenta |[Foi desenvolvido relatério conforme modelo
04 Sistema |para acompanhamento solicitado pela CEAD.
do trabalho dos tutores.
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05 Coordenacdo ndo conseguia |Foi alterada a visualizacdo do relatério de
Sistema |ver notalancada, apenas |notas para permitir que fosse selecionada
conceito. nota ou conceito.
06 Aluno iniciava modulo antes | Aconteceu por um curto periodo, por conta
Atividades | do periodo definido. de um “erro” no sistema. (bug)

Fonte — Relatério Final Curso Ressignificacao da Pratica Pedagdgica na Escola

O relatério aponta, ainda, algumas dificuldades encontradas durante o

planejamento, organizacdo e execucdo do curso “Ressignificacdo da Prética

Pedagdgica na Escola” referentes ao sistema:

1. No ato do acesso dos alunos ao AVA SEDUC, houve problemas
com alguns e-mails, pois a priori, para acesso ao Ccurso, Sseria
necessario que o e-mail utilizado fosse o institucional, a fim de
assegurar que os cursistas ndo tivessem nenhuma restricdo quanto ao
uso das ferramentas do ambiente. Muitos cursistas desconheciam que
possuiam e-mails institucionais, sendo assim, foi necessario buscar,
junto a GESIN (Geréncia de Sistema de Informacéo), a confirmacéo
destes e-mails e encaminhar aos cursistas uma senha padrdo, para
gue pudessem acessar o0 curso em andamento. Entretanto, quando
a equipe desenvolvedora do sistema detectou que isso nao interferiria,
optou-se por utilizar e-mails pessoais para acesso ao curso;

2. Por ser um sistema novo, apresentou alguns problemas nas
atividades, bugs do sistema e por vezes, ficaram inviabilizadas como a
atividade wiki, que nao funcionou conforme esperado.

3. O ambiente ndo permitia download dos objetos de
aprendizagem, sendo assim, todo material era disponibilizado aos
tutores via WhatsApp para nao dificultar o acesso ao curso, em virtude
da qualidade da conectividade nos interiores.

4. A coordenacdo de educacdo a distancia, ao utilizar o sistema,
guestionou acerca de sua intuitividade, e verificou-se que o sistema
precisava ser explicado por meio de tutorial. (SEDUC/CEPAN, 2019, p.
23).

Sem poder de gerenciamento do ambiente, dependendo do tempo de

resposta da equipe de desenvolvimento da empresa terceirizada, em locais de

trabalho distintos, muitas situacdes contribuiram para a descontinuidade do uso

do AVA SEDUC pela propria secretaria. De acordo com a responsavel no

CEMEAM:

Por causa da vulnerabilidade desse ambiente esta atrelado a um
contrato de empresa terceirizada e a gente ficar a mercé de
renovacao de contratos entre outros critérios, tivemos a necessidade
de criar, de lancar, na verdade, uma outra plataforma desenvolvida
por meio do Moodle, onde o gerenciamento é todo feito na Seduc.
N&o temos a presenca de uma empresa terceirizada desenvolvendo.

(R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).
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A descontinuidade, segundo ela, estaria ligada principalmente a nao

garantia de continuidade de contrato e maior autonomia no gerenciamento.

A gquestdo de tentarmos optar pelo Moodle € justamente por causa
dessa demanda de contrato e que a gente conseguisse aqui dentro
da Secretaria ter um ambiente que pudéssemos gerenciar de maneira
mais autbnoma. O Moodle é uma plataforma mais simples, as vezes
ndo temos um visual bonito que teriamos em outro AVA, essa € a
minha opinido. Mas, temos a garantia de que ele continue,
independente de quem esteja assumindo e com um contrato que
acaba sendo um custo mais baixo para a secretaria. (R1,
SEDUC/CEMEAM, 2021).

Aqui, vemos a questdo custo emergir, ao somar forca a um argumento
controverso anteriormente. Se considerassemos apenas a visdo dos atores
humanos nesse caminho tensionado entre forcas que se mobilizam para manter
uma cadeia de aliados na tentativa de se fechar uma controvérsia, diriamos que
a descontinuidade do AVA SEDUC poderia se resumir a uma Unica decisao
tomada a partir de determinado interesse sustentado em dois argumentos. No
entanto, ndo €& apenas issO que o0 coletivo nos mostrou até aqui ao

acompanharmos a controvérsia.

Figura 17: Fluxo controvérsia adaptacdo AVA SEDUC

Descontinuidade

308 %» Ferramentas

\\\\ ] g Moodle
VS~ o

2  Processo
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/ & AVASEDUC
Interesse
Inicial CEPAN

Fonte: elaborado pela autora

As mudancas, dessa forma, resultam sempre da mobilizacdo de muitos
atores, de deslocamentos, de delegacdes e de associacdes. A descontinuidade

do AVA SEDUC, com a criacdo de um outro ambiente para formacéo continuada
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do CEPAN, além de nao configurar o fim da controvérsia, é resultado de tantos
outros aspectos que fizeram com que a rede que sustentava sua existéncia
enfraquecesse. Uma maquina, um fato ou uma afirmacédo, se desacreditados,
tornam-se enfraquecidos. Continuamos seguindo os tragos que enfraqueceram
a rede que sustentava o AVA SEDUC.

A Segunda Regra Metodolégica que a TAR nos apresenta contribui para
esse entendimento ao nos orientar que ndo devemos procurar por qualidades
intrinsecas de qualquer afirmagéo, mas sim todas as transformagdes por que ela

passa.
4.2 Nas méaos de tantos outros: o AVA SEDUC em execucao

Vimos, no topico anterior, os deslocamentos ocorridos no processo inicial
de adaptacdo do AVA SEDUC. No entanto, enquanto controvérsia aberta, seu
estado de “pronto para execugao”, ndo o fechou, da mesma forma que sua

descontinuidade ndo encerrou a controvérsia que o envolvia.

Poderiamos dizer que, para os desenvolvedores da empresa contratada,
ele estaria pronto para o propdésito que foi solicitado, mas ndo é isso que 0s
discordantes visiveis e invisiveis dizem. Em execucdo, nas maos de tantos
outros, seguimos as transformacdes que emergem de alguns elos que agora
apresentam-se mais fortes, somando for¢cas ou enfraquecendo a rede como

discordantes.

A segunda oferta do curso “Ressignificacdo da Pratica Pedagdgica na
Escola” no AVA SEDUC, de acordo com seu projeto pedagdgico, correspondia
a uma atualizagéo planejada pelo CEPAN devido a necessidade de abordar a
importancia da funcdo desenvolvida pelo pedagogo ou apoio pedagdgico na
escola como um agente articulador que proporciona, junto ao professor, o
acompanhamento pedagogico ao estudante em prol da efetivacdo da
aprendizagem. O curso tinha uma carga horaria de 160 horas e foi realizado em
duas etapas, cada uma com 80 horas no periodo de julho de 2019 a janeiro de
2020.
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A divisdo atendia o que a legislacdo vigente naguele momento orientava
para cursos de atualizacdo, permitindo ao CEPAN emitir certificados de até 80
horas, de acordo com a Resoluc¢éo n.° 2, de 1° de junho de 2015, que assegurava
atividades ou cursos de atualizacdo com carga horaria minima de 20 horas e
maxima de 80 horas por atividades formativas direcionadas a melhoria do
exercicio do docente. A Resolucdo posteriormente sofreu alteracbes e
recentemente foram criados documentos que norteiam a formacgao inicial e

continuada.

O cumprimento dos ditames quanto a carga horéria para certificacdo, bem
como as orientagbes pedagodgicas constantes no “Manual de Procedimentos”
criado pela Coordenacdo de Educacdo a Distancia do CEPAN, mobilizou o
projeto inicial a transformacao de sua estrutura, passando a ter duas etapas cada
uma com trés Modulos divididos em Unidades. A coordenacdo, criada
praticamente no mesmo periodo de constru¢do do AVA SEDUC, organizou-se a
partir de orientacbes e bases tedricas referentes a educagdo a distancia,
planejamento para AVAs e as proprias experiéncias da equipe com cursos em

outros ambientes.

Com isso, foram criados, na coordenacéo, instrumentos de orientacdes,
como Manual de Procedimentos, Modelos de Planos de Ensino, Cronogramas,
Roteiro de Atividade, Roteiro de Estudo, entre outros, para subsidiar o
planejamento dos cursos ofertados na modalidade a distancia da instituicdo. E
importante destacar que esses instrumentos refletem uma perspectiva
marcadamente de orientacdes de Design Instrucional, constituindo-se em

documentos comuns nas literaturas especializadas da area.

A recém-criada coordenacado, incluindo ndo s6 seus atores humanos,
movia-se no entendimento de que o ambiente virtual que almejava para
formacdo continuada precisava proporcionar maior liberdade de gerenciamento
para oS cursos e ter recursos para interacdo. Com base em outras experiéncias
e instituicdes, principalmente com o ambiente Moodle, o movimento era mais
uma vez de desvio de interesse, s6 que agora mobilizado pelo CEPAN. Podemos

afirmar que o AVA SEDUC, nas “maos de outros”, nesse caso da coordenagéo
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do CEPAN, sofreu transformacfes pela insisténcia de incorporar ao ambiente
ferramentas e funcionalidades que o aproximavam das configuracbes do
Moodle, e que de certa forma ndo era exatamente o que 0s responsaveis pelo

ambiente no CEMEAM tinham como perspectiva.

Apesar de o AVA SEDUC nao ter um projeto com as concepg¢des de
educacéo, ensino, aprendizagem e tecnologia para sua criagdo, o CEPAN
seguia seu planejamento de elaboracédo de cursos na modalidade a distancia
com base nas concepc¢des explicitas em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
(2011) e no Programa de Formagéo Continuada a Distancia para Professores e
Pedagogos CEPAN/SEDUC, elaborado em 2019. No PPP, a concepcéao de
formacdo na modalidade a distancia coaduna-se com as visdes que, para além
de compreenderem a modalidade em contraponto ao ensino presencial,
entendem-na como possibilidade de novas formas de ensinar e aprender frente
as transformacdes atuais. As tecnologias, em tal perspectiva, sdo pensadas
como instrumentos de mediagéo, potencializadoras de aprendizagem, nao se

limitando a recursos ou a suportes.

Ainda de acordo com esse documento, as escolhas epistemoldgicas se
referem a educacdo enquanto fundamento primeiro dos processos educativos,
sejam eles na modalidade a distancia ou presencial, e estes direcionam

construcdo dos cursos. O PPP apresenta, como base epistemoldgica,

o o o

Pedagogia Critico-Social dos Conteudos, segundo a qual se estabelece
preocupacdo com a “(...) funcédo transformadora da educacdo em relacdo a
sociedade, reconhecendo, valorizando e ressignificando, sempre que
necessario, os conhecimentos acumulados historicamente pela humanidade”
(CEPAN, 2011, p.46).

Em consonancia com esses pressupostos, o Programa de Formacao
Continuada a Distancia para Professores e Pedagogos do CEPAN/SEDUC
compreende a participacdo dos “sujeitos” de forma ativa em processos
dialdgicos de interacd@o e de interatividade por meio da construcdo coletiva de

conhecimento com tecnologias. De acordo com os documentos, o Centro visa
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alcancar as demandas das politicas de formacgéo continuada para o estado em

termos quantitativos e qualitativos por meio da EaD.

Observamos que o CEPAN, ao contribuir para os deslocamentos que
inseriram  no AVA SEDUC maiores possibilidades de interacao,
acompanhamento e gerenciamento, era movido também por outros atores que
apontavam as perspectivas tedricas para suas escolhas, pois entendemos que
estes atores ndo humanos participam no processo ndo s6 contidos em si com
suas informacdes, mas mobilizando com elas agédo na rede. A TAR, ao ampliar
a lista e modificar as formas e as figuras dos participantes reunidos, ajuda-nos a
esbocar maneiras de entendermos o agir de todos eles e entre eles (LATOUR,
2012).

Quanto mais novos atores aparecem arrolados agindo e fazendo agir, mais
nos afastamos da ideia de que apenas dois argumentos relacionados a acfes
humanas justificariam a descontinuidade do AVA SEDUC, ja que o que
evidenciamos é que sdo muitos 0os motivos pelos quais os discordantes
enfraquecem a cadeia de sustentacdo. Dessa forma, ndo precisamos de uma,
mas de muitas razdes para explicar como uma controvérsia cessa ou Como uma
caixa-preta é fechada (LATOUR, 2000).

A Terceira Regra Metodolédgica da TAR nos orienta a ndo entrarmos em uma
controvérsia munidos de categorizagdes. Convenhamos que essa tarefa nao é
facil, pois estamos tdo acostumados a comecar explicando por que as coisas
sao, que quando somos desafiados a seguirmos os rastros de sua construcéo,
sentimo-nos perdidos. Seria facil dizermos que o AVA SEDUC é um software de
gerenciamento de aprendizagem criado por que fazia parte de um programa de
governo e descontinuado, pois outro ambiente foi criado devido exclusivamente
a questdes contratuais e de gerenciamento de servicos sem que uma cadeia
sucessiva de motivos e acfes de atores ndo se intercambiassem, traissem-se,

mudassem 0s rumos, fortalecessem ou mobilizassem interesses.

Nem natureza, nem sociedade podem explicar como caixas-pretas se

fecham ou por qual motivo uma controvérsia € resolvida, pois € sua resolucéo
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gue se torna uma caixa-preta, ou seja, a propria controvérsia falara por si mesma

e sua resolucao resultara em algo estabilizado temporariamente.

A Quarta Regra Metodolégica se refere da mesma forma as explicacdes a
partir da Sociedade, ou seja, como a resolucdo de uma controvérsia é a causa
da estabilidade da sociedade. Ndo podemos usar a sociedade para explicar
como e por qual razdo uma controvérsia foi dirimida. Devemos considerar
simetricamente os esfor¢cos para alistar recursos humanos e ndo humanos

envolvidos na busca por estabilizagéo. Eis 0 nosso esforgo aqui.

4.3 Falas e ruidos: o que o AVA SEDUC tem a nos dizer?

A Quinta Regra Metodoldgica da TAR destaca que devemos permanecer
tdo indecisos quanto 0s varios atores que seguimos. Sempre que se constréi um
divisor entre interior e exterior, devemos estudar os dois lados simultaneamente
e fazer uma lista (ndo importa se longa ou heterogénea) daqueles que realmente
trabalham.

Em nossa lista, até agora, vimos alguns atores falarem em nome do AVA
SEDUC, entre eles, os responsaveis no CEMEAM, desenvolvedores da empresa
terceirizada, atas de reunides, projeto de Curso, entre outros. Também vimos,
ao acompanharmos os deslocamentos e as associacdes, que vozes
discordantes arregimentaram argumentos referentes a aspectos do ambiente
Moodle falando por ele. No primeiro capitulo, apresentamos um panorama com
os tracos das principais caracteristicas e ferramentas do AVA SEDUC a partir de
levantamento documental e da pesquisa junto aos responsaveis pelo ambiente.
Latour (2012) nos lembra que:

(...) os objetos, pela propria natureza de seus lagcos com 0s humanos,
logo deixam de ser mediadores para se transformarem em
intermediérios, assumindo importéncia ou ndo, independentemente de
guao complicados possam ser por dentro. Eis por que alguns truques
precisam ser inventados para forca-los a falar, ou seja, apresentar

descricdes de si mesmos, produzir roteiros daquilo que induzem outros
humanos ou ndo humanos - a fazer. (LATOUR, 2012, p. 119).

Agora, € hora de darmos voz ao AVA SEDUC e aos professores da Rede

Publica Estadual de Ensino convidados a participarem da pesquisa como porta-
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vozes de suas conexdes com o ambiente. Enquanto artefatos técnicos,
poderiamos nos voltar para instrumentos e procedimentos de verificacdo
exclusivamente ergondémicos e de usabilidade, no entanto, estariamos

silenciando outras vozes.

A Sexta Regra Metodolégica nos lembra para ndo nos limitarmos as
polaridades que aparecem nas controvérsias e sim observarmos o angulo, a
direcdo. Com esse proposito, lancamo-nos a tarefa com a TAR de uma analise
empirica que néo se limitou apenas a questdes técnicas do ambiente, mas a
diferentes aspectos conectados. Com isso, para identificarmos como o AVA age
no coletivo que se insere, foi preciso trilhar o caminho de construcdo dessa

afirmacdo até se tornar uma inscricdo enquanto tese.

Latour (2000), na Sétima Regra Metodolégica, fala-nos das inscricbes que
sustentam conhecimentos, informagdes em tempos e espacgos distintos néo
separados da rede de que fazem parte. A construcdo de conhecimentos
estabilizados ndo deve ser separada da rede em que se insere, ou seja, teorias
e abstracdes ndo estdo separadas das coisas que falam. Ter a informacéo é ter
alguma coisa sem ter a coisa em si, pois ali esta o contido. As inscricfes
carregam uma construcdo e devem ser tomadas como tal. A analise que se
segue poderia tomar uma Unica inscricdo como caixa-preta e explicar o que seria

o “objeto” da pesquisa, mas esse ndo & nosso propadsito.

Importa-nos mais descrever as relacdes que se passam ao entrecruzarmos
inscricdes como instrumentos, procedimentos, teorias com atores humanos e
artefatos tecnolégicos. Para tanto, conectamo-nos a estudos e a instrumentos
gue nos permitiram conhecer o que o ambiente virtual tinha a nos falar sobre os
aspectos ergondmicos, pedagdgicos e comunicacionais com estratégia que
articulou quatro movimentos: a verificagao de conformidade a esses aspectos a
partir do Método Ergopedagodgico Interativo de Avaliacdo para Produtos
Educacionais Informatizados (MAEP), em Silva (2002); a aplicacdo de Teste de
Usabilidade a distancia, de Cybis (2015), com entrevista pés-teste e aplicacédo
de “Questionario de Nivel de Satisfagdo”, com participacdo de cinco professores

da Rede Publica Estadual de Ensino, e ainda a analise do Desenho Didatico do



146

Curso “Ressignificacao da Pratica Pedagodgica na Escola”, em Santos e Silva
(2009).

4.3.1 Mobilizando inscri¢cdes

Como trazer o entrecruzar de inUmeras informacdes para um espacgo e
tempo diferente? Nesse caso, nossa tese? Eis o que é possivel com as
inscricbes. Latour (2000, p 381) descreve a capacidade das inscricbes em
construir “(...) uma sucessao de representantes; ou em "pontualizar® uma
infinidade de tracos, ou, simultaneamente, em mobilizar elementos, mantendo-

os a distancia”.

O conhecimento construido € levado a outros espacos, traz tempos
diversos dentro do agora, desdobra-se. Mas aquilo que traz ndo € a coisa em
si, pois representa o que foi gerado em coletivos, transporta uma cadeia de
sucessivas inscricdes anteriores. E o que fazem os quadros que apresentamos
a seguir como inscricdes. Latour (2000), ao seguir cientistas, destaca que a
simples operagéo de fazer tragos em colunas quantificando algo, assim como
converter de forma simbdlica aquilo que as pessoas falaram em entrevistas em
itens de questionarios, tem o mesmo sentido de levar o lugar de uma ilha a

outro lado do oceano em registros de latitude e longitude em um mapa.

Nesse sentido, nossa atencdo se volta nesse momento para um
instrumento de inscricbes quantitativas que nos aponta a conformidade dos
aspectos ergonémicos, pedagdgicos e comunicacionais a partir da aplicacdo da
Lista de Verificacdo Ergopedagogica no AVA SEDUC. A verificacdo realizada
com a lista é apresentada como inscricdo que contém em si, reversivelmente,
toda a acdo que envolveu a aplicacdo com suas 319 questdes convertidas em
dados numéricos e em porcentagem, tabulados e organizados em quadro com

0 quantitativo geral e por critério para nossa melhor visualizacao.

A inscricdo quantitativa, em uma pesquisa com caracteristicas
predominantemente qualitativa, diz muito da metodologia escolhida, pois para
além de uma dicotomia bem delineada entre quanti-quali, a cartografia, assim

como a TAR, remete-nos a sua inseparabilidade e interdependéncia.
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Com isso, agregamos actantes que se articularam, complementaram-se
ou geraram outros a medida que emergiram no caminho e foram incorporados
nos percurso como inscri¢cdes no texto. A primeira dessas inscricdes € o quadro
com o resultado da aplicacdo de Lista de Verificagdo Ergopedagodgica no “AVA
SEDUC”, que das 319 questdes observadas, 113 apresentaram-se conforme
isso representa em percentuais 35%. Destacamos que as respostas “Nao se
aplica” incluiram também questdes que nado sao identificadas, ndo existentes.
Constatamos, com a inscri¢do, a baixa conformidade aos critérios verificados

com as questoes.

Quadro 7: Resultado aplicacé@o de Lista de Verificagdo Ergopedagdgica MAEP

“AVA SEDUC”
Critérios Questbes Respostas Conforme
Sim N&o N&o se aplica
Ergonémicos 95 30 45 20 31,57 %
Pedagogicos 155 61 70 24 39,35%
Comunicacionais 69 22 26 21 31,88%
Total 319 113 141 65 35,42%

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Cybis (2003), a ndo conformidade ergonémica dificulta a

usabilidade do sistema, pois:

Interfaces dificeis, que aumentam a carga de trabalho do usuério,
trazem consequéncias negativas que vao desde a resisténcia ao uso,
passando pela subutilizacdo, chegando ao abandono do sistema.
(CYBIS, 2003, p.12).

Entre os critérios ergonémicos observados de ndo conformidade no AVA
SEDUC, destacamos a conduc¢do e a carga de trabalho para nossa andlise. A
conducéo caracteriza a interface que recepciona bem o usuario, e a carga de
trabalho visa reduzir a carga cognitiva do usuario e com isso aumentar a
eficiéncia do dialogo. Um software com boa receptividade e de facil utilizacdo
proporciona aprendizado rapido, diminui a ocorréncia de erros e permite que o
usuario melhore seu desempenho na operacdo do sistema, diminuindo a carga

de trabalho, pois é conduzido com facilidade.

Conducéo e carga de trabalho se conectam da mesma forma que estao
conectadas com o0s aspectos pedagdgicos e comunicacionais. De acordo com

Scapin & Bastien (1997), um sistema ergonémico que possibilite uma boa
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conducao do usuério tera os “(...) meios disponiveis para aconselhar, orientar,
informar e conduzir o usuario na interacdo com o computador (mensagens,
alarmes, rotulos, etc.)” (SILVA, 2000, p. 101). Nele, estaria de forma delegada
a acao de técnicos e de tutores na conducao dos usuarios no sistema ou sobre
o0 percurso formativo presente em enunciados, orientacées, mensagens,

alarmes, rétulos agindo em sua auséncia.

A combinacdo de auséncia e a presenca torna-se possivel com a
delegacgéo, pois ndo se trata, como afirma Latour (2000, p. 217) “(...) de
estarmos aqui ou em outra parte, de ser eu mesmo ou outra pessoa, mas de

uma acgao de um ator que continua ativa aqui, hoje e em relagdo a mim”.

Esse sentido da mediagéo é importante, ja que a facilidade de aprender o
sistema contribuird para a aprendizagem com o sistema, visto que a conducao
permite o usuario se localizar facilmente, ter conhecimento das acles
permitidas e as consequéncias de outras, situar-se no ambiente, encontrar
solucdes rapidas, sentir que ndo precisa buscar informacdes fora para executar
0 que precisa. No entanto, ndo sao identificados esses elementos, que agindo
como mediadores, levariam o usuario a realizar acbes que contribuiriam para
sua interacdo com outros actantes, ja que a diminuicdo de tempo devido a
eficiéncia no dialogo diminui a carga cognitiva, seja entre sistema e usuario,
seja nas interagOes que permitem fluir o processo com o0s agentes, sejam eles

textos, videos, colegas etc.

As constatacbes com a Verificacdo da Lista Ergopedagogica de
conformidade nos ajudaram a percorrer um caminho ainda mais especifico no
fluxo, ao revelarem os critérios e os subcritérios que mais se apresentaram nao
conformes e que por esse motivo tomam nossa atencao na realizacao do Teste
de Usabilidade e entrevista pos-teste, com aplicacdo de Questionario de Nivel
de Satisfacdo. Foram elencados, para tanto, 0os seguintes critérios ja citados
dos trés aspectos: conducado, carga de trabalho, didaticos e de conteudos,

navegabilidade, interatividade.
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O Teste de Usabilidade com o AVA SEDUC, como ja esho¢cado em nosso
percurso metodoldgico, envolveu cinco professores da Rede Publica Estadual
de Ensino e foi realizado individualmente por videochamada gravada via Google
Meet, com compartilhamento de tela em que atuamos como moderador,
instigando a verbalizac&o dos participantes com relacéo as tarefas propostas. O
Roteiro de Tarefas foi enviado com antecedéncia por e-mail a cada participante
gue decidiu sobre data e horéario da realizacdo do teste, de acordo com sua
disponibilidade. Os resultados apresentados correspondem a analise que teve
como suporte a gravacdo e o compartiihamento de tela, assistidas repetidas
vezes para que pudesse ser realizado o preenchimento do Protocolo de Registro.
Os dados foram analisados e sistematizados no Quadro 8 a seguir como

inscrigdo que faz o processo executado presente em nosso texto.

Quadro 8: Sistematizacéo dos dados do Protocolo de Registro — Teste de Usabilidade

P | Participante

T | Tarefa

SF | SF = Sim, com facilidade

SD | SD = Sim, com dificuldade (12, 2%)

N [ N = Ndo conseguiu realizar a tarefa (identificar o incidente)

T DESCRIGAO P1 P2 P3 P4 P5 SF
AVA/SEDUC (%)

Acessar o site do Ambiente Virtual de
1 | Aprendizagem AVA/SEDUC SF SF SF SF SF 100%
digitando nome € senha fornecidos
pela pesquisadora;

Entrar no Curso “Ressignificacdo da

2 | Pratica Pedagdgica na Escola” SF SF SF SF SF 100%
3 | Acessar Modulos 4 e abrir um PDF

da unidade 1; sSD1# SD1# SF SF SF 60%
4 | Acessar video da unidade 5; SD2# SD2® SD1s SD2¢ SF 20%

Acessar Forum da Unidade 1 do

5 | Médulo 4 e publicar um comentario; | SD2° | SD2® SF SD2° | SD1* | 20%

6 | Enviar mensagem a um participante; | SD2® | SD1® SF SD28 | SD1® | 20%
Voltar para a pagina inicial do

7 | ambiente; sD1® | SD1® SF SD2°8 | SD1® | 20%

8 | Sair do ambiente. sD1® | SD1#® SD1® SD1® SF 20%
Tempo Total de execucdo 1h15m | 48m 40m 46m 44m 45%

Fonte: elaborado pela autora.

Um ponto a ser destacado em relacdo ao Teste de Usabilidade foi a
dificuldade de acesso a internet. A realidade presente no estado, como vimos no
Capitulo 1, ndo deixou de ser evidenciada no campo de pesquisa. Dois dos trés
professores participantes do interior relataram ter dificuldades de acesso em

casa com internet com operadoras telefénicas. A melhor conectividade era
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possivel no celular que ndo era o principal foco de verificagcdo para acessar o
ambiente AVA SEDUC. Com isso, sugeriram dia e horario que poderiam utilizar
internet na escola por ter mais estabilidade de conexao e poderem acessar em
notebooks. Apesar de os dados do Censo preliminar de 2021 apontarem um
indice baixo de acesso a internet banda larga nas escolas de ensino fundamental
da regido Norte (31,4%), a escola ainda € o lugar para muitos professores em
gue o acesso estavel é possivel. No caso especifico dos dois professores, o

pacote de internet que fazem uso é mantido por iniciativa da equipe escolar.

Com a resolugcdo dessa questdao, todos os testes ocorreram sem
intercorréncias de conexdao que chegassem a impedir sua realizacdo, mas
interferindo no tempo de processamento, como poderemos acompanhar.
Destacamos que nenhum participante deixou de realizar as tarefas referidas. No
entanto, apenas 45% realizaram sem dificuldade. Essa situacdo implicou no
aumento do tempo global de execucao. As dificuldades aparecem também nas
falas dos participantes ao realizarem a entrevista pos-teste, bem como nos
resultados do Questionario de Satisfacdo aplicado. As falas evidenciam o
entrelacamento ja observado dos critérios de conducao e carga de trabalho. De
acordo com a participante (P2), com relacdo ao ambiente,

(...) h& muita dificuldade de acesso as informagdes, ndo ha clareza do
caminho que se deve seguir para busca de informacdes dentro do
ambiente. Hoje em dia, a gente busca a facilidade de acesso, porque

guanto mais a gente otimizar o tempo para o estudo € melhor para o
nosso trabalho. (P2, PROFESSOR(A), 2021).

Vemos que a participante se refere a necessidade de otimizar o tempo no
sentido que isso contribui para o seu trabalho, ja que se trata de curso de
formacéao continuada e a realidade de muitos professores da rede estadual é de
40 horas ou até mesmo 60 horas. A formacédo continuada na modalidade a
distancia torna-se uma alternativa também pela flexibilizagdo do tempo, visto que
alguns professores s6 conseguem acessar 0s cursos em finais de semana ou a
noite, e esperam, dessa forma, que os sistemas sejam de facil manuseio e faceis
de aprender para que a experiéncia flua. A brevidade, como subcritério da carga
de trabalho, visa limitar a carga, por exemplo, de entradas e de numero de

passos para se alcancar uma meta de execucgao.
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Essa ndo é minha primeira experiéncia com o AVA SEDUC. Para mim,
um ambiente que dificulta o nosso trabalho. Tanto é que eu nem entrei
mais nele esse ano, por essa dificuldade. Até para entrarmos era dificil.
Eu procurava mandar mensagens e eu néo achava para quem mandar,
para tirar davida, como fazer, como buscar as informacdes. (P2,
PROFESSOR(A), 2021).

z

O ambiente € bem complicado, demora bastante para carregar,
inicialmente eu ja me sinto perdido. (P3, PROFESSOR(A), 2021).

Como professora a gente ja tem aquele pouco tempo para participar
de um curso, se for uma coisa com dificuldade a gente ndo vai querer
concluir. Acabamos deixando pelo caminho. A ideia que se espera é
gue seja mais facilitador, que tenha mais orientagcbes ou que tenha
poucas, mas que sejam especificas, direcionadas. Como néo tem
orientag@es, a gente precisa ficar perdendo tempo tentando adivinhar.
(P5, PROFESSOR(A), 2021).

Um dos subcritérios da conducao diz respeito a presteza. Um software que
poupa o usuario da necessidade de aprender uma série de comandos guiando-
0, permitindo-o saber o modo ou o estado onde se encontra, apresenta-se como
um sistema prestativo, intuitivo. Uma boa presteza, de acordo com Cybis (2003,

p.72) “(...) facilita a navegacgao no aplicativo e diminui a ocorréncia de erros”.

Como podemos observar, h4 uma conexéo entre a condugao no sistema
gue reduz a carga de trabalho, faciltando o critério comunicacional de

navegabilidade que permite uma boa interatividade.

A seguir, temos a pagina inicial do Curso “Ressignificacdo da Pratica
Pedagogica na Escola” no AVA SEDUC, no qual é possivel visualizarmos seu
formato de apresentacdo que, como ja descrito no Capitulo 2, é apresentado
como cascata e nao difere do formato do curso “Conquistar’, que tinha uma
proposta autoinstrucional fixa e hierarquica de disponibilizacdo de contetdos

direcionados ao pré-vestibular.

Lévy (1993, p. 56) destaca que “(...) da mesma forma que ficamos
apaixonados por uma moto, um carro ou uma casa, ficamos apaixonados por um
computador, um programa ou uma linguagem de programacéao”. O autor enfatiza
como estao em jogo também os processos de subjetividade individual e coletivo,
mostrando que o conforto e a performance cognitiva ndo sdo as Unicas a serem

analisadas na relacao entre humanos e computadores.
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E preciso interesse para mobilizar forcas e essa mobilizacdo também
envolve subjetividade. De acordo com o participante (P2, PROFESSOR(A),
2021), ao se referir a pagina inicial de apresentacao do curso Figura 18,

(...) o formato de arvore em modo cascata poderia ser algo diferente,
ficando uma tela de rolagem muito longa, vocé acaba se perdendo.
Quando abre o proximo ele fecha o anterior. Visualmente ele esta bem
restrito. (P3, PROFESSOR(A), 2021).

Muita coisa no fundo é pouco direcionamento para o que realmente
importa, diz a participante. (P2, PROFESSOR(A), 2021).

Figura 18: P4gina inicial Curso Ressignificacdo da Préatica Pedagdgica na Escola

AVAEEEI‘)L;;E\%I;E‘;:;‘ Aluno + Jucimara Canto Gomes
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@ Performance

Fonte: www.avaseduc.gov.am.br

Ha uma afetacdo negativa externada. Os participantes entrelagcam

bY

aspectos visuais e se referem as dificuldades ligadas a navegabilidade e a
conducédo. Surgem, assim, falas como “confuso”, “visualmente restrito”, “poderia
ser algo mais simples”. As dificuldades enfrentadas sdo apontadas como motivo
ao desestimulo, seja para continuar e concluir ou parametro negativo para indicar

um curso no ambiente a alguém.

Navegar “(...) € acessar uma informacado mediante o deslocamento de um
ponto ao outro no interior de um ambiente, em um software ou em um produto
hipertexto, hipermidia” (SILVA, 2002, p.190). E preciso, desse modo, um bom

plano de navegacdo que permita ao usuario saber a todo momento onde ele
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estd, onde pode ir, como ficar, como retornar, qual o caminho percorrido até
entdo. “Nao voltou direto para a pagina inicial, tive que voltar por cada lugar que
ja passei” (P4, PROFESSOR(A), 2021).

Como mobilizar forcas, se o interesse é enfraquecido? As dificuldades de
navegacao inevitavelmente afetam a acao primordial delegada aos AVAs e sua

possibilidade de permitir interagcdes com os actantes que a eles se conectam.

Eu ndo sei como ver o texto para ler em tamanho maior na tela. Vou
fazendo, errando e acertando, mas isso toma o tempo. Eu sei que tem
uma forma, mas eu tenho que procurar, porque eu nao consigo
identificar logo. Mesmo assim, ndo encontrei a forma que me
permitisse ler melhor. Eu perdi muito tempo com isso, revela a
participante. (P4, PROFESSOR(A), 2021).

Ao responderem ao Questionéario de Nivel de Satisfacdo em uma escala
em que (1) representa Totalmente Insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) indiferente, (4)
Satisfeito e (5) Totalmente Satisfeito, tivemos como resultado geral para as nove
guestdes envolvendo organizacéo de informacgdes, utilizacdo e navegabilidade,
interatividade, layout, identificacdo nas telas de campos, titulos, icones,
visualizacdo de textos, de videos, de execucdo de atividades, visualizacdo de
progresso de notas e ajuda do sistema, um total de 78% da juncéo dos niveis
negativos de Totalmente Insatisfeito e Insatisfeito. Um total de 4% de Indiferente,
18% dos niveis positivos Satisfeito e Totalmente Satisfeito.

Ao serem questionados, por exemplo, quanto ao nivel de satisfagdo com
relacdo a facilidade de utilizacdo e navegabilidade, a soma para os itens
negativos (1) e (2) correspondem a 60%. Os aspectos ergondmicos de
conducéao, carga de trabalho, como ainda os comunicacionais, navegabilidade e
interatividade sdo claramente identificados como fonte de dificuldade para a
acado dos participantes nos trés instrumentos utilizados para anélise empirica do
ambiente. A fala da participante (P4, PROFESSOR(A), 2021) reforca o que

revela o ambiente:

Ja tive experiéncia anterior com o AVA SEDUC, o que me interessava
guando participei era o conteldo, eu baixava todos eles para néo ter
que ler no ambiente, sé fazia baixar e pronto, fechava, porque eu nunca
tive a curiosidade de conversar ou de participar dos féruns e falar.
Porque se a entrada para mim ja era complexa eu imaginava que todo
o resto seria também. (P4, PROFESSOR(A), 2021).
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Os AVAs, comportando multimidia interativa, favorecem, “(...) uma atitude
exploratoria, ou mesmo ludica, face ao material a ser assimilado. E, portanto,
um instrumento bem adaptado a uma pedagogia ativa” (LEVY, 1993, p. 24).
N&o ha duvidas de que a utilizacdo de todas as potencialidades possiveis aos
AVAs contribuem para praticas pedagoégicas com dindmicas centradas na acéo
do aprendiz na interagdo com outros actantes. De outra forma, para que acdes
nessa perspectiva acontecam, sdo necessarias que essas potencialidades
estejam presentes atuando. A aprendizagem resulta da afetacdo muatua no fluxo
em que actantes humanos ou ndo humanos interagem. A propria expressao
‘inter-acdo” conota essa afetacdo entre duas ou mais entidades atuantes
(CARDOSO, 2015).

A interatividade entre o aprendiz e o ambiente de aprendizagem, como
critério comunicacional verificado na analise empirica, refere-se ao que
acontece no meio, no diadlogo entre o aprendiz/usuario, o conteudo, o professor
(tutor ou autor) e a maquina/sistema. Entendida como um tipo particular de
interacdo, a interatividade em um AVA pode comportar diferentes niveis e
formatos, desde a interacdo com botdes, pessoas, hiperlinks que oferecem
resposta ao interagente, como interatividades por simulacdo imersiva que
imitam 0 mundo real com grande diversificacdo do que existe no virtual em que
o aprendiz tem papel ativo (MATTAR, 2012). A modalidade comunicacional
interativa, em contraponto a massiva, como vimos em Silva (2012), tem no
hipertexto a fonte de seus principios, pois uma comunicacdo interativa
conectada ao ciberespaco pressupde participacdo-intervencao,

bidirecionalidade-hibridac&o, permutabilidade-potencialidade.

Ainda assim, o AVA SEDUC, mesmo com caracteristicas, recursos e
atividades com esses principios, como apresentados no Capitulo 2, na analise
empirica, mostra que néo se fizeram evidentes aos atores humanos que ao se
referirem aos recursos presentes no curso “Ressignificacdo da Pratica

Pedagadgica na Escola” destacam:
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Ele deveria ser mais intuitivo*® e ndo vi também nenhuma forma de
acessibilidade. (P3, PROFESSOR(A), 2021).

Muito diferente dos cursos que ja participei, 0s cursos que participei
sd0 mais interativos, eles seguem uma sequéncia, um material esta
ligado a outro como se fosse uma apresentacdo s6 e no meio do video
eles ja fazem as perguntas, assim vocé ja vai interagindo. Nao vejo
onde eu evoluo nas unidades, ndo mostra. (P1, PROFESSOR(A),
2021)

Cientes das limitacdes para andlise de todos os elementos da pesquisa,
assim como para os critérios ergonémicos e comunicacionais, apos a aplicacéo
de Lista de Verificacdo Ergopedagdgica, em que foi apontado nivel de
conformidade em 39,35% para os critérios pedagdgicos, fomos mobilizados a
escolher os critérios possiveis de terem nossa atencdo para uma verificacao
mais especifica. Para tanto, foram escolhidos os critérios Didaticos e de
Conteudos, e para a verificagcdo convocamos um novo aliado, que congruente

com a concepcao da TAR, aproxima-se do nosso objetivo de analise.

Com Santos e Silva (2009), entrecruzamos os critérios Didaticos e de
Conteudos com o que os autores concebem como desenho didatico, que tem
como bases essenciais para a producédo e a estruturacdo dos contetdos e das
situacOes de aprendizagem a equipe de producéo interdisciplinar, o hipertexto

como estrutura e o web-roteiro.

4.3.2 O que diz o desenho didatico do curso “Ressignificacdo da Pratica

Pedagdgica na Escola”

Ao abordar o critério Didaticos e de Conteudo, Silva (2002) lembra que o
ensino é um processo deliberado e que desse modo, a didatica tem papel
importante juntamente com o0s outros campos da educacdo quanto as
especificidades desse processo. O critério esta subdividido em oito subcritérios,
no entanto, foram selecionados quatro deles possiveis dentro dos limites da

pesquisa de serem verificados e conectados com o desenho didatico. Sao eles:

46 Uma interface intuitiva significa dizer uma interface de facil utilizac&o, a facilidade no uso é a
consequéncia desse modo de um sistema intuitivo (...) que estejam adaptados a maneira como o
usuario pensa e trabalha (CYBIS, 2003, p. 3).
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conducéo do aprendiz, estruturacdo do conteudo, sistemas de ajuda, estratégias

didaticas e métodos pedagadgicos.

O Curso “Ressignificacédo da Pratica Pedagogica na Escola”, ofertado no
AVA SEDUC no ano de 2019, correspondeu a segunda oferta, que teve sua
primeira desenvolvida em 2018, no ambiente de colaboragdo E-Proinfo. De
acordo com o projeto do curso, objetivava-se oferecer, em nivel de
aperfeicoamento, formacdo continuada para pedagogos e professores que
exercessem a funcdo de apoio pedagdgico, a fim de desenvolver habilidades e
competéncias basicas para atuar com proficiéncia na organizacéo de diferentes

acOes e processos pedagodgicos nas unidades de ensino.

O curso foi organizado com carga horaria de 80% a distancia e 20% por
meio de encontros presenciais, com carga horaria de quatro horas e realizados
no inicio de cada moédulo. O projeto contemplava a atuacéo de tutores para o
acompanhamento dos cursistas no AVA. Os conteldos, atividades e avaliacdes
disponibilizados foram propostos pelos formadores de cada moédulo que
ministraram 0S encontros presenciais para 0s cursistas com a presenca dos
tutores na capital Manaus e para os cursistas dos demais municipios com

encontros veiculados pelo CEMEAM.

A avaliacdo no projeto foi concebida de forma continua no decorrer da
formacgdo, com critérios e instrumentos definidos no inicio de cada mddulo
sinalizados no Plano de Curso do formador. Deveriam, segundo o projeto,
prevalecer os aspectos qualitativos, levando em consideracdo as dimensoes,
diagnéstica, formativa, processual, com objetivo emancipatorio, permitindo aos
sujeitos capacidade de autoavaliagcdo, agindo com autonomia no processo e
sendo considerados protagonistas. Foram considerados como critérios
avaliativos a participacdo nas discussdes e a realizacdo de atividades que
permitissem reflexdo acerca da sua atuacao profissional, da escola, da educacao
e, sobretudo, das praticas pedagodgicas desenvolvidas no ambito escolar, com
vista a corroborar para a eficacia da organizacdo do trabalho pedagdgico
(CEPAN, 2019).
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Com relacdo as funcdes dos atores do processo, segundo o projeto,

competiam aos professores formadores, num total de 26 técnicos da
SEDUC/AM, a elaboracao e a execucdo dos modulos, definindo e orientando as
atividades e os critérios de avaliacdo com assessoria aos tutores sobre o
acompanhamento e a avaliacdo dos cursistas no AVA. Ao tutor, em numero
inicial de 10, caberiam o suporte académico aos cursistas em todas as suas
atividades pertinentes ao curso, tanto nos encontros presenciais, quanto no

periodo a distancia, com a responsabilidade de estimular a aprendizagem.

A segunda oferta foi dividida em dois momentos, fruto, como ja
acompanhamos, de mobilizacdo de forcas referentes as orientacdes de carga
horaria para certificacdo, como ainda dos movimentos da Coordenacdo de
Educacao a Distancia que, naquele momento, baseavam-se em orienta¢cées no
campo do Design Instrucional para o planejamento. Com isso, a segunda oferta
foi organizada na primeira etapa com os Mdédulos 1, 2, 3, e a segunda etapa com
0s Mdbdulos 4, 5, 6, divididos em unidades, como mostra 0 exemplo de

organizac¢do no Quadro 9:

Quadro 9: Organizacao da Segunda Etapa do Curso “Ressignificacdo da Pratica Pedagdégica”

CURSO: RESSIGNIFICACAO DA PRATICA PEDAGOGICA NA ESCOLA

MODULOS

OBJETIVO GERAL

ATIVIDADES

CH

Médulo 4: Documentos Institucionais

Unidade 1 - Legislacéo educacional;

Unidade 2 — Plano Nacional de Educacéo e Plano
Estadual de Educacéo;

Unidade 3 — A proposta curricular a partir da BNCC;
Unidade 4 - Regimento Geral das Escolas Estaduais e
Projeto Politico Pedagdgico.

Compreender os fundamentos tedrico-
metodolégicos  orientadores  dos
processos pedagdgicos no ambito da
Gestéo Escolar.

Atividade 1: Férum - Conversando sobre os
Movimentos Sociais e a Legislacdo Educacional

Atividade 2: Forum - Dialogando Sobre o Plano
Nacional e Estadual e o Planejamento Escolar

Atividade 3: Férum - Socializando Conhecimento: A
proposta Curricular e a BNCC

Atividade 4: Envio de Arquivo - Producdo Textual -
Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar

30h

Maodulo 5: O pedagogo e os processos de ensino e
aprendizagem

Unidade 1- O uso das metodologias ativas nas dreas
de Linguagem e Matemética;

Unidade 2 - As Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo

Unidade 3 - Adaptacdes Curriculares para Educacdo
Inclusiva;

Compreender as relacies que se
estabelecem entre a acdo do
pedagogo, como agente articulador da
pratica do professor e a organizacéo
dos contetidos curriculares integrados
as novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo (NTICs) e estabelecendo
com vistas a uma educacdo inclusiva.

Atividade 1: Forum - Refletindo Sobre Metodologias
Ativas

Atividade 2: Wiki -Plano de Acéo

Atividade 3: Férum - Dialogando Sobre o Curriculo
Adaptado a Incluséo Escolar

30h

Médulo 6: Conversando sobre avaliagao

Unidade 1 - Conceito e finalidade da avaliacéo;
Unidade 2 - Curriculo, planejamento e avaliacdo;
Unidade 3 - Avaliagdo Externa.

Instrumentalizar o pedagogo para o
desenvolvimento das habilidades de
(re)conduzir, (re)planejar e (re)avaliar
0s processos pedagégicos na
instituicdo de ensino especialmente os
processos de avaliacdo, visando o
atendimento as necessidades da Rede
Estadual de Ensino do Amazonas.

Atividade 1: Férum - A Avaliaco na Escola

Atividade 2: Férum -
Planejamento

Avaliacdo, Curriculo e

Atividade 3: Envio de Arquivo: Andlise de
Resultados

20h

CARGA HORARIA DO CURSO

80h

Fonte: elaborado pela autora com base no projeto do curso
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Conectados aos critérios de conducdo do aprendiz, estruturacdo do
conteudo, sistemas de ajuda, estratégias didaticas e métodos pedagogicos,
analisamos a seguir os aspectos levantado por Santos e Silva (2009) para o
desenho didético, pois 0 processo de planejamento, elaboracéo e execucédo do
curso “Ressignificacao da Pratica Pedagdgica na Escola” tem muito a nos dizer

sobre 0 AVA, alguns aspectos inclusive ja abordados.

Com os autores, entendemos que um curso pautado em uma concepgcao
de educacdo que tenha o sujeito no centro do processo e a construgcao do
conhecimento como resultado da interagao entre os interagentes, requer que seu
planejamento, desenho e execucdo sejam coerentes com a concepgcao que o
orienta, para que a educacdo que pretende de fato se efetive. Para tanto, a
construcdo do projeto do curso se constitui como parte do planejamento e requer,
Como apontaram o0s autores, que muitas questdes sejam respondidas, momento

esse considerado de contextualizacao.

O projeto do curso nao foi elaborado em conjunto com a coordenacéo de
EaD, e sim pelos formadores das geréncias responsaveis no CEPAN. Como
acontece ainda hoje com os projetos, ele foi apresentado como demanda,
pensado a partir dos resultados da primeira oferta na plataforma E-Proinfo, e s6
entdo encaminhado a coordenacdo para orientacbes e reformulacbes de

adequacao para a modalidade a distancia.

Nesse ponto, € importante destacarmos o primeiro aspecto que Santos e
Silva (2009) levantam para a constru¢do do desenho didatico de um curso: a
equipe de producéo interdisciplinar. Apos a elaboracéo do projeto apresentado
como demanda, o trabalho de planejamento iniciou com os formadores que
agora trabalhavam nos conteudos e nas atividades de seus modulos. Paralelo a
iIsso, 0 AVA SEDUC estava ainda em processo de adequagao. Desse modo, o
trabalho de conteudistas e tutores se deu quase em paralelo com a equipe de
desenvolvimento. O gerenciamento do AVA SEDUC acontecia, como vimos, por
profissionais da empresa contratada, acompanhado pela equipe do CEMEAM. A
conexao entre esses profissionais e o CEPAN, como abordamos anteriormente,
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dava-se em reunides nas quais eram deliberadas as sugestfes e as demandas,

além de grupo de WhatsApp para duvidas mais pontuais.

O trabalho da equipe de producéao interdisciplinar, em uma perspectiva de
desenho didatico que rompe com uma pedagogia de transmissao e se alinha a
propostas relacionais de mediacdo a partir de uma visdo sociotécnica, é
entendido como um trabalho coletivo, no qual devem estar envolvidos tanto
aqueles que pensam e produzem o desenho didatico (equipe de producao),
como aqueles que o executam (professores-tutores). No entanto, o projeto
planejado para a segunda oferta do curso no AVA SEDUC acompanhou
praticamente a criacdo da Coordenacédo de Educacdo a Distancia do CEPAN,

gue passou a articular o planejamento para a EaD.

N&o podemos dizer que o projeto foi pensado com todos os envolvidos,
pois 0s projetos chegam a coordenagdo como demandas advindas tanto do
CEPAN, como de outros setores da SEDUC/AM. Com a coordenacéo, passou a
acontecer a orientacdo e a adaptacdo para a modalidade a distancia via AVA,
visto que prevalecem na instituicio os cursos de formagdo continuada

presenciais.

De acordo com o Relatério Final do Curso, entre as dificuldades
enfrentadas pela coordenacdo em relacdo ao planejamento e ao
acompanhamento realizado com a equipe de execucao do trabalho, no caso
conteudistas e tutores, destacava-se a falta de tempo que estes dispunham para
o planejamento, a curadoria, a elaboracdo e a adequacdo dos materiais de
acordo com as orientacdes, pois tanto conteudistas como tutores eram
formadores do Centro e inevitavelmente estavam em diferentes frentes de
trabalho que requerem igual dedicacédo. A tutoria, sem selecdo externa com
incentivo financeiro para execucgao da atividade, era realizada por formadores
gue, com outras demandas, ndo tinham como atender a contento a tutoria.
Podemos dizer que o trabalho, apesar de envolver muitas pessoas, acabam se
configurando como cumprimento de atividades orientadas pela coordenacéo e

nao em um trabalho coletivo entre essas equipes.
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Sabemos que a atuacdo de uma equipe interdisciplinar ndo diz respeito
exclusivamente a quantidade de intercambios diretos, mas pela qualidade das
relacbes focadas na autoria coletiva do processo, em que conhecimentos e
experiéncias intencionais de interagdo se agenciam, associam-se e geram o que
se objetiva. Nesse sentido, de acordo com Santos e Silva (2009), as relacdes
deixam de ser remotas e/ou pontuais para serem estruturadas pela colaboracéo,
cooperacao e coordenacdo intencional de um projeto. Como ja mostrado no
capitulo anterior, o processo que se dava entre CEPAN, CEMEAM e empresa
contratada envolvia negociagdes, arranjos, deslocamentos de interesses. Os
ruidos eram inevitaveis e nem sempre a equipe de desenvolvedores fazia
exatamente o que era solicitado, mas adaptava a partir do que o sistema a

permitia fazer.

Vimos como os responsaveis no CEMEAM consideravam retrabalho os
pedidos de alteracdes constantes solicitadas pela equipe do CEPAN. N&o havia,
desse modo, a conexao necessaria para uma producgdo coletiva interdisciplinar,
havia sim diferentes profissionais em comunicacdo, mas em instancias
diferentes, locais diferentes, departamentos diferentes, instituicbes e até
concepgdes diferentes em relagdo ao trabalho atuando. Era preciso, ainda,
percorrer um caminho que estava apenas comec¢ando no que se considera uma

producdao coletiva interdisciplinar na perspectiva do desenho didatico.

A segunda base essencial da producéo e da estruturacdo dos conteudos e
das situacdes de aprendizagem em Santos e Silva (2009) corresponde ao
hipertexto como estrutura. Um projeto de curso que concebe a construgao do
conhecimento como evento que se da na acao entre actantes incluird em seu
desenho didético recursos e ferramentas que se voltem a interatividade e a
interacdo. Como acompanhamos na apresentacdo de AVAs, estes tém como
caracteristica prépria, ao conectarem-se a internet, o hipertexto, pois sua criacao

esta ligada a passagem do digital as infinitas possibilidades do ciberespaco.

Podemos observar, no Quadro 9, que as atividades do curso contemplaram
as possibilidades que o AVA SEDUC dispunha de recursos para interacéo

comuns a AVAs. Essas possibilidades foram incorporadas nos movimentos que



161

envolveram sua adaptacao e os interesses do CEPAN em ter um ambiente com
funcionalidades e recursos comuns ao popularizado Moodle, a fim de que suas
propostas de formagao acontecessem. Santos e Silva (2009) nos lembram que
tanto o desenho didatico como o material didatico precisam estar coerentes com
a perspectiva que concebe os AVAs como mediadores, tendo no sentido de

hipertexto o potencial que garante interatividade e interacao.

Apesar das dificuldades, como veremos a seguir, 0 curso teve como
atividades foruns, wiki, envio de arquivo, e na primeira etapa, além desses, teve
ainda diario de bordo e questionario. Como materiais, fizeram parte textos,
videos e apresentacbes em slides convertidos em PDF. Os tutores
acompanhavam o progresso dos cursistas e as atividades no boletim onde

langcavam notas e enviavam feedbacks via e-mail.

Um curso em AVA planejado, considerando a dinamica do hipertexto,
permite que um desenho didatico leve o aprendiz a ultrapassar a condigdo de
consumidor, de espectador, pois o convida a agir, atuar, mobilizar, criar. Para
isso, de acordo com Santos e Silva (2009), precisarao ser estruturados links com
textos, imagens, sons, palavras, paginas, graficos. A aprendizagem sera
pensada para acontecer nas interacdes, associa¢cdes, agenciamentos, com as
conexdes, sejam elas com humanos ou ndo humanos. Lévy (1993, p. 24), ao se
referir ao hipertexto, lembra que em um contexto de formacéo, os hipertextos
deveriam favorecer, “(...) de varias maneiras, um dominio mais rapido e mais
facil da matéria do que através do audiovisual classico ou do suporte impresso
habitual”.

Apesar de serem contemplados os recursos e as atividades incorporadas
ao AVA SEDUC, o Relatorio Final do Curso aponta algumas questdes
especificas enfrentadas na sua execucdo. De acordo com o documento, 0

ambiente

(...) apresentou alguns problemas nas atividades, bugs do sistema e
por vezes, ficaram inviabilizadas, como a atividade wiki, que né&o
funcionou conforme esperado. Os videos eram “pesados” para serem
“baixados” para visualizagdo do cursista. Dessa forma, foi preciso
pensar em uma solucdo para que todos pudessem ter acesso e
interacdo nas atividades que solicitavam analise de videos. Foram,
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assim, transcritos e a transcricdo postada na biblioteca do ambiente,
além de ser publicada nos grupos de tutores e de apoio criados no
WhatsApp. (SEDUC/CEPAN, 2019, p. 23).

A questdo da utilizacdo do WhatsApp perpassa diferentes situagoes,
principalmente quando se trata dos problemas de conectividade no interior do
estado, como abordamos no campo problematico da pesquisa. O uso do
WhatsApp, no processo, surge como um hibrido resultante das associagtes
como alternativa as dificuldades encontradas, fora do planejado, fora do AVA, e
se associou, agenciou-se e comp6s a realidade que a principio ndo o incluia,
mas que foi ajustado. A medida de uso do “WhatsApp”

(...) foi adotada diante da dificuldade de comunicagéo via AVA com
alguns cursistas devido a problemas de conex&o e dificuldade de
acesso ao sistema. Com isso, encontrou-se nessa possibilidade maior
celeridade para resolucdo de questdes referentes a orientacdes e

resgate de cursistas com atividades atrasadas. (SEDUC/CEPAN,
2019, p. 13).

Sem conexao, muitos cursistas receberam os materiais por grupos de
WhatsApp, tornando dificil saber se haviam “acessado” o material no ambiente,
a nao ser pela execucdao das atividades. Isso dificultava o acompanhamento dos
registros programados no ambiente. Tal situagdo tornou a criagdo de
predecessores (0os predecessores eram baseados no “acesso” do material
disponibilizado no ambiente virtual) algo inviavel e ndo producente, ja que os

cursistas utilizavam outros meios para baixar o material.

Isso nos fala muito da necessidade frente a realidade de conex&o no interior
do estado que os AVAs agreguem interoperabilidade para permitir maior
conexao e execucéao de ferramentas externas que pudessem ser incorporadas
como ferramentas dos cursos, visto que 0 uso de recursos externos como
WhatsApp se caracterizava como nao formalizado, pois ndo gera registros
dentro do ambiente. Com relacdo a interoperabilidade referente as
funcionalidades e aos recursos do AVA SEDUC, observamos certa limitagdo com

o perfil de administrador em comparacéo ao sistema Moodle.

Uma outra questdo observada nos materiais do curso e pontuada no
relatério diz respeito a sua selecdo, que durante o processo nao atendiam em

alguns casos as orientacfes repassadas pela coordenacdo que ponderava
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acerca da necessidade de realizar tratamento dos materiais no sentido de torna-
los hipertextos, slides dinamicos, com uma linguagem mais dialdgica, pois era

verificado uma robustez desnecessaria.

Temos, assim, textos e videos longos para a proposta de curso pretendido,
funcionando como elemento de desestimulacéo, sendo insuficiente quanto a sua
funcdo e ndo alcancando os objetivos esperados, como afirma a participante (P1,
PROFESSOR(A), 2021) do Teste de Usabilidade:

(...) tem videos muito pesado, ele roda, roda e ndo abre. Ai vocé finda
logo parecendo que vocé assistiu todinho, mas néo assistiu, ndo viu o
conteldo, porque vocé vai clicando, clicando e o computador 1é que
vocé foi até o final, mas na realidade nao viu.

No percurso de orientacdo, a questao estava ligada a resisténcia por parte
dos formadores conteudistas que, com pouca experiéncia na elaboracdo de
materiais para EaD, acreditavam ser adequados os formatos de materiais

utilizados nos cursos presenciais.

E preciso ser coerente com as concepcdes de educacio e de tecnologia
que norteiam os projetos. E comum encontrarmos materiais para cursos on-line
gue nao consideram as caracteristicas proprias do hipertexto, prevalecendo
textos originais, sem nenhum tratamento, como linguagem dialégica, sem
considerar o perfil dos alunos e dispostos mais como forma de transmisséo de

informagdes do que como provocadores de aprendizagem (BENTO, 2017).

N&o que o proprio texto ndo seja um hipertexto, pois um texto sempre é
um hipertexto, uma rede de associacfes, como destaca Lévy (1993). No entanto,
€ preciso explorar a potencialidade que a digitalizagdo nos permitiu, sem
esquecer que os materiais e as atividades so teréo relevancia pela funcao que
exercem, produzidos e organizados como actantes que levem a descobertas,
transformacdes, reflexdes, desconstrucdes, pesquisa, curiosidade. Para isso,
precisam ser flexiveis, abertos, considerando a realidade dos atores a quem séo
direcionados os objetivos de aprendizagem, devendo, assim, partir da realidade
e de suas experiéncias para que sejam significativos. Podem ser apresentados

de forma simples ou complexa, mas sem perder sua profundidade. Arquiteta-los
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em hipertexto on-line nos remete ao terceiro aspecto importante a ser

considerado no desenho didatico: o trabalho do web-roteiro.

O desenho didéatico pode potencializar a comunicagdo e a aprendizagem,
nao se limitando a subutilizar as interfaces. Para se projetar esse desenho,
podem ser utilizadas técnicas que facilitem a visualizagdo da arquitetura que
contemple relacdes, conexdes ou associacdes entre 0s conceitos, hipermidia e
interfaces, visto que a digitalizacdo garante o carater plastico, fluido, hipertextual,
interativo e tratavel em tempo real do conteddo da mensagem (SANTOS e
SILVA, 2009). Nesse sentido, ao realizarmos a analise empirica, considerando
o desenho didatico com o olhar para o web-roteiro, perguntamo-nos até que
ponto o desenho do curso contemplou essa logica e se as funcionalidades do

ambiente as favoreceram.

Ao olharmos para o0 nosso percurso até aqui, diriamos que houve um
esforco para que isso acontecesse, desde a busca por um ambiente que
contemplasse as ferramentas e recursos culminando com a adaptacdo do AVA
SEDUC, visto que o intuito era poder usufruir dessas potencialidades. Contudo,
comum na modalidade com uso de AVAs, mesmo com recursos do hipertexto,
fica evidente que a organizacdo do curso ainda segue uma linearidade e
hierarquizacdo comuns a modelos modulares, ao invés de ser disposto em rede

de interfaces de apresentacéo e de comunicacao.

Em Santo e Silva (2009), o web-roteiro pode ser estruturado como narrativa
linear de contelddos e de atividades, como modelo hierarquico que encadeia
conteudos e atividades a partir de pré-requisitos e como hipertextual capaz de
fazer jus a dinamica interativa da web. No caso do curso, o proprio formato
possivel ao ambiente ndo favorecia visualmente uma tela dinamica,
prevalecendo em cascata uma ideia de hierarquia e linearidade, quando para
voltar a um material anterior 0 cursista precisava perpassar por todos os
anteriores. Mesmo que a articulacdo pedagogica entre 0s materiais seja
coerente, a navegabilidade no ambiente, ainda que hierarquica, apresentou-se
confusa para os participantes do Teste de Usabilidade, dificultando suas
conexdes. De acordo com a participante (P1, PROFESSOR(A), 2021):
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(...) muito diferente dos cursos que j& participei, muito material, para
guem nao tem boa internet é dificil. Os cursos que participei sdo mais
interativos, eles seguem uma sequéncia, um material esta ligado a
outro e vocé ja vai interagindo.

Sem duvida, a experiéncia a que ela se refere talvez seja diferente da
proposta ofertada, mas nos acena para a realidade cada vez mais comum de
incorporagdo nos AVAs de novas possibilidades, a medida que ferramentas e
recursos sao criados e dispostos no mercado ou produzidos em colaboracéo,
como € o caso das comunidades de softwares livres. Essas possibilidades,
conectadas a pedagogias com estratégias ativas, experiéncias hibridas,
imersdes, simulagdo, comuns a tecnologias presentes em outros campos da vida
cotidiana de parte da populacdo, buscam cada vez mais incorporar as
experiéncias educacionais inovacfes que colaborem para estratégias de

aprendizagens que dialoguem com nosso tempo.

Ao olharmos para a controvérsia inicial de adaptacdo de um AVA para
atendimentos das demandas de formacg&o continuada do CEPAN, diriamos que
as associacdes discordantes somaram o maior numero possivel de aliados e de

caixas-pretas, permitindo um deslocamento a favor do interesse inicial do

Centro.
Figura 19: Fluxo AVA SEDUC em execug¢ao
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Nessa rede de constantes e sucessivas transformacfes, cada ator teceu
seu papel. Por tras de cada alteracéo, uma associacdo, um desdobramento, um

agenciamento em que viria emergir um novo actante: a Plataforma Educacéao.
4.4 Desdobrando a controvérsia

O meio, com seus atores, muito nos disse, pois com 0 movimento reverso
com a TAR, as explicagcbes ndo partiram das formas puras em direcdo ao
fendbmeno, mas sim do centro em direcdo aos extremos (LATOUR, 1994). Com
0 que foi dito, a afirmacgé&o de que a descontinuidade do AVA SEDUC se deu por
decisdo tomada a partir de determinado interesse sustentado em alguns
argumentos perdeu ainda mais forca. Como podemos acompanhar, inUmeros
actantes em movimento, delegando, deslocando e associando-se fizeram parte
dessa descontinuidade. A busca pelo CEPAN por maior autonomia de
gerenciamento e possibilidades de interagao e interatividade que superassem as

dificuldades enfrentadas com o AVA SEDUC continuavam.

Fruto desse movimento constante da rede, incluindo as conexdes geradas

pela Pandemia com as novas demandas da Secretaria de Educacdo para a

formacgao continuada frente ao isolamento social, a atuacdo do AVA SEDUC foi

se tornando cada vez mais desfavoravel. Com isso, foi criada no ano 2020, por

meio do software Moodle 3.11, a Plataforma Educacdo que, sem o

gerenciamento de empresa terceirizada, foi estruturada e mantida pela equipe
da SEDUC/AM no CEMEAM.

Precisavamos nos adequar as necessidades do contexto e em 2020

lancamos a Plataforma Educacdo, aquela que a gente consegue

gerenciar independente do contrato, reafirmava a responsavel no
CEMEAM. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).

Na plataforma, foi criada uma sesséo prépria para que o CEPAN ofertasse
seus cursos, com perfil de administrador e com liberdade para criar cursos, salas
e inserir materiais. Com todas as possibilidades presentes no Moodle 3.11, a
plataforma sem davida vinha atender inUmeros anseios das equipes envolvidas.
Nela, era possivel chamadas de videos em encontros sincronos, incorporacao
de diferentes formatos de materiais e recursos com maior interatividade e

acompanhamento de progresso visiveis em blocos de unidade, visto que tinham
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formatos distintos de modelos e layout em que cada curso poderia ter sua
identidade. Ao CEPAN, foi possivel elaborar e inserir a certificacdo, bem como
gerar relatérios individuais e coletivos em graficos e incluir inscri¢des vinculadas

de forma automatica ao sistema de cadastro da secretaria.

Figura 20: Pagina de acesso Plataforma Educacéo
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Fonte: http://plataformaeducacao.seduc.am.gov.br

Com essa visao, poderiamos dizer que a controvérsia estaria resolvida. No
entanto, a descontinuidade do AVA SEDUC e a criacdo da Plataforma Educacéo
nao puseram fim a controvérsia inicial, mas sim, acrescentaram a ela novas
associagcdes. No momento de transicdo de uma plataforma a outra, por exemplo,

evidenciamos ainda dificuldades referentes ao AVA SEDUC:

Tivemos que cadastrar mais de dez mil inscritos manualmente de uma
plataforma para outra porque ndo possibilitou a importacdo do
ambiente da empresa terceirizada para a plataforma Moodle. Nao se
reconheciam, entdo ndo dava para fazer essa importacdo de uma
maneira mais automatizada e o cadastro teve que ser manual.
Trabalhando com o Moodle hoje, a gente consegue exportar, tem como
fazer isso. A empresa terceirizada néo ficou com nenhuma parte, nada
do que foi produzido, visto que foi adquirido pela Secretaria, entdo ndo
houve resisténcia em entregar nenhum material que estava cadastrado
l4. (R1, SEDUC/CEMEAM, 2021).

Com gerenciamento para criar cursos, em 2020 e 2021 o CEPAN ofertou
na plataforma os cursos: Encontro Formativo de Gestores: desafios,
perspectivas e possibilidades em tempos de pandemia, Ensino Hibrido:


http://plataformaeducacao.seduc.am.gov.br/course/view.php?id=264
http://plataformaeducacao.seduc.am.gov.br/course/view.php?id=264
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reorganizando tempos e espacos da sala de aula e Intencionalidade e Pratica
Pedagogica. Todos foram ofertados no primeiro e no segundo ano, com algumas
alteracdes, e ocorreram sempre em momentos distintos para o interior e para a

capital.

O interesse inicial que mobilizou a controvérsia parecia se concretizar com
autonomia de gerenciamento, de possibilidade de diferentes formatos, de
interoperabilidade, de diversidade de atividades e recursos, de mecanismos de
registros, de relatdrios, de acompanhamento individual, de gamificacdo e de
acessibilidade, como o VLibras, mostrado na Figura 20 etc. Com todas essas
possibilidades, a plataforma oportunizaria desenhos didaticos com estratégias
de aprendizagem que favorecessem a concepcao de formacédo que o Centro

almejava a principio.

Figura 21: Pagina inicial Plataforma Educacao
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As associacOes, agora presentes, somavam forcas na superacdo dos
aspectos que limitavam a interatividade e a interagdo no AVA SEDUC, e que,

como podemos acompanhar, ndo se restringiam apenas ao gerenciamento.

O CEPAN tinha como aliado a seus interesses uma associacdo de muitos

actantes atuando como mediadores e formando um potencial mediador no
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processo mais abrangente da rede. Caberia, aqui, prevalecer um determinismo
técnico, mas como bem sabemos, nada existe que ndo seja sustentado por uma
rede de associacdes. O ambiente Moodle ndo basta a si mesmo, como nenhum

actante. Sua atuacédo estara sempre atrelada a uma rede de associacdes.

E nesse sentido que, longe de se estabilizar, a controvérsia continuou a
gerar hibridos e associacdes improvaveis. Sem condicdes de contratar e atuar
com tutoria, com maiores demandas de cursos devido a suspensao de formacao
presencial com a pandemia, rotatividade nas equipes, dificuldades técnicas, sem
pessoal especializado no préprio CEPAN, com mudanca de diregdo, mudancas
de interesses e com claro objetivo de maior alcance quantitativo e toda gama de
associacfdes que envolvia cada um desses tracos na rede com novos actantes

gue se associavam, percebemos um deslocamento significativo.

Os cursos ofertados na Plataforma Educacao criados pelo CEPAN
passaram a ser todos no formato autoinstrucional, planejados, elaborados e

executados como pacotes fechados.

Com todas as possibilidades de recursos e de atividades que o Moodle
permite, tinhamos, agora, desenhos didaticos que apenas contemplavam PDFs,
videos e um questionario com perguntas objetivas, como atividade final de cada
unidade dos cursos. O acompanhamento passou a ser apenas de apoio técnico
aos cursistas. Definido com o perfil de “Observador”, esse apoio acompanhava
o desenvolvimento das turmas no sentido de evitar desisténcias, motivando,
tirando duavidas e fazendo os resgates necessarios. O termo “Observador” foi
incorporado com base na experiéncia dos cursos autoinstrucionais da Fundacao
Telefénica “Vivo”, que passou a ter parceria com o Centro, ofertando cursos em

sua plataforma “Escolas Conectadas”.
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Figura 22: Pagina de Unidade Curso Encontro Formativo de Gestores
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O que o Centro tinha agora eram pacotes fechados em modelos fixos com
estruturas lineares e hierarquicas. Acompanhamos, nessa altura, um
deslocamento que envolvia outros objetivos e estratégias de ensino em
detrimento aos apresentados no momento de adaptacdo do AVA SEDUC. Na
adaptacao, os objetivos se opunham a um modelo de transmissao e buscavam
recursos que possibilitaram mais interatividade e interagcdo. Assim, o que se
observa, na Plataforma Educacdo, como mostra a Figura 20, sdo desenhos
restritos a execucdo de conteudos e de situacdes de aprendizagem que
limitavam trocas e participacado (SANTOS; SILVA, 2009).

No campo do Design Instrucional, esse desenho esta inserido no que é
caracterizado como modelo fixo com estrutura pré-definida, que depois de
pronta, ndo pode ser alterada, com atividades pré-fixadas, sem abertura para
participacdo, debate e colaboracdo, no qual a interacdo se restringe a
mensagens por e-mail, como tirar davidas e feedbacks automatizados.
(FILATRO, 2008).

Esse modelo abarca tanto estruturas lineares/sequenciais, quanto

hierarquicas. Filatro (2008) destaca que nas lineares o usuario percorre as telas
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de forma linear, avancando, caso queira seguir a apresentacao da informacéo,
e recuando, caso queira voltar as telas anteriores. Essa estrutura for¢a o usuario
a cumprir uma sequéncia pré-definida. A hierarquica, também chamada estrutura
em arvore ou em leque, consiste em uma abordagem do geral para o particular.
Sua navegacdo, embora permita escolha ao usuério, é simples e sequenciada.
Diferem, assim, de estruturas rizomaticas, que possuem ferramentas de
interacdo em que todos 0s pontos tém conexao entre si e a proposta pode ser

enriguecida no caminho, podendo crescer com 0s participantes.

Entendemos que as diferentes estruturas coexistem na EaD. Os modelos
fixos na elaboracdo de cursos em AVAs tem sua organizacdo ligada a
determinadas perspectivas de ensino e objetivos de aprendizagem. Sdo modelos
amplamente utilizados para determinados fins na formacdo. No entanto, nao
contemplam as principais caracteristicas de uma proposta que tenha na
interacdo, participacdo, colaboracao, coautoria, flexibilidade e no hipertexto sua
forma de organizacdo que se coaduna com uma perspectiva pedagogica que

objetiva uma aprendizagem ativa (FILATRO, 2008).

Se formos considerar as propostas que o Centro apresenta em seu PPP
como fundamento de educacéo tanto para formacdes presenciais quanto para a
modalidade a distancia, observaremos que as estratégias ndo condizem com a
linha tedrica que apresentam, visto que cursos com base teodrica
construtivista/sociointeracionistas ndo tém como perspectiva impor um caminho
Unico para a aprendizagem, tdo pouco privilegiam a comunicacdo massiva ao
invés da interativa. Do mesmo modo, cursos que seguem uma perspectiva
rizomatica e hipertextual apresentardo caracteristicas de aprendizagem
interativas, com multiplas possibilidades e que estimulam a participacdo e a
construcéo coletiva do conhecimento (KENSKI, 2015, p.182).

Como vimos no Capitulo 1, tanto na TAR como em Lévy, a perspectiva de
construcdo de conhecimento se da na interacdo indissociavel entre os
interagentes. Nessa perspectiva, o desenho didatico de cursos em AVAs deve
contemplar situacbes de aprendizagem abertas, flexiveis, interativas, que

promovam a curiosidade, a participacdo, que instiguem a exploracédo, a
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experimentacdo, a descoberta, a pesquisa, a reflexdo, o compartilhamento, a
colaboracdo, a cooperacdo, que se abram as possiveis conexdes e
agenciamentos da realidade dos interagentes/atores/actantes. Mas, essa nao foi

a Unica questao gue se agenciou no final da pesquisa.

Figura 23: Desdobramento da Controvérsia
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Fonte: elaborado pela autora

A controvérsia se desdobrou novamente, e no segundo semestre de 2021
o0 CEPAN desvincula seus cursos da Plataforma Educacéo para compor projeto
do governo estadual, que incluiu a criagdo de um AVA exclusivo para a formacéo
continuada de docentes e ndo docentes na modalidade a distancia (EaD). O
projeto CEPAN DIGITAL, Figura 21, inclui o AVA intitulado com o0 mesmo nome
e que foi criado com o Moodle pela equipe da SEDUC/AM e mantido
concomitante junto com a Plataforma Educacdo, que passou a atender as

demandas da secretaria.

O CEPAN DIGITAL conta com os mesmos recursos e ferramentas do
ambiente anterior. A equipe do CEPAN, da mesma forma que na Plataforma
Educacao, cria e planeja os desenhos didaticos, insere cursos e materiais,
decide layouts, pode inserir perfil usuarios. Os cursos ofertados no ano de 2021
e inicio de 2022 foram a “Formacgao Continuada de Implementacao da Reforma

do Curriculo do Ensino Médio no Amazonas” e “A escola como espago de
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aprendizagem e desenvolvimento Socioemocional”’, da mesma forma que os
anteriores seguem o modelo autoinstrucional adotado pelo Centro e pelo

acompanhamento dos usuarios/cursistas realizados por “Observadores”.

Figura 24: CEPAN DIGITAL
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Fonte: http://cepandigital.seduc.am.gov.br/ava/?redirect=0

Com um ambiente préprio, uma caracteristica chama atencdo com relacao
a EaD ofertada no dltimo ano pelo Centro: a ampliacdo de parcerias com
instituicbes, empresas e instituicbes particulares com AVAs proprios, que
dispersam os projetos e o foco do que seria o ambiente virtual da EaD para os
servidores da Rede Estadual. E o caso, por exemplo, da Telefonica Vivo,
Edumigra, Instituto lungo, entre outros.

Temos, aqui, um dos limites de nossa pesquisa, pois ndo foi possivel
realizar, tanto na Plataforma Educacédo, quanto no CEPAN DIGITAL a andlise
realizada no AVA SEDUC com Teste de Usabilidades e participacdo de atores
humanos. Mas isso, mais uma vez, s6é nos coloca na escolha metodolégica que
fizemos e com ela somos coerentes. Esses ambientes emergiram no final do
percurso, e 0 que era virtual como interesse dos envolvidos se atualizou no

desdobramento da controvérsia. Desse modo, apesar de um néo
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aprofundamento analitico empirico, foi possivel ouvir o que eles tinham a nos

dizer de mais relevante na trama que passaram a fazer parte.

As associacdes desses ambientes caberiam a continua¢io de um percurso
ndo possivel ao tempo de execucdo dessa pesquisa. Desse modo, ndo ha
davidas a partir da visdo sociotécnica que os AVAs sao redes de associacdes
conectadas a formacao continuada na modalidade EaD. Contudo, diante do que
acompanhamos a luz da TAR, entendidos em um movimento mutavel,
indagamo-nos em que momento, no caso do AVA SEDUC, e posteriormente da
Plataforma Educacéo, aturam e se configuraram na rede que participaram como
mediadores ou intermediarios? O leitor deve estar se perguntando: por que nés

nao os caracterizamos no decorrer da descricao?

Com a proposta de analisar com TAR as conexdes e as controvérsias da
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) no ambito da Rede
Publica Estadual do Amazonas, foi no movimento descrito que os AVAs se
revelaram em suas acdes na rede, séo elas que os configuram em determinado
momento como mediadores ou intermediarios. Nunca foi intencdo com a TAR

enquadra-los como se esses termos fossem categorias pré-definidas.

Na rede, como exposto com a TAR, todos os atores participam da acao,
seja como intermediario ou como mediador. Sim, um AVA pode agir ou ser
utilizado como uma caixa-preta mesmo sendo uma rede de associa¢oes. O que
as proposicdes de Latour (2012) ndo nos deixam esquecer é que qualquer
intermediario precisa que uma enorme quantidade de mediacbes tenha sido
implantada para manté-lo como tal, até ser novamente aberto ou levado a se
tornar um mediador na busca por estabilizacdo. Ou seja, ndo basta
identificarmos um intermediario, € preciso ver todas as media¢des que mantém
sua existéncia (LATOUR, 2012). Ndo € sobre ser e sim sobre o que faz-fazer,

sobre como agem, e nesse sentido, podemos dizer que eles falaram por si.
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MEDIADORES

Tecendo nossas consideragdes, abrindo novas conexdes
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5 - MEDIADORES: tecendo consideracdes, abrindo novas conexdes

Como iremos descobrindo 3os poucos, e
essy constante incerteza quants 3 natureza
intima das entidades - elas se comportam
como intermedidrios ou mediadores - 3
Fonte de todas as outras incertezas que
decidimos acompanhar.

(Latour, 2001, p.66)

A viséo sociotécnica nos esclarece a importancia de cada ator e como no
coletivo sua acdo pode, mesmo que temporariamente e de forma reversivel,
tornar-se tanto mediadora como intermediaria. Seguimos com a pesquisa as
conexdes e as controvérsias da utilizacdo de AVAs no ambito da Rede Publica
Estadual do Amazonas, com a tese de que estes atuam como mediadores ou
intermediarios no processo que participam. O percurso tedrico metodologico nos
permitiu com a TAR realizar andlise, seguindo e descrevendo 0os movimentos

dos actantes na rede que envolvia a controveérsia.

A analise partiu da compreensdao sustentada pela TAR de que a capacidade
de agir ndo é uma prerrogativa exclusiva de atores humanos, mas também de
ndo humanos. A mediagdo, em Latour, enfatiza que diferente de um
intermediario, os mediadores sempre operam modificacbes na sua
correspondéncia com outros actantes, sdo entidades que alteram ocurso dos
dados na rede que atuam (CARDOSO, 2015). A acdo na TAR nao € entendida
como aquilo que as pessoas fazem, mas o faz-fazer, realizado juntamente com
outros num evento, com as oportunidades especificas fornecidas pelas
circunstancias (LATOUR, 2001).

Inimeros foram os atores humanos e ndo humanos que se associaram e
contribuiram para que os ambientes envolvidos pudessem atuar e se configurar
tanto como mediadores como intermediarios a partir do entendimento de que
tudo que for capaz de produzir uma diferenca em uma rede é considerado como
um ator, e todo ator definira a si mesmo pela diferenca que ele produz (LEVY,
1993).
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Nosso desafio foi, ao acompanharmos as conexdes e as controvérsia,
compreendermos como 0os AVAs ganham esse sentido na sua atuacdo, pois
tanto atores humanos como ndo humanos séo redes e geram redes, tém papéis

diferentes para conduzir as associacdes a estabilidade.

N&o héa duvidas de que os AVAs aqui analisados compdem a histéria de
mais uma experiéncia de EaD da Rede Publica Estadual de Ensino para
formacdo continuada no contexto amazoOnico, assim como as citadas ao
abordarmos as referéncias da constituicdo do objeto no capitulo 2. Certos disso,
esperamos que 0s AVAs ndo s6 sejam entendidos ou utilizados como artefatos
estabilizados tornados unidades em que sua complexidade interna € ocultada,
mas que sejam considerados como uma rede de associacfes, actantes sempre
em performatividade capazes de fazer outros agirem, construirem, buscarem,
indagarem, criarem, e com isso que 0s préprios AVAs sejam igualmente

afetados, alterados, transformados.

E nesse sentido que a analise de AVAs utilizados para eventos de ensino
e aprendizagem tém seu carater mediador conectado a perspectiva da
capacidade de agéncia. Nossa andlise apontou para o meio, lugar das
associacles, das acbes dos actantes, lugar em que revelam seu agir. Ao
analisarmos essas ac0es, pautamo-nos nos sentidos de mediacdo técnica
abordados por Latour (1994): traducdo, composicdo, reversibilidade e

delegacgéo.

Com tais questdes, podemos dizer que o AVA SEDUC, no percurso de
adaptacdo, passou de um intermediario apresentado como opc¢ao para atender
as demandas de formacao do CEPAN a um mediador, ao mobilizar muitos outros
atores ao ser aberto para essa adaptacdo. Envolto e mantendo a controvérsia,
sua acao mediadora se revela em translacdes constantes. O primeiro sentido da

mediacdo, a translacao, refere-se a capacidade de translacionar interesses.

No decorrer da analise empirica do “AVA SEDUC”, foram pontuadas todas
as cinco estratégias apresentadas por Latour (2000), que evidenciaram 0s

interesses explicitos e implicitos que deslocaram interesses durante o processo.
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Essas estratégias reuniram aliados que somaram forcas para fazer
discordantes seguirem determinados interesses, levaram a negociacoes e a
mudancas de percurso. Com taticas e manobras, foram desviados objetivos e
inventados novos. O AVA SEDUC foi, assim, adaptado para atender aos
interesses de formacao continuada na modalidade a distancia do CEPAN, mas
para isso, precisou incorporar recursos e ferramentas de interacdo e de
interatividade, considerados pelos atores humanos envolvidos, similares ao

ambiente Moodle, despertando vozes discordantes a esse respeito.

Em nosso percurso, foi possivel mostrar sua composi¢cdo como sentido de
mediacdo, pois nenhuma acdo se deu que ndo tenhamos evidenciado como
propriedade ndo s6 de humanos, mas de associacfes de atuantes. Das
instituicoes e dos profissionais envolvidos a cada documento, recurso ou
tecnologia, estdvamos diante de coletivos. Podemos afirmar, entdo, que nao
foram exclusivamente humanos que adaptaram, planejaram, executaram,
desenharam, programaram etc. Em cada ato ou artefato estava presente uma
infinidade de associagdes, ainda que em determinado momento um ator fosse o
propulsor da acdo, ela s6 era possivel com a composicdo de forcas que a

explicassem.

A tese apresenta, de certa forma, um exercicio de reversibilidade, sentido
de mediacdo passivel ao AVA SEDUC ao tornarmos visivel as translacdes
anteriores pelas quais ele passou. No principio, quando atendia aos interesses
da secretaria apenas para cursos autoinstrucionais para o pré-vestibular, era
considerado uma unidade estabilizada para esse propoésito. Essa estabilizac&o
oculta e obscurece o processo de producdo conjunta dos atores. Mas, a medida
gue foi aberta, assim como séo abertos entidades, fatos, fendmenos, artefatos,

recuamos no tempo e avangamos em diferentes espacos.

Ao descrevermos essa fabricacdo*’, seguindo os rastros deixados pela

controvérsia, evidenciamos a cadeia reversivel de associacdes que foram

47 Latour se utiliza do termo considerando que diferente do sentido de construgcdo que parte do
zero, a fabricacao envolve a combinacao do ja existente. Desde o inicio dos estudos cientificos,
a solucdo tem sido empregar os termos "construcdo" e ‘fabricacdo”, a fim de explicar a
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mobilizadas na busca de estabilizacdo. E s6 ho movimento de reversibilidade,
de abrir caixas-pretas ou acompanhar sua fabricacdo, que podemos visualizar
como intermediarios podem se tornar mediadores ao serem abertos e como
mediadores podem se estabilizar em caixas-pretas e se tornarem intermediarios

no fluxo da rede.

Delegamos, no curso da historia, a¢cdes a outros inumeros actantes. Como
guarto sentido de mediacdo técnica, a delegacdo fala da possibilidade que
actantes possuem de agirem no lugar de outros. Ao AVA SEDUC foram
delegadas diferentes acdes, e para que 0S cursos acontecessem estavam
presentes toda ordem de mediadores desempenhando as acdes de
programadores, professores, pedagogos, software. O ambiente pode registrar,

selecionar, agrupar, processar, exibir etc.

Todos os sentidos de mediacéo revelam a capacidade que os actantes tém
de fazer-fazer. O AVA SEDUC, em seu processo de adaptacdo, atuou como
mediador. No entanto, para fazer-fazer, enquanto ambiente na relagcdo com o0s
cursistas, mostrou-se em muitos momentos como intermediario, quando né&o
executava o que |lhe era delegado. Sem agir como se esperava, hdo provocava
acao mutua. Sem abrir e acessar os videos, o desvio de interesse se voltava a
outro mediador. Sem comunicacao, outro mediador faria esse papel, e se sua
navegabilidade apresentasse problematica, o desinteresse levava a desisténcia.
Um féorum que nao se apresente com uma proposta problematizadora, instigante,
reflexiva, ndo gera participacdo; um wiki, como acompanhamos que néo
funcionou, inviabilizou a experiéncia colaborativa. Alguns materiais, ao inves de
levarem a busca, a pesquisa, a curiosidade, podem colaborar para a
passividade, podem se apresentar como caixas-pretas, transmitindo
informacbes sem realizar conexdes, sem explorar as possibilidades

hipertextuais.

Falamos em momentos, pois aqui ndo estamos tratando de esséncias, mas
de transito. Esse transitar no fluxo das redes nos aponta sempre o meio, em que

reconhecemos a agdo mediadora. Assim como intermediarios ao serem abertos

transformacéo do mundo (...) falar em construcéo implica um jogo zerado, com uma lista fixa de
ingredientes: a fabricacdo simplesmente os combina de outras formas” (LATOUR, 2001 p.134).
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levam outros a agirem, também observamos o caminho inverso. Um mediador,
com todo potencial de acdo na rede, pode tornar-se um intermediario ao
transportar sem mobilizar. A Plataforma Educacgao, ao reunir associagdes fortes
gue as fazia superar as dificuldades das associa¢cfes que sustentavam o AVA
SEDUC, apresentou-se com acgdo intermediaria nas imbricacbes com o0s
cursistas a partir de cursos autoinstrucionais pré-fixados. Como intermediario,
“(...) ndo ha mistério algum, pois o que entra prediz perfeitamente o que sai: ndo

estara no efeito nada que ja ndo tenha estado na causa”’ (LATOUR, 2012 p. 48).

Essa limitacdo de sua acdo enquanto agéncia resulta de translacdo e de
traicdes de interesses que se movimentam com a controvérsia. As associacdes
gue envolveram a constituicdo da plataforma mostram como “(...) 0s interesses
sdo elasticos, mas, assim como a borracha, h4 um ponto em que se rompem ou
voltam para tras” (LATOUR, 2000 p. 185). No jogo permanente das relacdes,
associacOes fortes deslocaram o0s interesses iniciais que objetivavam um
ambiente com perspectiva de cursos pautados na interagdo com o aprendiz que

0 colocassem no centro do processo.

Como acompanhamos no decorrer do texto, todo desenho didéatico
arquitetado em AVAs refletem uma concepcdo epistemoldgica de educacéo,
construcdo de conhecimento, sujeito, ensino e aprendizagem. Evidenciamos um
modelo de curso que se afastava das perspectivas que reconhecem a
reciprocidade entre os interagentes. Quando nos referimos a interagentes,
entendemos com a TAR todo actante seja ele professor, tutor, texto, video,
audio, jogo, imagens, colega, que nao sendo agenciado no processo, deixa de
atuar. Da mesma forma que, arrolados com uma perspectiva que ndo considera
o potencial de sua acéo, podem ser incorporados como intermediario que fazem

parte, mas apenas transportam como caixa—preta outras caixas-pretas.

Nesse sentido, Santos e Silva (2009), ao abordarem o desenho didatico
conectado a internet nos indagam: oferecer um curso on-line € apenas
disponibilizar em ambientes on-line textos em PDF, abrir féruns apenas para tirar

davidas sobre os materiais disponibilizados? Teria, assim, diferenca entre um
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curso on-line para um curso baseado na midia de massa? Sera a internet e suas

interfaces uma midia para distribuicdo de pacotes instrucionais?

Latour (2001) lembra que quando né&o reunimos aliados que fortalecam
certos interesses, seja na construcdo de fatos, fenbmenos ou maquinas, 0s
enfraquecemos. Ao nos permitirmos esses deslocamentos, construimos a
estabilizacdo de uma outra construgcédo. Os construtores da realidade como se
apresentam, reuniram aliados, aboliram interesses e aumentaram sua margem
de manobra. Prevaleceu um ambiente que, mesmo com todas as possibilidades
constituidas por associacbes que negociaram, mediaram, transladaram,
agenciaram e delegaram a plataforma uma atuacdo mediadora, ainda assim, o
gue temos sdo cursos autoinstrucionais em que a mediagao técnica ndo fortalece
a mediacdo pedagogica entendidas com a TAR, no caso da EaD com AVAs

como indissociaveis.

Foi renunciado, a plataforma, agir como um mediador, e com isso, ela deixa
de engendrar outros mediadores, de permitir inimeras situagcdes novas e
imprevistas, de induzir atores a mobilizarem outros atores, signos, neurdnios,
percepcdes, sentidos, coisas, habilidades e tantas outras conexdes que nao

eram esperadas.

N&o existe, assim, técnica ou tecnologia entendida como redentora de
todos os problemas educacionais, tdo pouco sdo consideradas apenas
ferramentas para a acdo humana. A EaD, por meio de AVAs para formagéo
continuada no contexto amazonico, sé tem sentido entendida no coletivo em que
atores mutuamente se mobilizam para criar, produzir ou aprender na, e
principalmente com ela. Todo ator humano ou ndo humano, nessa rede, ou
coletivo, participa da acdo, ora como mediador, ora apenas transportando sem
mobilizar. O que determina sua a¢ao? O acordo moderno nos faria dizer que séo
0s determinismos sociais, naturais, politicos, econémicos, e ao categorizarmos
as respostas para 0 nosso campo problematico, seria facil apontar caixas-pretas

explicativas.

Mas, ndo tratamos de esséncias, tdo pouco diriamos que um desses

aspectos exclusivamente determina o outro, pois todos estdo imbricados e é no
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ponto cego, na mediacdo onde trocam propriedades, que as mudancas
acontecem. Se os AVAs envolvidos nesse processo de formacgao agem ou agiréo
como mediadores, muito se refere a cadeia de outros mediadores, das redes de
associagbes nas quais com eles trocam propriedades. Se essas relagdes se
fortalecem ou se desagregam, influenciam no seu agir. Pois, como nos aponta
Latour (2000, p. 25) “(...) por mais longa que seja qualquer cadeia construida, s6
sera tao forte quanto seu elo mais fraco, ainda que alguns de seus elementos
possam ser grandiosos”. Um artefato tecnoldgico altamente atualizado s6 se faz

mediador na mediagéo.

Nesse sentido, os achados da pesquisa permitem reflexdo a todos os
envolvidos em processos de elaboracdo e execucao de formacdo por meio de
AVAs da necessidade de compressao que enquanto um coletivo, todos os seus
elos tém igual importancia, seja o trabalho das equipes multidisciplinares ou a
atuacao das tecnologias. O exercicio, aqui empreendido de seguir as conexdes
e controveérsias, permite-nos pensarmos nas ac¢des futuras em um momento da
educacdo, no qual tecnologias digitais se fazem mais e mais presentes. Nem
redentoras, nem uma ameaga, mas agentes conosco no processo. Nao
pensarmos sua incorporacdo como modismos pontuais que servem de
estandarte para agfes de campanhas politicas, mas como de fato parte das
politicas publicas educacionais, como inovac¢ao que envolve ndo sé sua atuacao,

mas com ela novas formas de pensar e de fazer educacéao.

Pensarmos os AVAs como parte de projetos que reflitam as propostas
pedagdgicas anunciadas € pensarmos e facilitarmos sua atuacdo como
mediadores. Nao podemos pensar formagéo continuada com tecnologias digitais
visando apenas o alcance de grandes contingentes em um territorio desafiador
como o amazénico e acreditar que esta posta “a solugcao”. Se esses projetos néo
forem coerentes com metodologias que tenham o aprendiz no centro do
processo sendo mobilizado a agir, todo potencial das tecnologias que podem
contribuir para isso estara negligenciado e estas estardo sendo pensadas como
um fim em si mesmas, quando deveriamos estar pensando um coletivo de atores
humanos e ndo humanos que pode operar acfes e afetamentos mutuos em favor

da aprendizagem. Ainda que, com limitagGes, acreditamos que a tese contribui
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ndo s6 com essa reflexdo, como para que as tecnologias, sejam elas quais

forem, sejam pensadas no coletivo que se insere como atuantes/mediadoras.

Com isso, esperamos que todos que, ao se conectarem as limitacdes deste
trabalho, sintam-se mobilizados a desdobra-lo, esticar outros tracos, tracar
outros nos, realizar reversibilidades quantas forem necessérias, enfraquecé-lo
ou fortalecé-lo como referéncia, transporta-lo ou desconstrui-lo, torna-lo uma
controvérsia. O importante € que saberemos que de alguma forma todas as
associacdes que o tornam um coletivo contribuiram de alguma maneira para
nossa construgcdo pessoal e profissional, bem como para as reflexdes da
construcdo da EaD no estado do Amazonas, e que nas maos de tantos outros

ele ganhard outros sentidos. Que sejam entdo sentidos que provoguem ac¢des.
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Poder Executivo
— himiztério da Educagdo
] Universidade Federal do Amazonas
Faculdade de Educacio
oerama de Pos-Graduacio em Educacao LUFAM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE E ESCLARECIDO

Pezguiza: “Conexdes ¢ Controvérsias: parameirizacio de ambientes virtoaiz de
aprendizagem livres de eddigo aberto € de autoria em uso pela rede priblica estadual
do amazonas.”

Pezguizadora Fesponsével: Jucimara Canto Gomes

Crientadora da Pezquiza: Prof”. Dra. Zeina Reboucas Corréa Thomeé

Programa de Pos-Graduacdo em Educacio — Doutorado
Faculdade de Educacio da Universidade Federal do Amazonas

Comvidamos ofa) Senhor (a) para participar desta pesquisa que tem como finalidade
realizar andlize a4 luz da Teona Ator-Fede (TAER) daz conexdes e comfroverzizs da
utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (A% As) no dmbito da Fede Pablica
Estadual do Amazonas.

Esta pezquisa envolverd sua participagdo afravés de enfrevista semi estruturada a
partir de gquestdes norteadoras para coleta de informactes pertinentes a pesguizs ou por
meio de teste de usabilidade de Ambientes Virtuais AVA/SEDUC e CETAMEAD. O (a)
senhor (3) estd sendo convidado(a) a fazer parte nesta pesquiza, pelo fato de entendermes
gque, a partir das informagdes dos atores gue estio emvolvidos nessa experiéncia sera
possivel elucidar os elementos necessdrios s nossas analizes, configurando assim, sua
participage, de grande valor no aleance dos objetivos tragedes. Sclicitamos que nos
gjude nesse processo de conhecimento que acreditamos contribuir para compreensio do
uso de Ambientes Virtuaiz de Aprendizagem na educagdo na formag8o na modalidade a
distincia presente hoje no contexte amazbnico, bem como, busca colaborar para o
universo das pesquizas em educacdo nessa realidade.

Mo entanto, ofz) 3p(a). tem de plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar sen
consenfimento, em qualquer fase da pesquiza, sem penalizagio alguma para o fratamento

que recebe neste senvigo.

Rubricas i Participante) Papina 1 de 4

[Pesquisador)
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Caso acerte, sua participagio consiste em participar de enfrevista sermestniturada on
Teste de Usabilidade. & entrevista ocomera em lugar previamente escolludo, prionzando
2 opgdo do entrevistado(z), sera gravada e, postenormente, transcrita para a analise dos
dados. As entrevistas serdo franscritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso 4s mesmas a pesquisadora e sua professora onientadora. Ao final da pesquisa,
todo matenial serd mantido em arquivo, por pele menos 5 anos, conforme Resolugio CNS
n” 466/12.

O teste de usabilidade, da mesma forma, ocorrerd em lugar previamente escolhido,
pricnzando a opgdo do usuaro e serz onentado por Lista de Venficagio atraver de
perguntas dirigidas enquanto o usuaro navega nos ambientes virtums. Serdo realizados
regiziros de mmagem do procedimento resguardado seu anommato. O teste sera gravado
em forma de video, para que se aprofimde a analise dos dados, essa filmagem sera
armazenadas, em arquivos digitals, mas somente terdo acesso 3 mesmas a pesquizadora
& sua professora orientadora, sendo utilizados apenas os dados coletados via venificagdo
de teste de usabilidade. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquive, por
pelo menos 3 anos, conforme Besolugdo CNS n” 466/12.

Toda pesquisa com seres humanos envolve niscos aos participantes. Nesta pesquisa
03 riscos para o{a) Sriz) sdo: Possibihdade de comstrangimento ao responder o
questionano; Desconforto; Estresse; Discriminagio e eshgmatizagdo 2 partir do contendo
revelado; Divulgacio de dados confidenciais; Quebra de sigilo; Cansago ao responder as
perguntas ou realizar o teste de usabilidade; Quebra de ancnimato; Tomar seu tempo ao
responder ao questionario/entrevista e a realizar o teste de usabilidade; Exposigdo visual
de registro de imagem e zudios. A pesquiza se compromete com os culdados necessarios
a0 sigile & armazenamento das informagbes nos melos digitais particulares da
pesquisadora. Serdo priorizados, horarios, lugares e tempos acordades pelo convidado
para que nao comprometa sua rotina e evite cansago e estresse quanto ao procedimento e
seguir todas as orientacdes que orientam as exigéneias do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanes da Universidade Federal do Amaronas (CEPTUFAN) e com a
ComissZo Nacional de Etica em Pesquiza (CONEP).

Rubricas {Participante) Papina 2 de 4
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Se qulgar necessano, ofa) 3r(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sna
participagio, consultando, se necessano, seus familiares ou oufras pessoas que possam
zjuda-los na tomada de decisdo livre e esclarecida.

Garantimos ac{a) Sr{a), e seu acompanhante quando necessano, o ressarcimento das
despesas devido sua participagdo na pesquisa, ainda que nio previstas micialments. O
ressarcimento podera se dar para cobrir as despesas de transporte, alimentagdo, utilizagdo
de intermet ou ao gque venha fazer parte do procedimento necessario zo bem estar do
participante & do bom dezenvolvimento do processo de coleta dos dades.

Também estio assegurados ao(z) Sr(a) o direite a pedir indenizagdes e a cobertura
material para reparacdo a dano cansado pela pesqmea a0 participante da pesqusa.

Aszgesuramos ac(d) 3p(a) o direito de assisténcia integral pratmita devide a danos
diretosz/mdiretos e mmedistos'tardios decorrentes da  participagdo no estodo ao
participante, pelo tempo que for necessario.

Garantimos ao(2) Spa) 2 mamutencdo do sigilo e da privacidade de sua participagdo
e de seus dades duramte todas as fases da pesguisa e posteniormente na drvulgagdo
clentifica.

Oz) Sr{a). pode entrar com contato com o pesquizador responsavel Jucimara Canto
Gomes 2 qualquer tempo para mformagio adicional no enderego Universidade Federal
do Amazonas, Av. Gen. Rodnge Octavie Jorddo Famos, 3000, Corcade Campus —
FACED ou pelo e-mail: jucimaracanto(@hotmail com br.

O(A) 3r(2). também pode enfrar em contato com o Comite de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal do Amazonas (CEFTFAND e com a Comizsdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente O CEP/UFAM fica na
Escola de Enfermapem de Manaus (EEMUFAM) - Sala 07, Fua Teresma, 495 —
Adnanopelis — Manaus — AM, Fome: (92) 3305-1181 PFamal 2004, E-mal:
cep@ufam edu br. O CEP/UFAM é um colegiado poglf, e transdizciplinar, mdependente,
criado para defender os mteresses dos participantes da pesquisa em sua miegridade e
dignidade e para contribuir no desenveolvimento da pesquiza dentro de padrdes éticos.

Este documento (TCLE) serd elaborado em duas VIAS, que serdo rubricadas em

todas as suas paginas, exceto a com as assinaturas, e assinadas ao seu témmino peloia)

Rubricas {Participante] Fagina 3 de d
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Era), ou por zeu reprasentante lezal, & pelo pesguizador responsavel, ficando wna via

corn cada am.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAD
Li e concordo am participar da pesguiza.
/ /

Asgmanira do Participante

Aszimatura do Peaguisador Respansaval

Foui by rincus {Participant = Pagina & de 4
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS
PELOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM AVA SEDUC

1. Quais os critérios ou motivos de escolha do software para o desenvolvimento

do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Instituicao?

2. Quais as caracteristicas do software escolhido?

3. Existe uma equipe na instituicdo responsavel pelo Ambiente Virtual de

Aprendizagem? Quais profissionais compdem essa equipe?

4. Se fez parte, relate como se deu o processo de desenvolvimento e de

implementagcéo do Ambiente Virtual de Aprendizagem na Instituicdo?

5. Quais os pressupostos que embasam a configuracdo do ambiente e quais

suas caracteristicas?

6. Como ocorre o trabalho de desenvolvimento e de suporte técnico e

pedagdgico dos cursos no ambiente?

7. Quais os formatos de cursos desenvolvidos no ambiente? Sao tutoriados ou

autoinstrucionais?

8. Como se configura a avaliacdo de desempenho do ambiente pelos alunos?
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APENDICE IV

INSTRUCOES PARA O TESTE DE USABILIDADE

Caro participante, agradecemos seu aceite para 0 nosso teste!

A pesquisa realizada tem como objetivo analisar, a luz da Teoria Ator-
Rede (TAR), as conexdes e as controvérsias da utilizacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAS) no ambito da Rede Publica Estadual do Amazonas e
buscar, por meio de teste de usabilidade, verificar aspectos referentes a interface
homem-computador de dois ambientes.

Sou Jucimara Canto Gomes, pesquisadora responsavel e o (a)
conduzirei durante esta sessdo que consiste em teste de usabilidade de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem AVA SEDUC, utilizado para oferta de curso

de formacéao continuada da Rede Publica Estadual.

Esta sessdo deve levar cerca de duas horas, e esclareceremos que
estamos avaliando os ambientes e ndo vocé. Para realizacdo do teste,
utilizaremos a plataforma de videochamadas Google Meet e a sessdo sera
gravada para posterior andlise. Destacamos que todos os cuidados com a
inviolabilidade de sua identificacdo estédo resguardados de acordo com o Termo

de Livre Esclarecido ja assinado.

Fique a vontade e ndo se preocupe. Durante o teste, faremos algumas
perguntas enquanto vocé executa as atividades sugeridas no Roteiro de
Tarefas. Ao final do teste, vocé responderd um questionério referente a
satisfacdo da execucao das atividades. A gravacdo apenas sera usada para
nos fornecer os dados da pesquisa empirica do ambiente e ndo sera ouvida e
assistida por mais ninguém. Serdo consideradas suas percepcles e esperamos
identificar aspectos importantes para nossa analise, e com isso, possamos
contribuir com as pesquisas que buscam qualidade técnica e pedagdgica na
modalidade a distancia com a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

no ambito da Rede Publica Estadual.
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APENDICE V

ROTEIRO DE TAREFA - TESTE DE USABILIDADE

Identificacao: Tempo de Teste

01 | Acessar o site do Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA SEDUC

digitando nome e senha fornecidos pela pesquisadora;

02 | Entrar no Curso “Ressignificagdo da Pratica Pedagdgica na Escola”

03 | Acessar Moédulos 4 e abrir um PDF da unidade 1;

04 | Acessar Video da unidade 5;

05 | Acessar Férum da Unidade 1 do Médulo 4 e publicar um comentario;

06 | Enviar mensagem a um participante;

07 | Voltar para a pagina inicial do ambiente;

08 | Sair do ambiente.
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APENDICE VI

PROTOCOLO DE REGISTRO - TESTE DE USABILIDADE
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Titulo da Pesquisa: CONEXOES E CONTROVERSIAS: PARAMETRIZACAD DE AMBIENTES VIRTUAIS
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DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 4.637.067

Apresentacdo do Projato:

0 presente texto apresenta os delineamentos da pesquisa gue tem como objelivo analisar & luz da Teoria
Alor-Rede (TAR) as conaxdes & conlrovérsias da ulilizagdo de Ambientes Virluais de Aprendizagem (AVAs)
no ambite da Rede Pablica Estadual do Amazonas. Realizar-se-a para isso, paramelrizagdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem da Secretaria Estadual de Educagio e Desporto do Amazonas AVA-SEDUC e da
Escola de Educacdo Profissional a Distancia — CETAM EAD, tendo por tese o papel dos aspeclos técnicos a
pedagdgicos na configuragdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem enquanto mediadores ou
intarmediarios do processo de ansino e aprendizagem. Para a compreans3o da rede de agenciamentos que
compde a realidade investigada, lancar-se-a mao de uma pasquisa com caracteristica predominantemeanta
qualitativa seguindo os principios do mélodo cartografico em Deleuze e Guattari (1995; 2000) e as
arienlagies ledrico-melodoldgicas prasantes na (TAR). Também compordo os entrecruzameanios leoricos
iniciais, as contribuiches de Piarre Lavy [1993) para a compreansao das lecnologias, além de aulores que
discutemn Educacio a Distancia & Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Sera realizado Estudo Comparativo
por meio de verificacdo ergontmica entre interfaces e usuarios dos AVAS que compde a pasquisa por meio
de Teste de Usabilidade e uso de Lista de Verificago (Ergolistjem Cybis (2015) com base nos critérios
argonémicos am Scapin & Bastien (1293) e a
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ANEXO Il

Justificativa para utilizacéo da arte digital na apresentacao

A visdo sociotécnica contribui para entendermos o quanto a arte digital é
representativa de uma epistemologia que concentra a atengcdo nas associagoes
gue se estabelecem entre os actantes. Homem e recursos tecnoldgicos digitais
associam-se, possibilitando criacdo. Hoje, podemos visitar galerias virtuais e
imergir em galerias digitais que despertam nossos sentidos. Como uma
inteligéncia coletiva, toda forma de arte € agenciada a artefatos. Hoje, a
informatica por meio do digital conectado ao ciberespaco, desafia-nos ao
inusitado, reunem diferentes formas de arte som, imagem, e geram obras muitas

vezes abertas a interacao do publico.

A arte digital pertence as obras artisticas que, por um lado, tém uma
linguagem visual especificamente midiatica e, por outro, revelam as
“‘metacaracteristicas do meio”. (LIESER, 2010). Dessa forma, torna-se um modo
de expresséo para o mundo conectado no qual vivemos atualmente. O termo
“arte digital” é relativamente recente, e tem sua origem nas décadas de 1960 e
1970, consolidando-se na década de 1980, com a ascensdo da computacdo
grafica e seu uso no desenvolvimento de obras de arte nos formatos digitais. Ela
envolve os principios de computacdo, de interacdo, de virtualidade e de tempo

real.

Entre as técnicas de criacdo grafica na arte digital, estdo o Desenho,
llustrac&o e Pintura Digital aplicadas por meio de programas graficos especificos
gue simulam as técnicas utilizadas na arte tradicional, como pintura em 6leo
sobre tela, aquarela, baixo-relevo, montagens etc. O digital torna-se arcabouco
inspiracional e criativo, do qual nos utilizamos para com o computador e
programas de edicdo de imagens construirmos por meio de arte gréfica
digitalmente a imagem que mescla, conecta, mistura, metamorfoseia a imagem

as imagens representativas de homens, natureza e tecnologias.

LIESER, W. Arte digital: novos caminhos da arte. H.F. ULLMANN, 2010.

Fontes das imagens utilizadas:
Fonte: freepik.com
Fonte: https://cdn.getyourguide.com/img/tour/5de3de6ldad4c.jpeg/145.jpg
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Questionario de Nivel de Satisfacdo AVA SEDUC
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1.

Questionario de Satisfagcaoc AVA/SEDUC

Favor marcar o ndmero correspondente ao grau que vocé mais concorda:

*Obrigatério

Caracteristica do participante:

ldade e sexo *

Formagao Académica *

Qual sua satisfagdo guanto a organizagdo de informagdes na tela do ambiente? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Qual o nivel de satisfagio quanto a facilidade de utilizacio, navegabilidade? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito




211

5

Qual o nivel de satisfagdo quanto ac layout? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeite 1 [ 0 (1 [ | Totalmente Satisfeito

Qual o nivel de satisfagdo quanto a nomenclatura utilizada nas telas (nome de
comandos, titulos, campos, etc)?

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeite 7 ) (1 (| Totalmente Satisfeito

Qual o nivel de satisfagio guanto a visualizagac dos materiais (textos)? *

Marcar apenas uma oval.

—— —

Totalmente Insatisfeite | | | OO 0 Totalmente Satisfeito

Qual o nivel de satisfagio quanto a visualizagdo de videos?

Marcar apenas uma oval.

o — s —

Totalmente Insatisfeite | 0 0 [ ) (1 [ | Totalmente Satisfeito
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9. Qual o nivel de satisfagdo quanto a execugdo de atividades?

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeite © 7 (0 0 (| Totalmente Satisfeito

10. Qual o nivel de satisfagio quanto a visualizacdo de de progresso de atividades e
notas?

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeite ) 0 ) [ 1 () Totalmente Satisfeito

11.  Se precisou, qual sua satisfagdo guanto a ajuda do sistema?

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeite ) 0 1 [ Totalmente Satisfeito

12, Qual {js) situagao (Ges) ou aspecto (s) de dificuldade na utilizagdo do ambiente
voce destacaria?
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13.

Qual (is) situacio (Bes) cu aspecto (s) de facilidade na utilizagdo do ambiente
vocé destacaria?

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Lista de Verificacdo
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Método Ergomedagdgico Interativo de Avaliagdo para Produtos Educacionais
Informatizados (MAEP) — AVA SEDUC (SILVA, 2002)

CRITERIOS ERGONOMICOS

Conducéo

Sim

Nao se
aplica

Presteza

01

O programa disponibiliza informagéo necessaria, poupando o
usuério de aprender por tentativa e erro as tarefas e operacdes
de comando requeridos?

02

O programa disponibiliza um glosséario para auxiliar o usuério
na compreensdo de termos técnicos?

03

Existem recursos como hipertexto, audio e video apropriados
gue facilitem a compreenséo dos contetdos?

04

O programa disponibiliza recursos visuais como ampulheta,
relégio ou barra de progressdo para informar o usuério dos
resultados de uma acéo, de forma que ele possa acompanhar
sua evolucdo?

05

O programa apresenta titulos, nas caixas de dialogo,
formularios, campos de entrada de dados, janelas, etc.,
localizados no alto da tela, centrados e justificados a esquerda?

Agrupamento/distingéo

06

Os objetos da interface (como opcdes de menu, botdes,
imagens, comandos, cores, textos) estdo adequadamente
organizados, ordenados, posicionados, agrupados por formato
e/ou localizacdo em todas as telas do programa?

07

O programa apresenta uma distingéo visual clara das areas que
possuem diferentes funcdes como areas de mensagens, area
de comandos, barra de navegacéo e 4rea de menus?

08

Sinais visuais ou sonoros que exijam atencdo imediata do
usuario sao diferenciados do contelido para alertar sobre
situagBes criticas ou anormais (cor vermelha, !, pisca-pisca,
banner etc.)?

09

Os itens de menus (e botBes) estdo agrupados
hierarquicamente segundo uma ordem logica?

10

Em caso de presenca de listas de selecdo, as opc¢bes da lista
estdo organizadas segundo uma ordem légica e coerente?

11

As informacdes na tela possuem boa organizacdo entre os
itens, divididas em capitulos, médulos, secbes?

12

Em caso de médulos tedricos e praticos, estes estédo divididos
de forma balanceada?

Feedback

13

Diante de respostas inadequadas ou de situagfes-problema, o
programa emite feedback encorajador, variado e isento de
carga negativa?

14

O programa emite algum sinal sonoro ou visual quando o
usuario entra com respostas inadequadas na resolucdo de
exercicios?

15

O programa fornece informacdes sobre o processamento da
informacao?
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16 | Quando o processamento da informacdo é concluido, o
programa informa sobre o sucesso ou fracasso da informacédo?

17 | O programa fornece informacgfes sobre o tempo total requerido
para o processamento da informacdo quando este é
demorado?

18 | Nas operag0es interativas, o tempo de resposta é adequado e
homogéneo em todas as operacdes (carregamento das telas,
de imagens, de dados, de arquivos etc)?

Legibilidade

19 | A apresentacdo das informacdes é clara, bem redigida e livre
de equivocos conceituais?

20 | As cores utilizadas favorecem uma boa leitura na tela?

21 | Os icones séo legiveis e representam suas funcdes?

22 | O tipo e tamanho das letras, na apresentacdo do texto, sédo de
facil legibilidade?

23 | Aredacao das informacdes textuais esta correta, livre de erros
gramaticais e de pontuacao?

24 | As éreas livres na tela sdo usadas para separar grupos légicos
em vez de té-los todos de um s6 lado da tela, caixa ou janela?

25 | A cor do fundo em relagdo a cor da letra permite uma leitura
confortavel?

26 | O vocabulario utilizado é de facil compreenséo ao publico-alvo?

27 | O uso de recursos como maiulsculas, negrito, itdlico, sublinhado
é feito de maneira ponderada e nao atrapalha a legibilidade do
texto?

28 | Os objetos de interacdo (botbes, menus, campos de edi¢do...)
estdo alinhados vertical e horizontalmente?

29 | Os paragrafos de texto sdo separados por uma linha em
branco, pelo menos, e possuem margens bem definidas?

30 | Ainformacéo é bem organizada na zona de trabalho?

Carga de Trabalho
Brevidade

31 | Os icones sao econdmicos sob o ponto de vista do espago nas
telas?

32 | O programa oferece valores default (pré-selecionados) para
acelerar a entrada de dados?

33 | Se existem abreviaturas, elas séo curtas?

34 | Os nomes das opc¢Bes de menus e de bolhas de ajuda séo
concisos?

35 | Em caso do uso de senhas que o usuéario deve memorizar,
estas sdo em numero de, no maximo, seis caracteres?

36 | Somente as informacdes necessarias e utilizaveis sao
apresentadas?

Densidade informacional

37 | As informagBes estdo bem distribuidas na tela e evitam
“poluicéo” visual?

38 | Todas as informacdes contidas na tela sdo imprescindiveis
para guiar ou auxiliar o usuario na compreensdo dos
conteddos?

39 | A densidade global das janelas é reduzida?

40 | O programa evita apresentar um grande namero de janelas que

possam desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do
usuério?




216

Acdes Explicitas

41 | Em caso de opgbes de preenchimento, € sempre 0 usuario
guem comanda a navegacgdo entre 0s campos?

42 | O processamento das acbBes € efetuado somente quando
solicitado pelo usuério?

43 | O programa sempre exige uma acao do tipo para dar inicio ao
processamento de dados?

Controle do Usuério

44 | O programa permite interromper, cancelar, suspender,
continuar, ir para a préxima tela/pagina, retornar ou parar em
qualquer ponto da interacdo?

45 | O programa permite ao usudrio controlar a apresentagao por
meio de opcdo de escolha entre diferentes niveis de
complexidade?

45 | O programa permite ao usuario controlar a sequéncia dos
conteddos?

47 | O programa oferece a opcdo CANCELAR que tem efeito de
apagar uma mudanca efetuada e trazer a tela para seu estado
anterior?

Adaptabilidade
Flexibilidade

48 | O programa propde formas variadas de apresentacdo das
mesmas informacdes a diferentes tipos de usuarios?

49 | O programa permite modificar ou eliminar itens irrelevantes das
janelas?

50 | O programa permite modificar a ordem e a sequéncia de
entrada de dados, adaptando-os conforme a ordem de
preferéncia?

51 | O programa permite a introducdo de novos elementos,
personalizando-o de modo a acomodar as diferencas
individuais?

52 | Quando o formato de um texto ndo pode ser previsto com
antecedéncia, o sistema proporciona meios para definir e salvar
os formatos de que ele venha a precisar?

Experiéncia do Usuario

53 | Usudrios mais experientes com o0 programa podem ter acesso
direto a médulos mais avancados?

54 | O sistema fornece um tutorial passo a passo para novatos e a
entrada de comandos mais complexos para 0s mais
experientes?

55 | O programa permite ao usudrio retornar ao exato nivel em que
parou no seu Ultimo acesso?

56 | O programa permite que USUarios mais experientes contornem
uma série de sele¢des por menu através da especificacdo de
comando ou teclas de atalho/aceleracdo?

Gestéo de Erros

Protecéo contra os erros

O programa permite ao usuario interromper uma operacao
contornando uma acgéo nao desejada?

57

58

O programa permite ao usuario voltar atrds, informando-lhe
sobre comandos que induzam a erros?
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59

Ao final de uma sessdo de trabalho, antes de fechar o
aplicativo, o programa solicita a opg&o salvar e informar sobre
a perda de dados?

60

No caso da ocorréncia de erros de digitacdo de um comando
ou de dados, o programa permite que o usuario corrija somente
a parte que esta errada?

Qualidade das mensagens de erros

61

Na ocorréncia de erros durante a resolucéo de um exercicio ou
tarefa interativa, as mensagens de erro auxiliam e informam o
I" usuario na superacao do erro?

62

O feedback das respostas as dificuldades encontradas é
encorajador e livre de conotacao negativa?

63

As frases das mensagens de erro possuem um vocabulario
neutro, impessoal, ndo repreensivo e evitam o sentido de
humor?

64

As frases das mensagens de erro sao curtas e construidas a
partir de palavras curtas, significativas e de uso comum?

65

As mensagens de erro estdo isentas de abreviaturas e/ou
cadigos gerados pelo sistema operacional?

66

As mensagens de erro tém seu contetado modificado quando
hé& repeticdo imediata do mesmo erro pelo usuério?

67

O usuario pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de
erro em funcéo do seu nivel de conhecimento?

68

As mensagens de erro ajudam o usuario a resolver os
problemas, fornecendo com precisao local e causa especificos
ou provaveis do erro, bem como as a¢bes que ele pode realizar
para corrigi-lo?

Correcao dos erros

69

Na ocorréncia de erros na resolucdo de um exercicio, o
programa orienta e fornece ao usuario a possibilidade de
refazer o exercicio?

70

Persistindo o erro durante a resolugdo de um exercicio, o
programa conduz o usuério, fornecendo as sequéncias
explicativas para a correcdo das respostas inadequadas?

71

O programa possui algum registro das dificuldades enfrentadas
pelo usuario na resolucao de uma tarefa/exercicio?

72

O programa permite a mudanca automatica de exercicio se o
usuario persiste no erro, conduzindo-o a outro tipo de exercicio
de nivel de dificuldade mais baixo?

73

Qualguer acdo pode ser revertida através da opgéo
DESFAZER/CANCELAR?

74

A opcdo REFAZER também é disponibilizada?

75

Os comandos para a opcdo DESFAZER/CANCELAR e
REFAZER no dialogo estdo diferenciadas?

Homogeneidade/coeréncia

76

Os icones séao distintos uns dos outros e possuem 0 mesmo
significado de uma tela a outra?
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77 | Os formatos de apresentacdo dos dados sdo mantidos
homogéneos de uma tela a outra?

78 | A organizagdo dos termos da localizacdo de véarias
caracteristicas das janelas/paginas € mantida homogénea de
uma tela a outra?

79 | Alocalizacéo dos diferentes elementos funcionais € mantida de
uma tela & outra?

80 | Os procedimentos de acesso as opcdes de menu sao
homogéneos?

Significacdo dos cédigos e denominagdes

81 | As denominacdes dos titulos estdo de acordo com o que eles
representam?

82 | O vocabulério técnico utilizado é familiar para o publico-alvo?

83 | Existe um glossario para o0s termos técnicos?

84 | O vocabulario utilizado nos titulos, convites e mensagens de
orientacdo é familiar ao usuario e evita palavras dificeis?

85 | As denominacgfes das opcdes de menu sdo familiares ao
usuério?

86 | Os titulos das paginas sdo explicativos e refletem a natureza
da escolha a ser feita?

87 | As abreviaturas sao facilmente distinguiveis umas das outras,
evitando confusfes geradas por similaridades?

88 | No caso de graficos, as denominacdes das linhas e colunas séo
significativas e distintas inclusive no uso das cores?

89 | Os significados usuais das cores sao respeitados nos codigos
de cores e definidos?

Compatibilidade

90 | Os procedimentos de dialogo sao compativeis com os definidos
pelos padrées do ambiente em que roda o programa?

91 | O programa segue as convencdes dos usudrios para dados
padronizados?

92 | O programa utiliza unidades de medidas familiares ao usuario?
[

93 | O programa funciona como os usuarios acham que ele deveria
funcionar?

94 | A organizagdo e estrutura do programa coincide com a
percepcao que 0s usuérios tém da tarefa?

95 | Conceitos especificos e terminologias utilizadas séo familiares

aos usuarios?

Critérios Pedagodgicos

Ensino-aprendizagem

Sim

Nao se
aplica

Didaticos e de contetudo

Conducgdo do aprendiz

01 O programa disponibiliza ajudas, tutoria e suportes para tornar
certos conhecimentos mais acessiveis ao aprendiz?

02 O aprendiz recebe informagdes claras sobre o modo de respostas
solicitadas pelo programa e/ou exercicios?

03 O aprendiz pode saber onde ele esta nainteragdo e o que falta fazer

para atingir o objetivo?
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04 O aprendiz pode acessar as instrugées de base em qualquer
momento da interagdo?

05 Existe um sistema de ajuda (help) em qualquer momento da
interagdo com o programa?

Estruturagdo do contetido

06 O programa apresenta uma introdugdo?

07 A redac¢do do conteldo segue uma logica clara para o aprendiz?

08 O conteudo é dividido em maddulos, unidades, secdes de forma
légica e homogénea?

09 Existem esquemas, indices, sumarios, links, mapas de navegagdo
que facilitam a intera¢do do aprendiz com o contetdo?

10 Os pontos essenciais do contelddo sdo apresentados em evidéncia?
Sistemas de ajuda

11 O programa disponibiliza o recurso de ajuda (help) em todas as
telas?

12 As ajudas podem ser pedidas em qualquer parte do programa?

13 As ajudas facilitam a realizagdo da tarefa?

14 A ajuda classica tipo hipertexto esta disponibilizada no programa?

15 Quando iniciada a instalagdo de um programa, existem conselhos
gue orientam o usuario na instala¢do?

16 Quando o cursor passa em um icone ou item de menu aparecem
“bolhas” de ajuda identificando sua fungao?

17 Existem assistentes (animados ou estaticos) que colocam questdes
a0 usuario visando acompanha-lo e dirigi-lo na realizagdo de uma
acao?

18 As demonstragdes explicativas que acompanham as tarefas
mostram ao usudrio as diferentes etapas para completar uma
tarefa com operagdes simples, bastando clicar para continuar?

19 Existem corretores ortograficos e gramaticais para programas e
atividades de edigdo de texto?

20 Existem ferramentas de busca, pesquisa e glossario no programa?
Objetivos de aprendizagem

21 Os objetivos sdo claramente anunciados nos documentos de
acompanhamento e no programa?

22 Os objetivos de aprendizagem sdo coerentes com as finalidades
educativas do programa?

23 Os objetivos sdo compreensiveis para os aprendizes ao iniciar o
programa e com ele interagir?

24 Os objetivos sdo relacionados explicitamente com o conteudo e os
resultados esperados?

25 Os objetivos especificos das unidades de
conteudo/maddulo/formacdo sdo coerentes com as necessidades
de formagdo e nivel do publico visado?

Clareza dos contetdos

26 Os conceitos sdo introduzidos com clareza?

27 Os conceitos disponibilizam exemplos?

28 As sequéncias de apresentac¢do dos conteldos sdo variadas?

29 O conteudo do programa recorre ao uso de metaforas?

30 As metéforas e icones sdo significativos para o conteido?
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31 A redacdo do texto esta correta, sem a presenca de erros
gramaticais, de ortografia e de acentuagao?

32 O vocabulario esta adequado ao publico-alvo?

Validade do conteudo

33 O contetdo do programa corresponde bem ao que foi proposto
nos objetivos?

34 O conteudo é representativo do dominio a ensinar?

35 O conteddo é detalhado em profundidade, abundante e
pertinente?

36 A origem do conteudo é mencionada nos documentos de
acompanhamento e nos créditos do programa?

37 O conteldo é atribuido nominalmente a um autor ou editor do
programa?

38 Titulos, indices e sumarios sdo claros e representam o nivel de
detalhamento do conteddo?

39 Existem palavras-chave que indicam na forma de link ou hiperlink
0 acesso a detalhes pertinentes ao conteudo?

40 Existe endereco de contato do autor/editor do conteldo?
Estratégias diddticas

41 O tipo de estratégia é pertinente as competéncias esperadas?

42 O tipo de estratégia é pertinente aos habitos e caracteristicas do
publico-alvo?

43 O programa apresenta exemplos significativos e diversificados?

44 E possivel recorrer a vérias estratégias de aprendizagem no interior
do produto?

45 Existem estratégias de individualizacdo da aprendizagem como
feedback diferenciado, orientagdo ao aprendiz usando diferentes
abordagens pedagdgicas?

46 Para suscitar o interesse do aprendiz, o programa informa-o sobre
o que ele vai aprender e por que é necessario fazé-lo?

47 O programa utiliza recursos de refor¢co e/ou feedback?

48 O programa considera os limites de atencdo adequados ao publico-
alvo?

49 As estratégias favorecem a memorizagdo progressiva como
repeticdo, redundancia, reativacdo de enunciados, conceitos e
regras?

50 As estratégias favorecem a integragdo de novas informagdes com
os conhecimentos anteriores?

Meétodos pedagodgicos

51 O cenario pedagdgico e os contetdos do programa favorecem um
processo ativo interno do aprendiz como agente de sua prépria
aprendizagem?

52 Os métodos e procedimentos pedagdgicos do programa sdo
centrados no conhecimento a instruir/construir?

53 Os métodos e procedimentos pedagdgicos do programa sdo
centrados na atividade do aprendiz?

54 Os métodos e procedimentos pedagdgicos provocam no aprendiz
um minimo de motiva¢do e de confianga diante das atividades de
aprendizagem a realizar com o programa?

55 As opc¢Ges pedagogicas implementadas e o processo de ensino e de

aprendizagem consideram diferentes maneiras de aprender?
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56 Os métodos e procedimentos pedagdgicos do programa permitem
ao aprendiz realizar agdes e tarefas do tipo “aprender fazendo”?

57 Os métodos e procedimentos pedagdgicos do programa favorecem
niveis crescentes de assimilagio e acomodacdo de novos
conhecimentos?

58 Os métodos e procedimentos pedagdgicos permitem a
acomodacdo de diferencas e ritmos individuais do aprendiz?

59 Os métodos e procedimentos pedagdgicos preveem etapas e
sequéncias de aprendizagens na qual cada uma constitui-se em
subestrutura para a etapa seguinte?

60 Os métodos e procedimentos pedagdgicos invocam no aprendiz
sua experiéncia pessoal quando da manipulagdo e realizagdo de
tarefas, de modo a interiorizar rapidamente as informacdes e
resultados esperados?

61 Os métodos e procedimentos pedagdgicos valorizam o erro do
aprendiz, favorecendo a retroagdo, a objetivagdo e a
metacognicdo?

62 Os métodos e procedimentos pedagogicos favorecem a
recuperacdo de conhecimentos, ideias e experiéncias anteriores
aplicadas a uma nova situagdo de aprendizagem?

Emocionais e afetivos
Autonomia

63 O programa permite o desenvolvimento da aprendizagem de
forma autonoma?

64 O programa possibilita ao aprendiz ser ativo no processo ensino -
aprendizagem?

65 Do ponto de vista da interagdo com o programa, o aprendiz possui
o controle de suas agdes como para finalizar uma sequéncia de
atividade e retomar um outro aspecto ou nivel?

66 O programa permite que o aprendiz tenha certo poder de
elaboragdo, gestdo, controle e avaliagdo sobre seu trabalho?

67 O aprendiz possui o controle do programa em qualquer momento
dainteragdo?

68 O aprendiz pode identificar e organizar a ordem de trabalho com o
conteudo de acordo com suas preferéncias pessoais e niveis de
experiéncia?

69 O programa possibilita redefinir certos aspectos de modo a
adequa-los as suas préprias necessidades, sem prejuizo dos
resultados esperados?

Motivagdo intrinseca/extrinseca

70 O programa possui elementos motivadores adaptados a idade e ao
nivel de experiéncia do publico-alvo?

71 O programa estimula o aprendiz a procurar recursos externos, tais
como livros, pesquisa na internet, links internos/externos e outros
materiais instrucionais?

72 As sequéncias ou modulos de apresentagdo do conteudo sdo
variados?

73 O programa permite ao aprendiz selecionar o nivel de dificuldade
desejado?

74 O programa favorece e estimula o trabalho cooperativo?
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75

O conteudo e as atividades despertam no aprendiz a curiosidade
cientifica e mantém sua atengdo e interesse, evitando que os
elementos Iudicos interfiram negativamente na motivagdo?

76

Os elementos Iudicos sdo apropriados ao conteddo e possuem
fungdo agregadora a aprendizagem?

77

Quando o aprendiz erra ou acerta, o retorno da resposta (feedback)
vem destituido de carga emocional?

Maturagdo/experiéncia

78

O cenario pedagdgico, a apresenta¢do do contelido e as atividades
propostas no programa adaptam-se as estratégias naturais de
aprendizagem do publico-alvo?

79

As escolhas pedagdgicas do programa sao adequadas ao estagio de
desenvolvimento intelectual do aprendiz?

80

As escolhas pedagdgicas favorecem o desenvolvimento das
capacidades intelectuais, psicomotoras e afetivas do aprendiz?

81

Os icones, metaforas e analogias com o mundo real e imaginario
estdo adequados a faixa etdria e contexto vivencial do aprendiz?

82

O programa favorece a realizacdo do pensamento abstrato e légico
matematico?

83

O programa favorece a capacidade de desenvolver habilidades?

84

O programa favorece a capacidade de solucdo de problemas?

Componente Cognitiva

Carga mental

85

O programa possui uma carga informacional de contelddo
confortdvel ao aprendiz?

86

O programa apresenta uma carga de trabalho pratica confortavel
ao aprendiz?

87

O programa estimula a memoéria do aprendiz de maneira
confortavel?

88

O programa exige do aprendiz um nivel confortdvel de atengdo e
concentragao?

89

Questdes formuladas para exercicios e avaliagdes, bem como para
conteudo, estdo num nivel de dificuldade aceitdvel para um
aprendiz?

Experiéncia do aprendiz

90

O programa prevé estratégias didaticas diferenciadas para
aprendizes iniciantes, intermedidrios e experimentados?

91

O programa prevé estratégias contendo microssituagdes
significativas de experiéncias concretas para aprendizes iniciantes?

92

O programa apresenta estagios hierarquizados de niveis de
dificuldades variados?

93

O programa permite ultrapassar um estdgio analitico de escolhas
légicas e aplicagGes de regras pelo aprendiz de modo que ele faca
um reconhecimento intuitivo instantaneo das relacGes que se
estabelecem a partir de comparagGes automaticas entre
experiéncias passadas e presentes?

94

O programa permite a um aprendiz experimentado compreender
inconscientemente a rotina, formato e percursos de aprendizagem
e interagdo com os elementos da interface?

Estilos de aprendizagem
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95 O programa disponibiliza recursos multissensoriais como imagens
animadas e fixas, textos, ilustra¢des, graficos, videos e audio,
favorecedores dos diferentes estilos de aprendizagem?

96 O programa apresenta atividades aleatdrias e diferenciadas em
diferentes niveis de dificuldade, diversidade e formula¢do?

97 O conteldo e as estratégias didaticas favorecem a recordacgdo e a
memoriza¢do de fatos e eventos por encadeamento de ideias e
elementos cronoldgicos?

98 As imagens utilizadas sdo representativas do contelddo?

99 O programa faz referéncia ao contexto social e afetivo da
aprendizagem para que permita a utilizacdo do que foi aprendido
no meio ambiente?

100 | O programa apresenta niveis de modularizagdo de conteudo,
explorando-o de diferentes formas?

101 | O programa promove no aprendiz a lembranca de ideias, materiais
ou fendmenos memorizados através de verificagbes?

102 | O programa favorece a evocagdo de conhecimentos prévios
especificos para a compreensdo do contetdo?

103 | O programa oferece a possibilidade de trabalhar com elementos ou
partes e combinda-los entre si para favorecer a percepg¢do de sua
configuragdo e estrutura?

104 | O programa disponibiliza algum tipo de processo de julgamento
acerca do valor de ideias, trabalhos, solugdes, métodos, materiais
etc., fazendo um julgamento qualitativo e quantitativo?
Dispositivos da formagao
Conformidade

105 | O cenario pedagogico do programa e o conteldo estio em
conformidade com os objetivos previstos para a
aprendizagem/formacgdo?

106 | Os resultados da aprendizagem com o programa correspondem
aos objetivos pré-fixados?

107 | Todos os elementos da formagdo propostos no programa
observam as normas fixadas pelos parametros curriculares
nacionais e/ou o 182 contexto de trabalho dos aprendizes, em caso
de formacdo profissional?

Aceitabilidade

108 | Os objetivos visados para a aprendizagem/formacdo atendem as
expectativas dos aprendizes?

109 | As praticas, procedimentos e atividades propostas no programa de
formagdo consideram os habitos, atitudes e experiéncias dos
aprendizes?

110 | Para o aprendiz, a utilizagdo do programa oferece vantagens que
um outro dispositivo ndo agregaria?

Compatibilidade

111 | Os diferentes parametros didaticos do programa e do processo de
formagdo sdo adaptados, de forma compativel com as
caracteristicas do contexto de aprendizagem?

112 | Os horarios correspondem bem as disponibilidades do aprendiz?

113 | Os locais de estudo e as condigGes de acesso a computadores e

laboratdrios sdo adaptados aos usuarios para trabalho individual
e/ou em grupo?
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114 | Em caso de programa com acompanhamento de professores,
tutores e/ou facilitadores, de forma presencial ou a distancia, os
profissionais conhecem as caracteristicas culturais do publico-
aprendiz?

115 | Os objetivos de uso do programa, pela escolha do professor ou
instituicdo, sdo compativeis com as reais necessidades de
aprendizagem dos participantes?

Coeréncia

116 | Globalmente, o dispositivo de aprendizagem é coerente com a
politica e o processo de formagao planejado?

117 | Internamente, o programa apresenta coeréncia entre os diferentes
elementos da formagdo como objetivos propostos, certificacao,
qualificacdo do formador/autor/conteudista?

Controle e gestao do processo
Componente prdtica

118 | O programa proporciona exercicios e atividades de fixacdo dos
contetdos?

119 | Os exercicios e atividades favorecem o raciocinio légico?

120 | Os exercicios e atividades favorecem o raciocinio numérico?

121 | Os exercicios e atividades favorecem o raciocinio verbal?

122 | Os exercicios e atividades favorecem as habilidades de expressao
escrita?

123 | Os exercicios e atividades favorecem a associa¢do de elementos?

124 | Os exercicios e atividades favorecem a interpretagao de textos?

125 | Os exercicios e atividades favorecem a elaboracdo de
desenho/pintura com os recursos de grafismo?

126 | Os exercicios e atividades favorecem a estimulagdo da memaria?

127 | Os exercicios e atividades favorecem a formulagdo e solugdo de
problemas?

128 | Os exercicios e atividades favorecem a experimentagdo?
Avaliagdo

129 | O programa armazena informag0es relativas a erros e acertos dos
aprendizes?

130 | O programa apresenta diferentes graus de dificuldade nas
questdes apresentadas?

131 | O programa traz um exemplo do funcionamento da atividade de
avaliagdo, permitindo ao aprendiz experimentar antes de realizar?

132 | O programa apresenta o resultado final do desempenho do
aprendiz?

133 | " As atividades de avaliagdo sdo coerentes com os objetivos
propostos pelo programa?

134 | Existe cronometragem do tempo de resposta?

135 | O programa permite realizar a atividade num tempo e ritmo
apropriados as diferencgas individuais?

136 | Os critérios de avaliagdo sdo pré-definidos e apresentados ao
aprendiz?

137 | O programa possui um analisador das respostas do aprendiz?
Tutoria

138 | Na condigdo do programa possuir ferramentas de tutoria, este

oferece um feedback rapido as solicitagdes do aprendiz?
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139 | Osistema de tutoria disponibiliza um “agente perturbador” que se
adapta a interagdo do aprendiz para manter a sua motivagdo em
seu nivel étimo e encoraja-lo a prosseguir na aprendizagem do
conteudo?

140 | O sistema de tutoria realiza o controle e orientagcdo da
aprendizagem?

141 | O sistema de tutoria por agente automatizado indica ao aprendiz
quais heuristicas ele podera utilizar para progredir em sua
aprendizagem?

142 | O sistema de tutoria explicita o método de ensino, de
acompanhamento e de controle utilizado no programa?

143 | O sistema de tutoria sincroniza, de forma satisfatéria, o tempo e o
conteudo de resposta?

144 | O sistema de tutoria feito de maneira assincronica é eficaz para as
necessidades dos aprendizes?

145 | O sistema de tutoria assegura uma boa circulagdo da informacao
entre aluno/conteldo, aluno/tutor humano e/ou professor e entre
aluno/colegas /colaboradores?

146 | O sistema de tutoria favorece a diminui¢do da carga de trabalho do
aprendiz?

147 | O sistema de tutoria organiza e explica para o aprendiz as
diferentes funcionalidades do programa de maneira que este
encontre facilmente o percurso a seguir, as ferramentas de ajuda e
os links hipertextos?

148 | O sistema de tutoria utiliza ferramentas que permitem aos tutores
inserir comentarios ou abrir um espaco de discussao?

149 | O sistema de tutoria prevé a inclusdo de atividades de
autoavaliagdo propostas em forma de questdes multiplas, abertas,
respostas tipicas adaptadas ao tipo de exercicio e questGes
frequentes (FAQ)?

Validade politico-pedagégica
Pertinéncia

150 | O programa é pertinente aos objetivos educacionais propostos?

151 | O programa atende as necessidades de formacgdo para o qual foi
concebido?

Coeréncia

152 | Os objetivos do programa sdo coerentes com as propostas
pedagogicas do formador e/ou instituicdo de ensino?

153 | A forma de apresentacdo das ideias estd coerente com a
fundamentagdo psicopedagdgica adotada pelo professor e/ou
instituicao?

Filosofia pedagdgica

154 | O programa possui uma filosofia pedagogica explicita ou implicita
no seu conteldo (tipo construtivista/instrucional)?

155 | O programa é coerente com a metodologia utilizada pelo

professor?

CRITERIOS COMUNICACIONAIS

Documentagdo e material de apoio

Sim

N3o se
aplica
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01 | O programa possui, em destaque, os dados de identificagdo como
titulo, idioma, area(s) de conhecimento, tipologia?

02 O programa acompanha um manual de instrucbes na forma
impressa ou online?

03 | O manual fornece especificagdes técnicas e de configuragao do
programa?

04 | O manual de apoio traz uma descricdio dos objetivos e dos
conteudos do programa?

05 | O manual fornece instrucbes de uso didatico para o
professor/aprendiz?

06 | O manual especifica a faixa etaria e pré-requisitos do publico-alvo?

07 | O manual apresenta instrugdes sobre o uso e o funcionamento da
interface e das ferramentas do programa?

08 | O manual apresenta exemplos, exercicios, visitas guiadas para
uso/reconhecimento do programa?
Navegacao

09 | As telas do programa/site possuem uma coeréncia grafica no
conjunto de suas partes (disposicdo, localizacdo dos botGes,
cores...)?

10 | E facil e rapido o deslocamento de uma tela a outra, de uma pagina
a outra, de um link a outro?

11 | Os botdes e as metaforas de orientacdo sdo eficazes e de facil
compreensao?

12 | Osicones sdo representativos e significativos da tarefa a realizar?

13 | Os links internos e externos sdo evidentes no corpo do conteudo
(geralmente marcados em azul)?

14 | Existe marcagdo de itens ja percorridos, como mudanga de cor,
sinaliza¢do ou aviso?

15 | A informagdo e os servicos/recursos s3o estruturados com
coeréncia, facilitando a compreens3do da organizagao do programa?

16 | Sdo indicados o tamanho (em KO) e o formato dos arquivos (txt,
doc, pdf, gif, jpeg, etc.) para download?

17 | Um plano ou mapa de navegacdo é disponivel?

18 | Ostitulos das telas e as orientag¢des sdo claras?

19 Existe interna e externamente motor de pesquisa por palavras-
chave?
Interatividade

20 | O aprendiz pode parar o desenvolvimento do programa e sair
quando quiser?

21 | Oaprendiz pode acessar a ajuda a qualquer momento da interagao?

22 O aprendiz pode passar o tempo que desejar nas diferentes partes
do programa?

23 O aprendiz pode saltar ligdes, mddulos, capitulos, atividades ou
qualquer parte do programa?

24 | O aprendiz pode saber onde ele estd e o que resta fazer?

25 O aprendiz pode retornar diretamente para onde parou na ultima
interacao?

26 | O aprendiz pode controlar a velocidade da apresenta¢do?

27 | O aprendiz pode controlar a quantidade de informagbes?

28 | O aprendiz pode escolher um exercicio entre outros propostos?

29 | O aprendiz pode escolher os dados sobre os quais vai trabalhar?

30 O aprendiz pode facilmente apagar ou corrigir seus erros quando

ndo esta certo da resposta?
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31 | Oaprendiz pode escolher os diferentes caminhos segundo os niveis
de dificuldades?

32 O aprendiz pode escolher os diferentes caminhos segundo as
estratégias de aprendizagem propostas?

33 | O aprendiz pode saltar sequéncias, passar a seguinte e retornar a
anterior?

34 | O aprendiz pode escolher diferentes encaminhamentos segundo o
conteudo?

35 | O programa fornece feedbacks adaptados e diferenciados?

36 O programa respeita o ritmo individual do aprendiz?

37 | O programa aceita muitas entradas (por médulos, por sequéncias,
por menus, por janelas, etc.)?
Grafismo

38 | O design da tela/pagina possui um aspecto estético agradavel e
desprovido de poluigdo visual?

39 O uso das cores é equilibrado em nimero, contraste e sobriedade?

40 | Asimagens, graficos e esquemas sdo legiveis, com boa resolucdo?

41 | As imagens sao claras e equilibradas compondo um conjunto
harmonioso com o texto?

42 | Osbotdes de navegacao e icones sdo faceis de guardar na memoria,
discretos, bem desenhados, elegantes?

43 | As mensagens publicitarias sdo discretas e ndo interferem no uso
material?

44 Existe harmonia entre as cores de fundo e dos caracteres?

45 | A qualidade técnica das sequéncias sonoras é satisfatéria?

46 | Em funcdo das cores, o material impresso é legivel?
Organizagao das mensagens

47 | A organizagdo geral das informagdes na tela/pagina é bem
distribuida?

48 | A apresentacdo do texto na tela permite organizar o processo de
leitura do aprendiz?

49 A organizacgdo da informagdo possui estrutura coerente, simples e
congruente com os recursos e as atividades disponiveis?

50 | Os botdes de navegacao e links sdao funcionais?

51 | AsilustragBes ou sequéncias de audio sdo significativas do conteudo
do programa?

52 | Os titulos, sumarios e index sdo curtos e pertinentes ao contetdo?

53 | As metaforas sdo eficazes quanto ao perfil do publico-alvo e
conteudo?

54 | Os icones possuem uma identificagdo significativa das tarefas a
executar no programa/site?

55 | O texto é disposto na tela corretamente?

56 | Of(s) titulo(s) é (sdo) disposto (s) corretamente?

57 | As palavras importantes sdo colocadas em evidéncia no paragrafo?

58 | As informacgGes complementares sdo dispostas corretamente (na
parte de baixo da tela/pagina ou abre nova janela tipo hipertexto)
sem criar ruptura da leitura?

59 Os espacamentos das linhas e das letras sdo adequados a uma
leitura confortavel e rapida?

60 | O grafismo é adequadamente situado sobre a tela?

61 | Asimagens sdo isentas de ambiguidades?

62 | AsilustragOes sdo utilizadas de acordo com a mensagem?
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63 | Os movimentos sobre a tela em animacgdo sdo paralelos aos
movimentos habituais dos olhos durante a leitura?

64 | A precisdo dos contornos é suficiente para a legibilidade?

65 | As cores utilizadas seguem as convengdes habituais (como
vermelho para parar ou perigo)?

66 | O aprendiz pode controlar o som?

67 | As possibilidades de janelas multiplas sdo utilizadas?

68 | Otempo entre duas telas é suficiente para a leitura e assimilagdo?




