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RESUMO

Manaus tem seu potencial turistico voltado para as belezas naturais da regiao amazonica,
mas também conta com um polo industrial moderno e pouco explorado como atrativo. Esta
pesquisa desenvolveu um modelo de turismo industrial para o parque fabril da cidade, integrado
ao sistema turistico local, que inclui elementos da Industria 4.0 como diferencial no roteiro de
visitas as fabricas. Na literatura cientifica, foram identificados atributos especificos do turismo
industrial, sendo estruturada uma matriz para avaliacdo da intensidade da oferta desses
atributos, adaptada para um survey. O publico alvo foi composto por 40 stakeholders
envolvidos no processo de visitacdo. Como resultado, obteve-se pontuagdo média de 3,46,
numa escala de 1 a 5. Essa matriz mostrou ser uma ferramenta util no processo de modelagem,
passivel de adaptacOes para outras aplicaces. Também foi feito estudo de caso do projeto Zona
Franca de Portas Abertas, coordenado pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa), com acompanhamento de seis visitas testes, e analise dos resultados de uma pesquisa
de satisfacdo, que resultou numa pontuacdo média de 4,38 pontos, numa escala de 1 a 5. A
pesquisa adotou abordagem sistémica, ferramentas e métodos da Engenharia de Producéo para
o planejamento e gestdo do turismo, destacando-se métodos multicritérios de apoio a decisdo
construtivo (MCDA-c) e de hierarquizagédo dos atributos (AHP). A proposta de modelo foi
considerada exequivel, e poderad servir de referéncia para outras localidades. A pesquisa
identificou, ainda, oportunidade de aplicacdo de recursos de PD&I para estimular novos
investimentos na atividade turistica.

Palavras-chave: Modelo de turismo industrial; Engenharia de Producdo; Avaliacdo de
atributos; Polo Industrial de Manaus; Industria 4.0.



ABSTRACT

Manaus has its tourist potential focused on natural wonders the Amazon region, but also
has a modern and little-explored industrial centre as an attraction. This research developed an
industrial tourism model for the city's industrial park, integrated into the local tourism system,
which includes elements of Industry 4.0 as a differential in the itinerary for visits to factories
In the scientific literature, specific attributes of industrial tourism were identified, and a matrix
was structured to assess the intensity of the offer of these attributes, adapted for a survey. The
target audience consisted of 40 stakeholders involved in the visitation process. As a result, an
average score of 3.46 was obtained, on a scale of 1 to 5. This matrix proved to be a useful tool
in the modeling process, subject to adaptations for other applications. A case study was also
carried out on the Zona Franca de Portas Abertas project, coordinated by the Superintendence
of the Zona Franca de Manaus (Suframa), with the monitoring of six test visits, and analysis of
the results of a satisfaction survey, which resulted in an average score of 4 .38 points, on a scale
of 1 to 5. The research adopted a systemic approach, tools and methods of Production
Engineering for the planning and management of tourism, highlighting the multicriteria
methods of constructive decision support (MCDA-c) and the hierarchization of attributes
(AHP). The proposed model was considered feasible and could serve as a reference for other
locations. The research also identified an opportunity to apply R,D&I resources to encourage
new investments in tourism.

Keywords:Industrial tourism model; Production Engineering; Attribute evaluation;
Manaus Industrial Pole; Industry 4.0.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

1.1 Do contexto ao problema da pesquisa

Ao longo dos ultimos 55 anos, o Polo Industrial de Manaus (PIM) tem sido o pilar de
sustentacdo do modelo de desenvolvimento regional Zona Franca de Manaus (ZFM), o que
confere, ao parque fabril manauara, grande influéncia na economia e na cultura locais. Esse
modelo de desenvolvimento regional baseia-se em incentivos fiscais a producédo industrial, e é
administrado pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), autarquia publica
federal, vinculada ao Ministério da Economia, instituida pelo governo federal, por meio do
Decreto-Lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967.

Para obter os incentivos fiscais da ZFM, as empresas do PIM precisam atender a
Processos Produtivos Bésicos (PPBs), e por isso contam com cadeias produtivas adensadas,
com alto valor agregado aos seus produtos. Além disso, muitos dos processos produtivos do
parque fabril utilizam novas tecnologias que se inserem no conceito de Industria 4.0, tais como
inteligéncia artificial, rob0s colaborativos, internet das coisas, impressédo em 3D, entre outras.

A experiéncia de conhecer, in loco, os processos produtivos industriais, em especial
guando apresentam algum diferencial — como a preservacdo de métodos e processos antigos
tradicionais ou novas tecnologias — é um atrativo interessante a ser explorado no ambito do
PIM, levando-se em conta a curiosidade geral das pessoas, de um modo geral, sobre o0 advento
da Industria 4.0 (14.0). O desenvolvimento da atividade do turismo industrial ou turismo
técnico-cientifico, que compreende a visitacao turistica as instalacdes fabris, com vistas a
obtencdo do conhecimento dos processos produtivos, segundo Cardoso (2012), tem um carater
pedagdgico e cultural abrangente. 1sso significa que, ao abrirem as portas a visitacdo publica,
as empresas proporcionam oportunidade de maior integragdo com a comunidade onde estdo
inseridas, além de divulgar o seu produto e sua marca, assim como 0 processo produtivo e a sua
forma de relacionamento com os clientes e funcionarios.

Apesar dos riscos e custos que envolvem a decisdo das empresas em aderir a atividade
do turismo industrial, pesquisadores como Otgaar (2010), Otgaar et al. (2010), Cardoso (2012),
Lee (2015), e Silva P. (2018) apontam vantagens tanto para as empresas quanto para oS
visitantes. Para esses autores, o turismo industrial pode ser bastante vantajoso, desde que seja

organizado de forma profissional e se o0 poder publico e as empresas atuarem em conjunto, no
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sentido de alcancar objetivos comuns, com resultados positivos, numa situagao proveitosa para
todos os atores envolvidos.

O Polo Industrial de Manaus (PIM) relne, aproximadamente, 500 plantas fabris na
capital do Estado do Amazonas, que compdem o modelo de desenvolvimento regional ZFM,
nos segmentos de eletroeletronicos, bens de informatica, duas rodas, entre outros. Nesse
sentido, a importancia desse polo para a economia local abrange a atratividade dos produtos
fabricados (bens de consumo de marcas mundialmente conhecidas), inovacfes no processo
produtivo com novas tecnologias utilizadas na producgéo, incluindo elementos do conceito de
Industria 4.0. Por isso, € possivel deduzir que o parque fabril local ofereca um ambiente propicio
ao desenvolvimento do Turismo Industrial, especialmente quando comeca a ser implementada
a tecnologia 5 G no pais. Nesse contexto, em que 0 processo produtivo ja é um atrativo por si
mesmo, a inclusdo de elementos do conceito Industria 4.0 pode tornar as fabricas do PIM ainda
mais atrativas para a visitacao.

Em novembro de 2020, a Suframa langou o projeto Zona Franca de Portas Abertas
(ZFPA), com a finalidade de criar um programa de visitacdo as empresas do parque fabril local.
Em fase de implantacdo, o projeto realizado em parceria com empresas do PIM, sofreu
interrupcao, por conta do grande impacto, causado pela sindrome SARS-CoV-2 (Covid-19). A
iniciativa do projeto ZFPA configura-se, entdo, como uma alternativa de lazer técnico-
cientifico, pedagdgico e cultural, bem como uma a¢do inovadora de retomada das atividades
turisticas da cidade.

O projeto ZFPA, ainda que seja uma iniciativa voltada para as visitas as fabricas, ndo
foi concebido como um modelo estruturado de turismo industrial, vinculado ao sistema turistico
de Manaus. Num contexto em que o conceito Industria 4.0 vem despertando a curiosidade das
pessoas, em especial no processo de fabricagdo de produtos, supds-se que poderia representar
um atrativo adicional na visitacdo as fabricas do PIM. A reflexdo sobre a importancia de se
configurar um modelo, que viesse facilitar o acesso e o fluxo de visitacdo as fabricas, com a
inclusdo de elementos da Inddstria 4.0 como atrativo, levou a questdo problema da presente
pesquisa:

— Qual a viabilidade de um modelo de turismo industrial no parque fabril de Manaus

que tenha, entre os atrativos, alguns elementos do conceito Industria 4.0?

10 projeto Zona Franca de Portas Abertas foi lancado pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, em
novembro de 2020, com informagdes disponiveis no site da autarquia (https://www.gov.br/suframa/pt-
br/zfm/zf-de-portas-abertas). Acesso em 02/07/2022.

Também ha varias matérias jornalisticas publicadas na internet, que podem ser localizadas com uma simples
busca com a palavra-chave: Zona Franca de Portas Abertas.
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Para responder a esta pergunta, foram estabelecidos os seguintes objetivos, descritos no

item a seguir.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Turismo Industrial adequado as caracteristicas do Polo Industrial
de Manaus (PIM), com uma visdo técnico-cientifica, pedagogica e cultural, ampliando as

oportunidades turisticas da capital do Amazonas.

1.1.2 Objetivos Especificos

I. Identificar o potencial do parque fabril de Manaus para a atividade de Turismo
Industrial;

I1. Apontar elementos da Industria 4.0 que sejam atrativos para o Turismo Industrial no
ambiente do Polo Industrial de Manaus (PIM);

I11. Analisar o projeto Zona Franca de Portas Abertas como modelo de Turismo
Industrial aplicavel ao PIM;

IV. Verificar a exequibilidade da proposta de modelo de turismo industrial para o PIM.

1.3 Justificativa

O turismo é considerado uma potencialidade econémica, especialmente na Amazénia,
reconhecida pela beleza e exuberancia dos recursos naturais que se destacam como o principal
atrativo turistico da regido. Contudo, particularmente na cidade de Manaus, ha outro tipo de
atrativo, ainda ndo muito explorado, que ¢ a manufatura de bens de consumo, produzidos no
Polo Industrial de Manaus (PIM). Os processos produtivos do PIM sdo modernos, e cada vez
mais incorporam novas tecnologias, inseridas na ldgica do conceito de Industria 4.0 que,
segundo Schwab (2016), dizem respeito a quarta revolucdo industrial, em que a comunicagéo
entre as maquinas ocorre com a minima interferéncia humana.

O potencial turistico identificado nas fabricas do PIM, levou a Suframa a elaborar o
projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA), motivada pelas recentes obras de recuperagédo

das vias do Distrito Industrial de Manaus, onde esta localizada grande parte das empresas do
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PIM. Nesse periodo, foi feito 0 antincio da proposta de implantagio do Museu da Zona Franca?,
que surgiu num contexto propicio a atividade do turismo industrial na capital do Amazonas.
Com a pandemia da Covid-19, o projeto ZFPA que havia sido criado e interrompido em 2020,
foi retomado em marco de 2022, encontrando-se ainda em fase de implantacéo.

Otgaar (2010) afirma que o turismo industrial apresenta oportunidades, tanto em termos
de receita quanto como de ferramenta de gestdo para as empresas que aderem a essa pratica.
Esse estudioso holandés, especialista na area de turismo industrial, também menciona a
necessidade de uma proposta de modelo de turismo industrial apontar mecanismos de
sustentabilidade econdmica e ambiental, embasados em método cientifico. Lee (2015), baseado
nos estudos de Otgaar et al. (2010) destaca, entre os beneficios que a proposta do turismo
industrial pode gerar, 0 aumento do tempo de permanéncia de turistas na cidade, e reitera a
importancia do processo educativo, quando um turista tem a oportunidade de observar as etapas
de producédo de um produto, como parte da experiéncia do tour pela fabrica.

Na literatura brasileira, destacam-se Gandara, Torres e Lefrou (2003), ao afirmarem que
o turismo industrial pode ser um instrumento de sustentabilidade e de inovacdo, quanto a
formatacdo de produtos e destinos, levando em conta ndo apenas a demanda existente, mas o
perfil do turista que se pretende atingir. Para esses autores, existe uma super-segmentagéo da
demanda turistica, e por isso torna-se necessaria, também, uma super-segmentacdo da oferta
dos produtos turisticos, de modo que possa atender, de modo satisfatério, a demanda dos
turistas.

Além de contribuir para 0 aumento dos atrativos turisticos e para o desenvolvimento
econémico da regido, o turismo industrial contribui para promover maior valorizacdo das
indUstrias estabelecidas, divulgando sua historia e seus processos de fabricacdo. Cardoso (2012)
afirma que esse processo traz vantagens tanto para as empresas quanto para os visitantes. Para
as empresas, as Visitas contribuem para agregar valores a imagem corporativa, a
responsabilidade social, a fidelidade da marca, gerando um efeito multiplicador, entre outros
aspectos. Aos visitantes, representa uma opc¢ao de roteiro turistico e de lazer técnico-cientifico,
pedagdgico e cultural. Para os residentes, amplia o sentimento de pertencimento, ao verem as
indUstrias ndo apenas como um espaco de producgdo, mas também como um espaco integrado a
cidade, que conta a sua propria histéria (CARDOSO, 2012; OTGAAR et al. 2015; SILVA,
2018;).

2 A proposta do Museu da ZFM foi anunciada pela prefeitura de Manaus e Suframa durante reunido do
Conselho de Administragdo da Suframa: https://www.acritica.com/david-anuncia-revitalizac-o-de-calcad-o-e-
criac-o-de-museu-da-zona-franca-1.219222. Acesso em 02/07/2022.
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No ambiente do PIM, algumas empresas recebem visitantes para conhecer suas linhas
de producdo; entretanto, as visitas as instalacdes fabris ndo ocorrem de forma sistemética ou
integrada com 0s servicos turisticos da cidade. 1sso se deve ao fato de ndo haver um modelo
que oriente essas visitas, 0 que comecou a ser delineado a partir do projeto Zona Franca de
Portas Abertas (ZFPA), e que podera se tornar mais abrangente com as contribui¢fes desta
pesquisa, com relacdo a gestdo, inclusdo no sistema de turismo da cidade, acrescentando uma
nova abordagem com a inclusdo de elementos do conceito Industria 4.0 a essa modalidade
turistica.

O fato de ndo terem sido identificados estudos cientificos que abordassem essa tematica
no contexto da regido Amazonica, suscitou a proposta da autora da presente pesquisa — técnica
de comunicacdo social que atua na Coordenacdo de Estudos Econdmicos e Empresariais da
Suframa, unidade responsavel pelo projeto ZFPA — a elaborar um modelo de turismo industrial
para o ambiente do PIM. Com embasamento teérico, fundamentado na &rea da Engenharia de
Producdo e do Planejamento em Turismo, no &mbito da ciéncia e da pesquisa, foram adotados
procedimentos metodoldgicos para a estruturacdo do modelo de Turismo Industrial,
fundamentado em métodos cientificos, adaptados as caracteristicas locais do PIM. Para tal,
tornou-se necessaria a formatacdo de uma matriz de avaliagdo da intensidade da oferta dos
atributos especificos do turismo industrial, como ferramenta exequivel para serem aplicadas,

tanto no &mbito do PIM, quanto em parques fabris em qualquer outra localidade.
1.4 Delimitacéo do estudo

A presente pesquisa foi realizada no ambito do Polo Industrial de Manaus (PIM), com
o recorte de 12 empresas que aderiram a proposta de participar do projeto Zona Franca de Portas
Abertas (ZFPA), com visitagdo as fabricas, dentro de uma visdo multidisciplinar, baseada em
estudo de caso, identificacdo do potencial do PIM para a atividade do turismo industrial,
considerando os atributos especificos para essa modalidade de turismo, de acordo com a

literatura sobre o tema.

1.5 Estrutura do trabalho

A presente pesquisa foi estruturada em seis capitulos. No capitulo 1, consta a introducéo,
com a contextualizag&o, o0s objetivos e a justificativa. No capitulo 2, € apresentada a revisdo de
literatura sobre o turismo industrial, envolvendo: conceitos gerais, alguns aspectos da evolugédo

do turismo industrial no mundo e no Brasil, os impactos dessa atividade na sociedade, a visdo
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sistémica do turismo, conceitos relacionados a atividade turistica, métodos de avaliacdo da
atratividade turistica, ferramentas de gestdo, modelos de turismo industrial, e Industria 4.0. O
capitulo 3 é dedicado ao ambiente do Polo Industrial de Manaus, considerando os subsetores, a
politica de incentivos a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo na Zona Franca de Manaus, € a
Industria 4.0 no PIM.

No capitulo 4 ¢é apresentada a metodologia, incluindo: fundamentacéo teorica, fases e
etapas da pesquisa, procedimentos para coleta e tratamento de dados, estudo de caso do projeto
Zona Franca de Portas Abertas, e exequibilidade do modelo de turismo industrial proposto para
0 parque industrial da Zona Franca de Manaus.

Os resultados e discussdo da anélise constam no capitulo 5, que se subdivide nos
seguintes itens: potencial do parque fabril de Manaus para a atividade do turismo industrial;
elementos da Inddstria 4.0 como atrativo na visitacdo as fabricas; analise do projeto Zona
Franca de Portas Abertas como modelo de turismo industrial aplicavel ao PIM. No capitulo 6,
estdo as consideracdes finais, e por fim, as referéncias bibliogréaficas.
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CAPITULO 2

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Turismo Industrial

O Turismo Industrial ¢ um tipo de atividade turistica inserida no contexto de uma
industria, e tem duas modalidades que devem ser consideradas por um pesquisador. A primeira
é voltada a revisitar o passado e esté ligada a recuperacdo de antigas fabricas e industrias, que
passam a funcionar como museus ou espacos culturais para visitacdo, e é denominada de
turismo patrimonial (Zulaica, 2017). A segunda, que é considerada por Zulaica (2017) como o
verdadeiro turismo industrial, diz respeito a visitas a fabricas ativas, como forma de conhecer
0 presente, vislumbrando o futuro, por meio do conhecimento do modo de produgdo em uma
localidade. Para o visitante, essa modalidade de turismo industrial é uma opcdo de lazer técnico-
cientifico, pedagdgico e cultural. Para a empresa, trata-se de uma oportunidade de desenvolver
a imagem institucional e a notoriedade da sua marca, além de despertar a curiosidade e o
interesse vocacional principalmente junto ao publico jovem.

Soyéz (1990) é um dos primeiros tedricos a apontar o turismo industrial como um
segmento novo da atividade turistica, com “extraordinario desenvolvimento” em varios paises,
em especial na Gra-Bretanha e Estados Unidos da América, onde se desenvolveu inicialmente.
Yale (1991) e Dodd e Bigotte (1997) definem turismo industrial como a atividade de visitacdo
a uma empresa de manufaturas, na qual o turista tem a oportunidade de conhecer o processo de
fabricacdo dos produtos e, eventualmente, testar os bens produzidos. Além disso, essa atividade
caracteriza-se como um roteiro educacional e cultural, participando, assim, da atividade de
prestacdo de servicos da empresa a comunidade.

Segundo Frew (2000), uma atracéo turistica pode contemplar espacos, cuja atividade
turistica seja a principal atividade do local, ou espacos em que, apesar do seu core business se
centrar na producdo de outros bens ou servigos, também se encontram disponiveis para receber
turistas e lhes proporciona uma experiéncia de lazer e cultura. A autora defende, assim, que
espacgos que tenham como uma das suas atividades a abertura com a criacdo de condi¢cdes a
visitacao turistica, possam ser considerados atracdes turisticas no local onde estdo inseridos.
Para Frew (2000), o que diferencia uma “atracdo turistica” de uma “atracdo turistica industrial”
é o fato deste Gltimo tipo de atrativo se centrar na producao de bens ou servigos nédo direcionados

especificamente ao turismo, mas tendo a atividade turistica como um papel secundario. Frew
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afirma que, apesar de o turismo industrial se apresentar numa posicdo de subordinacdo a
atividade produtiva principal da empresa, os impactos que esta atividade podem ter no nivel
social e econdmico merecem especial atencdo, no ambito da gestdo de atracdes turisticas no
local em que a industria esta inserida.

Andrade e Franco (2018) destacam que, a principio, 0 turismo industrial estava
inicialmente relacionado, principalmente as visitas ao patrimoénio historico industrial
(EDWARDS, LLURDES e COIT, 1996; HIDALGO, 2011), mas dizem que atualmente ha um
maior reconhecimento do patrimonio industrial atual ou ativo, para fins turisticos (CALABUIG
e MINISTRAL, 1995; CAPEL, 1996; FREW, 2000; ABAD, 2004; MANCEBO, 2010;
OTGAAR et al., 2010; SANCHEZ et al., 2011; DE LA TORRE, 2012).

Existem muitas definigcdes e conceitos referentes a compreensdo do patriménio cultural
gue podem ser aplicadas ao patrimonio industrial (PRATS, 1998; ZULAICA, 2017). O relatério
sobre o seminério Industrial Heritage in Tourism Policies for Sustainable Development — que
se baseia no estudo Industrial Heritage in the European National Tourism Policies — é uma
iniciativa conjunta entre Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e o International
Development Research Centre — Industrial Tourism Heritage (IDRC-ITH). Esse documento
faz referéncia ao fato de que, desde 1972, a UNESCO passou a valorizar o patrimonio industrial
como parte do patrimonio cultural. Desde 1978, incluem-se registros deste patrimdnio na
primeira World Heritage List, revelando-se pontos de interesse turistico relevantes (OMT,
2011; 2015; 2018).

Zulaica (2017) redefine o conceito de turismo industrial a partir de uma anélise do termo
na literatura castelhana, anglo-saxdnica e francesa, distinguindo-o em duas categorias. A
primeira é o turismo industrial ativo, ou turismo tecnolégico ou produtivo, cujo objetivo
principal € conhecer os processos produtivos; a segunda é o turismo de patriménio industrial,
relativo a visitas a edificios e instalagdes industriais em desuso, que tem como principal
finalidade conhecer o “saber fazer” da industria do passado, € assim apropriar-se da cultura e
da identidade do seu entorno. A mesma autora destaca a grande quantidade de publicacdes de
autores como Casanelles (1999), Pardo (2004), Hydalgo e Palacios (2016), cuja tematica esta
centrada nessa tipologia turistica. Ela aponta cidades como Barcelona e Bilbao, na Espanha,
que tém visto nesse segmento uma possibilidade de revalorizar seu patrimonio industrial.
Também menciona autores como Alvarez (2007) e Makua (2011) que utilizam a palavra
“tecnoturismo” para Se referir as visitas técnicas a empresas em atividade no momento presente.

Segundo Zulaica (2017), o crescente interesse por esse segmento turistico tem permitido

que cidades e regides, com um passado industrial, vejam no turismo uma possibilidade para
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revalorizar seu patrimonio industrial. No entanto, a autora chama a atencdo para uma certa
confusdo ao se denominar “turismo industrial”, tanto para a visitacdo a fabricas em atividade,
como a predios antigos, considerados patrimonio historico e cultural industriais de uma cidade
ou regido, alegando que ha grandes diferencas entre ambas as atividades.

Embora mantendo a compreensdo de Zulaica (2017) sobre “turismo de patrimOnio
industrial” e “turismo industrial ativo”, para melhor compreensdo dessa distin¢do, nesta
pesquisa foi acrescentado o termo “historico” a primeira nomenclatura, com a geracao do termo
“turismo de patriménio historico industrial” para que dessa forma fosse possivel melhor
diferenciar os dois tipos de atividade turistica. Destaca-se que as inddstrias em atividade
também representam o patrimonio industrial de uma localidade, conforme representado na

Figura 1:

Figura 1 - Representacdo da definigdo do termo Turismo Industrial

TURISMO INDUSTRIAL

l l

Turismo de patriménio histérico Turismo industrial
industrial ativo / tecoldgico / produtivo
Visitas a fabricas desativadas Visitas a industrias ativas

Fonte: Elaboragdo da autora, adaptada de Zulaica (2017).

Otgaar (2012) afirma que o turismo industrial podera ser interessante para diversos
segmentos de publico. Para os turistas experientes, as visitas a empresas constituem uma
oportunidade para se conhecer como as cidades funcionam hoje em dia, refletindo a sua
identidade (ou a personalidade). Para os estudantes, o turismo industrial proporciona uma
oportunidade para aprender mais acerca dos processos de producdo, além de ser uma
oportunidade para conhecerem eventuais futuros empregadores. Para os profissionais, incluindo
fornecedores, clientes, concorrentes, investidores e outros segmentos de publico (stakeholders),
representa a chance de terem contato mais proximo com as empresas com as quais estabelecem
negocios.

Xie (2006), Otgaar et al. (2010) e Lee (2015) apresentam uma nova visdo que extrapola
a ideia de que o que mais atrairia 0S visitantes no turismo industrial seriam os atributos
especificos de cada empresa, tais como o produto e 0s processos de produgdo. Lee (2015) elenca
quatro determinantes para identificar os atrativos de uma localidade para o turismo industrial:

1) a atratividade da empresa; 2) a oferta do turismo industrial; 3) a qualidade da localizacéo
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e das instalagdes para os visitantes; 4) a promogéao do turismo industrial. Do ponto de vista da
gestdo do destino, os dois primeiros fatores determinantes podem ser considerados “condigdes
essenciais” para atrair turistas industriais, enquanto os dois ultimos sao “condigdes de apoio”.

Na proposta da matriz apresentada por Lee (2015) — para identificar os potenciais de
uma localidade para o turismo industrial — atributos como o conhecimento do processo
produtivo e a facilidade de acesso ao local da fabrica foram apontados como sendo de maior
relevancia para o publico visitante, em relacdo a outros atributos. Nesse sentido, atributos como
infraestrutura de restaurantes e de locais de hospedagem, ou shows e eventos foram
classificados como amenidades.

Para que uma atividade de turismo industrial seja considerada bem-sucedida, Otgaar
(2010) e Lee (2015) destacam que é preciso levar em conta varios fatores que podem influenciar
a qualidade da experiéncia do tour de fabrica, tais como: 1) meios de hospedagem e
alimentacdo; 2) acessibilidade interna; 3) atracdes proximas; 4) acessibilidade externa; 5)
disponibilizacdo de sistemas de seguranca e emergéncia; 6) atracdes locais; 7) prestacdo de

servicos de informacao, conforme mostra a Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Fatores que influenciam a experiéncia do visitante

Meios de
hospedagem

Servicos de Acessibilidade
informagdo Interna

Turismo
Industrial atragies

Atragoes locais 2t
préximas

Seguranga e Acessibilidade
emergeéncia externa

Fonte: Elaboragdo da autora, com base na representacéo de Otgaar (2010).
Os mesmos autores apontam que o turismo industrial pode se tornar uma ferramenta
dindmica para melhorar a imagem de uma cidade e de suas industrias, estimulando a

competitividade turistica de um destino e facilitando um melhor relacionamento entre as
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empresas e a sociedade urbana. Silva P. (2018) faz referéncia a caracterizagdo dos publicos que
detém o principal interesse no turismo industrial, o que também foi alvo de estudo por parte de
Otgaar et al. (2010). Esses autores defendem que a geracdo mais nova detém pouco
conhecimento quanto ao trabalho industrial, o que motiva a curiosidade sobre o assunto e leva
essa clientela potencial a visitar os espacos das indudstrias, com objetivo de ampliar sua visdo
de mundo, de trabalho, de lazer e de turismo.

Otgaar (2010) chama a atencgdo para a necessidade de que todos os stakeholders, que
sdo 0s agentes econémicos, organismos publicos e associativos, visitantes, habitantes locais,
entre outros, estejam envolvidos no processo de tomada de decisdo, de modo que a
sustentabilidade seja uma realidade e ndo se constitua em uma utopia. O desafio, segundo esse
autor, passa por encontrar uma metodologia adequada que, por um lado, favoreca aos objetivos
de conservacdo e de valorizacdo da cultura e do patriménio industrial; e, por outro lado, va ao

encontro das expectativas de todas as partes envolvidas.

2.1.1 Trajetoria do turismo industrial no mundo

Nos Ultimos tempos, o turismo industrial vem ganhando maior interesse por todo o
mundo, em especial no meio académico, como afirmam Frew (2000), Otgaar (2010), Otgaar et
al. (2010), Cardoso (2012), Lee (2015), Zulaica (2017), Silva P. (2018), Andrade e Franco
(2018). Numa concepc¢do mais ampla, o conceito de turismo industrial ndo é exatamente novo,
quer esteja voltado a visitacdo do patriménio histérico de fébricas desativadas, ou ao
conhecimento de processos produtivos de industrias em atividade. Na literatura sobre o tema,
ha referéncias de tours de vinho na Franga, visitas a produtores de queijos na Holanda e as
destilarias Jack Daniels, nos Estados Unidos, desde o século XIX (PERIANEZ et al., 2012). No
inicio do século XX, ha registros de visitas a fabricas de chocolate na Franca. Mas o turismo
industrial ganhou interesse renovado nos Gltimos tempos, tanto no que se refere a visitagdo a
antigas fabricas desativadas, quanto a modernas industrias em atividade.

Apesar de os estudos sobre o turismo industrial serem relativamente recentes, a visitagéo
a fabricas em atividade, ou em desuso, ou ainda a museus industriais, ocorre ha mais de um
século. Segundo Rodrigues (2018), a preservacao industrial em Portugal ganhou énfase com a
constituicdo dos museus industriais no seculo XIX; porém, apenas no inicio do século XXI é
que surgiram espagcos fabris reabilitados e adaptados para a finalidade de museu industrial.

Rodrigues (2018) menciona Valifia (2011) para destacar que atualmente a Lista de

Patriménio Mundial da UNESCO inclui varios locais de natureza industrial, sendo que a sua
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maioria esta se localizada nos paises percursores da Revolugdo Industrial. Dentre eles, destaca-
se a Alemanha como o pais com maior potencial. Rodrigues também cita o evento “Jornadas
de Portas Abertas”, realizado anualmente na Alemanha, Franca, Bélgica e Holanda, atraindo
grande nimero de pessoas com interesse em conhecer a industria viva.

Marquieira, Carballo e Soll6rzano (2015) destacam o potencial do turismo industrial
para o desenvolvimento do territorio, a0 mencionar as normas espanholas para o funcionamento
dessa atividade no pais. Segundo a Normatizacion Espafiola UNE 302001 (2012), a atividade
de turismo industrial configura-se como um poderoso elemento inovador que se apresenta como
uma nova linha de atuacdo para as organizacGes, pois aumenta sua visibilidade e propde uma
estratégia de diversificacdo que pode aumentar seus beneficios.

Dalonso (2015) associa o desenvolvimento da atividade do turismo industrial a um
sentimento de resgate da cultura e da historia da localidade, por meio da valorizacdo dos
aspectos da formacdo econdmica e social da regido. Ele aborda o processo histérico da
implantacdo e crescimento das industrias locais e destaca que o patriménio industrial pode se
constituir numa oferta tdo competitiva quanto os outros modelos de promocdo turistica de uma
localidade. Ainda acrescenta que, além de contribuir para 0 aumento dos atrativos turisticos da
regido e para o desenvolvimento econémico da destinagdo, o turismo industrial promove uma
maior valorizagdo as industrias estabelecidas na regido, resgatando sua histéria e valorizando
seus processos de fabricacdo. O papel relevante do turismo industrial também é destacado por
Dalonso (2015) como elemento componente dos atrativos turisticos de uma localidade, no que
se refere a classificacdo dos atrativos culturais do turismo, segundo Cooper (1998) que sédo:
sitios historicos e arqueoldgicos; arquitetura; culinaria; monumentos; polos industriais; museus;
shows; musicais; teatros.

Como exemplo de iniciativas voltadas para o turismo industrial na Europa, Rodrigues
(2018) destaca o programa Rota Europeia do Patrimonio Industrial (ERIH — European Route
of Industrial Heritage), que é uma rede internacional de informagcdo turistica e de stakeholders,
fundada em 1999. A pégina eletronica na internet (wwwe.erih.net) concentra informacdes sobre
essa rede que, atualmente, compreende mais de 100 pontos de ancoragem, 20 rotas regionais,
mais de 300 membros e um total de 1.950 locais de visitagdo em todos o0s paises europeus.
Considerado como o mais importante guia do patrimonio industrial da Europa, a ERIH foi
certificada como Rota Cultural do Conselho da Europa, em maio de 2019.

Silva P. (2018) faz mencéo a diversas iniciativas de turismo industrial desenvolvidas no
mundo e, em particular, em Portugal, destacando-se o projeto de Sdo Jodo da Madeira, que

também esté associado ao Turismo Criativo, pelo projeto Oliva Creative Factory, que conta
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com financiamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). Esse projeto
estd sediado na antiga fabrica que se dedicava a producdo de artigos em ferro, sendo o mais
conhecido a maquina de costura com o nome da empresa “Oliva”. Outro polo bem desenvolvido
em Portugal é o de producdo de vinhos, que ja esta bastante consolidado.

Além de servir como um ponto de “boas-vindas” aos visitantes do lugar, o local abriga
uma incubadora de inovac&o e criatividade que da prioridade a atividades ligadas ao design, ao
software e tecnologia da informacdo (T.I), artesanato, joalharia, artes visuais e antiguidades.
Oferece, também, espacos para a criagdo artistica e areas expositivas, como € o caso do nucleo
de arte da Oliva e residéncias artisticas. Silva P. (2018) destaca que o projeto tem a chancela
do governo do pais, e consta no site VisitPortugal, portal on-line do destino Portugal, sob a
responsabilidade do 6rgao de Turismo de Portugal, que promove o turismo industrial em Séao
Jodo da Madeira e inclui também museus e industrias em atividade.

Ainda em relacdo ao turismo industrial em Portugal, Silva P. (2018) destaca o
Museu do Papel Terras em Santa Maria da Feira, fruto de projeto cofinanciado pela Unido
Europeia, tutelado pela divisdo do patriménio cultural do municipio de Santa Maria da
Feira, inaugurado em 2001. Trata-se de um espaco museoldgico, dedicado a histéria do
papel em Portugal, atividade histérica na regido desde o ano de 1708.

Cardoso (2012), Rodrigues (2018) e Silva P. (2018) ressaltam a importancia do
planejamento e da integracdo entre as partes envolvidas para que a atividade de turismo
industrial tenha resultados positivos. Ha autores que também destacam o papel estratégico
do governo em apoiar esse tipo de atividade, sendo que Rodrigues (2018) refere-se a Norma
de Qualidade Turismo Industrial — NP 4556 — 2017, que mostra uma movimentagcdo do
governo portugués nesse sentido, a partir do langamento de um programa de estruturacao da
oferta 2020 para o Turismo Industrial, apresentado no site oficial de turismo do pais®. Nesse
programa, o governo se propde a dar um impulso a consolidacdo da Rede de Turismo Industrial,
incluindo acGes a serem desenvolvidas no @mbito dos recursos, produto e promogéo e venda,
assim como no que se refere ao modelo de gestdo. Esse modelo prevé a constituicdo do Grupo
Dinamizador e a celebracdo de um Memorando de Entendimento entre os parceiros publicos e
privados aderentes.

No ambito dos recursos, é destacado o levantamento e caracterizacdo dos recursos
associados a industria viva e ao patriménio industrial; na estruturacdo do produto, ha previsdo

de atuar na capacitacdo dos agentes, na melhoria das condigdes de visitagdo, na implementagéo

3 Link da pdgina eletrénica Visit Portugal: https://www.visitportugal.com/en. Acesso em: 19 de julho de 2022.
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da certificacdo (Norma de Qualidade Turismo Industrial — NP 4556 — 2017) e na identificacédo
de programas e circuitos para venda a turistas nacionais e internacionais. Os projetos de
valorizagéo do turismo industrial, no @mbito da Rede de Turismo Industrial em Portugal, podem
recorrer a financiamento, por meio de uma futura Linha de Apoio do Programa Valorizar. No
ambito da Promocéo e Venda, o plano prevé a promogéo da oferta em suportes digitais, bem
como acles de promogéo internacional.

Marquieira, Carbalho e Sollérzano (2015) destacam as vantagens da certificacdo da
Marca “Q” de qualidade turistica para as empresas espanholas de turismo industrial no mercado
de vinhos. Os autores relatam que, em 2012, foi publicada a Norma UNE 302001:2012, que
permite as instalagdes industriais obterem a certificacdo Marca Q do Instituto de Qualidade
Turistica Espanhola (ICTE). Tal permisséo possibilita as industrias uma oportunidade para se
diferenciar no mercado do turismo do vinho. Os autores destacam que a referida norma pretende
ser um estimulo para fomentar a atividade do turismo industrial, ao oferecer as organizacdes,
de maneira indireta, um guia de atuacéo, além de aumentar a visibilidade da marca. Por sua vez,
0 usuério tem a chance de conhecer os processos produtivos, além de poder degustar e adquirir
0 produto final.

Segundo Lee (2015), em Taiwan, o turismo industrial surgiu como opgao a crise
enfrentada pela industria manufatureira, devido a concorréncia com paises vizinhos. Dentre eles
estd a China, assim como outros paises do sudeste asiatico. Tal concorréncia requereu a
necessidade de transferéncia das empresas industriais de Taiwan para esses paises concorrentes.
Assim, as industrias tradicionais taiwanesas enfrentaram a pressdo do mercado de realocagédo
industrial, juntamente com a necessidade de transformacao e de atualizacdo industrial. Entéo,
0 governo taiwanés permitiu e incentivou as fabricas tradicionais a realizarem transformacéo e
modernizacdo industrial para se adequarem a nova realidade que se impunha.

Sendo assim, o Escritdrio de Desenvolvimento Industrial de Taiwan, do Ministério de
Assuntos Econémicos, prop6s um projeto baseado na abordagem do redesenho do processo de
servico, de modo que essas fabricas tradicionais pudessem ser transformadas, gradualmente, de
fabricas tradicionais para varias fabricas de turismo. Estas empresas sdo dotadas de experiéncia
em servigos, educacdo e heranca, cultura local, além de turismo e recreacdo. Com 0 apoio e
orientagdo do governo, conduzido como “estratégia de desenvolvimento sustentavel para o
turismo”, iniciou-se um processo de transformacdo das plantas convencionais de fabricacédo
industrial para locais de turismo industrial, por meio do estabelecimento de novos elementos de
turismo e recreacdo (Lee, 2015). Isso implica em visitas as fabricas, interpretacdo do local, e

experiéncia do servigo.
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Chikurova e Oshkordina (2019) destacam que o turismo industrial tem despertado
interesse do governo da RUssia, onde, segundo as autoras, esse tipo de turismo comecgou a se
desenvolver ha aproximadamente 25 anos, especialmente em Moscou, regido de Leningrado e
suas capitais Krasnodar Krai, além das cidades do Anel de Ouro da Russia. Essas duas autoras
fazem referéncia as pesquisas de marketing naquele pais e mostraram aspectos importantes para
um simples tour numa fébrica. Nas fabricas onde parentes e amigos trabalham, é onde se pode
ver como os produtos sdo fabricados, e isso deixa uma impressdo marcante e positiva, tanto em
que trabalha como em quem visita as instalacdes fabris. As autoras russas relatam, ainda, que a
primeira fabrica a introduzir o turismo industrial na Russia foi a empresa “Svoboda”, em 2014,
e que, primeiramente, somente grupos de criangas eram aceitos, mas depois as excursdes foram

estendidas ao publico adulto.

2.1.2 Panorama do Turismo Industrial no Brasil

No Brasil, Moura (2014) destaca-se na abordagem sobre o Turismo Industrial, que é
considerado incipiente, de modo geral, mas afirma que é uma modalidade de turismo que ja
vem sendo desenvolvida com sucesso em varias cidades, principalmente nos estados de S&o
Paulo, Minas Gerais, Parand e Santa Catarina. Tal atividade turistica tem sido apontada, em
alguns municipios brasileiros, como fonte de aproveitamento de um potencial a ser explorado.
Almeida (2006), Dalonso (2015), Barcelos (2016).

Uma plataforma web, voltada exclusivamente para empresas que praticam o turismo
industrial no pais (Vem Pra Féabrica — Portal do Turismo Industrial no Brasil
(<vemprafabrica.com.br>), langada em dezembro de 2018, aponta que ha duas mil empresas
abertas ao publico no territorio brasileiro. A plataforma € de iniciativa privada e conta com a
parceria entre empresas da area de marketing e propaganda, com a Camara de Comeércio Franca-
Brasil, agéncias de viagens e 6rgaos ligados a prefeitura municipal de Bernardo do Campo.

Essa ferramenta possibilita a busca por empresas brasileiras para visitacéo, classificadas
em cinco categorias: Artesanal, Energia & Minas, Fauna & Flora, High Tech, Industrial, Sabor
& Tradigdes. Além de obter informacdes gerais sobre as empresas, 0 usuario do site também
pode fazer agendamento de visitas individuais ou de grupos.

Segundo os dados apresentados no portal Vem Pra Fabrica®, dentre os estados com

maior quantidade de empresas cadastradas, abertas & visitacdo, destacam-se: S&o Paulo (123),

4 Site de referéncia de turismo industrial no Brasil - https://www.vemprafabrica.com.br/
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Minas Gerais (41), Rio de Janeiro (31), Rio Grande do Sul (59), Santa Catarina (27), Bahia
(13), Parana (13), Espirito Santo (7), Pernambuco (07), Goias (07), Mato Grosso (05), Ceara
(04), Para (03), Distrito Federal (02), Mato Grosso do Sul (02), Rio Grande do Norte (02),

Rondb6nia (02), Tocantins (02), Maranhdo (01), Amazonas (1). N&o hé registros para os estados

do Acre, Amapa, Roraima e Piaui. Os dados acima constam na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Empresas cadastradas no Portal do Turismo Industrial

Regido Estado Ne° de Principais segmentos das empresas cadastradas
Empresas para visitacao

SUDESTE SP 123 Automotivo, bebidas, financeiro, calcados,
agricola, alimenticio, quimico, tratamento de dgua
e esgoto, energia, medicamentos, cosméticos,
construcdo civil., infraestrutura, aerondutica,
museus, estadios, centros de distribuicdo de
alimentos e de reciclagem, industria quimica,
brinquedos.

MG 41 Alimentos, bebidas, estadios, nutricdo e salde
animal, energia, tratamento de &gua e esgoto,
construcgdo civil, agroindustria, téxtil, automotivo.

RJ 31 Bebidas, infraestrutura  turistica, téxtil,
publicacdes, transporte, agroinddstria, estamparia,
automotivo, construgdo civil, energia,

ES 07 Alimentos, metalurgico, construcéo civil.

SUL RS 59 Alimentos, bebidas, agroinddstria, manufatura de
cristais, mineracéo, energia.

SC 27 Téxtil, confecgbes, construgdo civil, movelaria,
manufatura de eletrodomésticos e produtos de
telefonia e comunicacéo.

PR 13 Bebidas, construgdo civil, automotivo, salde,

NORDESTE BA 13 Confecgdes, manufatura de produtos eletrdnicos
de seguranca, energia.

PE 07 Bebidas, alimentos, automotivo, museu Oficina
Brennand, Porto Digital.

CE 04 Farmacéutico, ceramicas, energia, Museu da
Industria.

RN 02 Moda, bebidas.

MA 01 Energia.

CENTRO-OESTE GO 07 Bebidas, automotivo, mineragdo, farmacéutico,
Legido da Boa Vontade.
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MT 05 Energia, 4gua, agroindustria.

DF 02 Bebidas, museus

MS 02 Energia, alimentos.

TO 02 Energia (usinas hidrelétricas).
NORTE PA 03 Alimentos, tecnologia e informagao.

RO 01 Energia.

AM 01 Bebidas.

Fonte: Elaboracdo da autora, com base no Portal do Turismo Industrial no Brasil

Moura (2014) apresenta um projeto de turismo industrial para 0 municipio de Araucaria,
no Parand, contexto em que as construgdes industriais fazem parte da histéria dos municipios,
constituindo, assim, parte de seu patriménio. A autora argumenta que o turismo industrial esta
embasado no espacgo construido e no beneficio que as industrias trazem para a sociedade ao
longo dos tempos. Também sugere que tanto as industrias inativas quanto o centro industrial
ativo de um municipio sdo parte viva da historia e do desenvolvimento de uma localidade.

Desse modo, a industria € compreendida como um patriménio vivo, em constante
desenvolvimento e que, a0 mesmo tempo, proporciona uma visdo do passado, do presente e do
futuro de uma sociedade. Moura também destaca que as organizacdes industriais estdo em
consonancia com a evolucdo do espaco habitado pelo homem, e que por isso devem ser
pensadas como um atrativo inserido na dindmica da atividade turistica.

Segundo Dias (2005, apud MOURA, 2014), o turismo se torna atraente devido a sua
capacidade de incorporar elementos que até entdo ndo dispunham de potencial atrativo para o
desenvolvimento comunitario. Para o autor, o turismo industrial se caracteriza quando ocorre a
transformacéo das empresas em atrativo turistico. Sendo assim, quando o patriménio industrial
é colocado a mostra, deixa evidente o patrimdnio cultural e social daquela localidade.

Ao apresentar uma proposta de turismo industrial para a cidade de Joinville (SC),
Dalonso (2015) trata da importancia do turismo industrial para a economia local, e cita como
referéncia a Vinicola Aurora, localizada em Bento Gongalves (RS). Essa industria de vinho
recebe anualmente mais de 100 mil visitantes, que vdo conhecer o processo de fabricacdo da

bebida, e ainda tém a oportunidade de degustacéo e aquisi¢do dos produtos direto de fabrica.
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2.1.3 Impactos da atividade do turismo industrial na sociedade

A atividade de turismo industrial numa localidade pode trazer impactos positivos no
desenvolvimento socioecondmico e cultural de um territorio, na medida em que favorece a
introducdo de rendimentos nas economias locais e/ou regionais que ultrapassam aquilo que a
industria isoladamente poderia conseguir. O turismo industrial também pode contribuir para a
requalificacdo de areas degradadas e/ou obsoletas que foram originadas pela faléncia e/ou
desmantelamento de industrias, uma vez que a restauracdo de antigos edificios permite
transforma-los em nucleos museoldgicos, assim como nucleos de exposicoes, pavilhdes de
espetaculos, entre outros, dando nova vida a esses destinos turisticos.

Por outro lado, a organizacdo de circuitos ligados a esta tematica pode motivar
potenciais turistas e destacar aimagem de uma determinada regido que, até o momento, poderia
ndo ter vocacgdo para o turismo. Em Portugal, hd& um exemplo bem sucedido que é o circuito
desenvolvido pelo municipio Sdo Jodo da Madeira, que ja promoveu indmeros impactos
positivos, vocacionando o territorio para o turismo. O projeto teve uma boa adesdo por parte
dos turistas, aumentando o setor produtivo da regido, entre outros beneficios (ARAUJO, 2019).

Hospers (2002) descreve quais 0s aspectos que as regides industriais poderdo melhorar
quando “transformam” o seu patrimonio industrial em atragdo turistica industrial. A imagem da
regido pode ser melhorada, por exemplo, com o funcionamento do turismo industrial como uma
ferramenta de relacGes publicas, capaz de compensar prejuizos de areas industriais em declinio.
Para Silva P. (2018), a valorizacdo do patriménio industrial € positiva em ambos 0s casos,
quando se confere um novo uso para antigas fabricas desativadas, transformadas em museus,
ou quando se acrescenta valor a industria em atividade, a partir da visitacdo turistica.

De acordo com Mendes (2006, apud SILVA P., 2018), o turismo industrial pode ser
considerado uma das melhores formas de se representar a historia dos Gltimos dois séculos.
Também destaca que as indastrias que abrem suas portas a visitacdo contribuem, de forma
ativa, para a diversificagdo da oferta turistica, refletindo-se no nimero de visitantes da
localidade. Em seu estudo sobre a percepgdo social do impacto do turismo industrial no
desenvolvimento local, Andrade e Franco (2018) demonstram que o turismo industrial gera
impactos positivos nas diferentes dimensdes interdependentes do desenvolvimento local,
principalmente no patriménio e no capital simbdlico, gracas a preservacdo do patriménio,
transmisséo da identidade e melhoria da imagem, entre outros.

Quanto a medicao do impacto do turismo industrial no desenvolvimento local, a partir
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da andlise fatorial confirmatéria, Andrade e Franco (2018) apresentam um modelo
metodoldgico-conceitual multidimensional, que mostra a existéncia de trés fatores que integram
as variaveis e que afetam o impacto do turismo industrial no desenvolvimento local. Essas
variaveis sdo: a dimensdo econdmica, a dimensdo sociocultural, e a dimensdo simbolico-
patrimonial. Os autores defendem, ainda, que esta modalidade de turismo é uma forma de
divulgar o patriménio industrial e sua relacdo com a histéria do lugar e que, além de promover
sua conservacdo, gera multiplos beneficios em relacdo aos aspectos econdmico, social e
simbalico.

H& outros autores que confirmam que a atividade turistica, ligada ao patriménio
industrial, pode desempenhar um papel decisivo como complemento ao desenvolvimento de
um territério e pode ser considerada um exemplo de turismo sustentavel e socialmente
responsavel (CAPEL, 1996; ABAD, 2004; ARECES, 2010; CARDOSO, 2012). E importante
destacar que, além dos beneficios econdmicos, o turismo industrial estd diretamente ligado ao
patrimonio cultural de uma localidade.

A correlacgdo entre turismo industrial e turismo cultural é apontada por Silva P. (2018),
qguando se refere a Primeira Conferéncia Mundial Conjunta, realizada em 2015, pela
Organizacdo Mundial do Turismo e a UNESCO, em Siem Reap, no Camboja, evento que teve
como objetivo fortalecer a cooperagéo entre os setores do turismo e da cultura. A conferéncia
resultou no documento Sieam Reap Declaration on Tourism and Culture — Building a New
Partnership Model, declaracdo que reforca a estreita ligacdo entre o turismo, as culturas vivas
e a inddstria criativa. Nesse contexto, também se insere o turismo industrial como nova forma
de turismo cultural.

Prats (1998), Llurdés-Coit (1996), Forga e Canoves (2012), e Andrade e Franco (2018)
observam, entretanto, que o turismo industrial ainda ndo foi aceito como sendo um tipo de
turismo atraente, devido a sua natureza recente. Por isso, essa modalidade de turismo precisa
de novos impulsos para se tornar uma opcao turistica competitiva, pois, apesar de despertar um
crescente interesse, ainda tem uma capacidade de atracdo limitada. Isso se deve ao fato de que
seus beneficios sdo apresentados a longo prazo e sem retorno econémico direto e imediato.

De modo geral, a analise de Andrade e Franco (2018) abordam a percepcao social da
contribui¢do do turismo industrial para o desenvolvimento local na Espanha e Portugal. Os
aspectos mais beneficiados nesse tipo de turismo referem-se ao capital simbolico, relacionado
a conservacgdo do patrimonio, transmissdo da identidade e melhoria da imagem, entre outros
aspectos. A contribuigdo mais branda do turismo industrial diz respeito ao capital econémico,

que inclui infraestrutura e beneficios unicamente financeiros. As mesmas autoras afirmam que,
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embora cada destino apresente uma evolucdo diferente, com suas pequenas peculiaridades, o
mesmo padréo é observado nos diversos resultados obtidos. O nivel de desenvolvimento do
turismo, as condi¢cdes econémicas e socioculturais da localidade sdo determinantes para os

efeitos gerados nas comunidades locais.
2.2 Visao sistémica do turismo

A abordagem sistémica de Beni (1998, 2007) sobre o turismo, baseada na Teoria Geral
dos Sistemas de Ludwig Bertalanffy (1975), compreende o turismo como um sistema, que, por
sua vez, se relaciona com outros sistemas e subsistemas. A representacdo de Beni mostra 0s
trés conjuntos que compdem o Sistema de Turismo (Sistur), integrado por um conjunto das
relacGes ambientais (ambientes ecoldgico, econdémico, social e cultural), assim como o conjunto
da organizacdo estrutural (superestrutura e infraestrutura) e o conjunto das agGes operacionais
(oferta e demanda — producdo e consumo, no ambiente de mercado), conforme apresentado na

Figura 3.

Figura 3 — Modelo sistémico do turismo
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Fonte: Beni e Moesch, 2017, p. 443

Segundo Beni (1998, 2007), a forma de organizacédo e articulagdo dos elementos do
sistema do turismo esta relacionada aos eixos conceituais, cadeias produtivas e clusters da
atividade turistica, que envolve, basicamente, servigos e produtos. Posteriormente, 0 mesmo

autor acrescenta alguns conceitos da Teoria da Complexidade (MORIN, 2001), a visdo
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sisttmica do turismo, classificando o turismo como um sistema aberto, dindmico e complexo
(BENI e MOESCH, 2017).

No modelo analitico de Boullon (2002), o sistema do turismo é visto sob o prisma
comercial, ao qual ele denomina de “modelo oferta-demanda”. Nesse modelo, verifica-se que
0 produto turistico é formado por todos os elementos disponiveis ao consumo; isto é, had uma
oferta que é vendida a uma demanda.

Na Figura 4, é apresentada a superestrutura — Orgdaos governamentais de gestdo e
ordenamento do turismo — que tém papel central no sistema, gerenciando-o por meio da
manutencdo e incremento dos equipamentos, infraestrutura e atrativos e, também, levando a

oferta ao encontro da demanda turistica.

Figura 4 - Sistema turistico
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Fonte: Boullén, 2002, p. 43

Para Boullon, uma das principais fun¢des da superestrutura ndo é apenas vigiar, mas
intervir ativamente no processo de venda do produto turistico. O autor defende que “um servigo
SO passa a ser produto depois de consumido”; antes disso, ndo passa de apenas uma oferta que
vai ao encontro da demanda turistica (BOULLON, 2002, p. 43).

A complexidade do sistema do turismo também é abordada por Jakulin (2017), que
propde uma modelagem que se baseia nos conceitos de Dinamica de Sistemas (SD) e que aponta
os ciclos de retroalimentacdo interna e atrasos (ou falhas) que afetam o comportamento do

sistema como um todo. Na Figura 5 esta a representacdo do sistema apresentada por Jakulin
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(2017), que inclui diversos elementos, tais como: qualidade dos servicos, expectativa de

visitantes, qualidade da area turistica, capacidade do ambiente, depreciagdo, instituicbes de

apoio, infraestrutura desejada. Esses elementos sofrem influéncia de fatores externos e influem

uns nos outros, caracterizando sua complexidade.

Figura 5 - Simulacéo simpli

ficada do complexo sistema do turismo

Fluxo de
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Partida Chegada
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T v
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Expectativa Quahdage dos
de visitas Servigos
Fator de degradagéo ambiental
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Capacidade do ambiente —" Meio dadteaturistioa
ambiente
Mercado
do turismo
Investimentos ~
< v = v
e
s \
\ Depreciagéo Fator
depreciacao
\
Inf(;iisetl;t:’t:ra Limitagao de
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Instituicdes
de apoio
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Infraestrutura turistica
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Turismo de q Utilizagao da
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v
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Fonte: Adaptad

Intermediarios Turistas

o0 de Jakulin (2017, p. 214)
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Para ilustrar a metodologia desenvolvida para demonstrar o sistema de turismo, Jakulin
(2017) construiu um modelo de simulagéo, representado em um quadro da dindmica do sistema.
No Diagrama de Circuito Causal (em tempo real), representado na Figura 6, os elementos séo
apresentados com lagos positivos e negativos, que formam circulos de refor¢o e equilibrio,
forma de representacdo que ajuda a compreender a dindmica, e 0s principais componentes desse
sistema complexo. A complexidade do turismo e seus problemas é representada por um
diagrama de looping causal qualitativo, que ajuda a compreender os efeitos positivos e

negativos entre os elementos envolvidos.

Figura 6 - Diagrama de Circuito Causal

Instituigoes
de Apoio 4
//
Intermediarios =
Meio ambiente
+
Fluxo de +
re turistas
+
Turismo de massa
Mercado do +
turismo
/ +
: =
+
Area de turismo de
ualidade
+ + .
Infraestrutura turistica +
Servigos de
+ qualidade

Fonte: Jakulin (2017, p. 212), traduzido pela autora
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A visdo do turismo como sistema aberto e complexo leva a uma reflexdo sobre as
relagOes entre as partes envolvidas, sendo que cada parte consiste num conjunto de processos
que interagem entre si, e estes, por sua vez, interagem com o todo e vice-versa. Desse modo, é
possivel compreender a atividade do turismo industrial como parte desse complexo sistema,
que pode ser mapeada e modelada, de maneira a facilitar o seu entendimento num determinado
tempo e espaco. Isso contribui para o planejamento estratégico e tomada de decisdo; porém, é
importante ter a compreensdo da complexidade e constante dindmica desse sistema, com a
interacdo entre as partes, e de cada parte com o sistema como um todo, bem como do sistema
com outros sistemas e vice-versa. Essa dindmica de mudanga constante faz com que o turismo
industrial tenha um outro componente de criatividade, que requer monitoramento e reviséo
modelo com regularidade.

Na anélise estrutural do turismo, Beni (1998) compara o sistema turistico ao sistema
produtivo industrial. Dessa forma, a cadeia produtiva do turismo pode ser analisada do ponto
de vista de uma cadeia de produtos, em que o produto a ser oferecido é o atrativo ou 0 servigo
turistico. Beni também menciona a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para
melhor compreensdo do complexo sistema do turismo. Assim, seguindo a ldgica da
interdisciplinaridade, esta pesquisa procura aplicar conceitos, técnicas e ferramentas de gestdo
utilizadas pela engenharia de producdo para a estruturacdo de um modelo de turismo industriall,
que seja adaptado as caracteristicas do Polo Industrial de Manaus (PIM).

2.3 Conceitos relacionados a atividade turistica

Para melhor entendimento dos conceitos que norteiam o presente trabalho de pesquisa,
toma-se, como referéncia as definicBes fornecidas por Valls (2006), acerca do que seja destino
turistico, produto turistico, atrativo turistico, potencial turistico, demanda e oferta turistica,
assim como métodos de avaliacdo do potencial turistico, que serdo descritos a seguir. Para
Valls, o destino turistico € o local onde ha oferta de produtos turisticos, que séo estruturados
como atrativos em um municipio ou localidade. Os atrativos turisticos, por sua vez, podem ser
naturais, culturais, atividades econdmicas, e eventos programados, de acordo com publicacdo
do Ministério do Turismo (BRASIL, 2007).

O atrativo turistico € aquele elemento que vai desencadear 0 processo turistico:
representa a matéria-prima do turismo, que possibilita a um pais ou uma regido empreender o
desenvolvimento turistico, de acordo com o que define Boullon (2002). Nesse sentido, 0

produto turistico € o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de
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facilidades, que estdo localizados em um ou mais municipios, e que ofertam o produto turistico
de forma organizada, por um determinado preco. O produto turistico pode envolver uma regido,
assim como varios municipios, ou até mesmo um roteiro turistico ou um pais. Tudo vai
depender do atrativo turistico oferecido, da demanda por essa oferta e de como sera formatado
e comercializado o produto turistico (CNM, 2019).

Os equipamentos e 0s servicos turisticos sdo as instalagcBes necessarias para que haja a
atividade turistica e compreendem os setores de alojamento e/ou hospedagem, alimentos e
bebidas, transportes turisticos, agenciamento, animacdo turistica e informacdes turisticas
(RUSCHMANN, 1997). Mas além do atrativo turistico, h4 varios outros elementos que
compdem a cadeia produtiva do turismo, que podem estar ligados ao setor de comércio e
servicos, que envolvem estabelecimentos comerciais, servicos de saude, de atividades artisticas
e culturais etc.

Para que se obtenham os resultados esperados no servico turistico, € necesséria a
sustentabilidade de acBes dindmicas de seus elos. O encadeamento das operacdes (elos) é
interdependente e complementar entre si, 0 que faz com que a atividade ocorra dentro de um
sistema. Quando o relacionamento entre as operagdes estd voltado para o consumidor final, a
cadeia produtiva pode ser bem-sucedida e competitiva, pois as a¢des de seus elos e o foco no
consumidor final mantém a eficiéncia econdmica. Essa eficiéncia diz respeito aos custos
minimos e ao nivel de qualidade esperado pelos consumidores do produto turistico, quando o
adquirem (BENI, 2007).

Resumidamente, com base na literatura de Boull6n (2002), compreende-se, também,
que o atrativo é a matéria-prima da atividade turistica, sendo que o produto é o conjunto da
oferta, capaz de promover o destino e satisfazer o consumo das atividades turisticas pela
demanda. Sendo assim, o atrativo turistico tem uma relagéo estreita com o “potencial turistico”
que pode ser interpretado como “aptidao” ou “vocagdo” turistica. Porém, devem ser observadas
as consideracdes feitas por Almeida (2006) acerca da falta de uma definigdo mais precisa desses
termos, bem como a classificacao feita por Pellegrini Filho (1993), referente a importancia do

inventario do patriménio natural de uma localidade.

2.4 Metodos de avaliacao da atratividade turistica

A partir de uma visdo sistémica, Beni (2007) define o turismo como um fenbmeno
complexo, que envolve diversos conjuntos de causas e efeitos que devem ser considerados na

compreensdo da atividade turistica, sendo a “lista de requisitos” um dos mais importantes
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aspectos do ambiente do sistema turistico. Além disso, a cada elemento ou a cada relacdo
identificada no sistema, podem ser relacionadas numerosas variaveis, passiveis de mensuracdo
e que expressam qualidades ou atributos. As variaveis podem se referir a numero, tamanho,
forma, arranjo espacial, fluxos, intensidades, taxas de transformacéo e outros atributos. Assim,
0 que se mede ou se analisa no sistema — quer no todo, quer em suas partes — sdo as qualidades
atribuidas a ele e aos seus elementos.

Desse modo, ndo se mede o turismo, mas sim o fluxo de pessoas que se deslocam para
determinada area receptora de turismo. Por isso, mede-se 0 grau, a extensao e a participacdo
nas varias atividades de recreacdo. Além disso, sdo medidos o nimero de unidades de
alojamento ocupadas, ou em oferta, assim como as taxas de ocupacgéo e de ociosidade.

Beni (2007) também identifica a rea de captacao do consumidor, os meios de transporte
utilizados e a motivacdo para a viagem, além do tempo de permanéncia na destinacdo. A
frequéncia da visita, os equipamentos receptivos solicitados, as preferéncias e as necessidades
do consumidor, assim como a estrutura de gastos na viagem, desde a origem ao destino sdo
consideradas variaveis enddgenas do sistema. Estas, somadas a outras exdgenas, sdo utilizadas
para explicar e dimensionar o fendmeno do turismo.

Quanto as linhas gerais que o processo de analise do potencial turistico deve seguir,
Cardoso (2012) aponta que ndo existe uma receita pronta, que esteja disponivel para as
localidades adotarem para um planejamento turistico de sucesso. Isso leva a uma situacdo em
gue € necessario o conhecimento de cada contexto, com suas especificidades, que devera
receber um tratamento diferenciado. Nesse sentido, deverdo ser observadas as etapas técnicas e
basicas do planejamento turistico, bem como o respeito a comunidade e seu ambiente, de modo
a garantir a sustentabilidade do destino turistico.

Coelho (2015) aponta que os estudiosos sobre atratividade turistica se dividem,
basicamente, em dois grupos: o primeiro, com uma abordagem de composicéo, e o segundo de
determinacdo. A abordagem de composicdo diz respeito a atratividade como um elemento
unico, composto por um conjunto de subfatores que sdo expressivos, em maior ou menor grau
para a atratividade turistica. Esse € o0 caso dos estudos de Gearing et al. (1974), Lee et al. (2010),
Oliani et al. (2011) e Cheng, Wu e Huang (2013). A abordagem deterministica envolve
elementos externos a atratividade turistica, que determinam o quanto o destino ou atracdo
turistica impactam na capacidade de atrair pessoas a um local especifico. Autores como Ritchie
e Zins (1978), Kim (1998), e Das et al. (2007) relacionaram a atratividade turistica a fatores
externos que influenciam a percepgdo e preferéncia dos turistas. Apesar de modelo de

multiatributos ser a forma mais tradicional de mensuracdo da atratividade turistica, as
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abordagens holisticas, que trazem a imagem do destino turistico, também complementam
alguns estudos. No entanto, a “principal fraqueza da abordagem de multiatributos ¢ que a lista
dos atributos de um destino pode estar incompleta” (DAS et al., 2007, p. 104).

Echtner e Ritchie (2003) sugerem que a atratividade deva, portanto, abranger tanto os
atributos quanto as impressdes holisticas do lugar. Os estudos de Baloglu e McCleary (1999),
Choi et al. (1999) e Beerli e Martin (2004) tentaram utilizar ambas abordagens e em relacdo
simultanea, para encontrar a imagem do destino turistico. Lee et al. (2010) apresentam estudos
que avaliam a atratividade turistica a partir de trés abordagens principais. A primeira foca no
levantamento de atracOes existentes em um destino, isto é, nos recursos naturais, culturais e
humanos de uma localidade. A segunda enfatiza a percepcao dos turistas sobre 0s recursos e
atracdes do destino, e a terceira abordagem integra as duas questdes anteriores, ao entrevistar
tanto turistas quanto aqueles que possuem experiéncia em turismo.

Quanto ao método, Coelho (2015) aponta que os estudos tendem a ser quantitativos, o
que outros autores como Gearing (1974), Kim (1998), Sultana et al., 2014) também afirmam.
Coelho (2015) ainda destaca que os estudos podem ser mistos — qualitativo e quantitativo —, 0
que é confirmado por outros estudiosos como: Ritchie e Zins (1978), Formica e Uysal (2006),
Lee et al., 2010, e Oliani et al., (2011). Ha pesquisadores que fazem o uso de painel de
especialistas, como os utilizados por Gearing et al. (1974), Formica e Uysal (2006), Lee et al.
(2010) e outros o uso de survey, com consumidores/turistas, método que é utilizado por Ritchie
e Zins (1978); Hu e Ritchie (1993); Kim (1998); Oliani et al. (2011), como forma de coleta.

Almeida (2006) apresenta varios exemplos de métodos desenvolvidos para avaliar o
potencial turistico de uma ou mais localidades, entre eles: o grau de atracéo turistica, de Pinzan
(2003); o indice de atratividade turistica de Gearing et al. (1974); a andlise de fatores de
produtividade para a localizacdo de projetos turisticos, de Céardenas Tabares (1994); a matriz
de avaliacdo de atraces turisticas de Inskeep (1991); o indice de potencial turistico de Ferrario
(1979, apud ALMEIDA, 2006); a adaptacdo da metodologia de hierarquizacdo de recursos
turisticos da Organizacao dos Estados Americanos, de Leno Cerro (1993). Além disso, Almeida
(2006) propde uma metodologia propria, denominada de matriz de avaliacdo do potencial
turistico de localidades receptoras.

Todos esses métodos tém foco no destino turistico como um todo, exceto a matriz de
avaliagcdo de Inskeep (1991, apud ALMEIDA, 2006), que apresenta um exemplo de matriz de
avaliacdo que pode ser aplicada para avaliar a importancia relativa e a factibilidade do
desenvolvimento de atragdes turisticas em um pais ou regido. Essa matriz possibilita a adicdo

de outros critérios, baseados em consideracGes especificas, aplicaveis a area ou ao projeto em
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questdo. Nesse tipo de matriz, 0s aspectos a serem avaliados compreendem a primeira coluna,
da esquerda para a direita, e referem-se a caracteristicas naturais dos atrativos turisticos (jardins,
parques, areas de praias e outros), caracteristicas culturais (sitios arqueoldgicos, artesanatos,
bairros tradicionais e outros) e caracteristicas especiais (cassinos, parques tematicos e outros).
O autor observa que a lista de atrativos proposta é apenas um exemplo, e que a lista a ser
utilizada dependeré das caracteristicas da area a ser avaliada, utilizando-se uma escalade 1 a5
ou 1la 10, de acordo com os fatores de avaliacdo (que também podem ser modificados conforme
a situacdo da area estudada). Estes fatores sdo: acessibilidade, factibilidade econdmica do
desenvolvimento; impacto ambiental do desenvolvimento; impacto sociocultural do
desenvolvimento; importancia nacional/regional; importancia internacional (ALMEIDA,
2006).

A proposta de avaliar a potencialidade do uso turistico de um unico atrativo também é
apresentada por Barcelos (2016), que desenvolveu uma matriz adaptada com base no método
HAT (Hierarquizacdo dos Atrativos Turisticos), utilizada pelo Ministério do Turismo
brasileiro, porém com foco em atividades turisticas em areas naturais. Especificamente com
relacdo a atividade do turismo industrial, Lee (2015) estudou os fatores que determinam a
atratividade no turismo industrial, sendo que Otgaar (2010, 2012) e Otgaar et al. (2010), se

aprofundaram nesse tema.

2.4.1 Determinantes e atributos do turismo industrial

O destino turistico definido por Cooper et al. (1993, apud, Lee, 2015), é o local onde
estd presente o foco das instalagdes e servicos que foram planejados para atender as
necessidades dos turistas, considerando que a maioria dos destinos compreende um nucleo de
atributos. Estes podem ser caracterizados como a estrutura dos quatro As das praticas de gestdo
de turismo: Atragdes, Amenidades, Acesso e Servigos Auxiliares®.

As atragbes que motivam um turista a visitar o destino turistico s&o compostas por
recursos naturais e artificiais. As Amenidades incluem uma variedade de instalagOes e servigos
exigidos pelos turistas no destino, como acomodacéo, alimentagéo, entretenimento e recreacao.
O Acesso refere-se ao desenvolvimento e manutencéo do transporte, fornecendo a ligacdo ao
destino, bem como as atragdes turisticas no destino. Os Servigos Auxiliares consistem,

principalmente, no apoio a todas as instalagOes e servigos de atendimento ao turista.

> Em inglés: Atractiveness, Accessibility, Amenities, Auxiliary Services.
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Todos esses atributos apontados por Cooper et al. (1993, apud Lee, 2015) estdo
relacionados a qualquer tipo de atrativo turistico. No caso especifico do turismo industrial,
estudos anteriores sobre o tema enfatizavam as caracteristicas especificas das empresas, como
por exemplo, o produto e o processo de producao, como sendo os principais fatores que tornam
algumas féabricas de turismo mais atraentes do que outras. Uma estrutura mais abrangente foi
proposta por Otgaar (2010) e Otgaar et al. (2010), integrando fatores especificos da regido e da
empresa para analisar as caracteristicas do destino com potencial do turismo industrial. Para
esses autores, existem quatro determinantes do potencial do turismo industrial: 1) a atratividade
da empresa; 2) a oferta do turismo industrial; 3) a qualidade da localizacdo e das instalagdes
para os visitantes; e 4) a promocao do turismo industrial.

Do ponto de vista da gestdo do destino, os dois primeiros fatores — atratividade da
empresa e a oferta do turismo industrial — sdo considerados “condigdes essenciais” para atrair
turistas industriais. Por outro lado, os dois Gltimos — qualidade da localizagdo e das instalacdes,
e a promocéo do turismo industrial — sdo considerados “condig¢des de apoio” (OTGAAR, 2010).
Em seus estudos realizados na Asia, mais especificamente em Taiwan, Lee (2015) aponta que
na literatura do turismo tem havido um crescente interesse no conceito de atratividade do
destino e ressalta que a atratividade do destino pode ser efetivamente medida.

Uma das formas populares de avaliacdo da atratividade, segundo Lee (2015), é examinar
os atributos associados ao destino; além disso, ele destaca que, embora existam muitos atributos
associados a um destino especifico, certos atributos sdo definitivamente mais importantes do
gue outros na determinacao da atratividade do turismo. Assim, Lee conclui que ha necessidade
de se identificar os atributos que sdo particularmente essenciais para induzir os turistas a
participarem da atividade de visitacdo as fabricas, ao invés de outro tipo de atividade turistica.

Em seus estudos, Lee (2015) apresenta os atributos especificos do turismo industrial
distribuidos entre oito fatores determinantes: a) Atracdes no local; b) Atracbes no entorno; c)
Acessibilidade no ambiente externo, d) Acesso no ambiente interno; e) Servicos de hospedagem
e alojamento; f) Facilidades de servico de catering); g) Comunicacdes e servicos de informacao;
h) Seguranca e sistemas de seguranca. Esses fatores determinantes distribuem-se entre quatro
dimensdes da atividade turistica, denominadas os quatro “As” do Turismo: |. AtracGes
Turisticas, 1. Acessibilidade, I1l. Amenidades, V. Servigos Auxiliares. O Quadro 1, a seguir,
apresenta as quatro diretrizes, os oito fatores e os 34 atributos, elencados por Otgaard (2010) e

hierarquizados por Lee (2015).
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Quadro 1: Atributos especificos do turismo industrial

1.Experiéncia faca vocé mesmo

2.Espaco de exibicdo (galeria, videos/ fotos, marcas, modelos de produtos)

sistemas de seguranca

32.

é A) Atrac6es no local 3.0bservacédo do processo produtivo
§ 4.Eventos e performances
E 5.Loja de souvenirs na fabrica-
@)
g 6.AtracGes culturais (festivais, museus)
< 7. Atrac0es naturais e lugares ecolégicos (praias etc.)
- B) Atragdes no entorno -
8. AtracOes de lazer (parques, areas de lazer)
9. Outras fabricas de turismo industria
10. Acesso para veiculos particulares
C) Acessibilidade no - -
) . 11. Acesso aos servigos de transporte publico
° ambiente externo
g 12. Conexdo com atrag@es no entorno
1]
= 13. Dias e horarios regulares de funcionamento
@ P
@ -
§ D) Acesso no ambiente 14. Area de estacionamento
- interno 15. Capacidade de pablico
16. Prego de entrada
17. Facilidade de transporte interno (carros de golfe, por exemplo)
18. Acomodacdes de hospedagem na fabrica ou no entorno
E) Servicos de - - - : "
n ) ¢ 19. Hotéis nas proximidades (Centro da cidade ou bairros proximos)
K hospedagem e _
_-‘-f alojamento 20. Areas de descanso nas dependéncias da fabrica (cadeiras, poltronas
é etc.)
<_E_ F) Facilidades de 21. Restaurantes disponiveis para o publico na &rea da fabrica
= servicos de alimentacdo | 22. Restaurantes na area de entorno
(G 23. Shopping centers e area comercial no entorno
24. Centro de recepgdo ao visitante
25. Guias profissionais
G) Comunicacdes e 26. Publicaces — guias, cartilhas
0 - - ~
s servicos de informacéo | 27. Displays de informacdes
% 28. Placas de sinaliza¢8o (no ambiente interno e externo)
<
@ 29. Painéis informativos interativos (paginas eletrnicas, tour virtual etc.)
O
2 30. Arrumacdo e limpeza do local
5]
wn . .
> H) Seguranca e 31. Regras para reservas e restricdes (ex. idade)

Passarelas elevadas e janelas de vidros nas linhas de produgéo

33.

Sistema de cameras (contra roubos e espionagem industrial)

34.

Servicos de emergéncia e de primeiros socorros

Fonte: Elaboracéo da autora, com base eme Lee (2015)
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Os resultados apresentados por Lee (2015), com base no Processo de Hierarquia
Analitica (AHP), indicam que a interagdo e a observacao do processo produtivo sao elementos
essenciais na visitacdo as fabricas, enquanto a prestacao de servigos de transporte e restaurantes
no local constituem um papel de apoio na atratividade do turismo industrial. Esses estudos
foram fundamentais para a construgdo da matriz de intensidade da oferta dos atributos do
turismo industrial no ambiente do Polo Industrial de Manaus — PIM, como sera melhor

especificiado nos capitulos 4 (Metodologia) e 5 (Resultados e discusséo).

2.4.2 Analise de importancia dos atributos

No que se refere a analise de importancia dos atributos, Samartini (2006) faz uma
comparagao entre varios métodos de andlise, concluindo que os diferentes métodos podem ser
divididos em dois grandes blocos: os métodos de obtencao de importancia diretos e os indiretos.
Ambos 0s métodos possuem vantagens e desvantagens, e ndo apresentam superioridade de um
em relacdo ao outro. Os Vvarios tipos de escalas sdo divididos, basicamente, entre comparativas
e ndo comparativas. Entre elas, destacam-se: a) Escalas de Diferencial Semantico; b)
Comparacdo por partes; ¢) Ordenagdo seletiva dos atributos (apenas os atributos mais
importantes); e d) Pontos decrescentes.

A Escala de Diferencial Semantico € um método de avaliacdo da importancia dos
atributos numa escala de classificacdo, em que 0s pontos extremos estdo associados a rétulos
bipolares (adjetivos). Nessa escala, os participantes assinalam o espaco em branco que melhor
indica como descreveriam os objetos que estdo sendo avaliados (MALHOTRA, 2001).

De forma similar, Aaker, Kumar e Day (2001) descrevem a escala de diferencial
semantico como a avaliacdo de atitudes-objetos, por parte dos respondentes, em uma série de
escalas de cinco ou sete pontos, limitadas em cada ponta por frases ou adjetivos polares. O
respondente escolhe um ponto, cujo adjetivo mais se aproxime da descricdo daquele objeto.

Malhotra (2001) destacou, como ponto forte dessa técnica, a versatilidade da escala
diferencial semantica, e como aspecto negativo, revelou gque existe certa controvérsia sobre se
os dados obtidos devam ser tratados como uma escala intervalar, o que limitaria o uso de
estatisticas para sua analise. Os pontos extremos dessa escala sdo caracterizados por adjetivos
antébnimos, por exemplo, complicado/simples, facil/dificil, rapido/devagar e, no caso deste
estudo, atributo/servico inexistente ou oferecido integralmente. Entre eles sdo disponibilizados
pontos intermediarios, que podem ou n&o ter descricdo. O respondente assinala o ponto da

escala que melhor indica a descricao do objeto analisado naquele atributo. Também é possivel
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criar uma divisdo da escala em cinco ou sete pontos, caracterizados numericamente, sendo que
0 respondente assinala o numero que mais se aproxima da descri¢do do objeto.

Uma vez que o principal objetivo desta pesquisa é propor um modelo de turismo
industrial, inserindo elementos da Industria 4.0 como um dos atrativos, € importante que a
representacdo desse modelo seja de facil compreensdo para todos os atores (stakeholders)
envolvidos. Sendo assim, algumas ferramentas utilizadas na Engenharia de Producdo podem
ser muito Uteis nessa tarefa. As principais delas, utilizadas no mapeamento e modelagem de

processos estao no item 2.5, que vem a seguir, e sdo expressos aqui no Quadro 2, abaixo.

Quadro 2 - Cabecalho da matriz de intensidade dos atributos do turismo industrial

O N - Peso Opgdes de Método de
2 5 Critério (c) / (0) Atributos (a) ontuacio (p) levantamento/a
E g fator : 5 el ferigcdo (m)
8 ~ 1|2 1 23 |4]|s5

Fonte: Elaboragdo da autora, adaptado de Barcelos (2016)

2.5 Mapeamento de processos e fluxogramas

A gestdo da producdo e operacGes emprega mecanismos que contribuem para assegurar
um bom gerenciamento dos recursos e/ou das atividades consumidoras de recursos. Esses
mecanismos servem para questionar a produtividade de processos e atividades, com o objetivo
de reduzir custos, diminuir o tempo de cada ciclo, melhorar a qualidade, reduzir as atividades
ndo agregadoras de valor (setup, movimentacdo, filas, esperas, retrabalho, entre outros), e,
consequentemente, potencializar aquelas que agregam valor (CHEUNG e BAL, 1998; HINES
e TAYLOR, 2000).

O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial e de comunicacdo que tem a
funcdo de auxiliar na melhoria dos processos existentes, ou na implantacdo de uma nova
estrutura baseada em processos. Sua aplicagédo permite a reducdo de custos no desenvolvimento
de produtos e servicos, e a reducdo de falhas de integracdo entre sistemas e melhoria no
desempenho da organizacao. Além disso, é uma excelente ferramenta para possibilitar o melhor
entendimento dos processos para eliminagcdo ou simplificagdo daqueles que necessitam de
mudancas (CORREA et al., 2005).

Gomes e Souza (2010) apontam vérias técnicas de representacdo utilizadas na
construcdo de modelos de processos que auxiliam na elaboracao de diferentes tipos de mapas.

Destaca-se, no mapeamento de processos, a orienta¢do do fluxo, pois indica 0 modo de reduzir
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distancias entre operacdes. Os autores apontam o melhor aproveitamento do espaco e a
diminuicdo do tempo de producéo e as etapas do mapeamento de processo séo elencadas por

Biazzo (2000) e Corréa et al. (2005), conforme apresentado nos Quadros 3 e 4, a seguir:

Quadro 3: DefinicGes das partes integrantes de um sistema

Etapa 1 Definicao das fronteiras e dos clientes dos processos, dos principais inputs e outputs e dos
atores envolvidos no fluxo de trabalho

Etapa 2 Entrevistas com os responsaveis pelas varias atividades dentro do processo e estudo dos
documentos disponiveis

Etapa 3

Criagéo do modelo com base na informag&o adquirida e revisdo passo-a-passo

Fonte: Elaboracédo da autora, com base em Biazzo (2000)

Quadro 4: - Técnicas utilizadas para realizacdo de mapeamento e modelagem

Técnica para se registrar um processo de maneira compacta, através de
Mapa de processo alguns simbolos padronizados como operag0es, transportes, inspecoes,
esperas e estoques;

Representacao visual de processos, em que podem ser registradas atividades,

Fluxograma: informagdes e pontos de tomada de deciséo;

Representacéo do fluxograma do processo em uma planta de edificio ou na
Mapofluxograma: propria rea em que a atividade se desenvolve;
DFD - Diagrama de Fluxo de informac6es entre diferentes processos em um sistema.

Fluxo de Dados

) Mapa ou fluxograma de todas as transacBes integrantes do processo de
Blueprint: prestacdo de servico;

UML - Linguagem de Fluxograma que d& énfase & atividade que ocorre ao longo do tempo.
Modelo Unificada

Fonte: Elaboracdo da autora, com base em Corréa et. al (2005)

Segundo Barnes (1982, apud CORREA et al., 2005), existem quatro enfoques a serem
considerados no desenvolvimento de possiveis solu¢bes de melhorias de processos, que sao: i)
Eliminar todo o trabalho desnecessario, ii) Combinar operacdes e elementos, iii) Modificar a
sequéncia das operacdes; iv) Simplificar as operacdes essenciais.

Através do mapeamento é possivel registrar um processo de uma maneira compacta, a
fim de tornar possivel sua melhor visualizacdo e compreensdo, para posterior melhoria, caso
necessario. O mapa representa os diversos passos ou eventos que ocorrem durante a execucao
de uma tarefa especifica, ou durante uma série de aces.

O diagrama é requisito basico para representacdo de qualquer mapa de processo, com
clareza e fidelidade. Tem inicio com a entrada de matéria-prima na fabrica e se segue em cada
um dos seus passos, tais como transportes e armazenamentos, inspecdes, usinagens, montagens,

até que ela se torne um produto acabado, ou parte de um subconjunto (CORREA e CORREA,
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2004). A analise critica dos diagramas e a comparacao destes com as fases e sequenciamento
reais ajudam a identificar possiveis problemas de qualidade, além de evidenciar desperdicio
(por exemplo, excesso de estoques e movimentacdes lentas).

Dependendo da anélise proposta, os diagramas podem conter informaces adicionais,
como o tempo de cada fase, além das quantidades estocadas, as distancias percorridas, as fases
de contato com os clientes etc. (PINHO et al. 2007). Apos a analise do mapa do processo, é
possivel concluir que certas operacGes podem ser eliminadas parcialmente ou integralmente.
Além disso, as operacdes podem ser combinadas, e maquinas mais econdémicas podem ser
utilizadas, sendo que o tempo de espera entre as operagdes pode ser reduzido ou eliminado. Em
resumo, outros melhoramentos podem contribuir para tornar a producdo e o atendimento ao
cliente um processo melhor e com um custo mais baixo, de acordo com Pinho et al. (2007).

Para Corréa et. al. (2005), a técnica de mapa de processos é executada através dos
seguintes passos:

1 - Identificacdo dos produtos e servicos e seus respectivos processos, incluindo os
pontos de inicio e fim dos processos (input e output);

2 - Reunido de dados e preparacao;

3 - Transformacédo dos dados em representacdo visual — padronizagéo das atividades
(gargalos, desperdicios, demoras e duplicacdo de esforgos) com uso de simbolos agrupados em
cincos categorias, segundo a norma da American Society of Mechanical Engineers (ASME)®
para fluxogramas de processos (CORREIA et al., 2002, apud GOMES e SOUZA, 2010)

Os principais elementos do fluxograma sdo apresentados no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5: Simbolos para mapeamento de processos

Simbolo Atividade

I Uma operacio, tarefa o atividada de trahalho

— Um movirmento de materiaiz, informacdes ou pesscas de wn higar para
ouTo

./_"‘.I

\_J

D Uma ingpagio, verificacio o u exarme de materiziz_ informacies ou pessoas
J

D)

"

Tima espara o0 UIME PEEa o ProCesso

Tmz estocagem, estogue de materiaiz, arguivos ou fla de peszoas

\

Fonte: Corréa et al., 2002, apud Gomes e Souza, 2010.pag. 5

66 A Norma de Caldeiras e Vasos de Pressdo (em inglés: ASME Boiler & Pressure Vessel Code — BPVC) é uma
padronizacdo da Sociedade dos Engenheiros Mecanicos dos Estados Unidos (American Society of Mechanical
Engineers — ASME) que regulamenta o projeto e construcdo de caldeiras e vasos de pressao.
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O fluxograma é fundamental para padronizar e dar melhor entendimento do processo,
facilitando a visualizagéo e identificagdo dos itens, dos clientes, fornecedores internos e
externos. assim como das funcdes, responsabilidades e pontos criticos. Para Barnes (1982), o
uso do fluxograma possibilita registrar um processo, de maneira compacta para melhor
compreensdo no presente e no futuro. Trata-se de um gréafico que representa os diversos passos
ou eventos durante a execucdo de um processo, identificando etapas de acdo (realizagcéo de uma
atividade), inspecdo, transporte, espera e fluxo de documentos e registros. O fluxograma
possibilita a descricdo sequencial das fases operacionais, na ordem das fases a serem
executadas, e quais podem ser feitas em paralelo. Tipos diferentes de operacdo sdo designados
por diferentes simbolos tipicos (CHASE e STEWART, 1994; SCHMENNER, 1999) e na

Figura 7, a seguir, esta um exemplo.com os principais simbolos utilizados.

Figura 7 - Exemplo de fluxograma de processo

Inicio Simbolo Descrigao

4 Inicio e fim do fluxograma

5 Atividades e acoes
Selecao de Barras Q, ~
Tomada de decisao

Corte

v

N&o Sim Estoque
= 7.4 -
Dobrar? Armar? Intermediario

Sim Nao

v

Dobrar

Sim

Sim Armacao da
Ferragem

Area de
Expedicao
|

Carregamento
Caminhao

v

Fim

Fonte: Adaptado de Gomes 2009, apud Gomes e Souza, 2010, pag. 6
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2.5.1 Mapafluxograma e Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)

Mapafluxograma trata-se da representacdo do mapa de processos em uma planta de
edificio, ou na propria area em que a atividade se desenvolve. A grande vantagem do
mapofluxograma é a possibilidade de visualizacdo do processo atrelado ao layout da &rea,
favorecendo, sobretudo, aos transportes, que podem ter suas rotas definidas no
mapafluxograma. As melhorias nos processos podem ser propostas, levando em consideracao
0 ambiente fisico (PINHO et al. 2007). O principal objetivo do mapafluxograma é permitir
estudos de rearranjos de layout, principalmente com a finalidade de reduzir distancias ou
atividades de fluxo de materiais.

Outra ferramenta utilizada na representacéo dos sistemas de informgéo é o Diagrama de
Fluxo de Dados (DFD), que representa um modelo funcional que explicita as funcdes do
sistema (processos/servicos). O DFD é um diagrama baseado apenas em quatro simbolos, que
mostra a estrutura do sistema e sua fronteira, ou seja, todas as relacbes entre os dados, 0s
processos que transformam esses dados, e o limite entre o que pertence ao sistema e o que esta
fora dele (MELLO e SALGADO, 2005). A simbologia utilizada no DFD é apresentada no

Quadro 6, a seguir:
Quadro 6: Simbologia do DFD

Simbolo Significado

Quadrado duplo: entidade externa/origem ou destino de dados

Retangulo com cantos arredondados: processo que transforma o
fluxo de dados

Retangulo aberto? Deposito de dados

- 5 Seta ou vetor: fluxo de dados

Fonte: Gomes, 2009 apud Gomes e Souza, 2010, p. 7

Na presente pesquisa, alguns simbolos do DFD serviram de base para a representacao
de modelo de turismo industrial que foi apresentado no capitulo 5, referente aos resultados e

discussao.
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2.5.2 MCDA - Métodos Multicritérios de Apoio a Deciséo

Os Métodos Multicritérios de Apoio a Decisdo — MCDA (Multi-criteria Decision
Analysis) tém sua origem na pesquisa operacional, ciéncia desenvolvida no periodo da Segunda
Guerra Mundial para lidar com a tomada de decisdo, por interesse de pesquisadores
matematicos e estatisticos, que os utilizavam como estratégia militar (LYRIO et al., 2007). Com
0 avango da Pesquisa Operacional (PO), foram desenvolvidos estudos para adequa-la ao
ambiente decisorio organizacional, até 0 momento em que se fez necessario classifica-la em
dois grandes tipos de pesquisas: a PO Hard, que procura desenvolver modelos matematicos, a
fim de atingir a solucdo 6tima; e a PO Soft, que se volta ao estudo da estruturacdo dos contextos
decisorios, propondo-se a servir como ferramenta de avaliacdo e apoio a decisdo (ANDRADE
e FRANCO, 2008; ENSSLIN et al., 2010; MONTIBELLER, 2010).

Segundo Ensslin et al. (2010), a grande area da Teoria da Decisdo compreende trés
visGes do conhecimento: i) a visdo descritivista, que é a observa¢do do mundo como este se
apresenta e ndo emite julgamento sobre a realidade descrita; ii) a visdo normativa (ou
normativista), a qual esta associada a visdo do mundo através de processos idealizados, visao
que defende o uso de formulas matematicas que serdo manipuladas pelo decisor; e iii) a visdo
construtivista, que consiste em construir modelos através do processo decisério. Nessa Gltima,
a estruturacdo de um modelo avanca de forma interativa e de modo coerente com o0s objetivos
e valores do decisor. Os autores defendem que qualquer situacéo que envolva escolha tem como
base a avaliacdo de desempenho.

Na PO Soft aplica-se o paradigma construtivista, que se baseia no método Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA), quando se propde construir conhecimento sobre um
determinado contexto decisorio, fundamentado nos valores dos atores envolvidos
(BORTOLUZZI et al., 2010). Quanto a validade da pesquisa qualitativa, Ensslin et al. (2010)
afirmam que ndo existem ainda conceitos claros e pré-estabelecidos que possam ser
compartilhados com novos pesquisadores. Assim, a validade da pesquisa qualitativa cerca-se
de procedimentos que tentam elevar a qualidade do dado coletado e, consequentemente, as
interpretacdes geradas. Os estudiosos ressaltam, ainda, que grande parte da responsabilidade
sobre a qualidade da pesquisa qualitativa é do pesquisador, pois ele tem papel fundamental no
desenvolvimento dessa metodologia.

Os mesmos autores também defendem que talvez ndo seja possivel fixar critérios para
a pesquisa qualitativa, uma vez que a validade é um conjunto de critérios que se complementam

entre si, com o trabalho do pesquisador ou pesquisadores. Para eles, a validacdo da pesquisa
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qualitativa fica ainda mais complexa com o advento da pesquisa online, que traz novos desafios
para a pesquisa em geral, observando-se que a internet tem transformado, de forma rapida e
inovadora, 0 processo de investigacao.

Os métodos das andlises de decisdo multicritérios MCDA (Multi-Criteria Decision
Analysis) séo utilizados quando ha um conjunto de fatores relevantes a serem considerados para
uma tomada de decisdo. Entre esses métodos destaca-se 0 MCDA Construtivista (MCDA-c),
em que as ferramentas e os conhecimentos devem ser ‘construidos' e ndo 'descobertos’, fazendo
com que os resultados estejam relacionados ao proprio curso de acdo seguido para a sua
obtencdo (ROY, 1993). Nessa perspectiva, as condicdes de validade devem ser construidas ao
longo do processo de construcdo do modelo, mais do que impostas de maneira exdgena ao
préprio processo.

No método MCDA-c, a estruturacdo do modelo se da a partir das percepcdes dos atores
e envolve: a) identificacdo dos principais atores; b) identificacdo do tipo de problema
(problemética) que os diferentes atores percebem no contexto, assim como os resultados
esperados do processo; ¢) identificacdo da familia de fatores criticos de sucesso (FCS) ou pontos
de vista fundamentais (PVFs), considerados relevantes pelos atores, incluindo elementos
objetivos (factuais) e subjetivos (preferéncias, julgamentos de valor); d) construcdo de
descritores (escalas ordinais) para cada um dos critérios identificados.

E importante destacar que, segundo Mello et al. (2004) n&o existem modelos universais
de validade que possam ser usados para qualquer tipo de trabalho de Pesquisa Operacional
(PO). Os objetivos perseguidos e o proprio processo de construcdo do modelo sdo fundamentais
na determinacdo do tipo de validade dos resultados. Assim, deve-se falar de um processo de
construcdo/validacdo de modelos, na interacéo entre os decisores e o facilitador. Mais do que a
atencdo a normas externas, deve ser destacado o papel dos atores (particularmente o facilitador)
na construcdo da validade do modelo. Nesse sentido, é util manter-se uma atitude de vigilancia
epistemoldgica.

Para Azeredo (2016), como toda técnica de surgimento recente, 0 MCDA ainda esta em
fase de maturacdo e consolidacdo metodoldgica. Destaca, ainda, que ndo existe um método
universalmente aceito para se realizar esse tipo de estudo. Alguns autores propdem o uso de
algoritmos sofisticados para a analise de decisdo para identificar as melhores alternativas,
enquanto outros propdem apenas 0 uso da estrutura de um relatorio que torne explicitos os
critérios usados na deliberacao e sele¢do de uma alternativa. O mesmo autor descreve, em linhas
gerais, as quatro etapas do processo MCDA: i) Estruturacdo do problema, ii) Captura de

evidéncias, iii) Modelagem MCDA, iv) Deliberagéo.

50



Na estruturagdo do problema, realiza-se o levantamento das seguintes informagdes
relevantes: 1) quantas e quais sdo as alternativas para a solugdo de um determinado problema;
2) quais os problemas a serem resolvidos; 3) definicdo de objetivos a serem atingidos; e 4) quais
sdo as incertezas e restri¢des relacionadas a cada uma das alternativas.

A captura de evidéncias € a etapa mais trabalhosa da realizacdo do MCDA. Para cada
um dos critérios definidos, deverd ser realizada uma busca de evidéncias validas e com elevado
grau de confiabilidade. Isso podera incluir uma quantidade volumosa de subestudos, incluindo
revisao sistematica da literatura, estudo de andlise de decisdo e custo-efetividade aplicavel para
a populacdo-alvo, audiéncias com representantes da sociedade civil organizada, ou a realizagéo
de entrevistas e discussdes com grupos de especialistas.

No processo de modelagem para MCDA sdo definidos os critérios e obtidas as
evidéncias adequadas para embasar cada critério. E nesse momento que sdo integradas as
informagdes em um modelo matematico, atribuindo-se pesos relativos a cada um dos critérios.
A atribuicdo de pesos é uma tarefa complexa e possui um importante componente subjetivo. Se
um peso atribuido a um critério menos cientifico for muito alto — como preferéncia da sociedade
ou de especialistas — alguns critérios técnicos relevantes podem ser deixados para o segundo
plano, tais como: alocacdo de recursos financeiros e a comprovacao de efetividade. Por outro
lado, a atribuicdo de pesos excessivamente elevados para critérios técnicos acaba por suprimir
o efeito de critérios como preferéncias dos atores, ou da sociedade, praticamente
correspondendo a um estudo técnico ndo-MCDA.

A etapa de deliberacdo das decisdes fazendo uso de métodos das analises de decisdo
multicritérios MCDA consisete na interpretacdo critica e contextualizada dos resultados
fornecidos por esse modelo, quando sdo realizadas e apresentadas analises de sensibilidade para
os valores imputados aos diferentes critérios, bem como para os pesos atribuidos, conforme

apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: Etapas na realizacdo de um MCDA

ETAPAS SUBETAPAS DESCRICAO

Identificar: objetivos da tomada de

x a) Definir o - .
1.Estruturacéo decisdo, alternativas a serem comparadas,
problema de .
do problema decisio stakeholders e tipo de respostas que se

pretende obter
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2.Captura de
Evidéncias

3.Modelagem
MCDA

4.Deliberacéo

b) Selecionar e
estruturar os
critérios a serem
considerados

c) Aferir o
desempenho da
tecnologia avaliada
em cada um dos
critérios

d) Atribuir escores
de preferéncia dos
stakeholders a cada
um dos critérios
utilizados

e) Ponderar os
critérios pelo peso
relativo atribuido
pelos stakeholders

f) Calcular um
escore agregado
para cada
alternativa

g) Avaliar o grau
de incertezas

h) Apresentar e
discutir os
resultados

Identificar critérios
avaliar as alternativas

relevantes para

Obter informac@es sobre o desempenho
das intervencfes avaliadas em cada um
dos critérios definidos e organizar essas
informagdes em uma “matriz de
desempenho”

Obter estimativas das preferéncias dos
stakeholders quanto a modificacdes de
valores dentro de cada critério

Obter estimativas das preferéncias dos
stakeholders entre os diferentes critérios

Realizar o ranqueamento das alternativas
com base em escore agregado que é
composto pelos escores parciais nos
diferentes critérios, multiplicados pelos
pesos  relativos  atribuidos  pelos
stakeholders

Realizar andlises de sensibilidade para
compreender a robustez (ou fragilidade)
dos achados da ADMC

Interpretar os resultados da MCDA,
inclusive os resultados da analise de
sensibilidade, e aplicar essa informacédo
para apoio na tomada de decisdo

Fonte: Adaptado de Azeredo, 2016

Azeredo (2016) destaca, ainda, que o uso do MCDA tem por objetivo imprimir maior
transparéncia no processo decisorio. Entretanto, também alerta que esse método apresenta
limitagdes importantes, como a auséncia de uniformidade no modo como os diferentes analistas
(representando diferentes stakeholders) podem escolher os critérios a serem considerados e
atribuir-lhes peso na modelagem. Em outras palavras: a soma ponderada dos modelos de
MCDA esté sujeita a potenciais vieses e variabilidade, o que deve ser levado em consideracéo
na analise para tomada de decis&o.

O mesmo autor aponta que, sob o rétulo MCDA, estdo elencados diferentes métodos
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para considerar e ponderar diversos critérios em uma decisdo. Em alguns desses métodos ndo
h& matemaética, apenas organizacdo sistematica e explicita dos critérios em avaliacdo para
discussao entre as partes interessadas. Porém, na maioria dos modelos de analise de deciséo por
maultiplos critérios é utilizada alguma forma de soma ponderada de escores de importancia
relativa de cada critério. A equacdo matematica geral (1), a seguir, é utilizada para calcular o

valor de cada componente da deciséo:

m (1)
Vi=> wivi(x;)

1=1

Onde:
Vj= valor total para a tomada de decisdo

(3321}

'}’ = componente especifico da tomada de decisdo

“i” = ¢ o nimero indice de inicio da soma dos escores ponderados dos “m”

9999

m” = numero total de elementos a serem somados

17330

wi= peso de importancia relativa de cada um dos “i” critérios
vi= escore da funcéo de valor parcial no critério i

xij= desfecho no critério i para 0 componente j

O MCDA tem por objetivo introduzir maior transparéncia no processo decisorio.
Entretanto, esse método apresenta limitacGes importantes, como a auséncia de uniformidade na
escolha dos critérios a serem considerados, estando sujeito a potenciais vieses e variabilidade
(AZEREDO, 2016), o que requer atencao especial por parte do pesquisador, especialmente no
que se refere a validacdo da pesquisa qualitativa, por meio da pesquisa online, conforme alerta
Ramalho (2012). A presente pesquisa baseou-se na l6gica do método MCDA-c para decisdes

conjuntas com todos os atores envolvidos, fazendo uso de dados quantitativos e qualitativos.
2.5.3 Principais métodos e ferramentas pesquisados

O resumo dos principais estudos pesquisados na revisdo de literatura séo apresentados
no Quadro 8, a seguir, que versa sobre os métodos e ferramentas de gestdo aderentes a esta
pesquisa, tais como: avaliacdo multicritérios, Processo de Hierarquia Analitica (AHP) e anélise

de importancia.
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Quadro 8: Resumo dos principais métodos e ferramentas pesquisados

METODO

FERRAMENTA

DESCRICAO

ESTUDOS

Avaliacéo
multicritérios

Matriz de avaliagéo
do potencial turistico
de localidades

- Revisdo teodrico-metodologica detalhada sobre
diferentes métodos de avaliagdo do potencial
turistico, entre eles:

- Matriz de Avaliacdo do Projeto Polos de
Desenvolvimento de Ecoturismo no Brasil;

- Classificacdo e Avaliacdo dos Municipios
Turisticos por Boullon (1995);

- Grau de Atracdo Turistica de Pinzan (2003);

- Indice de Atratividade Turistica de Gearing et
al. (2003);

- Anélise dos Fatores de Produtividade para a
Localizacdo de Projetos Turisticos por Cérdenas
Tabares (1994);

- Matriz de Avaliagdo de Atragdes Turisticas de
Inskeep (1991)

- Abordagem da Avaliacdo Regional do Potencial
de Desenvolvimento Turistico de Gun (1980);

- Indice de Potencial Turistico de Ferrario (1970);

- Avaliagio do Potencial das Areas de
Desenvolvimento Turistico do Plano Nacional de
Desenvolvimento Turistico da Tailandia (1974);

- Ferramenta para Determinacdo do Potencial
Turistico de Casal (2003);

- Adaptacdo da Metodologia de Hierarquizacdo
de Recursos Turisticos da OEA para Aplicacdo
na Comunidade Autdnoma de La Roja por
(Cuervo e Lenno Cerro (1993);

- Avaliacdo dos Recursos da OMT (1978);

- Medida da Atracdo Turistica de Gearing et al.
(1976)

- Proposta de Almeida (2006) de Matriz de
Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades.

Almeida
(2006)

Processo de
Hierarquia
Analitica (AHP)

Hierarquia dos
determinantes da
atratividade do
turismo industrial

Estudo sobre os fatores que determinam a
atratividade do turismo industrial em geral e das
visitas as fabricas em particular. Trinta e quatro
determinantes foram elencados, a partir de
estudos anteriores realizados sobre visitas a
locais  industriais  operacionais e ndo
operacionais. Em seguida, foram categorizados
em uma estrutura hierarquica de quatro niveis
baseada nos “4 As” de praticas de gestdo de
destinos turisticos (atracoes, acesso, amenidades
e servigos auxiliares).

Lee (2015)

Avaliacdo de
potencialidade do
uso turisticos de
areas naturais

Baseia-se no modelo de Hierarquizacao de
Atrativos Turisticos (HAT), criado pelo
Ministério do Turismo do governo brasileiro, e
na avaliacdo turistica-geomorfol4gica
(Geomorphosite Assessment). A analise da
potencialidade é descrita por meio da avaliacdo

Barcelos
(2016)
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de critérios que resultam na condicdo atual do
atrativo e indicam seu potencial de uso.
Escalas de
Diferencial Os diferentes métodos podem ser divididos em
Semantico; dois grandes blocos: os métodos de obtencdo de
- x importéncia diretos e indiretos. Ambos o0s
Anélise de Comparagao por ) L
! - . « métodos possuem vantagens e desvantagens, e Samartini
importancia de pares; Ordenag&o x L x
' . . ndo apresentam superioridade de um em relacéo (2006)
atributos seletiva dos atributos L las s30 dividi
(apenas os atributos a0 outro. Os varios tipos de esca as séo d|V|d|d95
mais importantes) basicamente entre comparativas e ndo
P comparativas.
Pontos decrescentes
A técnica de mapa de processos € executada
Mapeamento de através da identificacdo dos produtos e servigos
processos e Seus respectivos processos, reunido de dados e .
Ferramentas de . ~ Corréa et. al.
Gestio Fluxogramas e preparagdo; transformagdo dos dados em (2005)
Diagrama de Fluxo | representacdo visual - padronizacdo das '
de Dados (DFD) atividades (gargalos, desperdicios, demoras e
duplicacdo de esforcos) através de simbolos.
No método MCDA-c, a estruturacdo do modelo
se d4 a partir das percepces dos atores e envolve:
- identificagdo dos principais atores; ]

) . e . Ensslim et al.
Método - identificacdo do tipo de problema (2010)
Multicritérios de | Estruturacdo do (problematica) que os diferentes atores percebem
Andlise de modelo a partir da no contexto, assim como os resultados esperados | Mello et al.
Deciséo- percepcdo dos do processo; (2004)
c'(\)/lnétét'glvo L] 2 BT - identificacdo da familia de fatores criticos de | Roy (1993)
( -€) sucesso (FCS) ou pontos de vista fundamentais

(PVFs) considerados relevantes pelos atores;
- construcdo de descritores (escalas ordinais) para
cada um dos critérios identificados.

Fonte: Elaboracédo da autora

Os métodos e ferramentas selecionados para esta pesquisa sdo aqueles passiveis de
serem aplicados a formatacdo de um modelo de turismo industrial adequado ao Polo Industrial

de Manaus, com elementos da Industria 4.0 como atrativo na visitacdo as fabricas.
2.6 Modelos de turismo industrial

No que se refere a representacdo de modelos, muitos tedricos tém-se debrucado sobre
propostas de modelos de turismo industrial, adaptados a determinadas localidades em que se
identifica alguma potencialidade para essa atividade (SILVA M., 2011; CARDOSO, 2012;
MOURA, 2014, SILVA P., 2018; GLAGOLEVA et al., 2018). Neste cenario, varios trabalhos
técnico-cientificos tém-se utilizado de ferramentas da Engenharia de Producdo para fazer o
mapeamento de processos, fluxogramas, entre outros.

Um exemplo € a representacdo de Glagoleva et al. (2018) para um modelo estratégico

do desenvolvimento dessa modalidade de turismo na regido russa de Veronezh, que visa obter
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0 méximo de interagdo entre os varios agentes do mercado turistico e industrial. Em sua

proposta, ressaltam a importancia da gestdo estratégica, para que todas as partes interessadas

possam alcancar os objetivos comuns, ou seja, o lucro, assim como a melhoria da condicédo

econdmica da regido como um todo. Glagoleva et al (2018) salientam que néo é possivel definir

um Unico sistema de gestéo para todos os tipos de cultura do turismo, e que o turismo industrial

deve ter sua propria gestdo estratégica de desenvolvimento, uma vez que apresenta certas

caracteristicas distintas que o diferem do turismo cultural, no sentido amplo. O modelo que

prop0de esta representado a seguir, na Figura 8:

Empresa industrial
Industrial enterprise

L}

Agéncia deviagem | Comité de Turismo

Travel Agency
|\
Produto do \\
turismo industrial
Product of industrial tourism

|

0 consumidor
do produto (o turista)
The consumer of the product
(the tourist)

Figura 8 — Modelo de turismo industrial

0 objeto do tA promgc:o ?‘? I
turismo industrial u?:mo indus ‘;'a
The object of industrial tourism he promoton o
‘ Industrial tourism
.‘\, S
L o :
Camara de Comércio Agéncia de Inovagdo
e Desenvolvimento

e Industria

Tourism Comitt
Gl Chamber of Commerce and industry

The Agency of innovation
and development

Manutengéo da
\ documentagao legal
\ Maintenance of legal documenation

\
\

\

\\

Companhia de Transport
Transport company

Propriedade
Property
Servigos paraa
organizacao do tour

' _ Services for tour organization
Associacdo de Guias

The Guild of quides

Restaurantes e outros
L servicos de alimentagdo |
Gatering Facilities

Fonte: Traduzido e adaptado de Glagoleva et al. (2018)
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Da mesma forma, no ABC Paulista (Santo André, Sdo Bernardo e Sdo Caetano) e em
diversas cidades brasileiras, como Joinville e Blumenau (SC), por exemplo, os modelos de
gestdo do turismo industrial também ficam a cargo do poder pablico municipal, como se pode
observar na consulta aos sites oficiais dos municipios’.

Independente do modelo de gestdo, ou do tipo de organizagdo da atividade turistica,
envolvendo visitacdo as industrias, os autores concordam que ha necessidade de interagédo entre
as partes envolvidas (stakeholders). Otgaar (2012) destaca que a atividade do turismo industrial
estd inserida no sistema turistico local e tem relacdo direta ou indireta com as instituicdes
gestoras do turismo, bem como com diversos servicos como transporte, alimentagéo,
agenciamento e organizacgéo das visitas, entre outros.

De todas as representacdes de modelos pesquisados, a de Glagoleva et al (2018) foi a
gue mais se adequou a proposta desta pesquisa, por apresentar todos os elementos do sistema
turistico envolvidos na atividade do turismo industrial, de maneira simples e objetiva,

proporcionando fécil compreensao.

2.7 Industria 4.0

O setor industrial vem passando por uma grande transformacdo e uma mudanca
tecnoldgica conhecida como a quarta revolucdo industrial, também denominada de Industria
4.0. Esta transformacao tecnoldgica, impulsionada por um mercado cada vez mais exigente,
leva a um aumento da capacidade de producdo das empresas e da quantidade de dados
compartilhados. Também exige rapidez, necessidade de adaptacdo, avangos tecnolégicos da
comunicacdo e automacdo industrial. Inegavelmente, essa nova revolucdo tem provocado
mudancas globais com desdobramentos no ambito social, econdmico e politico (AZEVEDO,
2017; FERNANDES, 2018; OLIVEIRA, 2019).

A transformacao digital é parte de um grande processo tecnoldgico e esta associada
a aplicacdo da tecnologia digital em todos os aspectos da sociedade humana. De acordo
com Khan (2016) e Westerman (2014), existe uma confusdo de conceitos entre digital,
digitalizacédo e transformacéo digital, ndo existindo uma determinagéo clara e amplamente

aceita para se definir o que seja a transformacéo digital. Ainda, segundo Khan (2016), para

7 Turismo Industrial em S3o Bernardo do Campo (SP): — https://www.turismosaobernardo.com/turismo-
industrial

Turismo Industrial em Santo André (SP): https://www3.santoandre.sp.gov.br/turismosantoandre/turismo-
industrial/ - Acesso em 20/07/2022.
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definir transformacéo digital é necessario estabelecer o conceito de digital e digitalizagéo.

O digital esta associado ao processo de conversdo de informacdo analdgica em
formato digital. Em Collin et al. (2015), digital é definido como a condicdo de converter,
por exemplo, uma foto em papel para um meio digital. A digitalizacao, sequndo Bounfour
(2016), estd relacionada a questdo de transformar os processos fisicos em processos
virtuais, utilizando-se tecnologias especificas para tal.

De acordo com Khan (2016) e Collin et al. (2015), a transformacao digital é o efeito
desta digitalizacdo, ndo significando somente a ado¢do de novas tecnologias, mas também
de novas maneiras de tornar os negdcios mais eficientes e competitivos. Todavia, ndo se
sabe ainda como a transformacdo digital sera realizada, qual serd& o seu grau de
complexidade alcancada, interconexdo com setores e, sobretudo, 0s seus impactos na vida
em sociedade.

As novas formas de tecnologias que lidam com esta transformacéao digital trazem
mudancas profundas em todos os setores da sociedade, afetando todo o modelo de negdcio,
producdo, consumo, transporte, entrega e a forma como se vive. Portanto, é necessario ter
uma visdo compreensiva de como essa transformacdo muda, em todos os aspectos, o
mundo no qual se vive, seja de modo social, cultural e econémico.

A primeira revolugdo industrial aconteceu na Inglaterra, no final do século XVIIl e
inicio do século X1X, sendo caracterizada pela utilizacao do carvdo como fonte de energia,
por meio do desenvolvimento da maquina a vapor, bem como da locomotiva. Um dos
primeiros ramos a usufruir deste beneficio foi a producao téxtil, que, antes da revolucdo,
era realizada de modo artesanal. O novo modelo industrial acelerou o éxodo rural,
provocando, por conseguinte, o crescimento rapido e desordenado dos centros urbanos. A
partir da segunda metade do século XIX, e em busca de aprimoramento continuo, surgiu a
segunda revolucdo industrial, que basicamente se apoiou na descoberta de fontes de energia
fossil e do eletromagnetismo, utilizando a eletricidade como alternativa para a energia
obtida com o vapor. A utilizacdo de tais recursos impulsionou a aceleracdo do ritmo
industrial, descobrindo-se, assim, o potencial de reduzir tanto os custos como o tempo de
fabricacéo de produtos, os quais poderiam ser consumidos em escala cada vez maior.

Um dos exemplos mais evidentes dessa revolugdo € a introducdo da linha de
montagem, tendo como referéncia tradicional o Ford T. Ja a terceira revolugéo industrial,
gue teve inicio em meados do século XX, ficou conhecida por meio do uso intenso de
eletronicos e da Tecnologia da Informacdo (TI) para se atingir o objetivo de automacao da

manufatura.
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Na éarea industrial, os sistemas Supervisory Control and Data Aquisition (SCADA
— Controle Supervisério e de Aquisi¢cdo de Dados), em conjunto com o Controlador Légico
Programéavel (PLC), constituem o seu maior expoente (COLLIN et al.,, 2015). Tais
sistemas, atualmente convergem para sistemas abertos e, em alguns casos, estao conectados
a rede corporativa ou, até mesmo, a internet. A utilizacdo de recursos de telecomunicacgéo
e 0 avanco tecnologico possibilitaram o acesso remoto, compartilhamento, integracéo e,
consequentemente, o processamento de dados a distancia, utilizando-se tais recursos. A
integracdo com os diversos sistemas visa ao aumento da produtividade e da eficiéncia na
tomada de decisoes.

Atualmente, segundo Schwab (2016), a chamada quarta revolucgéo industrial baseia-
se no conceito de sistemas Cyber-Physical Systems (CPS — ciberfisicos). Esse autor
também chama a atencdo para as tecnologias habilitadoras, que através do seu uso
promovem o rompimento do atual paradigma. Dentre essas tecnologias, destacam-se: a
Internet das Coisas (l10T), o big data analytics e a computagdo em nuvem, que visa atender
aos requerimentos de um sistema de manufatura avancada, promovendo a integracdo de
toda uma cadeia de suprimentos.

Esta nova revolucgdo é caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais com
0 intuito de fabricar novos produtos de forma rapida, com uma agil resposta a demanda e
otimizacdo em tempo real da producéo e da cadeia de suprimentos. Ainda, segundo Schwab
(2016), a quarta revolucao industrial esta transformando basicamente trés pilares: o fisico,
o digital e o biologico. Essa transformacdo tem impacto na economia, nos negocios, na
sociedade, no individuo e nas formas de governo.

Hermann (2015) define que a Industria 4.0 pode ser compreendida como um conceito
que foi criado na Alemanha, o qual designa uma ideia de coletivo de tecnologias e fabricas
inteligentes, diante do monitoramento de processos. Lasi et al. (2014) destacam que as
principais mudangas relacionadas a Inddstria 4.0 referem-se, principalmente a: periodos curtos
de desenvolvimento de produto; individualizagdo na demanda; flexibilizacdo da producéo;
descentralizacdo na tomada de decisdes; eficiéncia econdémica e ecoldgica de recursos.

Para Herber (2014), o conceito de Industria 4.0 busca apresentar um novo modelo de
fabricagdo computadorizada, realizando a unido entre os campos dos processos fisicos e
digitais. Para o autor, esse novo modelo de revolucéo industrial busca aumentar as formas de
comunica¢do das méaquinas com menor interferéncia dos seres humanos cada vez mais.
Segundo Branger e Pang (2015), as tecnologias associadas & nova revolugdo industrial séo

fundamentais para os processos de digitalizacdo das empresas, sendo responsaveis pelo
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desenvolvimento das atividades organizacionais. Nesse contexto, 0s mesmos autores ressaltam
que a Quarta Revolucdo Industrial esta relacionada aos avancos do processo de digitalizacdo e
interconexdo de pessoas, produtos, cadeias de valor e modelos de negdcios, impulsionada pela
adocdo das chamadas tecnologias habilitadoras. Entre elas, destacam-se: Sistemas Ciberfisicos,
Impressdo 3D, Robdtica; Fabricas inteligentes, Computacdo em Nuvem, Inteligéncia Artificial,
Ciberseguranca; Big Data, Realidade Virtual, Aumentada e Mista.

Nesse sentido, a industria do futuro contribui, significativamente, para aumentar a
competitividade e a produtividade de toda a cadeia produtiva. Schwab (2016) destaca que a
sociedade inicia uma revolugdo que devera alterar profundamente a forma de vida, trabalho e
relacionamentos. Em sua escala, escopo e complexidade, a Quarta Revolucdo Industrial é algo
diferente de tudo aquilo que ja foi experimentado pela humanidade.

A Quarta Revolucdo Industrial chegou ao Brasil principalmente pelas matrizes das
fabricas que trouxeram os conceitos e maquinas para que a mudanca pudesse ocorrer. Exemplo
disso sdo as fabricas da Fiat e da Mercedes-Benz, que utilizam exoesqueletos, realidade virtual,
robds colaborativos e aprendizagem de maquina em suas plantas. A Mercedes-Benz, por
exemplo, teve um aumento em 15% na sua eficiéncia de producéo, 20% no ganho em eficiéncia
logistica e uma reducdo de armazenamento de componentes de 10 para 3 dias (FIRJAN, 2019).

Frente a evolugdo desse cenario, em junho de 2017, o governo brasileiro instituiu, por
meio do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior (MDIC) — atual
Ministério da Economia —, o Grupo de Trabalho para a Industria 4.0 (GT1 4.0), com participacdo
de mais de 50 instituicdes representativas:governo, empresas, sociedade civil organizada. O
objetivo era elaborar uma proposta de agenda nacional para o tema. A iniciativa resultou, entre
outras ac¢Oes, na Agenda Brasileira para a Inddstria 4.0 (BRASIL, 2017; 2018). Essa agenda foi
inserida no Plano Nacional de Internet das Coisas (10T). Posteriormente, foram criadas varias
camaras tematicas, nas areas de Agronomia, Saude e Turismo. A importancia da colaboragédo
entre empresas para implementacgdo de solugdes relacionadas a Industria 4.0 é mencionada por
Sousa e Guerrini (2019).

Também ha iniciativas governamentais capitaneadas pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) em diversas areas, com enfoque nessa mudanca de paradigma,
com programas e grupos de trabalho que reinem representantes das iniciativas publica e
privada, tais como: Agroindustria 4.0, Saude 4.0 e Turismo 4.0. Uma parceria entre MCTl e 0
Ministério do Turismo tem por objetivo a adogdo de novas tecnologias do setor por meio da
adocgdo da Internet das Coisas (loT), criacdo de Polos Tecnoldgicos, Féruns de Inovacéao e o

desenvolvimento de novas tecnologias.
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CAPITULO 3

3. O AMBIENTE DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

A presente pesquisa foi realizada no contexto do Polo Industrial de Manaus (PIM) que
esta situado em uma &rea estratégica, no coracdo das Américas e da Amazobnia, na capital do
Estado do Amazonas, regido Norte do Brasil. Como um dos mais modernos centros industriais
e tecnoldgicos da América Latina, o PIM relne, aproximadamente, 500 industrias, que geram
mais de meio milhdo de empregos diretos e indiretos, segundo os Indicadores de Desempenho
do PIM (SUFRAMA, 2022). Assim, esse polo é o principal pilar de sustentagcdo da Zona Franca
de Manaus (ZFM), modelo de desenvolvimento regional criado pelo Decreto Lei n° 288, de
fevereiro de 1967, para ser um centro industrial, comercial e agropecuério, dotado de condicdes
econbmicas que permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande
distancia a que se encontra dos centros consumidores de seus produtos (SUFRAMA, 2022).

Marquioro et al. (2014) destaca a importancia desse parque fabril para a economia
regional, salientando que praticamente todas as atividades da economia do estado estdo ligadas
as industrias do PIM, quer seja de forma direta ou indireta e, de alguma forma, sdo uma
consequéncia da sua existéncia.

A Figura 9 mostra uma imagem aérea do Distrito Industrial da SUFRAMA, localizado
entre as Zonas Leste e Sul da capital manauara, onde se concentra grande parte das empresas

do Polo Industrial de Manaus.

Figura 9 - Imagem aérea do Distrito Industrial de Manaus

Crédito: Arquivo Suframa (2022)
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No periodo de janeiro a dezembro de 2021, o faturamento das empresas do PIM foi de,
aproximadamente, R$ 160,78 bilhGes, com a geracdo de aproximadamente 107 mil empregos
diretos, entre efetivos, temporarios e terceirizados (SUFRAMA, 2022). Isso representa um
crescimento de 33,51%, em relacdo a 2020, sendo que o crescimento em dolar também foi
expressivo: 29,76% na comparagdo com o ano anterior. O Grafico 1 mostra a evolugdo do
faturamento anual do PIM de 2017 a 2022, e resultados parciais de janeiro a julho de 2022:

Gréfico 1: Evolugdo do faturamento anual do PIM — jan/2017 a abr/2022

FATURAMENTO ANUAL - PIM

FATURAMENTO NOMINAL DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS — PIM

Em Bilhdes de Reais e US$ - Acumulado - janeiro a dezembro 2016-2021 e janeiro a julho 2022 (*)

2 180
s 160,73
2 160
H
€ 140
w 120,38
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104,83
100 94,04 96,66
82,13
@ 7537
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a0 29,78
22,14 25,70 25,69 2648 22,95 '
ol [ R (R[N BRTRI[
0
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® Faturamento em RS 75,37 82,13 54,04 104,83 120,38 160,73 96,66
® Faturamento em US$ 2214 25,70 25,69 26,48 2295 29,78 19,28

[*) Dados Parciais — julho 2022

Fonte: SIPI/CGAPI/SPR — SUFRAMA — Disponivel em: Indicadores de Desempenho do PIM

O PIM alcangou maior destaque em relacdo a capacidade de atracdo de investimentos,
geracdo de empregos e movimentacdo da economia regional e de todo o pais. Responsavel por
um expressivo Produto Interno Bruto (PIB) da industria brasileira, o PIM fabrica itens que
fazem parte do consumo de todos os brasileiros, tais como televisores, motocicletas,
smartphones, condicionadores de ar, notebooks, canetas esferograficas, barbeadores, entre
outros. Aproximadamente 95% da produgdo do PIM é destinada a abastecer o mercado
nacional.

Os principais subsetores, por ordem de faturamento, séo: Bens de Informatica (31,95%),
Eletroeletrénicos (16,56%), e Duas Rodas (14,59%), seguidos pelos subsetores Metallrgico
(8,09%) e Quimico (8,66%), Termoplastico (9,128%), Mecanico (4,84%), e os demais:
Relojoeiro, Otico, Bebidas, Papel e Papeldo, Madeireiro, Couros e Similares, Vestuario e
Calcados, Produtos Alimenticios, Editorial e Gréafico, Téxtil, Mineral ndo metalico, Mobiliario,
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Beneficiamento da Borracha, Brinquedos, Isqueiros, canetas e barbeadores, naval e outros
(6,20%).

Como contrapartida aos incentivos fiscais, sdo exigidas das empresas incentivadas
etapas de industrializacdo, regulamentadas por Processos Produtivos Basicos (PPBs), que
asseguram que grande parte desses processos seja cumprida em territdrio nacional, de forma
que o parque fabril tenha com cadeia produtiva adensada, e produtos com alto valor agregado
(SUFRAMA, 2022). Em estudo publicado pela Fundacao Getulio Vargas, Holland et. al (2019,
p. 27) destacam a relevancia do PIM na economia local e nacional, citando a Pesquisa Industrial
Anual — PIA/IBGE em que o Produto Interno Bruto — PIB do Amazonas representa 0,6% das
indUstrias brasileiras, e responde por 3% da receita liquida das vendas industriais do pais. O
estudo aponta, ainda, que as industrias da ZFM agregam mais valor por cada R$ 1,00 produzido
do que a industria de transformacao brasileira. Isso deve-se, provavelmente, a incorporacdo de
novas tecnologias como smartphones, telas de LED entre outras.

Ao longo da existéncia do modelo ZFM, o PIM tornou-se mais do que um pilar da matriz
econémica do Estado do Amazonas e passou a fazer parte da cultura local, uma vez que, de
forma direta ou indireta, a populacdo manauara tem alguma relacdo com as empresas do PIM,
no que se refere a empregabilidade, treinamento e formacéo de recursos humanos, fornecimento
de insumos, transporte e logistica. Enfim, a ZFM possui um grande leque de atividades
econdmicas que atendem as demandas das industrias e que impactam fortemente o modo de
vida local e transformou-se num importante patriménio cultural, com diversas peculiaridades,
por estar localizado em plena floresta amazonica, distante dos grandes centros industriais e
comerciais do pais. Por contar, atualmente, com méo-de-obra local qualificada, com costumes
e tradicBes originais bastante diversos da cultura de manufatura industrial, é capaz de se adaptar
ao modo produtivo de grande escala. Esses e outros fatores contribuem, de forma decisiva, para
os resultados positivos alcancados e para o relevante papel do PIM no desenvolvimento

econdmico local, com efeitos para a regido amazénica e para o pais como um todo.

3.1 Subsetores do Polo Industrial de Manaus — PIM

A publicacao “Perfil das Empresas do PIM” (SUFRAMA, 2018) apresenta um total de
482 empresas, subdivididas em 19 subsetores. E importante destacar que a referida publicaco,
elaborada e disponibilizada no site da Suframa, esta desatualizada. Dessa forma, o nimero de
empresas por segmento pode ter sofrido alguma variagao ao longo dos ultimos quatro anos, mas

serve como parametro para se ter uma ideia da situagao atual, que, na maioria dos casos, segue
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na mesma proporcdo. Assim, na Tabela 2, a coluna da direita apresenta 0 nimero de empresas

de cada subsetor.

Tabela 2 — Perfil das empresas com projetos aprovados na Suframa

10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17.
17.1
17.2
17.3
18.
19.
19.1
19.2
19.3
19.4
19.5

Bebidas nédo alcoodlicas e seus concentrados

Couros, Peles e Produtos Similares

Editorial e Grafico

Subsetor de Material Elétrico, Eletronico e de Comunicagdo

Polo de Componentes dos Produtos Eletroeletronicos e de Comunicagdo

Polo de Produtos Eletroeletronicos e de Comunicagdo (exclusive
méaquinas copiadoras e similares
Polo de Maquinas Copiadores e Similares

Subsetor da Madeira

Subsetor Mecanico

Polo Relojoeiro

Outras Empresas do Subsetor Mecanico

Subsetor Metalurgico

Subsetor Minerais Ndo Metalicos

Subsetor Mobiliério

Subsetor Papel, Papeldo e Celulose

Subsetor Produtos Derivados da Borracha

Subsetor Produtos Alimenticios

Subsetor Quimico e Farmacéutico

Subsetor Produtos de Matérias Plasticas

Subsetor Téxtil

Subsetor Vestuario, Calcados, Artigos de Tecidos e de Viagem
Subsetor Material de Transporte:

Polo Duas Rodas

Polo Naval

Outras Empresas do Subsetor Material de Transportes
Subsetor da Construcéo

Subsetor Diversos:

Polo Otico

Polo de Aparelhos, Equipamentos e Acessorios Fotograficos
Polo de Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis
Polo de Bringuedos exceto os eletrénicos

Outras Empresas do Subsetor Diversos

31
0
13
121
47
74

6
25
10

25
51

17

30
81

47
44

o

O W OO W

Fonte: Elaboracdo da autora, a partir do Perfil das empresas com projetos aprovados (SUFRAMA, 2018).

Observa-se que, por ordem de nimero de empresas, 0s subsetores mais expressivos sao:
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Produtos de Matérias Plasticas (81), Produtos Eletroeletrénicos e de Comunicagdo (74),
Metalurgico (51), Componentes dos Produtos Eletroeletrénicos e de Comunicacéo (47), Duas
Rodas (44), Bebidas ndo alcodlicas e seus concentrados (31), Subsetor Quimico e Farmacéutico
(30), Mecéanico (25), Outras Empresas do Setor Mecanico (25), Papel, Papeléo e Celulose (17),
Editorial e Gréfico (13), Relojoeiro (10), Outras Empresas do Subsetor Diversos (8), Mobiliario
(7), Isqueiros, Canetas e Barbeadores Descartaveis (6), Produtos Derivados da Borracha (6),
Alimenticios (6), Maquinas Copiadores e Similares (6), Minerais Ndo Metalicos (6),
Construcdo (4), Madeira (4), Brinquedos exceto os eletronicos (3), Aparelhos, Equipamentos e
Acessorios Fotograficos (3), Outras Empresas do Subsetor Material de Transportes (2), Téxtil
(2), Otico (1).

O grafico 2 mostra a participacdo dos subsetores de atividades no faturamento do PIM

por ordem de faturamento:

Grafico 2: Participacgdo dos subsetores de atividades no faturamento do PIM

letroeletrdnico
16,76%

Outros

Termopldstico____
8,52%

Bens delnformdtica
32,32%

B Eletroeletrénico  mBens deinformdtica w Duas Rodas W Metalirgico  Termoplistico  w Quimico WMecdnico W Outros

Fonte: SUFRAMA - Indicadores de Desempenho do PIM, 2022
Segundo o grafico 2, destacam-se, por ordem de faturamento, os subsetores de Bens de

Informatica (17,12%), Eletroeletrbnicos (16,70%), Duas Rodas (14,75%), Termoplastico
(8,52%), Metaldrgico (8,30%), Quimico (8,23%), Outros (6,10%) e Mecanico (5,02%).

65



3.2 Projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA

Nesse ambiente de producdo industrial, a Suframa langou o projeto Zona Franca de
Portas Abertas (ZFPA) em novembro de 2020, com a finalidade oferecer opcdes de visitas
monitoradas as plantas fabris do Polo Industrial de Manaus (PIM) que integram o modelo de
desenvolvimento regional Zona Franca de Manaus (ZFM). Esse projeto visa ampliar as
possibilidades de interlocucdo entre a sociedade local e do pais com as empresas incentivadas,
apresentando mais uma opcao de turismo técnico-cientifico, pedagdgico e cultural na cidade de
Manaus. A proposta visa estimular toda a cadeia produtiva do turismo no setor de comércio e
servigos e, ainda, despertar nos jovens estudantes interesses profissionalizantes para o futuro,
além de ampliar a informacdo da sociedade em geral sobre o modelo Zona Franca e 0s
resultados positivos que gera para a regiao e para o Brasil.

A principio, o projeto comecaria a ser implementado em fevereiro de 2021; porém, a
iniciativa foi suspensa, por conta da pandemia causada pela Covid-19, doenca pulmonar aguda
causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2).
Considerando a diminuic¢do de casos no estado do Amazonas, em decorréncia das medidas
preventivas e aumento do indice de vacinacdo, o projeto foi retomado e comegou a ser
implementado em marcgo de 2022.

O projeto ZFPA é inédito na visitacdo guiada de forma sistematica as empresas do PIM,
e conta com o envolvimento e o apoio do trade turistico local. Embora muitas empresas ja
permitissem a visitacdo, ao longo dos 55 anos de existéncia do modelo ZFM, ndo ha registros
de um projeto de visitacdo planejado e organizado de forma sistémica, sendo que as visitas
guiadas eram feitas apenas mediante o contato direto do requerente com o representante da
empresa, e de modo eventual.

Nesse sentido, o projeto ZFPA pode ser considerado pioneiro e precursor de um futuro
modelo de turismo industrial na cidade, uma vez que estd sendo construido, mediante a
participacdo de todos os atores envolvidos, e com base em estudos técnicos e cientificos,
relacionados a atividade do Turismo Industrial. Essa iniciativa serviu de referéncia para a
proposta de modelo de turismo industrial para o PIM.

Algumas informagGes mais mais detalhadas sobre o funcionamento e configuragdo do

projeto ZFPA estdo descritas no item 4.4, como um estudo de caso.
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3.3 Politica de incentivos & PD&I na ZFM

A politica tributaria vigente na Zona Franca de Manaus (ZFM) é diferenciada do restante
do pais, oferecendo beneficios fiscais, com o objetivo de minimizar os custos decorrentes da
distancia da regido Amazonica, em relagdo aos grandes centros de producdo e consumo nas
regides Sul e Sudeste. De modo geral, os incentivos de tributos federais referem-se a reducédo
de até 88% do imposto de Importacéo (I1) sobre os insumos destinados a industrializacdo, ou
proporcional ao valor agregado nacional, quando se tratarem de bens de informatica. Também
ha isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), assim como aliquota zero do
Programa de Integragdo Social (PIS) e Financiamento da Seguridade Social (Cofins) nas
entradas e nas vendas internas entre inddstrias, e ainda de 3,65% nas vendas de produtos
acabados para o resto do pais. Outro beneficio € a reducéo de 75% do Imposto sobre a Renda e
Adicionais N&o Restituiveis, exclusivamente para reinvestimentos (comum em toda Amazénia
Legal).

Além desses beneficios federais, também ha incentivos em ambito estadual, referentes
a Crédito Estimulo entre 55% a 100% do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS). Em todos os casos, as empresas sdo obrigadas a contribuir para fundos de
financiamento ao ensino superior, turismo, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) e as
pequenas e microempresas.

Cabe a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) administrar esses
incentivos fiscais, sendo o 6rgdo responsavel pelas politicas de fortalecimento do PIM, que,
além disso, tem como objetivo promover o desenvolvimento de sua area de atuagdo. A
abrangéncia da atuacio da Suframa engloba os estados da Amazonia Ocidental e Area de Livre
Comércio de Macapa-Santana, no Amapa. Nesses locais, essa superintendéncia tem por
objetivo identificar as potencialidades regionais e criar condi¢bes para transforma-las em
oportunidades de negdcios.

Nessa logica do desenvolvimento regional, a Lei de Informéatica na Amazénia tem como
prerrogativa que todas as empresas que produzem bens e servigos de informatica apliquem,
anualmente, no minimo 5% (cinco por cento) do seu faturamento bruto no mercado interno,
decorrente da comercializacdo dos produtos incentivados, em atividades de pesquisa e
desenvolvimento, a serem realizadas na Amazonia. Para tal, um projeto deve ser elaborado
pelas proprias empresas, com proposta submetida a aprovacdo do Comité das Atividades de

Pesquisa e Desenvolvimento na Amazénia — CAPDA.
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No &mbito da politica de incentivo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I) na
Amazonia Ocidental, a atuacdo do CAPDA possui, dentre outras competéncias: i) a gestdo de
parcela dos recursos destinados as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&lI),
oriundos de investimentos realizados pelas empresas de desenvolvimento ou producéo de bens
e servicos de informética que fizeram jus a beneficios fiscais, previstos na Lei de Informatica
n® 8.387, de 30 de dezembro de 1991; e ii) o estabelecimento dos programas e das areas que
serdo considerados prioritarios e a definicdo das diretrizes para o funcionamento, o
acompanhamento e a vigéncia dos programas.

A pégina da Suframa na internet® dispde de informacGes sobre a Lei de Informatica e
outros estimulos para a identificacdo das potencialidades regionais e transformacdo em
oportunidades de negdcios. O Quadro 9 relaciona as principais leis e decretos referentes a

aplicacdo de recursos em PD&I, disponiveis no site da Suframa.

Quadro 9: Resumo da legislacdo de PD&I na Zona Franca de Manaus

Normativo Ndmero Origem Data Resumo
Decreto 10.891 Governo 9de Altera o Decreto n°® 10.521, de 15 de outubro
Federal dezembro de = de 2020, para dispor sobre o beneficio fiscal
2021 concedido as empresas que produzem bens e

servicos do setor de tecnologias da
informac&o e de comunicacéo na Zona Franca
de Manaus e que investem em atividades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo na
Amazbdnia Ocidental ou no Estado do Amapé

Portaria 347 Ministério da 20 de Regulamenta o inciso VI do § 4° do art. 2° da
Economia / outubrode  Lein°8.387, de 30 de dezembro de 1991,
Suframa 2020 para dispor sobre condi¢des, conceitos e

critérios para investimento em Instituicdes
Cientifica, Tecnologica e de Inovagdo
Publicas na Amazonia Ocidental ou no
Estado do Amapa.

Decreto 10.521 Governo 15 de Regulamenta o0_§ 6° do art. 7° do Decreto-Lei
Federal outubrode  n°288, de 28 de fevereiro de 1967, e 0 art. 2°
2020 da Lei n°8.387, de 30 de dezembro de 1991,
que tratam do beneficio fiscal concedido as
empresas que produzem bens e servigos do
setor de tecnologia da informac&o e de
comunicagdo na Zona Franca de Manaus e
que investem em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo na Amazonia
Ocidental ou no Estado do Amapa

Portaria 268 Ministérioda 9 de julho de Regulamenta o investimento em atividades de
Economia / 2020 PD&lI, decorrente de Projetos Tecnologicos

8 https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/pesquisa-e-desenvolvimento/lei-de-informatica/legislacao, acesso
em 20/08/2022
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8387compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8387compilado.htm
https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/pesquisa-e-desenvolvimento/lei-de-informatica/legislacao

Resolugéo

Resolucéo

Portaria

Portaria

Portaria

Resolucéo

Portaria

2.145-
SEI

2.145-
SEI

2.091-
SEI

222

Suframa

Capda 31 de marco
de 2020
Capda 29 de
outubro de
2019
Ministério da 21 de
Economia / dezembro de
Suframa 2018
Ministério da 21 de
Economia / dezembro de
Suframa 2018
Ministério da 17 de
Economia/ dezembro de
Suframa 2018
Capda 12 de
setembro de
2017
Suframa 4 de julho de
2017

com Objetivo de Sustentabilidade Ambiental
— PROTECSUS, na &rea da Amazonia
Ocidental e do Estado do Amapa, de que trata
o inciso | do § 18 do art. 2° da Lei n°
8.387/1991.

Regras e procedimentos para aplicacdo de
recursos na execucdo dos programas
prioritéarios para investimentos em PD&I na
area de atuacao da Suframa

Estabelece os Programas Prioritarios para
Investimentos em P&D

Dispde sobre a capitalizacdo de empresas
nascentes de base tecnolégica, com sede ou
atividade principal na Amazonia Ocidental ou
no Estado do Amap4, de que trata o inciso Il
do § 18°do art. 2° da Lei n®8.387/1991.

Dispde sobre a capitalizagdo de empresas
nascentes de base tecnolégica, com sede ou
atividade principal na Amazénia Ocidental ou
no Estado do Amap4, de que trata o inciso Il
do § 18°do art. 2° da Lei n® 8.387/1991.

Aprova metodologia a ser adotada nos
investimentos em PD&I voltados para a
indUstria 4.0 na ZFM e cria o Selo da
Industria 4.0.

Regras e procedimentos para aplicacdo de
recursos na execugdo dos programas
prioritarios para investimentos em PD&I na
area de atuacdo da Suframa

Disciplina a apresentacdo do plano de P&D e
da outras providéncias.

Fonte: Elaboracdo da autora, a partir da pagina eletrbnica da Suframa.

No ambito do marco regulatério da politica de PD&I na Amazdnia, observa-se que a

Resolugdo CAPDA n° 9, de 29 de outubro de 2019, que estabelece 0s programas prioritarios

para investimentos em pesquisa e desenvolvimento na area de atuagdo da Superintendéncia da

Zona Franca de Manaus (Suframa), apresenta no Art. 2°, o Programa Prioritario de Economia

Digital abrange as seguintes areas:

I — Inteligéncia artificial;
Il — Internet das coisas;

111 — Anélise e tratamento de grandes volumes de dados

(big data)
IV Ciberseguranca;

V — Realidade aumentada e realidade virtual;
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VI — Computagdo nas nuvens e
VIl — Building Information Modeling — BIM;

81° As tecnologias de informacdo e comunicagdo poderdo  ser aplicadas as
areas de salde, educacgdo, agronegécio, seguranca, energia, mobilidade e
telecomunicaces.

As empresas incentivadas do Polo Industrial de Manaus (PIM) inserem-se no contexto
da Industria 4.0, inicialmente, por meio da Lei de Informatica da Amazonia Ocidental e Amapa
(Lei n.° 8.387, de 30 de dezembro de 1991), como forma de minimizar os efeitos da Lei n.°
8.248/91, que passou a estabelecer, para as demais regides do Brasil, incentivos para produtos
de informatica que também eram concedidos na Zona Franca de Manaus (REY, 2019).

Desse modo, instituiu-se uma politica publica de estimulo a PD&I, por meio de
incentivos fiscais (isen¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI — e reducao em até
88% do Imposto de Importacédo - 1) para empresas do Polo Industrial de Manaus, fabricantes
dos chamados bens e servicos de tecnologia da informacédo e comunicagdo (ou bens e servicos
de informatica). Com a producdo desses bens e servicos de informatica, as empresas
beneficiarias passaram a usufruir dos incentivos fiscais, tendo como contrapartida o
investimento de 5% do faturamento bruto decorrente da comercializacdo desses produtos em
atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I). As atividades de PD&I tém seus
conceitos delimitados no art. 21 do Decreto n°® 10.521, de 15 de outubro de 2020: Art. 21. Para
fins do disposto nos art. 1° e art. 5°, consideram-se atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacgéo:

| - Pesquisa bésica - trabalho experimental ou tedrico executado primariamente para
a aquisicdo de novo conhecimento dos fundamentos subjacentes aos fenémenos e
fatos observaveis, sem qualquer aplicacéo particular ou uso em vista;

Il - Pesquisa aplicada - pesquisa original realizada com o objetivo de adquirir
conhecimento, a qual é primariamente dirigida a um objetivo ou a um alvo pratico
especifico;

I11 - Desenvolvimento experimental - trabalho sistematico, baseado em conhecimento
pré-existente e destinado a produzir novos produtos e processos ou aperfeicoar os ja
existentes;

IV - Inovagdo tecnoldgica - implementacdo de produtos, bens e servicos ou de
processo tecnoldgico novo ou significativamente aprimorado;

V - Formacdo ou capacitacdo profissional - aquelas de niveis médio, superior ou de

pos-graduacdo, em areas consideradas prioritarias pelo CAPDA, ou aquelas
vinculadas as atividades de que tratam os incisos | ao 1V.

A contrapartida, por parte da empresa beneficiaria, de 5% do seu faturamento bruto

refere-se ao investimento em projetos que tenham como escopo a PD&I e sejam desenvolvidos
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dentro da Amazoénia Ocidental e do Amapda, area permitida pela lei para esse tipo de
investimento. O grafico 3, a seguir, mostra o0s recursos disponiveis para investimento na regido,
garantidos pela Lei n.° 8.387/1991.

Gréafico 3 — Obrigacdo de PD&I da Amazdnia Ocidental e Amapa
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Fonte: SUFRAMA, data

A Lei n° 8.387/1991 também oferece opcdes para a aplicacdo da contrapartida de 5%
em projetos de PD&I. Umas das opcBes sdo os chamados Programas Prioritarios, definidos pelo

art. 2°, inciso |, da Resolucdo CAPDA n° 2, de 31 de marco de 2020, em seu Insiso | define:

| - PROGRAMA PRIORITARIO: conjunto de projetos voltados ao desenvolvimento
da ciéncia, tecnologia e inovacdo considerado pelo Comité das Atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento na Amazonia — CAPDA de grande relevancia para o
desenvolvimento regional; Regulamentados pelo Comité das Atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento na Amazonia (CAPDA), as areas tematicas dos Programas
Prioritarios e do Programa Prioritério de Industria 4.0 e Modernizagéo Industrial estdo
reguladas pela Resolucdo CAPDA n° 9, de 29 de outubro de 2019.

O art. 6° dessa normativa cria 0 Programa Prioritario de Industria 4.0 e define suas areas

de atuacdo:

Art. 6° Fica estabelecido o Programa Prioritario de INDUSTRIA 40 E
MODERNIZACAO INDUSTRIAL, que consiste no desenvolvimento de um
ecossistema voltado para a inddstria 4.0 e a manufatura do futuro, abrangendo:
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| - Sistemas ciber-fisicos;

Il - Sistemas inteligentes e manufatura;

111 - Automagéo de processos industriais;

IV - Impresséo 3D;

V - Robética;

VI - Fabricas inteligentes;

VII - Inteligéncia artificial;

VIII - Ciberseguranga;

IX - Anélise e tratamento de grandes volumes de dados (bigdata);
X - Realidade virtual; e

X1 - Novas técnicas de manufatura enxuta e digitalizacéo industrial.

Os Programas Prioritérios sdo vetores de desenvolvimento da Inddstria 4.0, no parque
fabril de Manaus, e tém contribuido para o aporte de recursos por meio de projetos, parcerias
realizadas, captacdo de recursos e investimentos em areas tematicas voltadas as tecnologias
habilitadoras que ddo suporte a Industria 4.0. Assim, o processo de implementacdo e o
fortalecimento da Industria 4.0 no PIM ocorre, especialmente, a partir da acdo dos Programas
Prioritarios de Industria 4.0 e Modernizacdo Industrial. (MONTENEGRO JUNIOR et al.,
2021).

Montenegro Junior et al. (2021) ressaltam, ainda, que o Programa Prioritario de
Industria 4.0 e Modernizacdo Industrial teve a quarta maior captacdo de recursos no ano de
2020, ficando atrds do Programa Prioritario de Formagdo de Recursos Humanos (PPRH),
Programa Prioritario de Empreendedorismo Inovador (PPEI), Programa Prioritario de
Economia Digital (PPED) e, a frente do Programa Prioritario em Bioeconomia (PPBIO), que
teve suas atividades iniciadas em 2019. Esse montante representa 1% das obrigacdes de PD&I
daquele ano, o que ratifica o potencial para maiores investimentos nessa iniciativa.

As éreas tematicas escolhidas para a execucdo dos projetos possuem foco, sobretudo,
na aplicacdo em projetos que tenham como escopo a area tematica de sistemas inteligentes e
manufatura, indicando certa tendéncia na execucao de projetos futuros. As parcerias realizadas
pelo Programa Prioritario de Industria 4.0 e Modernizacdo Industrial apontam para a
descentralizacdo na execucdo em parte dos projetos de PD&I, o que é importante. O papel
principal de uma coordenacdo de Programa Prioritario é o direcionamento e enquadramento
para dar respaldo a execugdo, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos projetos da
PD&lI realizados.

Desse modo, diante dos argumentos apresentados e mesmo levando-se em conta o
Programa Prioritario de Industria 4.0 e Modernizacdo Industrial ter iniciado suas atividades em
2020, Montenegro et al. (2021) apontam a necessidade de maior esforco para se aportar mais

recursos ao programa, bem como a criacdo de outras frentes que tenham como objetivo a
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elevacdo do nivel de investimentos em projetos de PD&I. Esses projetos estdo voltados para a
incorporacdo de elementos da Inddstria 4.0 nos processos produtivos, tendo como mote a
promocdo de um ecossistema de inovacdo e empreendedorismo articulado e ativo, capaz de
promover 0 aumento da produtividade e da competitividade regional, de forma sustentavel.

Silva, Lucas e Oliveira (2021) afirmam que é perceptivel a adequacdo das industrias do
Polo Industrial de Manaus (PIM) ao conceito de 4% Revolucdo Industrial ou Inddstria 4.0.
Destacam, ainda, que o Polo Industrial de Manaus foi pioneiro na participacdo no teste de
Medicdo no Grau de Maturidade e Prontiddo da Inddstria 4.0 no Brasil, e que os resultados
apresentados o enquadraram no nivel 3 (transi¢cdo), numa escala que vai de 1 até 4. Por isso, é
considerado um modelo consistente, inovador e com capacidade para competir com as demais
industrias dos parques fabris nacionais e internacionais. Para tanto, o autor observa um
expressivo esforco para aliar a tecnologia com a preservacdo ambiental no Projeto Amazdnia
4.0, com os laboratérios criativos e as Startups da Floresta, com foco nos negécios criativos em
ambientes de inovag&o.

Nesse sentido, vale também ressaltar o §1° da Resolugéo 9, de 29 de outubro de 2019,
do CAPDA, que define os Programas Prioritrios para investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). No seu Art. 2°, estabelece que o Programa Prioritario de Economia
Digital abrange as areas de Inteligéncia artificial, Internet das Coisas, analise de dados (big
data, ciberseguranca, realidade aumentada e realidade virtual, computacdo nas nuvens e
Building Information Modeling — BIM. Ressalta-se que a referida Resolucéo define, ainda, no
seu Art. 2, 81°, que as tecnologias de informag&o e comunicacdo poderéo ser aplicadas as areas
de salde, educagdo, agronegdcio, seguranca, energia, mobilidade e telecomunicacdes. Observa-
se que o paragrafo em questdo cita diversas areas prioritarias, mas ndo menciona o turismo,
especificamente, o que leva a crer que a mencao a atividade turistica, nesse dispositivo legal,
poderia representar um estimulo efetivo ao desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas

para o turismo, nas suas varias modalidades.

73



CAPITULO 4

4. METODOLOGIA

4.1 Fundamentacéo

A presente pesquisa segue o viés da abordagem sistémica de Beni (1998; 2017) sobre o
turismo, que é baseada na Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig Bertalanffy (1975), e teve
por finalidade configurar uma proposta de modelo de Turismo Industrial para o parque fabril
de Manaus. Compreende-se que a concepcao de um modelo de turismo deve ser abordada como
um sistema aberto e complexo, uma vez que as partes integrantes se relacionam e causam efeitos
entre si e com o sistema como um todo, bem como com o seu ambiente e com outros sistemas
que, de alguma forma, tém alguma relacdo com a atividade turistica, conforme apontam Beni
(1998; 2017) e Jakulin (2017).

A proposta de configuragdo de um modelo de turismo tem, assim, o intuito de
representar um recorte no tempo e espaco, de modo a facilitar o entendimento do seu
funcionamento, e de servir como uma ferramenta de planejamento e gestdo. Desse modo, deve-
se levar em conta o fato de o modelo sofrer constantes mudancas e influéncias no complexo
ecossistema turistico, requerendo frequentes adaptacdes e transformacdes. Na presente pesquisa
também foram considerados alguns aspectos especificos relacionados ao turismo industrial,
apontados por Otgaar et al. (2010), Silva M. (2011), Cardoso (2012), Moura (2014), Lee (2015),
Dalonso (2017), Silva P. (2018) e Glagoleva et al. (2018).

Esta pesquisa configura-se, pela sua natureza, como pesquisa aplicada, uma vez que
visa ampliar os conhecimentos, por meio de uma aplicacdo pratica, gerando conhecimento com
trabalhos tedricos e experimentais sobre fundamentos de fenémenos e fatos, com finalidade de
aplicacdo em um contexto particular (SILVA e MENEZES, 2001; JUNG, 2010). Também ¢é
uma pesquisa exploratdria, por ter o proposito de obter mais informag6es acerca do tema
turismo industrial e sobre o ambiente do Polo Industrial de Manaus. Além disso, & uma pesquisa
descritiva, por descrever as relagcBes entre as variaveis estudadas, adotando-se técnicas
padronizadas de coleta de dados (MELLO et al., 2012; MARTINS et al., 2014).

Quanto ao tipo de pesquisa, conforme apontam Silva e Menezes (2001), é uma pesquisa
de abordagem qualitativa, pois visa um entendimento mais profundo e intrinseco de fatos que
ndo podem ser demonstrados em nimeros. Também € uma pesquisa quantitativa, na medida

em que traduz opinides e informacfes em numeros, mediante o uso de técnicas estatisticas.
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4.2 Fases e etapas da pesquisa

A presente pesquisa, com a proposta de elaboracdo de um modelo de turismo industrial
para o parque fabril de Manaus, foi realizada no periodo de julho de 2021 a outubro de 2022,
obedecendo as seguintes fases e etapas, que possibilitaram alcancar os objetivos pretendidos:

FASE 1 — Revisdo da Literatura — Esta fase da pesquisa consistiu em duas etapas: 1)
Leitura de textos classicos sobre turismo, engenharia de producdo, e Industria 4.0; 2) Leitura
das publicacbes mais recentes na internet, a partir de 2015, selecionadas com a utilizacéo das
ferramentas de métricas disponiveis nas plataformas do Google Scholar e Capes Periodicos
(artigos, teses e dissertacBes), com o uso das palavras-chaves: turismo industrial, Industria 4.0
e modelos de turismo.

FASE 2 — Sistematizacdo dos contetdos da revisdo da literatura — Com 0s
contetdos da fase 1 foram realizadas as seguintes etapas: 1) Elaboragdo de uma planilha, com
o0s principais métodos, ferramentas e autores dos estudos considerados relevantes para esta
pesquisa (avaliacdes multicritérios, processos de hierarquizacdo analitica (AHP), anélise de
importancia de atributos, mapeamento de processos e métodos multicritérios de apoio a deciséo
(item 2.4 do capitulo 2); 2) Selecdo de informagdes sobre turismo industrial no Brasil e no
exterior e sobre Industria 4.0; 3) Sistematizacdo de dados sobre o Polo Industrial de Manaus.

FASE 3 - Coleta e tratamento dos dados — Nessa fase foram construidos instrumentos
para coleta de dados, com varidveis qualitativas e quantitativas, obtidas a partir das seguintes
bases de dados: i) Indicadores de Desempenho do Polo Industrial de Manaus 2016-2021
(SUFRAMA, 2022); ii) Perfil das Empresas com Projetos Aprovados pela Suframa
(SUFRAMA, 2018); iii) Relatério da Pesquisa de Satisfacdo do projeto Zona Franca de Portas
Abertas (ZFPA); iv) resultado da aplicacdo do formulario Estimativa da Oferta dos Atributos
Especificos do Turismo Industrial no ambito das empresas do PIM; v) informacdes
selecionadas na revisdo de literatura e no estudo de caso do projeto ZFPA. Para esta fase, foram
realizadas as seguintes etapas: 1) Elaboracdo de uma matriz para fazer o levantamento das
informagdes sobre a intensidade da oferta dos atributos especificos do turismo industrial; 2)
Adaptacdo da matriz em survey, direcionado a representantes das empresas participantes do
projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA), gestores, profissionais e académicas da area de
turismo, visitantes das industrias do PIM; 3) Realizacdo do estudo de caso do Projeto ZFPA,
em que foram analisados dados primarios, incluindo: i) formularios de informacdes técnicas;
ii) atas de reunides realizadas entre técnicos da Suframa, responsaveis pela coordenacdo do

projeto e representantes das empresas participantes; e, iii) relatorio de Pesquisa de Satisfacéo
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do projeto ZFPA, aplicada durante as visitas testes realizadas no periodo de fevereiro a junho
de 2022; 4) Mapeamento do processo de visitacdo as fabricas; 5) Elaboracdo de um fluxograma
e um relatorio com sugestao de melhorias, especialmente com relacdo ao tempo das visitas. O
publico-alvo foram representantes das empresas participantes do projeto ZFPA, gestores
publicos, agentes de viagens, guias de turismo, académicos, e profissionais liberais, que
constituiram o publico-alvo da presente pesquisa.

FASE 4 — Estruturacédo do modelo de turismo industrial para o PIM e verificacédo
da sua exequibilidade — Apos a concluséo das fases anteriores, foi possivel estruturar uma
proposta de modelo de turismo industrial para o PIM, elaborando-se um mapafluxograma com
todos os elementos necessarios para o funcionamento do modelo inserido no sistema turistico
local, obedecendo as seguintes etapas: 1) identificacdo de todos os elementos de um modelo de
sistema de turismo industrial na localidade; 2) discriminacdo dos atores envolvidos
(stakeholders) e definicdo dos papéis de cada um deles no processo; 3) acompanhamento de
seis visitas testes para verificacdo da aderéncia do modelo ao sistema turistico local; 4)
apresentacdo do mapafluxograma para anuéncia dos principais atores envolvidos e realizacdo
dos ajustes, com base nas consideraces feitas; 5) apresentacdo da proposta final do modelo aos
stakeholders como parte da metodologia para verificar a sua exequibilidade. Essa etapa foi
realizada no periodo de marco a setembro de 2022.

Segue abaixo, na Figura 10, o esquema das quatro fases da presente pesquisa

Figura 10 - Esquema das fases da pesquisa

FASE 1 - Revisdo de literatura (RL)

FASE 2 - Sistematizagao dos contetidos da RL

FASE 3 - Coleta e tratamento dos dados

<C
A
>
g
N
Ll
al

FASE 4 - Estruturacdo do modelo e e
verificagcao da sua exiquibilidade

Fonte: Elaboracédo da autora.
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4.3 Procedimentos para coleta e tratamento de dados

A coleta de dados para esta pesquisa incluiu variaveis quantitativas e qualitativas,
obtidas a partir das seguintes bases de dados: i) Indicadores de Desempenho do Polo Industrial
de Manaus (SUFRAMA, 2022); ii) Perfil das Empresas com Projetos Aprovados pela Suframa
(SUFRAMA, 2018); iii) Relatério da Pesquisa de Satisfacdo do projeto Zona Franca de Portas
Abertas — ZFPA; iv) resultados da aplicacdo do survey Estimativa da Oferta dos Atributos
Especificos do Turismo Industrial no ambito das empresas do PIM; v) informacoes
selecionadas na reviséo de literatura e no estudo de caso do projeto ZFPA.

Para 0 Objetivo Geral — Propor modelo de turismo industrial adequado as caracteristicas

do PIM — o procedimento utilizado foi a modelagem, empregada quando se quer experimentar,
por meio de um modelo, um sistema real, determinando como o sistema responderd as
modificagdes propostas, conforme Mello et al. (2012). A estruturagdo do modelo compreendeu
as quatro fases descritas acima, no item 4.2, com 0s respectivos procedimentos referentes a
demanda de cada objetivo especifico, a serem descritos a seguir.

Para o Objetivo Especifico 1 — Identificar o potencial do parque fabril de Manaus para

a atividade de Turismo Industrial — foram detectados 34 atributos especificos do turismo
industrial, agrupados como subitens de oito (8) fatores, e quatro (4) diretrizes na revisdo da
literatura, nos estudos de Otgaar et al. (2010) e Lee (2015), conforme apresentado no item 2.1.3.
Esses atributos serviram de base para a elaboracdo de uma matriz de avaliacdo da intensidade
da oferta dos atributos especificos do turismo industrial no PIM, a partir de Almeida (2006),
Barcelos (2012) e Lee (2015), cujo resultado sera apresentado no item 5.1. Para o alcance desse
objetivo especifico, foi desenvolvida uma metodologia e procedimentos proprios — adequando-
se a realidade local e as informacdes disponiveis — para a qual cabe uma descricao a parte, que
sera apresentada no item 4.4 deste trabalho, referente a proposta de avaliacéo.

Para 0 Objetivo Especifico 2 — Apontar elementos da Industria 4.0 como atrativo na

atividade — foi realizado um levantamento na revisdo da literatura sobre o conceito e 0s
principais elementos da Industria 4.0. Em seguida, foram elaboradas questdes para serem
adaptadas ao survey com os atributos mencionados acima, que foi encaminhado pelo WhatsApp
ao publico-alvo da pesquisa: 40 stakeholders. O método utilizado nesta etapa para a avaliagcdo
foi a escala de Lickert, com valor seméantico correspondente, e 0 metodo HAP (Processo de
Hierarquia Analitica) para o processamento dos dados.

Para o Objetivo Especifico 3 — Analisar o projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA)

como modelo de Turismo Industrial aplicavel ao PIM — foi realizado um estudo de caso com
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base em Yin (2005), sendo levantados dados e informacGes relacionados ao projeto, com anélise
de documentos, formulérios, relatorios, conteldo da pagina eletrénica e resultados de uma
pesquisa de satisfacdo. Também foi feito o0 acompanhamento de seis visitas testes, realizadas
em cinco empresas, sendo que em uma delas houve duas visitas, conforme o cronograma a
sequir: dia 26/02/2022 — Moto Honda; dia 10/03/2022 — CBA; dias 29 e 30/03/2022 — Caloi;
dias 06 e 07/05/2022 — Yamaha; e dia 18/05/2022 — Midea.

Durante as visitas as fabricas e no decorrer do estudo de caso, foram observados alguns
pontos a serem melhorados. Primeiramente foi feito o0 mapeamento do processo das visitas e,
em seguida, foi elaborado um quadro, indicando os pontos a serem melhorados. Nesse quadro
constavam sugestdes de melhoria, a partir da analise das respostas do questionario de pesquisa
de satisfacdo e da observacdo in loco durante o acompanhamento das visitas testes. O
fluxograma e o quadro com as sugestdes de melhoria foram apresentados durante reunido com
0s gestores do projeto e os representantes das empresas participantes do projeto ZFPA. O estudo
de caso do projeto ZFPA esta detalhado no item 4.5 deste trabalho.

Para o Objetivo Especifico 4 — Verificar a exequibilidade da proposta de modelo de
turismo industrial para o PIM — foi identificada, na revisdo da literatura, uma proposta de
modelo de turismo industrial que melhor se adequou a realidade do PIM (Glagolevaet al., 2018)
e foi feita uma adaptacdo para a estruturacdo do modelo de turismo industrial para o parque
fabril de Manaus. No processo de modelagem foi feita a descricdo de cada um dos elementos
gue integram o sistema de turismo industrial para o PIM, e elaborado um mapafluxograma com
a representacdo dos fluxos dos servigos e dos respectivos atores do sistema (confere Quadro 22
e Figura 21, do Capitulo 5, item 5.4.1). A proposta do modelo foi, entdo, apresentada aos
principais atores (stakeholders): gestores de turismo nas esferas municipal (ManausCult) e
estadual (Amazonastur), Cooperativa de Guias de Turismo, Associacao Brasileira de Agéncias
de Viagem (ABAV-AM), Observatério de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas e
0s representantes das empresas integrantes do Projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA).
Posteriormente esses atores foram ouvidos para suas consideragdes sobre o0 modelo.

A referida verificagdo tomou como referéncia trés critérios: i) congruéncia entre o
modelo proposto com outros modelos de sistemas de turismo que constam na literatura
cientifica sobre o tema; ii) comprovacao da aderéncia do modelo ao sistema de turismo local
de Manaus, com base nas visitas testes, no ambito do projeto ZFPA no PIM,; iii) confirmacéo
sobre a exequibilidade e viabilidade da proposta do modelo por parte dos stakeholders.
Ressalta-se que nesse processo foi utilizado o Método Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivo — MCDA-c (ENSSLIM et al. 2010; AZEREDO, 2016), no qual a analise das
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informacdes baseia-se em dados qualitativos e quantitativos, e a tomada de decises € feita de
forma conjunta com os stakeholders, que representam o conjunto dos envolvidos no sistema

em questao.
Para facilitar a visualizacdo das etapas da coleta e tratamento de dados apresenta-se 0

esquema abaixo, na Figura 11.

Figura 11 - Objetivos e etapas da pesquisa

OBJETIVO GERAL

Apresentacao de proposta de
modelo de turismo industrial

Obijetivo

Objetivo et Objetivo Objetivo
especifico 01 especifico 02 especifico 03 especifico 04
~ . Aplicacao =
Adagtag?otdedmatrlz de survey Estudo de mi?ff?ﬂi%%? z?rga
atributos e caso do do modelo
resultados ~
Aplicacio da matriz ZFPA Apresftlentagao do
Aplicacéo do de quadro e
P sur\g/ey ﬂuxé)(?r:]ama stakeholders
Analise dos sugestédo de Ajustes no
resultados melhorias mapafluxograma

Fonte: Elaboracdo da autora.

No Quadro 10, a seguir, constam os principais métodos e procedimentos utilizados nesta

pesquisa para a coleta de dados, relacionados aos respectivos objetivos.

Quadro 10: Métodos para coleta de dados de acordo com objetivos, metas e procedimentos

OBJETIVOS METAS PROCEDIMENTOS | METOPOS PARACOLETADE
. Descrigdo do papel dos stakeholders e
. Propor modelo de Turismo x
Objetivo Geral . Modelagem representag¢do do modelo em
Industrial para o PIM
mapafluxograma
Estimativa da intensidade da oferta
- Identificar potencial do dos atributos do turismo industrial no
Objetivo : ndustrial Survey bi d q
especifico 1 turismo industrial no ambiente do PIM - Processo de
ambiente do PIM Hierarquia Analitica (HAP) e Escala
de Likert
o Apontar elementos da 14.0 Levantamento de elgmentos da 14.0
Objetivo . L que podem ser atrativos para o
- como atrativo na atividade Survey ; : ;
especifico 2 . . . turismo industrial — HAP e Escala de
de turismo industrial .
Likert
i Analisar modelo de Acompanhamento de seis (06) visitas
Objetivo - industrial aolicavel dod Jlise de d
especifico 3 turismo industrial aplicave Estudo de Caso testes, analise de documentos e
ao PIM — Projeto ZFPA sugestdes de melhorias — Fluxograma

79



Verificar a exequibilidade
Obijetivo da proposta de modelo de Simulacdes/ Método Multicritério de Apoio a
especifico 4 | turismo industrial para o Reunides Deciséo Construtivo — MCDA-c
PIM

Fonte: Elaboracdo da autora

No Quadro 11, a seguir, sdo apresentados os principais métodos, ferramentas e
respectivos estudos que embasaram esta pesquisa

Quadro 11 - Relagao de métodos, ferramentas e estudos

METODO FERRAMENTA ESTUDOS

Matriz de avaliacdo do potencial turistico de

Avaliacdo Multicritérios Almeida (2006)

localidades
Hle_zrarqu_la dos _determlnantes da atratividade do Lee (2015)
. . turismo industrial
Processo de Hierarquia
Analitica (AHP) o - - .
Avaliacdo de potencialidade do uso turistico de areas Barcelos (2016)

naturais

Escalas de Diferencial Semantico;
Comparagao por pares;

Analise de importancia de Ordenacdo seletiva dos atributos (apenas os atributos Samartini (2006)

atributos L
mais importantes)
Pontos decrescentes
Mapeamento de processos Corréa et. al. (2005),
Modelagem Fluxogramas Gomes e Souza
Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) (2010).
Meétodo Multicritérios de Estruturacéo e verificacdo da exequibilidade do Ensslim et al.

Anélise de Decisao- modelo (2010), Azeredo
construtivo (MCDA-c) (2016)

Fonte: Elaboracédo da autora

Os métodos, ferramentas e procedimentos utilizados criaram condicGes favoraveis para
que fossem alcancados os objetivos pretendidos em cada uma das etapas, hum processo

gradativo de realizacdo do que foi proposto.

4.4. Matriz para avaliagio da intensidade da oferta dos atributos do turismo

industrial

Considerando-se algumas caracteristicas especificas do parque fabril local, buscou-se
utilizar uma ferramenta simplificada para analisar o nivel de atratividade do segmento de
turismo industrial de Manaus. Para tanto, foi utilizada uma matriz, cuja estrutura € formada por

34 atributos especificos do turismo industrial, agrupados em 8 fatores e 4 diretrizes, tomando-
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se como base os estudos de Almeida (2006), Otgaar (2010), Lee (2015) e Barcelos (2016).
Nesse instrumento, os atributos séo avaliados em escala de variacdo semantica — escala de
Likert (1932), que possibilita verificar diferentes niveis de intensidade de opinido a respeito de
um mesmo assunto ou tema (MALHOTRA, 2001; SAMARTINI, 2006; LUCIAN e
DORNELAS, 2015). A escala de valor adotada nesta pesquisa foi de 1 a 5, sendo que 0 nimero
1 representa atratividade muito baixa; o 2 — baixa atratividade; o 3 — média atratividade; 0 4 —
alta atratividade; e 0 5 — muito alta atratividade. Além disso, para cada fator avaliado, os
respondentes deveriam atribuir pesos diferenciados: peso 2 para os itens considerados
essenciais para a visitagdo as fabricas; e peso 1 para os itens (servigos/tributos) considerados de
apoio (OTGAAR, 2010; LEE, 2015).

No Quadro 14 ¢ apresentada a estrutura da Matriz de Avaliacdo, fundamentada nos 34
atributos especificos do turismo industrial, agrupados nos oito critérios/fatores e quatro
diretrizes. Essa matriz foi utilizada para a avaliacdo das seguintes variaveis: Dimensao/Diretriz
(d), Critérios/Fatores (c), Pesos (pe), Atributos (a), Opcbes de Pontuacdo (p) e Métodos de

Levantamento/Afericao (m).

Quadro 12: Estrutura da matriz de avaliacdo

Pesos Opgoes de L
S Atributos (a) pgoes levantamento/
wg N L (p) pontuagio (p) Aferics
2 & | Critérios (c) / eri¢do (m)
g 'o: Fatores
(=) 12 112(3(4 |5

1. Experiéncia faga vocé
mesmo

2.Espaco de exibicdo (galeria,
videos/ fotos, marcas, modelos
de produtos)

7. Atraces naturais e lugares
ecoldgicos (praias etc.)

@ A) Atracdes 3.0bservacédo do processo
8 no local prOdUtiVO
(%2]
= Formulério
= 4.Eventos e performances por WhatsApp
é /Google
< Forms
b 5.Loja de souvenirs na
- fabrica-
6. Atraces culturais
(festivais, museus)
B) Atracdes
no entorno
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8. Atrac0es de lazer (parques,
areas de lazer)

9.0utras fabricas de turismo
industrial

10.Acesso para veiculos
particulares

C)
Acessibilida
de no 11.Acesso aos servicos de
ambiente transporte pablico
externo
12. Conexao com atragdes no
entorno
% 13.Dias e horarios regulares
S de funcionamento
2
2 14.Area de estacionamento
(&)
=
D) Acesso 15. Capacidade de publico
no ambiente
interno
16.Preco de entrada
17.Facilidade de transporte
interno (carros de golfe,
shurke etc.)
18. Acomodacdes de
) hospedagem na fabrica ou no
E) Servicos entorno
de
hospedagem 19.Hotéis nas proximidades
e (Centro da cidade ou bairros
alojamento proximos)
é 20. Areas de descanso nas
& dependéncias da fabrica
s (cadeiras, poltronas etc.)
E 21.Restaurantes disponiveis
= para o publico na area da
- F) fabrica
Facilidades -
de servicos 22t. Restaurantes na area de
de catering entorno
23. Shopping centers e area
comercial no entorno
. 24.Centro de recepcao ao
S €l visitante
S = | Comunicag
3 = des e i _
;’_ :(5 servicos de 25.Guias profissionais
= informacéo
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26.Publicacdes — guias,
cartilhas

27.Displays de informag6es

28.Placas de sinalizacédo (no
ambiente interno e externo)

29. Painéis informativos
interativos (paginas
eletrénicas, tour virtual etc.)

30. Arrumacdo e limpeza do
local

31.Regras para reservas e
restricdes (ex. idade)

H))
Seguranca e 32. Passarelas elevadas e
sistemas de janelas de vidros nas linhas de
seguranga producéo

33. Sistema de cadmeras
(contra roubos e espionagem
industrial)

34. Servicos de emergéncia e
de primeiros socorros

Fonte: Elaboracdo da autora, adaptado de Lee (2015), Almeida (2006) e Barcelos (2016)

Na avaliacdo dos resultados, a pontuacdo final foi determinada pela média ponderada
(MAGALHAES e LIMA, 2002) dos valores atribuidos a cada quesito. A média geral da
pontuacdo traduz o nivel atual do destino em relacdo ao turismo industrial; j& a média da
pontuacdo por atributo especifico pode apontar as forcas e fraquezas/oportunidades a serem a
serem analisadas no processo de gestao e planejamento, para tornar o destino mais atrativo para
0 turismo industrial.

Assim, a proposta desta pesquisa foi identificar os principais atributos relacionados ao
atrativo turistico, e verificar se eles estdo disponiveis no ambiente do Polo Industrial de Manaus
(PIM). Nessa proposta também inclui estimar a intensidade de cada um dos atrativos,
considerando-se que essa estimativa seria um indicador importante para se identificar o nivel
de atratividade das fabricas do parque fabril de Manaus para a atividade do turismo industrial.

Posteriormente, essa matriz foi adaptada para um questionario (survey) na plataforma
Google Forms (APENDICE 1), para a coleta de dados referentes a oferta dos atributos
especificos do turismo industrial no PIM. O survey, com as perguntas, foi enviado pelo

WhatsApp, ao publico alvo, no periodo de marco a julho de 2002, abrangendo 50 pessoas
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adultas, representantes das empresas participantes do projeto, gestores publicos, agentes de
viagens, guias de turismo, académicos, e profissionais liberais. Estes sdo denominados de
stakholders no presente trabalho.

O recebimento das repostas do survey ocorreu no mesmo periodo, encerrando-se em 30
de julho de 2022. Entdo, foi dado inicio a andlise dos resultados do instrumento de coleta de
dados, utilizando-se o método HAP, de Processo de Hierarquia Analitica (RIBEIRO; ALVES,
2016). Nesse método, os atrativos foram classificados de acordo com a avaliagdo mais alta num
primeiro momento, seguida dos demais itens, com pontuacdo menor. A Tabela 3 apresenta a
escala de pontuacdo, conforme consta no survey, e dispde os critérios de avaliagdo sobre a
intensidade da oferta correspondente.

Tabela 3 — Escala de pontuagdo e intensidade da oferta correspondente no questionario

Escala de 0 1 2 3 4 5 6
pontuacao
Intensidade | Inexistente Muito Baixa Media Alta oferta  Muito alta Nao sei
da oferta baixa oferta Oferta oferta avaliar
oferta

Fonte: Elaboracédo da autora

Nas questdes que ndo se enquadravam na avaliacdo em escala, foram apresentadas
opcdes de respostas opinativas, que estdo dentro do padrdo qualitativo da pesquisa. Para
questdes objetivas (item D1 do survey), foram oferecidas as opces SIM e NAO. Para questdes
subjetivas (item D3 do survey) foram oferecidas op¢des de respostas livres, ou de maltipla
escolha, como no caso das questfes relacionadas aos elementos da Industria 4.0 (sessdo 4 do
survey). Os resultados, apresentados e analisados na sequéncia com o método HAP constam
nos Gréaficos 3 a 14. A analise a seguir refere-se aos resultados percentuais, obtidos a partir da

aplicacdo da presente pesquisa, no questionario Google Forms.

4.4.1 Analise da pontuacgéo a partir do instrumento de avaliagéo

A aplicagdo do instrumento de avaliacdo proposto nesta pesquisa possibilitou a
estimativa da intensidade da oferta dos atributos do turismo industrial no ambiente do Polo
Industrial de Manaus. E importante observar que, nos resultados da pontuac&o obtida, a maioria
dos atributos atinge nivel acima da média, considerando-se a escala de 1 a 5, utilizada como
parametro no questionario aplicado.

A pontuacgdo geral desse instrumento de avaliacdo foi calculada a partir da media
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ponderada dos resultados das médias simples da soma da pontuacao de cada quesito. Os dados
numericos foram obtidos nas respostas do questionario/survey, multiplicados pela média dos
pesos atribuidos para cada uma das oito diretrizes em que se dividem os atributos do turismo
industrial, hierarquizados por Lee (2015).

Assim, chegou-se & média ponderada calculada conforme a Equagéo 2, a seguir, onde
M corresponde a Média Ponderada; P esta relacionado ao peso atribuido (1 ou 2 nesta equacao);

a letra N corresponde ao atributo, e n equivale ao nimero de atributos, que totalizam 23.

M = PiNitPeNot . Paln o

P1+ P2+ ..Pn

Para esta pesquisa, de um total de 34 atributos elencados por Lee (2015), foram
selecionados 23 atributos especificos da atividade do turismo industrial, detalhados na Tabela
4, e agrupados em oito critérios e 4 diretrizes, conforme sistematizacao apresentada por Lee. A
exclusdo dos demais 11 atributos da lista original ocorreu porque eles ndo se encaixavam no
tipo de resposta possivel de ser avaliada por pontos, como foi explicado acima. Uma exce¢édo
foi o quesito 9 — Oferta de hospedagem no ambiente da fabrica, que foi excluido por ndo se
aplicar a realidade do Polo Industrial de Manaus, representando um item de desvio no
tratamento dos dados. E importante ressaltar que as empresas do parque fabril local ndo contam
com o servico de hospedagem nas suas dependéncias; porém dispGem de hotéis nas
proximidades. Por essa razdo, decidiu-se que bastaria analisar a oferta de hotéis e hospedagens
na area do entorno do PIM para efeitos do calculo da média ponderada.

Os pesos por atributo foram agrupados por fator, e o valores estabelecidos a partir da
tomada de deciséo pela maioria simples nas respostas de cada quesito, em que os respondentes
atribuem peso 1 para os fatores consideradao de apoio, e peso 2 para os fatores considerados
essenciais para a atividade do turismo industrial. Na Tabela 4, a seguir, consta a somatéria da
média simples da pontuacdo para cada atributo avaliado. O critério para defini¢do entre 0s pesos
1 e 2 foi a de maioria absoluta. Assim, os fatores que tiveram maior numero de escolhas de
Peso 1 pelo publico respondente foram classificados como fator de apoio — peso 1 na matriz de
avaliacdo; da mesma forma que os fatores considerados essenciais — peso 2, pela maioria dos

respondentes, foram classificados como Peso 2 na matriz.
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Tabela 4: Pesos atribuidos as principais diretrizes do turismo industrial

A) B) C) ) E) F) G) H)
Afrativos | Afrativos | Acessono | Acesso | Ofertade Servigos de | Servigos de  Sistemas
na no enforno | entorno da  nadrea | hospedagem | abmentacho | comumicag | de
fabrica | dafibrica | fibrica mtemada |nafibricaou  nafibncaou | doede | sepuranca
fabrica  noentomo | noentomo | informagdo
2 1 2 2 1 1 2 2
2 1 2 2 1 2 2 2
2 1 2 2 1 1 2 2
2 1 2 2 1 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 2
2 1 2 2 1 1 2 2
2 1 2 2 1 1 2 2
1 1 2 2 1 2 2 2
2 1 2 2 1 2 2 2
2 2 1 1 2 2 2 2
2 1 2 2 1 1 2 2
2 1 2 1 1 1 1 1
2 2 1 1 2 2 2 2
2 1 1 2 1 1 1 2
2 1 2 1 1 2 2 2
1 2 2 2 1 2 2 2
2 1 1 2 1 1 1 2
2 1 2 2 1 2 2 2
1 2 2 2 1 2 2 2
2 1 2 2 1 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2
Somatdria
Peso 1 4 15 9 5 18 10 5 1
Peso 2 17 b 6 16 3 11 6 20
Total 21 21 21 21 21 21 21 21
FESO APLICADO 2 1 2 2 1 2 2 2
PESO 1-APOIO PESO 2 - ESSENCIAL

Fonte: Elaboracéo da autora.

E importante destacar que — durante as pesquisas realizadas pela internet nas
plataformas Google Académico e Capes Periddicos, no periodo de novembro de 2021 a janeiro
de 2022 — nédo foram localizadas publicacGes e dados disponiveis acerca da atividade de
visitacdo as fabricas do Polo Industrial de Manaus (PIM). Por ndo haver esses dados disponiveis
— e considerando-se que qualquer método de analise e/ou avaliacéo exige a disponibilizacdo de
dados e informagdes sobre o que se quer medir, analisar ou avaliar — o primeiro passo para se

fazer uma analise do potencial do parque fabril local para a atividade do turismo industrial foi,
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entdo, reunir dados e informagdes que possibilitassem algum tipo de andlise, com base na
literatura relevante sobre o tema.

Assim, a partir da identificacdo dos atributos especificos do turismo industrial, buscou-
se verificar a disponibilidade dos mesmos no ambiente do Polo Industrial de Manaus, bem como
a intensidade da oferta desses atributos. Para isso, desenvolveu-se uma matriz de avaliagdo da
intensidade da oferta existente das instalagcdes e servicos para a atividade do turismo industrial.

Inicialmente, verificou-se que os dados disponiveis até 0 momento eram:

1) Lista com os 34 atributos especificos do turismo industrial, agrupados em oito fatores
e 4 diretrizes;

2) Informacdes gerais sobre quantidade de empresas do parque fabril local, por
segmento, constantes nos Indicadores de Desempenho das Empresas do Polo Industrial de
Manaus e no Perfil das Empresas do PIM;

3) Informacdes do projeto Zona Franca de Portas Abertas constantes na pagina
eletronica da Suframa (https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/zf-de-portas-abertas).

Em seguida, com base na revisdo de literatura referente a avaliacdo do potencial
turistico, observou-se a necessidade das seguintes informacdes complementares: a) Se todos
(ou parte) os atributos especificos para a atividade de turismo industrial sdo observados no
ambiente do PIM; b) Qual o nivel (ou intensidade) da oferta dos atributos/servigos especificos
do turismo industrial no ambiente do PIM.

Assim, a partir do levantamento das informacg6es béasicas sobre a disponibilidade (ou
oferta) de atributos (ou servigos/equipamentos/estrutura) — voltados para a atividade do turismo
industrial — foi possivel fazer uma analise inicial que devera ser complementada por estudos
posteriores que levem em consideracdo questdes que incluam a percepgdo de outros atores
envolvidos (visitantes, gestores publicos e empresas que trabalham com o turismo receptivo),
e também que considerem a influéncia de fatores externos ao ambiente do atrativo apontados
por Ritchie e Zins (1978), Inskeep (1991), Kim (1998), e Das et al. (2007).

A coleta dessas informag0es possibilitou a anélise do nivel de oferta e atratividade do
Turismo Industrial no ambiente do PIM, e de fatores considerados condic¢des essenciais para

atrair turistas industriais, atendendo aos objetivos desta pesquisa.

4.5 Estudo de Caso do projeto Zona Franca de Portas Abertas

A esséncia metodologica de um Estudo de Caso, segundo Schramm (1971), é tentar

esclarecer uma deciséo ou um conjunto de decisdes, assim como o motivo pelo qual elas foram
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tomadas, como foram implementadas e quais os resultados obtidos. Esse foi o objetivo do
estudo de caso que foi realizado sobre o projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA),
seguindo a metodologia de Yin (2005), cumprindo-se as cinco principais fases descritas: i)
escolher e definir o problema a ser investigado; ii) planejar a investigacdo com antecedéncia;
i) coletar sistematicamente os dados; iv) interpretar os dados e verificar as interpretagdes; e v)
divulgar os resultados.

Para Schramm (1971), Estudo de Caso € uma metodologia ideal para ser usada quando
uma investigacdo holistica e profunda é necessaria. Os tipos especificos de Estudo de Caso que
podem ser realizados sdo: exploratério, explicativo e descritivo, intrinseco (quando o
pesquisador tem interesse no caso), instrumental (quando o caso é usado para entender mais do
que o ébvio para o observador) e coletivo (quando um grupo de casos é estudado).

Na presente pesquisa, 0 Estudo de Caso caracteriza-se como intrinseco e instrumental,
uma vez que a pesquisadora, enquant

0 técnica servidora da Suframa, teve envolvimento direto com o processo de elaboragédo
e implementacdo do projeto ZFPA. Contudo, na condicdo de pesquisadora — vinculada ao
programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal do
Amazonas-UFAM —, houve a intencéo de compreender, de forma mais aprofundada e holistica,
o fenbmeno estudado, visando interpreta-lo e indicar possiveis melhorias com bases cientificas
de investigagéo.

Assim, num primeiro momento, apés a definicdo do tema, foi realizado o planejamento
para um estudo que se deu no periodo de abril a junho de 2022, quando foram coletados os
dados disponibilizados no site da Suframa, mediante pesquisa junto a Coordenacdo-Geral de
Estudos Econémicos e Empresariais dessa autarquia federal, responsavel pela gestao do projeto
ZFPA. Paralelamente, foi realizado trabalho de campo, com o acompanhamento das visitas
testes, ocorridas em cinco das 12 empresas do Polo Industrial de Manaus — PIM, que participam
do projeto ZFPA, conforme exposto anteriormente no item 4.3: Moto Honda (dia 26/02/2022);
CBA (dia 10/03/2022); Caloi (dias 29 e 30/03/2022); Yamaha (dia 06/05/2022); Midea (e dia
18/05/2022). Também houve anélise de documentacdo e foi feito o acompanhamento de
reunides, realizadas entre os gestores da Suframa e representantes das empresas. Por fim,
elaborou-se o relatdrio, que foi apresentado aos stakeholders, com o objetivo de contribuir para
eventuais ajustes e novas deliberacdes.

Os resultados e as discussdes sobre este Estudo de caso estdo descritos no item 4.4.1,

gue segue abaixo.
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4.5.1 Descricao do projeto ZFPA

O projeto Zona Franca de Portas Abertas (ZFPA), coordenado pela Suframa, tem por
finalidade oferecer opcGes de visitas monitoradas as plantas fabris do Polo Industrial de Manaus
(PIM), que integram o modelo de desenvolvimento regional Zona Franca de Manaus (ZFM).
Esse projeto visa ampliar as possibilidades de interlocugdo entre a sociedade e as empresas
incentivadas do PIM, sendo que a iniciativa também tem o objetivo de apresentar mais uma
opcao de turismo e de lazer técnico-cientifico na cidade de Manaus. O referido projeto ainda
visa estimular toda a cadeia produtiva do turismo no setor de comércio e servicos, e busca
despertar, nos jovens estudantes, interesses profissionalizantes para o futuro. Somando-se a
tudo isso, o projeto ZFPA busca ampliar a informacdo da sociedade em geral sobre o modelo
Zona Franca de Manaus e o0s resultados positivos socioecondmicos que esse modelo gera para
a regido e para o pais.

Conforme divulgado na pagina eletronica da Autarquia®, as regras de visitagéo ficam a
cargo de cada empresa. As visitas guiadas as instalacdes fabris sdo acompanhadas por uma
equipe especializada da prépria empresa, que apresenta a historia e a filosofia da industria,
relatando sobre os processos de producdo, de gestdo, a tecnologia empregada, os bens
industriais e outras informag6es institucionais relevantes para os visitantes. Os roteiros de
visitacdo sdo elaborados por cada empresa individualmente, que estabelece as areas a serem
visitadas, informando os melhores dias e horarios, a quantidade de pessoas para cada visita, as
restricGes a registro de imagens e outros itens que considera importantes para que as visitas
ocorram com 0 maximo de seguranca. Para a realizacao dessas visitas, é necessaria a solicitacdo
prévia de agendamento na pagina eletrénica da Suframa.

A principio, o projeto ZFPA seria implantado em fevereiro de 2021; porém, foi adiado
devido a pandemia causada pela Covid-19, doenca pulmonar aguda, causada pelo Coronavirus
da Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2). Considerando a diminui¢do de casos
no estado do Amazonas, a partir de marco de 2022, o projeto foi retomado e comecgou a ser
implementado.

Inicialmente, o projeto esta contando com 12 empresas participantes que aceitaram o
convite para fazer parte dessa iniciativa. Sao elas: Caloi (bicicletas), Centro de Biotecnologia
da Amazodnia — CBA (bioeconomia), Coca-Cola (bebidas), Honda (motocicletas), Midea (ar

condicionado), Ocrim (produtos alimenticios a base de trigo), Positivo (produtos de

% http: www.suframa.gov.br (acesso em 02/07/2022).
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informética), Samsung (eletroeletrdnicos), Sidia (inovacdo tecnoldgica), Super Terminais
(logistica), Supporte (logistica e armazenamento), e Yamaha (motocicletas e motores de popa).

Uma programacao inaugural foi realizada com visita a fabrica Moto Honda, por ocasido
da agenda comemorativa dos 55 anos da Suframa e da Zona Franca de Manaus, no inicio de
marco de 2022. O projeto ZFPA ¢ a primeira iniciativa, de forma sistemética, voltada para a
visitacdo guiada as empresas. Embora muitas fabricas do Polo Industrial de Manaus (PIM) ja
permitissem a visitagcdo as suas palantas fabris, as visitas guiadas, por sua vez, costumavam
ocorrer esporadicamente, mediante o contato direto do requerente com um representante da
empresa. Desse modo, o projeto ZFPA pode ser considerado pioneiro e precursor de um futuro
modelo de turismo industrial na cidade, uma vez que esta sendo construido com a participacéo
de todos os atores envolvidos, e embasado em estudos técnicos e cientificos. Nesse sentido, o
presente trabalho representa uma contribuicdo a mais para esse projeto, com a apresentacao
desse estudo de caso, e dos dados da pesquisa como um todo.

O registro fotografico das visitas as fabricas do PIM esta disponibilizado na pagina

eletronica da Suframa, na aba Banco de Imagens. Na Figura 17 constam algumas dessas fotos.

Figura 12 - Registro de visitas ao CBA, Honda, Caloi, Yamaha e Midea Carrier

Zona Franca

POHTAS ABERTAS.
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Crédito: Rosangela Alanis

Os diversos elementos visuais e documentais do projeto ZFPA, analisados nesse estudo

de caso, serdo descritos, a seguir, nos subitens 4.4.2 e 4.4.3.

4.5.2 Identidade visual e formularios

O banner eletrénico do projeto ZFPA apresenta a logomarca e um QR-Code, que remete
ao link institucional da pagina da Suframa na Internet. A ideia é que as empresas participantes
disponibilizem a versdo eletrénica desse banner nas suas paginas institucionais, de modo a
ampliar a divulgacdo e centralizar as informacdes referentes as solicitacdes de agendamento de

visitas e outros dados relativos ao projeto. Uma versdo impressa do banner deve ser exibida
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durante as visitas, em locais estratégicos nas fabricas, para marcar a identidade visual do projeto
ZFPA. Todo o material gréfico e os formularios do projeto foram desenvolvidos pela Suframa.

O banner é apresentado na Figura 12, a seguir:

Figura 13 - Banner eletrdnico do Projeto Zona Franca de Portas Abertas

Zona Franca
PORTAS ABERTAS

[OhF¥0)
www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/zf-de-portas-abertas %
prosis c00R lorewgtos 4

Fonte: Suframa - COGEC/SUFRAMA

O modelo da lista de visitantes é apresentado na Figura 13, e inclui dados especificos
que contribuem para a seguranca e organizacao do projeto. Essa lista também contém dados
sobre a area de atuacdo do visitante e seus contatos de e-mail e celular, que podem servir para
a elaboracdo de indicadores do perfil dos visitantes, bem como para o contato posterior da

Suframa e das empresas com ele.

Figura 14 - Modelo de lista de visitantes

Logo
da

"4
-‘ empresa

LISTA DE VISITANTES
PROJETO ZONA FRANCA DE PORTAS ABERTAS

NOME EMPRESA CARGO/AREA DE celular e-mail
ATUACAQ

Sl Rl Il B

Fonte; Suframa
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Um formulério de adesdo ao projeto ZFPA é preenchido pelas empresas que tenham

interesse em participar da iniciativa. O documento contém informagdes bem especificas

relacionadas as visitas guiadas, conforme mostra o0 Quadro 13. A adesdo € voluntéria e nao

envolve repasses financeiros entre as empresas e a Suframa.

Quadro 13 - Formuléario direcionado as empresas do projeto ZFPA

INFORMAGOES TECNICAS SOBRE A VISITACAO AS EMPRESAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Empresa:

Endereco local de visitagdo:

Contato para agendamento de visitas (Telefone e e-mail):

Tempo estimado de duragdo das visitas:

Perfil do publico-alvo para visitacdo (especificar se ha restricdao de idade ou

preferéncia por segmento de publico, como estudantes, empresarios, turistas etc.):

Roteiro (um pequeno resumo das atividades a serem realizadas e dreas da empresa
a serem visitadas):

Havera comercializa¢do de produtos? Quais?

Havera programacdes distintas dependendo do segmento de publico?

Ha recomendacdes especificas ou exigéncias quanto a documentacdo, vestimentas,
uso de EPIs, uso de cdmeras para registro de sons e imagens etc.?

Durante a visita sera necessario disponibilizar algum equipamento de seguranga?
Dias e horarios disponiveis para visitas:

Data prevista para o inicio do programa de visitagao:

A empresa apresentara algum material audiovisual aos visitantes?

Serdo apresentados projetos sociais ou ambientais que a empresa desenvolve?

Quais? (descrever se houver)

A empresa apresentard como atrativo alguma nova tecnologia ou processo de
produgdo, inseridos no conceito de Industria 4.0? (descrever, se houver)
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16. | Havera distribuicdo de brindes e/ou degustagdo? (descrever se houver)
17. | A empresa possui servicos de primeiros socorros?
18. | Observagdes adicionais (se necessario)

Fonte: SUFRAMA

Para as empresas, o formulario serve como um guia para que sejam levados em
consideracdo itens importantes relacionados as visitas e ao Turismo Industrial. Aos
coordenadores do projeto, o formulario traz informacdes relevantes para a gestdo. Os dados
contidos nas respostas também possibilitam analise quantitativa e qualitativa importantes para
a compreensdo do desempenho do projeto.

Com o objetivo de divulgar o projeto ZFPA, foi disponibilizado um link na pagina
eletronica da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa)*®. Nessa pagina constam
0s objetivos e outras informagdes sobre o funcionamento do projeto, assim como 0s nomes das
empresas participantes, datas disponiveis para agendamentos, banco de imagens com o registro
fotografico de algumas visitas, e condicGes e regras para visitacao.

Destaca-se que as regras de visitacao ficam a cargo de cada empresa, tais como o tipo
de vestimenta e calcados adequados, documentos necessarios, restricdes para uso de aparelhos
de celular ou méaquinas fotograficas, entre outros. Os roteiros das visitas sdo elaborados por
cada empresa individualmente, com o estabelecimento das areas a serem visitadas, os melhores
dias e horarios, quantidade de pessoas, restricdes a registro de imagens e outros itens que julgar
importantes para que as visitas ocorram com 0 maximo de seguranca.

Algumas condicdes sdo estabelecidas para 0 agendamento: a) As inscri¢es sao feitas
de acordo com o nimero maximo de visitantes estabelecido por cada empresa; b) Mesmo que
0(s) grupo(s) seja(m) da mesma instituicdo ou curso, assim que for ultrapassada a quantidade
maxima de pessoas por Visita, as inscri¢des restantes sdo reagendadas para uma proxima data
disponivel; ¢) O nimero maximo por grupo (incluindo docentes e responsaveis) é estabelecido
de acordo com a empresa; d) Menores de 18 anos precisam apresentar autorizagédo do
responsavel no ato da visita; e) As regras para visitacdo serdo encaminhadas ap6s confirmacéo
da data via e-mail; f) Deverdo ser respeitadas as orientacGes para as vestimentas adequadas e

documentos exigidos.

10 https://www.gov.br/suframa/pt-br/zfm/zf-de-portas-abertas
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15:

Figura 15 - Pagina eletronica na internet

Orgéosdo Governo  AcessoaInformacdo  Legislacio  Acessibilidade 0 @
= Suframa 0 que vocé procura? Q

A > ZonaFrancadeManaus-ZFM > Zona Franca de Portas Abertas

Zona Franca de Portas Abertas

Publicado em 14/12/202110h03  Atualizado em 23/06/2022 20h51 Compartilhe: f L J a,f)"

0 projeto Zona Franca de Portas Abertas € coordenado pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframal, em parceria com empresas de polo
industrial, com o objetivo de oferecer opgdes de visitas monitoradas as plantas fabris que integram o modelo de desenvolvimento regional Zona Franca de
Manaus (ZFM)

Esta iniciativa tambem tem por finalidade apresentar mais uma opcéo de turismo - de lazer, técnico & cientifico - na cidade de Manaus, fementando essa
importante atividade econdmica. bem como o setor de comercio e servigos.

0 projeto visa, ainda. atrair jovens estudantes para motivar seus interesses profissionalizantes para o futuro e ampliar a informacéo da sociedade em geral
sobre 0 modelo Zona Franca e os resultados positives que gera para a regido e para o Brasil

Importante
As regras de visitago ficam a cargo de cada empresa. Para saber mais, clique nos links abaixo.
Informagdes adicionais

Coordenagao-Geral de Estudos Econdmicos e Empresariais
(92) 3215-9215 / 98252-0330

A seguir, a titulo de ilistracdo, estdo os prints da pagina eletrdnica na Internet, na Figura
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EMPRESAS E INSTITUICOES QUE JA ADERIRAM AO PROJETO

K,
_E,
———

="
= ‘%{Q
= —

= “uframa Disaw roow prazana? [+

’<F N
| MushoTcwns |

PROSFOMADD CHAMAMENTO POSLCO
Norun prazo pars manifestactes Loital pars gestho do no
sobre normas ¢ diretrizes de PO&I do Bio 0% da Ama

Inveshdores ganham Gusa de Confra matennsl de cursos, Zone Franca de Hortas Abertss
Incentive: cabs abuatzaco seminanios e jonadas da Suframa para a vistacdo

Fonte: Pagina eletronica da Suframa (www.suframa.gov.br - acesso em 20/06/2022)
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4.5.3 Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfacdo é um instrumento de grande valia para a gestdo do projeto,
possibilitando as empresas melhor compreensdo de como se da a receptividade do publico e de
quais quesitos da visita necessitam de ajustes, de modo a torné-la cada vez mais atrativa. O
questionario da pesquisa de satisfacdo, aplicado aos visitantes do projeto Zona Franca de Portas
Abertas, traz dez questbes a serem avaliadas, numa escala de 1 a 5 pontos, referentes aos
seguintes aspectos: 1) atracbes oferecidas; 2) conhecimento adquirido; 3) receptividade/
amabilidade da equipe técnica; 4) acesso e locomogdo nas areas de visitacdo; 5) estrutura
(equipamentos e instalagdes fisicas); 6) arrumacéo e limpeza do local; 7) dominio e objetividade
das informacdes prestadas pela empresa; 8) seguranca no ambiente de visitacdo; 9) tempo de
duracdo da visita; 10) avaliacao geral sobre a visita.

No periodo de marco a julho de 2022, quando foi retomado o projeto ZFPA, a pesquisa
de satisfacdo foi aplicada aos 50 visitantes que participaram de 06 visitas testes. Na Figura 16,
consta 0 modelo do questionario Pesquisa de Satisfacdo, encaminhado pelo Google Forms, via

WhatsApp, ao publico visitante.
Figura 16 — Modelo da Pesquisa de Satisfacédo

Pesquisa de Satisfacdo - Projeto Zona Franca de Portas Abertas

Aqui vocé pode nos ajudar a tornar mais assertiva e agradavel a experiéncia dos demais interessados em visitar
as empresas que participam do projeto Zona Franca de Portas Abertas. Desse modo, avalie sua visita a empresa
de 1 a4, sendo 1 (ruim), 2 (regular), 3 (boa) e 4 (excelente).

E-mail *
Em sua opinido, de forma geral, como foi a visita? *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto as atragdes no local *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto ao conhecimento adquirido *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto a receptividade/amabilidade da equipe técnica *
@)
@)
@)

WwWN -
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEhHvoRFFx6N09BG-d2d-qenhaADFUsyIUfLly5lK-Izk7hA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

o 4
Quanto ao acesso e locomogao nas areas de visitagdo *

o 1
o 2
o 3
Quanto a estrutura do local (equipamentos e instalac@es fisicas) *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto a organizagdo e limpeza do local *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto ao dominio/objetividade das informaces prestadas pela equipe/guias *
o 1
o 2
o 3
o 4
Quanto a seguran¢a no ambiente de visitagdo *
o 1
o 2
o 3
o 4

O que mais chamou sua atencao durante a visita (de forma positiva ou negativa)? *

Descreva:

A partir das informacdes que obteve na visita, vocé considera relevante o papel da
(nome da empresa) no desenvolvimento regional? *

Indiferente

Pouco Importante

Importante

Muito Importante

O O O O

Comentarios adicionais e/ou perguntas:
Descreva:

Fonte: SUFRAMA

Uma analise com resultados qualitativos e quantitativos da Pesquisa de Satisfacdo do
projeto ZFPA, realizada pela pesquisadora, consta no proximo capitulo 5 — Resultados e

Discussao.
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CAPITULO 5

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, apresentados no item 1.2,
seguem os resultados e discussdo que serdo descritos abaixo, nos itens: 5.1 — Potencial do
parque fabril de Manaus para a atividade de turismo industrial; 5.2 — Elementos da Inddstria
4.0 como atrativo na atividade do turismo industrial do PIM; 5.3 — O projeto Zona Franca de
Portas Abertas — ZFPA como modelo de turismo industrial aplicdvel ao PIM; e 5.4 —

Exequibilidade da proposta de modelo de turismo indistrial para o PIM.

5.1 Potencial do parque fabril de Manaus para a atividade de turismo industrial

O publico-alvo para aplicagdo do questionario/survey totalizou 40 pessoas, entre
gestores publicos, agentes de viagens, guias de turismo, académicos, e profissionais liberais.
Desse grupo, 21 responderam as questdes enviadas, representando 52,5% do total do publico-
alvo da pesquisa.

A partir da aplicacdo da matriz de intensidade da oferta dos atributos especificos do
turismo turismo industrial (questionario survey)- elaborada com base nos estudos de Almeida
(2006), Lee (2015) e Barcelos (2016) — foi possivel identificar que existe potencial para a
atividade do turismo industrial no parque fabril de Manaus. Esse potencial foi constatado
mediante analise do resultado da avaliacdo da intensidade da oferta dos atributos especificos do
turismo industrial no PIM, como um dos principais resultados da presente pesquisa. Nessa
avaliacdo foi calculada a média ponderada da pontuacéo dos atributos, cujo resultado final foi
de 3,46, numa variacdo da escala de 1 a 5, representando 69,2% do total da variacdo da escala.
Essa variacdo foi acima da média, o que significa que ha oferta dos atributos, sendo que alguns
atributos receberam uma pontuagdo menor, apontando para medidas de gestao a serem tomadas.

De acordo com a matriz estabelecida no item 4.4, a Tabela 5 apresenta os atributos
avaliados, conforme a ordem em que aparecem no questionario/survey, com as respectivas
médias de pontuacdo e pesos, bem como o resultado da média ponderada final. Cada quesito
esta relacionado a letra correspondente a um dos oito critérios estabelecidos na estrutura da

matriz de avaliacao.
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Tabela 5: Pontuagdo média geral e por quesito

MEDIA
ITEM QUESITO MEDIA | PESO | (pontuagio x
peso)

1. A) Avalie a oferta de atrativos (itens de interesse
apresentados) no ambiente interno da indUstria 4,24 2 8,48
visitada (quanto aos itens de interesse
apresentados)

2. B) Avalie o nivel da oferta de atracdes turisticasno | 5 75 1 2,75
entorno da fabrica

3. C) Avalie 0 acesso no entorno da fabrica [Acesso 3,71 2 7.43
para veiculos particulares]

4. C1) Avalie o acesso no entorno da fabrica [Acesso 2,75 2 5,50
aos servicos de transporte publico]

5. C2) Avalie o acesso no entorno da fabrica 195 9 3.89
[Conexdo com outros atrativos turisticos e de lazer ’ !
no entorno da fabrica]

6. D) Avalie 0 acesso no ambiente da fabrica [Area 4,19 2 8,38
de estacionamento]

7. D1) Avalie o0 acesso no ambiente da fabrica 3.76 9 753
[Facilidade de deslocamento interno com uso de ’ '
transporte alternativo]

8. D2) De modo geral, como vocé avalia a capacidade 371 9 743
de atendimento das fabricas do PIM para a ’ '
atividade do turismo industrial?

9. E) Avalie a oferta de hospedagem e alojamento 3,47 1 3,47
[Hotéis nas proximidades]

10. | E1) Avalie a oferta de hospedagem e alojamento 3,24 1 3,24
[Areas para descanso nas dependéncias da fabrica]

11. F) Avalie a oferta de servicos de alimentacéo 594 5 5 88
[Restaurantes disponiveis para o publico na area da : !
fabrica]

12. | F1) Avalie a oferta de servicos de alimentacéo 2,28 2 4,56
[Restaurantes na area de entorno]

13. G) Avalie a oferta de servigos de comunicacao e de 359 5 705
informacdo na fabrica [Centro de recepgdo ao ’ ’
visitante]

14. | G1) Avalie a oferta de servigos de comunicacéo e 2,58 2 516
de informacdo na fabrica [Guias profissionais]

15. G2) Avalie a oferta de servigos de comunicagao e 598 5 456
de informacdo na fabrica [Publicagdes — guias, : :
cartilhas]

16. | G3) Avalie a oferta de servigos de comunicagao e 3,95 2 7.90
de informacdo na fabrica [Placas de sinalizacao]

17. G4) Avalie a oferta de servigos de comunicagéo e 3,60 9 720

de informacdo na fabrica [Displays de
informac0es]
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18. Gb5) Avalie a oferta de servigos de comunicagao e
de informacdo na fabrica [Painéis informativos

interativos (paginas eletrdnicas, tour virtual etc.)]
19. | H) Avalie a oferta do sistema de seguranca 4,62 2 9,24
[Arrumacéo e limpeza do local]

2,85 2 5,70

20. | H1) Avalie a oferta dos sistemas de seguranca 4,35 2 8,71
[Regras para reservas e restricdes

21. H2) Avalie a oferta do sistema de seguranca 347 5 6.94
[Passarelas elevadas e janelas de vidros nas linhas ’ ’
de producéo]

22. H3) Avalie a oferta do sistema de seguranca 450 9 9.00
[Sistema de cameras (contra roubos e espionagem ; ’
industrial)

23. | H4) Avalie a oferta do sistema de seguranca 4,44 2 8,89
[Servigos de emergéncia e de primeiros socorros]

MEDIA SIMPLES Sl el
MEDIA GERAL PONDERADA 3,46

Fonte: Elaboracédo da autora

Os resultados, com o peso aplicado, mostram que entre os atributos melhor avaliados
com peso 2, considerados essenciais para a atividade do turismo industrial, destacam-se 0s
sistemas de seguranca relacionados aos seguintes itens: arrumacéo e limpeza do local (4,62),
cameras de monitoragdo (4,50), servicos de emergéncia e de primeiros socorros (4,44),
seguindo-se os atrativos oferecidos durante a visitacdo (4,24). Entre os atrativos com menor
pontuacdo com 0 peso 2, destacam-se: conexdo com outros atrativos turisticos e de lazer no
entorno da fabrica (1,95), publicacGes, guias e cartilhas (2,28), e servicos de alimentagdo na
area do entorno (2,28). Tais atributos merecem especial atencdo para melhorias futuras,
considerando estarem abaixo da média.

No que diz respeito aos atributos avaliados com peso 1, que ndo sdo considerados
essenciais e sim de apoio, a pontuacdo esteve sempre acima da média: oferta de atracfes
turisticas no entorno da fabrica (2,75), areas de descanso nas dependéncias da fabrica (3,24) e
hospedagem e alojamento nas proximidades (3,47). Apesar dessa pontuagao, esses critérios
também merecem atencdo para melhorias, na intensidade da oferta, para que a atividade de
turismo industrial amplie seu potencial de desenvolvimento.

Para facilitar a visualizagdo e analise dos quesitos melhor avaliados e os atributos mais
criticos, com menor avaliagdo, a Tabela 6 mostra o ranking da pontuacdo, em ordem

decrescente (método HAP).
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Tabela 6: Ranking da pontuacdo dos atributos do turismo industrial ofertados no PIM

MEDIA MEDIA
QUESITO POR PESO | (pontuacdo
ATRIBUTO X peso)

H) Avalie a oferta dos sistemas de seguranga - arrumacao e limpeza 462 ) 9.24
do local
H3) Avalie a oferta de seguranca - sistema de cameras contra 450 ) 9.00
roubos e espionagem industrial) ' 0
H4) Avalie a oferta de seguranca - servicos de emergéncia e de
primeiros socorros 4,44 2 8,89
H1) Avalie a oferta dos sistemas de seguranca - regras para reservas
e restri¢des 4,35 2 87
A) Avalie a oferta de atrativos (itens de interesse apresentados) no
ambiente interno da indUstria visitada (quanto aos itens de interesse 4,24 2 8,48
apresentados)
D) Avalie o acesso no ambiente da fabrica [Area de
estacionamento] 4,19 2 8,38
G3) Avalie a oferta de servigos de comunicagéo e de informagéo na 395 ) 790
fabrica [Placas de sinalizacéo] ' '
D1) Avalie 0 acesso no ambiente da fabrica [Facilidade de 376 ) 753
deslocamento interno com uso de transporte alternativo] : 0
C) Avalie 0 acesso no entorno da fabrica [Acesso para veiculos
particulares] 371 2 7,43
D2) De modo geral, como vocé avalia a capacidade de atendimento 371 ) 743
das fabricas do PIM para a atividade do turismo industrial? ' '
G4) Avalie a oferta de servigos de comunicagdo e de informagéo na 3.60 ) 290
fabrica [Displays de informagdes] : '
G) Avalie a oferta de servigos de comunicacéao e de informacéo na 3.5 ) 205
fabrica [Centro de recepgdo ao visitante] ' 0
H2) Avalie a oferta dos sistemas de seguranca [Passarelas elevadas 347 ) 6.94
e janelas de vidros nas linhas de produgao] ' '
F) Avalie a oferta de servicos de alimentacdo [Restaurantes 204 ) 588
disponiveis para o publico na &rea da fabrica] : :
Gb5) Avalie a oferta de servigos de comunicagdo e de informagdo na
fabrica [Painéis informativos interativos (paginas eletronicas, tour 2,85 2 5,70
virtual etc.)]
C1) Avalie 0 acesso no entorno da fabrica [Acesso aos servicos de 275 ) 550
transporte pablico] : :
G1) Avalie a oferta de servigos de comunicagéo e de informagéo na )58 ) 516
fabrica [Guias profissionais] ' '
Fl) Avalie a oferta de servicos de alimentacdo [Restaurantes na 228 ) 456
&rea de entorno]
G2) Avalie a oferta de servigcos de comunicagdo e de informagéo na 228 ) 456
fabrica (PublicacBes — guias, cartilhas) ' g
C2) Avalie a conexdo com outros atrativos turisticos e de lazer no 105 ) 389
entorno da fabrica] ' J
E) Avalie a oferta de hospedagem e alojamento nas proximidades

) pedag ) P ] 3,47 1 3,47
E1l) Avali f : énci

, ) Avalie a oferta de areas para descanso nas dependéncias da 324 1 324
fabrica
B) Avalie o nivel da oferta de atrages turisticas no entorno da

) ¢ 2,75 1 2,75

fabrica

Fonte: Elaboracéo da autora.
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E importante observar, a partir dos resultados apresentados, que alguns atributos
dependem de melhorias que podem ser realizadas por parte das empresas, tais como: 0s tipos
de atrativos apresentados durante a visitacéo, servigos de guia e de informacdes prestadas pelas
industrias na atividade de turismo industrial. Porém, ha outros atributos especificos que estéo
relacionados ao ambiente externo, e que demandam atuacdo por parte do poder publico. Nesse
quesito estédo servicos relacionados ao ordenamento urbano, de modo a viabilizar infraestrutura
para a instalacdo de restaurantes, areas de lazer e servigo de transporte publico, entre outros.

No Gréfico 4, a seguir, constam dois resultados sobrepostos dos 23 atributos avaliados
com pontuacgdo de 1 a 5. A barra na cor azul corresponde aos resultados da pontuagdo sem a
atribuicéo de pesos. Na barra com a vermelha constam os resultados com a atribuicéo dos pesos,
sendo Peso 1 (atributos de apoio); e Peso 2 (atributos essenciais). Assim, a barra azul esta

representada em escala de 1 a 5 e a barra vermelho, em escala de 1 a 10.

Grafico 4 - Sobreposicao dos resultados da média ponderada (com peso) e média simples (sem peso)

Atributos

H) Avalie a oferta do sistemas de seguranga...

H) Avalie a oferta do sistemas de seguranga...

D) Avalie o acesso no ambiente da fabrica...

D) Avalie o acesso no ambiente da fabrica...

C) Avalie o acesso no entorno da fabrica...

G) Avalie a oferta de servigos de comunicagao...
F) Avalie a oferta de servigos de alimentacdo...
C) Avalie o acesso no entorno da fabrica...

F) Avalie a oferta de servigos de alimentacdo...
F) Avalie a oferta de servigos de alimentacdo...

E) Avalie a oferta de hospedagem e...

B) Avalie o nivel da oferta de atragdes...

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

B Média ponderada atributos B Média pontuagdo atributos

Fonte: Elaboracédo da autora

Essa representacdo permite visualizar quais atributos obtiveram peso 1 (apenas os trés
ultimos itens) e quais obtiveram peso 2 (todos os demais). Também é possivel verificar em que
nivel de oferta se encontra cada atributo, constatando-se que, entre 0s quesitos com maior

pontuacdo, destacam-se: arrumacdo e limpeza do local, cdmeras e outros mecanismos de
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seguranga, servigos de emergéncia e de primeiros socorros, além de atrativos (itens de interesse)
oferecidos durante a visita.

O Grafico 5 de dispersdo, indica que seis atributos encontram-se abaixo da média na
escala de pontuacéo reescalonada para o valor de 1 a 10 pontos, considerando-se que 0s pesos
utilizados foram 1 e 2. Observa-se, ainda, que os demais 17 atributos avaliados encontram-se
acima do ponto médio, que no reescalonamento passa a ser 5. Compreende-se, portanto, que a

maioria dos atributos oferecidos no ambiente do PIM encontra-se acima da média.

Gréfico 5: Dispersao da pontuacdo x peso por atributo

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
30 25 20 15 10 5 0

Fonte: Elaboracédo da autora.

A partir dos resultados apresentados nessa primeira aplicacdo da Matriz de
Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos Especificos do Turismo Industrial foi
possivel verificar que essa matriz, desenvolvida no processo da presente pesquisa,
podera servir como ferramenta util de gestdo para a tomada de deciséo, tanto por parte
das empresas, quanto por parte dos entes dos setores publico e privado, envolvidos no
sistema de turismo industrial. Sendo assim, esse instrumento de avaliacdo tem o intuito
de facilitar a identificacdo do nivel geral de oferta dos atributos especificos do turismo

industrial, bem como o nivel de cada atributo, de modo a contribuir com a tomada de
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decisdo sobre as medidas necessarias para incrementar a qualidade e a intensidade dos
servicos oferecidos.

5.1.1 Resultados dos quesitos do survey que compdem a matriz

Neste subitem, serdo apresentados os Gréaficos de 4 a 15, com os resultados de cada
quesito da Matriz de Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos Especificos do Turismo
Industrial no PIM. Os quesitos sdo os que estavam incluidos no survey que foi enviado pelo
WhatsApp ao publico-alvo.

Do total de respondentes, 47,6% visitaram trés ou mais fabricas do PIM, sendo que
23,8% visitaram duas fabricas e 28,6%, apenas uma fabrica. As unidades com maior percentual
de visitas foram a Caloi (50%) e a Moto Honda (38,9%), vindo a seguir: Samsung (22,2%),
Yamaha (22,2%), Coca-Cola (11,1%), Sidia (11,1%), Ocrim (5, 6%), e outras, como: Denso,
Ox Bike, BMW, entre outras, como mostra o Grafico 6.

Grafico 6: NUmero de fabricas do PIM visitadas

Quantas fabricas no ambiente do PIM vocé ja visitou?
21 respostas

@® Nenhuma
@ Apenas uma
Duas
@ Trés ou mais fabricas

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da intensidade da oferta dos atributos do turismo industrial — maio/2022

Na avaliacéo da oferta de atrativos (itens de interesse) apresentados no ambiente interno
das industrias, do total de respondentes, 57,1% avaliaram como alta a oferta de atrativos no
ambiente da fabrica; e 33% consideraram muito alta, sendo que 9,5% avaliaram como média

a oferta desse atributo. O Gréfico 7, possibilita melhor visualizacdo dessa avaliacao.
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Grafico 7: Atrativos no ambiente da fabrica

A) Avalie a oferta de atrativos (itens de interesse apresentados) no ambiente interno da industria
visitada |
21 respostas

® Inexistente
® Muito Baixa
© Baixa

® Média

® Alta

® Muito Alta
@ Nao sei avaliar

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial —maio/2022

O nivel de oferta de atra¢des turisticas no entorno da fabrica foi considerado baixo por
42,1% dos respondentes; alto, por 28,6%; médio, por 19%; e baixo para 4,8%. Dos

respondentes, 5,3% ndo souberam avaliar. Conferir dados no Gréfico 8, a seguir.
Gréfico 8: Atrac0es turisticas no entorno

B) Avalie o nivel da oferta de atragOes turisticas no entorno da fabrica
21 respostas

@ Inexistente

@ Muito Baixa

© Baixa

©® VMédia

® Alta

@ Muito Alta

@ Nao sei avaliar

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da intensidade da oferta dos atributos do turismo industrial — maio/2022

O acesso no entorno da fabrica para veiculos particulares foi considerado alto por 55%

dos respondentes; médio por 30%; muito alto por 10%; e baixo por 5%. Ja 0 acesso aos
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servicos de transporte publico foi considerado baixo para 25% dos respondentes; e 25% nao
souberam avaliar. Os demais consideraram a oferta do atributo média (20%) ou inexistente
(10%), embora 10% tenham considerado a oferta de transporte publico alta (5%) ou muito
alta.

A conex@ com outros atrativos turisticos e de lazer no entorno da fabrica foi
considerada baixa para aproximadamente 50% dos respondentes; 20% consideraram
inexistente; 20% avaliaram como média; 5% consideraram a conexdo alta, enquanto 5% néo

souberam avaliar. Conferir dados no Grafico 9.

Grafico 9: Acesso na area de entorno

C) Avalie 0 acesso no entorno da fabrica

N2 respondentes

I Inexistente [ Muilo Baixa Baa MM Média N Ata I Muito Alta I Néo sei avaliar

on

0 1

Acesso para veiculos particulares Acesso aos servigos de fransporte  Conex&o com outros arativos turisticos
publico e de lazer no entorno da fabrica

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

No que diz respeito ao acesso para veiculos particulares nas dependéncias da fabrica,
este foi um dos itens com maior intensidade de oferta, considerada alta por 65% dos
respondentes; muito alta por 28,6%; e média por 9,5%. A facilidade de deslocamento interno
com uso de transporte alternativo (vans, carros elétricos, microdnibus) foi considerada alta
por 33,3% dos respondentes; muito alta para 19%; média por 19%; e baixa por 9,5%). Dos
respondentes, 19% ndo souberam avaliar, conforme mostra o Grafico 10, que possibilita

visualizacéo de todos estes dados.
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Grafico 10: Acesso na area interna da fabrica

D) Avalie o acesso no ambiente da fabrica

N2 respondentes

15
I nexistente M Muito Baixa [0 Baixa [l Meédia [ Alta [l Muito Alta

I Nzo sei avaliar

Area de estacionamento Facilidade de deslocamento interno com uso de transporte
alternativo

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

Para 38,1% dos respondentes, a frequéncia das visitas as fabricas deveria ocorrer sob
demanda; para 19%, a periodicidade deveria ser bimensal; para 19%, as visitas deveriam ser
mensais, e para 14,3%, quinzenal. Para os demais respondentes as visitas devem ser semanais,

como mostra o Grafico 11.

Gréfico 11: Frequéncia de visitagdo

D1) Qual frequéncia de visitagao vocé considera ideal?
21 respostas

@ Mediante demanda

@ Bimensal

@ Mensal

@ Quinzenal

@ Semanal

@ Duas ou mais vezes por seman
@ Outro

@ quinzenal

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

A capacidade de atendimento das fabricas do PIM para a atividade do turismo industrial
foi considerada alta para 28,6% dos respondentes e muito alta por 28,6%; média para 23,8%,

baixa para 9,5% dos respondentes, e média para 4,8%. Conferir Grafico 12 a seguir.
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Gréafico 12: Capacidade de atendimento das fabricas para o turismo industria

D2) De modo geral, como voceé avalia a capacidade de atendimento das fabricas do PIM par:

atividade do turismo industrial?
21 respostas

® Inexistente

@ Muito baixa

@ Baixa

@ Media

@ Alta

@ Muito Alta

@ Nio sei avaliar

® alta

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

Sobre a cobranca ou ndo de ingressos para visita as fabricas, 57,1% consideram que
deva ser gratuita, enquanto 42,9% avaliam que a visita deva ser cobrada. Conferir no Grafico
13.

Grafico 13: Sobre cobranca ou ndo de ingressos nas visitas

D3) A visita as fabricas deve ser cobrada?

S

21 respostas

42,9%

Fonte: Pesquisa Avalia¢do da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

A oferta de restaurantes para o publico na area da fabrica foi avaliada como alta por
28,5% respondentes; muito alta para 14,2%; média para 9,5%; baixa para 4,7%; muito baixa
para 14,2%; e foi considerada inexistente para 9,5%; e 19% ndo souberam avaliar. Quanto a
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oferta de restaurantes na area de entorno, 33,3% avaliaram como baixa; 23,8% como média;
19% muito baixa; 9,5% muito alta; e 4,7% ndo souberam avaliar. A oferta de shopping centers
e area comercial no entorno da fabrica foi considerada baixa por 38% dos respondentes; média
por 23,8%; muito baixa para 14,2%; alta para 14,2%; muito alta para 9,5%, e inexistente para
4,7%. O mesmo percentual de 4,7% foi dos que ndo souberam avaliar. Conferir dados no

Grafico 14 a seguir.

Gréfico 14: Servicos de alimentacéao

F) Avalie a oferta de servigos de alimentagao
N2 de respondentes
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Restaurantes disponiveis para o publico Restaurantes na drea de entorno Shopping centers e area comercial no
na area da fabrica entorno

Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

Quanto ao centro de recepgéo ao visitante, 38% respondentes avaliaram como alta a
oferta desse atributo; 33,3% consideraram média; para 3% a oferta € muito alta, e 14,2%,
baixa. A oferta de guias durante a visita foi avaliada como alta por 23,8%; sendo que 0 mesmo
percentual considerou a oferta baixa; e 19% avaliou como média; 9,5% muito baixa; e o
mesmo percentual de 9,5% inexistente; 4,7% muito alta; e 9,5% n&o souberam avaliar. No que
se refere a publicacdo de guias, cartilhas etc., 38% dos respondentes consideraram ser essa
oferta baixa; 28,3% consideraram a intensidade da oferta media; 9,5% consideraram a oferta
alta e o mesmo percentual considerou muito alta; outros 9,5% consideraram essa oferta muito
baixa; 4,7% consideraram inexistente; e 14,2% n&o souberam responder. Quanto as placas de
sinalizacdo no ambiente da fabrica, 33,3% avaliaram a oferta do atributo como muito alta;
33,3% como alta, 19% como média; 9,5% como baixa e 4,7% ndo souberam avaliar. Conferir

dados a seguir no Gréfico 15.
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Gréfico 15: Servigos de comunicacéo e de informagdo na fabrica

G) Avalie a oferta de servigos de comunicacao e de informagao na fabrica
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Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

A oferta dos atributos relacionados de sistemas de seguranga (arrumacao e limpeza do
local, sistemas de cdmera (contra roubos e espionagem industrial e servi¢os de emergéncia e de
primeiros socorros) foi considerada muito alta ou alta pela maioria dos respondentes (acima
de 76%), com excecdo da oferta de passarelas ou painéis de vidro para melhorar o acesso nas
linhas de producdo, avaliada como média por 33,3%; muito alta por 23,8%; alta por 14,2% e

19% nao souberam responder. Conferir dados no Gréafico 16 a seguir.

Gréfico 16: Oferta de sistemas de seguranga

H) Avalie a oferta do sistemas de seguranca
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Fonte: Pesquisa Avaliacdo da intensidade da oferta dos atributos do turismo industrial — maio/2022

Os atrativos na fabrica foram considerados como essenciais para 80,9% dos
respondentes e como apoio para 19,1%. Os atrativos no entorno da fabrica foram considerados
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de apoio para 71,4%, e essencial para 28,5%. O acesso no entorno da fabrica foi considerado
como essencial para 76% dos respondentes e de apoio para 28,5%. O acesso na area interna foi
considerado essencial para 76,1% e apoio para 23,8%. A oferta de hospedagem na area da
fabrica foi considerada atrativo de apoio para 85,7% respondentes e essencial para 14,2%
respondentes.

Os servicos de alimentacao na fabrica foram considerados como essencial para 52,4%
dos respondentes e como apoio para 47,6%. O item sobre os atributos comunicacdo e
informacao foi considerado essencial para 76,1% dos respondentes, e 23,8% dos respondentes
avaliaram como apoio. Os sistemas de seguranga foram considerados atributo essencial para
95,2% dos respondentes e como apoio para 4,7%.

Os resultados qualitativos apresentados nesta pesquisa aplicada, traduzidos em nimeros
a partir da pontuacdo obtida com a escala de diferenciacdo semantica utilizada, possibilitaram

a analise apresentada a seguir, no Grafico 17, abaixo.

Gréfico 17: Peso dos atributos definidos pelos respondentes

Avalie as dimensdes de A a G quanto a sua importancia para a atividade do turismo industrial,
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Fonte: Pesquisa Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial — maio/2022

A aplicacdo da Matriz de Avaliacdo da Intensidade da Oferta dos Atributos Especificos
do Turismo Industrial, de forma geral, apresentou resultados positivos, e também apontou para
a necessidade de alguns ajustes para que a atividade do turismo industrial se desenvolva no
ambiente do Polo Industrial de Manaus. Esses resultados indicam, ainda, a necessidade de

estudos posteriores, para uma analise mais abrangente envolvendo fatores externos que
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determinam a atratividade, tais como a qualidade da localizagdo e das instalagcbes para os
visitantes e a promocao do turismo industrial, consideradas “condigdes de apoio”, segundo
Otgaar (2010). Também devem ser considerados outros fatores, como acessibilidade ao
destino, factibilidade econdmica da atividade, impacto ambiental da atividade, impacto
sociocultural, importancia nacional/regional, importancia internacional, que podem
influenciar diretamente a atratividade turistica, sendo mencionados por diversos autores, entre
eles Ritchie e Zins (1978), Inskeep, (1991), Kim (1998), e DAS et al. (2007).

O objetivo especifico 01 desta pesquisa ndo trata, portanto, de medir o potencial do
parque fabril local para o desenvolvimento da atividade do turismo industrial, mas sim de
identificar quais sdo os principais atributos relacionados ao atrativo, e verificar se eles estéo
disponiveis no ambiente do Polo Industrial de Manaus, bem como avaliar a intensidade de cada
um deles. O resultado final € uma estimativa do nivel da oferta existente das instalacbes e
servigos para a atividade do turismo industrial, que serve como um dos indicadores importantes
para se estimar a potencialidade do municipio de Manaus para a atividade do turismo industrial.

Portanto, nesta pesquisa — mais relevante que os resultados apontados na analise da
intensidade da oferta dos atributos —, € a prépria proposta da matriz de avaliacdo para estimar
o nivel de oferta dos atributos especificos do turismo industrial, que se apresenta como uma
ferramenta Gtil para a gestdo e o planejamento turistico. Enquanto ferramenta de gestdo, este
instrumento de avaliacdo permitiu obter informacGes necessérias para subsidiar a elaboracao de
indicadores efetivos para, em um primeiro momento, avaliar o potencial de uma localidade ou
empresa no segmento do turismo industrial. Num segundo momento, serviu para orientar o
planejamento de acOes e tomada de decisdes relacionadas a atividade do turismo industrial em
Manaus, sendo que esse instrumento de avaliagdo poderéa ser adaptado para outras localidades.

5.2 Elementos da Industria 4.0 como atrativo na visitacdo as fabricas do PIM

Nesta pesquisa, com vistas a inserir a Induastria 4.0 (14.0) no contexto da atividade de
turismo industrial, buscou-se verificar quais elementos da 14.0 poderiam ser considerados
atrativos na atividade de turismo industrial no ambiente do Polo Industrial de Manaus (PIM).
Por meio de questionario do Google Forms, encaminhado via WhatsApp aos 40 respondentes
desta Pesquisa, do total de respondentes 100% consideram interessante a apresentagéo de novas
tecnologias, como atrativo na visitacdo as induastrias. O Gréafico 18 apresenta o resultado da
questdo em que 100% dos respondentes consideraram importante a insercdo de elementos da

IndUstria 4.0 nas visitas as fabricas do PIM.
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Gréafico 18: Pergunta sobre a impotancia de elementos da 14.0 como atrativo nas visitas
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Fonte: Relatdrio Pesquisa Avaliacdo da intensidade da oferta dos atributos do turismo industrial

Sobre quais tecnologias inseridas no conceito da Inddstria 4.0 poderiam ser
consideradas como atrativo durante visita a fabrica, os respondentes destacaram, em ordem
decrescente: Internet das Coisas (81%), Robdtica avancada (71,4%), Manufatura digital
(71,6%), Inteligéncia artificial (66,7%), Sistemas de simulacdo (61,9%), Big data (47,6%),
Digitalizacdo (42,9%), e Computacdo em nuvem (38,1%), conforme o Gréfico 19.

Gréfico 19: Elementos da 14.0 considerados como atrativo nas visitas as fabricas
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Fonte: Relatério Pesquisa Avaliagdo da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial

Outras tecnologias que ndo constavam nas opc¢des apresentadas no questionario, como
potencial atrativo na atividade do turismo industrial, foram acrescentadas pelos respondentes
na opcdo destinada aos comentarios, demonstrando a flexibilidade do instrumento de avaliacao,

possibilitando a participacdo dos respondentes na sugestdo para inclusdo de novos atrativos do
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turismo industrial, com base nos elementos da Industria 4.0, conforme o Quadro 14:

Quadro 13: Outras tecnologias apontadas como atrativo no turismo industrial

1) Mecanismos de transporte logistico

2) Drones

3) Reciclagem de matérias-primas

4) Mecanismos de transporte logistico

5) Drones

6) Reciclagem de matérias-primas

7) Sistemas de reutilizagdo e aproveitamento racional da 4gua nos processos produtivos

8) Energia limpa

9) Sistemas de mobilidade no ambiente da fabrica

10) Interatividade com robds

Fonte: Elaboracgdo da autora, a partir do Relatorio Pesquisa Avaliagdo
da Intensidade da Oferta dos Atributos do Turismo Industrial

Outra observacao relacionada aos elementos da Indudstria 4.0 é que eles se apresentam
como um grande potencial a ser explorado nas visitas as fabricas, e que também serviriam como
exemplo dos resultados efetivos dos investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo
(P,D&I) na Zona Franca de Manaus. Desse modo, caberia a realizagdo de estudos futuros com
0 objetivo de se verificar a aplicabilidade dos recursos do Programa Prioritario de Industria 4.0
e Modernizacdo Industrial na atividade do turismo industrial, considerando-se as
recomendacdes de Montenegro et al. (2021), que apontam a necessidade de maior esforco para
se aportar mais recursos ao programa, bem como a criacdo de outras frentes que tenham como
objetivo a elevacdo do nivel de investimentos em projetos de PD&I, voltados para a
incorporacdo de elementos da Industria 4.0 nos processos produtivos.

Durante as visitas testes realizadas as fabricas do Polo Industrial de Manaus, foi
possivel, ainda, a autora desta pesquisa, observar alguns elementos do conceito Industria 4.0
gue mais chamaram a atencdo dos visitantes, mesmo sem terem sido apresentados como
destaque durante o roteiro. Os elementos da Industria 4.0 observados in loco foram:

- Esteiras transportadoras inteligentes — durante a visita a fabrica da Moto Honda,
despertou atencéo as esteiras que distribuem os insumos para montagem de partes e pecas das
motocicletas, cuja altura se ajusta, de forma inteligente, a altura de cada colaborador,
minimizando o desconforto ou desgaste da coluna e ombros, causados pelos movimentos
repetitivos. As esteiras transportadoras sdo fundamentais para ganho de produtividade nas
linhas de producéo, distribuindo material aos colaboradores automaticamente, através de logica

automatizada para distribuicdo dos componentes no menor tempo possivel, agilizando o
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processo de montagem do produto nas linhas de produgéo.

- Méaquina de corte digital a laser — na fébrica da Caloi, chamou a atencdo o
equipamento de corte a laser, pois na maquina o material, quando é atingido pelo feixe de laser,
aquece ao ponto de se derreter ou se vaporizar completamente, mesmo sendo metal. Depois que
o feixe de laser transpassa por completo o material em determinado ponto, inicia-se 0 processo
de corte propriamente dito. O corte resultante € pouco maior que o feixe de laser em si, 0 que
permite cortar qualquer geometria com alta precisdo. Nesse processo, as maquinas de corte a
laser ndo sofrem desgaste, o que contribui para economizar custos operacionais. A principal
caracteristica do corte a laser € que o material removido é muito pequeno, menos de 10%, o
que confere ao laser uma elevada precisdo e alta velocidade de corte, principalmente em
espessuras finas. O sistema permite que projetos complexos, cheios de detalhes e angulos
dificeis, sejam realizados de forma perfeita. Interessante mencionar que a empresa ofereceu
como brinde aos visitantes um porta canetas de metal feito com corte a laser, a partir do design
de um dos colaboradore da fabrica, operador da maquina de corte a laser. Conferir Figura 17.

Figura 17 - Brinde Caloi com corte a laser distribuido aos visitantes

Foto: Crédito da autora (2022)

- Sistema lean manufaturing — ainda na visita a fabrica da Caloi, foram mencionados
pelos gestores, durante a apresentacdo da empresa, alguns principios e sistemas de gestdo, com
alguns detalhes sobre o sistema lean manufaturing, que comeca a ser adotado pela empresa. A
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manufatura enxuta, ou lean manufacturing, busca maximizar a eficiéncia operacional ao mesmo
tempo em que o desperdicio € minimizado. Para isso, a indUstria adquire e armazena somente
0S suprimentos necessarios para montar uma quantidade definida de produtos de uma Unica vez.
Trata-se de um sistema de gestdo que exige alta confiabilidade na cadeia de suprimentos para
que seja possivel manter o estoque e a produgdo com uma quantidade menor de materiais,
porém mantendo a consisténcia operacional.

O sistema lean manufactoring atende a cinco principios fundamentais, apresentados no

Quadro 15, abaixo:

Quadro 14 — Principios fundamentais do sistema lean manufactoring

Ittem Principios Descrigao
fundamentais

1 Identificar o | O produto é estabelecido a partir da 6tica do cliente; e nesta etapa é extremamente
valor importante entender de forma clara as necessidades do cliente, com o objetivo de
fornecer o que ele precisa

2 Mapear a | E realizada identificacdo das etapas necessarias para deenvolver o que o cliente
cadeia de valor | realmente precisa; o objetivo é melhorar os processos e manter o fluxo continuo das
atividades, além de constatar possiveis falhas antes de iniciar a exec¢do do projeto.
O mapeamento de todas as etapas da produgéo possibilita identificar mais facilmente
as fontes de desperdicio, além de deixar mais claras, para toda a equipe, as decisdes
sobre o fluxo de trabalho;

3 Criar o fluxo de | Nesta etapa o objetivo é diminuir o tempo no processo produtivo, e também os custos
valor e esforcos, além de proporcionar maior eficiéncia (ganho de tempo). A ideia é
desenvolver um fluxo que seja capaz de produzir e distribuir o produto rapidamente,
atendendo as necessidades do cliente quase que de forma instantanea

4 Estabelecer o0 | O propoésito, nesta etapa, é inverter o fluxo produtivo, o que significa que as empresas
pull (puxar) deixam de ‘empurrar’ os produtos para o consumidor sem que haja solicitagdo de
compra, e assim passm a produzir mediante demandas reais, em que o cliente é quem
passa a “puxar’o fluxo de calor das empresas, que produz somente a partir do que lhe

é solicitado;
5 Buscar a | Consiste no trabalho de aperfeicoamento continuo até que se chegue a um estado
perfeicdo ideal e proximo da perfei¢do, atingindo a reducéo total de desperdicio no processo.

Todos os envolvidos nas diversas etapas de producdo devem ser capazes de
identificar oportunidades de melhoria continua e aplicar mudancas, bucando a melhor
forma de criar valor.

Fonte: elaboracdo da autora.

- Simulador de solda com realidade aumentada — Na fabrica da Yamaha, um
simulador de solda, utilizado para capacitagdo de profissionais, foi um dos destaques durante a
visita. O treinamento com o simulador garante a pratica e a habilidade necessarias para
desenvolver uma situacdo real, com a vantagem de otimizar o tempo de treinamento do

profissional, reduzindo o consumo de energia, dispensando o uso dos consumiveis de soldagem
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e pecas de trabalho, além de ndo emitir gases e ndo expor o aprendiz a situacdes de risco. Na
ocasido houve apenas uma demonstracdo do uso do equipamento, o que ja se caracterizou como
um atrativo para o publico visitante, o que poderia despertar ainda maior interesse, caso 0
publico tivesse oportunidade de manipular o equipamento.

A Figura 18, a seguir, apresenta o registro fotografico da simulagdo de solda com

equipamento de realidade aumentada durante visita a fabrica da Yamaha.

Figura 18 - Apresentacdo na Yamaha de simulador de solda com realidade aumentada

Foto: Crédito da autora (2022)

A observacdo dos elementos da Industria 4.0 durante as visitas as fabricas do Polo
Industrial de Manaus e a constatacdo de que de fato despertam o interesse dos visitantes,
confirmaram a hipdteses de que é viavel a insercdo desses elementos como atrativos nos roteiros

de visitas as unidades fabris no ambiente do PIM.

5.2.1 A atividade do turismo industrial no contexto da politica de PD&lI

Durante as visitas realizadas as empresas do Polo Industrial de Manaus que integram o
projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA, foi possivel observar o grande interesse por
parte do publico visitante pelas novas tecnologias que se inserem na légica da Indudstria 4.0
mencionadas no item 5.2. Considerando-se que existe uma legislagdo especifica para aplicacdo
de recursos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (P, D&I), no &mbito da Zona Franca de
Manaus (ZFM), caberia uma reflex&o sobre a possibilidade desses recursos serem investidos,

de modo a contribuir para a disseminacdo do conceito Industria 4.0 na regido.
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A iniciativa estaria de acordo com as diretrizes da politica nacional da 14.0, segundo 0s
objetivos da Agenda Brasileira de Desenvolvimento Industrial e do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, atual Ministério da Economia (ABDI e
MDIC, 2018), e contribuiria efetivamente para o desenvolvimento da atividade do turismo
industrial no ambiente do PIM associado ao conceito de 14.0.

E importante destacar que, de acordo com informagcdes publicadas na pagina eletronica
da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), os recursos de PD&I decorrentes
da Lei n° 8.387/91, aplicaveis na Amazonia Ocidental e no Estado do Amap4, vém crescendo
sensivelmente, com projecéo de atingir, em 2021, a importancia 1,6 bilhdo de reais, conforme
mostra o Grafico 20.

Gréfico 20 — Evolugéo dos recursos de P, D&l na Amazonia Ocidental e Amapa
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Fonte: Pé4gina eletrdnica da SUFRAMA (acesso em 20/06/2020)

De acordo com informacgdes divulgadas pela Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus, na pagina eletronica da instituicdo!!, a Lei de Informatica na Amazo6nia tem como
prerrogativa que todas as empresas que produzem bens e servigos de informatica apliquem,
anualmente, no minimo 5% (cinco por cento) do seu faturamento bruto no mercado interno,

decorrente da comercializagdo dos produtos incentivados, em atividades de pesquisa e

11 https://www.gov.br/suframa/pt-br/publicacoes/noticias/nota-de-esclarecimento-sobre-pd-i - acesso em 20
jun 2022)
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desenvolvimento a serem realizadas na Amaz6nia, conforme projeto elaborado pelas préprias
empresas, submetido & aprovacdo do Comité das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na
Amazonia (CAPDA).

Assim, no decorrer desta pesquisa verificou-se que, na legislacéo pertinente a aplicacao
de recursos em PD&I no &mbito da Amazoénia Ocidental, ndo ha referéncia direta as atividades
de turismo como area prioritaria, embora o turismo seja citado constantemente por especialistas
em politicas publicas e desenvolvimento econdmico regional, e também por profissionais,
académicos e gestores da area de turismo, como uma alternativa econémica em potencial na
regido (RIBEIRO, 2016). Observa-se que a Resolugdo CAPDA n° 9, de 29 de outubro de 2019,
estabelece os programas prioritarios para investimentos em pesquisa e desenvolvimento na area
de atuacio da SUFRAMA (estados do Amazonas, Acre, Ronddnia, Roraima e Area de Livre
Comeércio de Macapa-Santana, no Amapa), que sdo: i) o Programa Prioritario de Economia
Digital, ii) Bioeconomia, iii) Formagdo de Recursos Humanos, iv) Fomento ao
Empreendorismo Inovador, e, v) IndUstria 4.0 e modernizacdo Industrial.

Diante dessa verificacao, caberia um estudo mais aprofundado sobre a possibilidade de
acrescentar o Turismo Sustentavel como Programa Prioritario. A Resolucéo estabelecedora dos
programas prioritarios, institui, ainda, que os recursos destinados aos programas prioritarios
podem receber recursos mediante projetos de tecnologias de informacdo e comunicacdo
aplicados as areas de saude, educagdo, agronegdcio, seguranca, energia, mobilidade e
telecomunicacdes.

Cabe destacar que a inclusdo do turismo sustentavel entre as areas mencionadas nesse
dispositivo abriria um leque de oportunidades para investimentos em projetos de tecnologia
voltados para o turismo. O aprofundamento de estudos e discussdes acercar do tema pode
suscitar novas formas de estimular projetos que envolvam tecnologia e turismo sustentavel na

Amazbnia.

5.3 Analise do projeto ZFPA como modelo de turismo industrial aplicavel ao PIM

Considerando-se a implementacdo do projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA,
como um modelo de turismo industrial, aplicavel ao parque fabril de Manaus, buscou-se, nesta
pesquisa, a partir do estudo de caso, analisar os principais aspectos observados e apontar
melhorias e inovagdes que contribuissem para a estruturacdo de uma proposta de modelo,
baseada na visao sistémica do turismo (BENI, 1998).

Dentre os principais aspectos positivos observados no projeto Zona Franca de Portas
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Abertas destacam-se: i) A formatacdo do projeto e implementagcdo que segue a logica do
Método Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-c), conforme Ensslin (2002)
e Ensslin et al. (2013), em que os principais stakeholders participam do planejamento e tomada
de decisdo; ii) Avaliacdo positiva por parte do publico durante as visitas testes, confirmada na
Pesquisa de Satisfacdo; iii) Comprometimento em dar prosseguimento a implementacéo do
projeto, por parte dos representantes das empresas participantes e dos agentes publicos
envolvidos, confirmado nas reunides regulares realizadas pelos principais atores envolvidos;
iv) Boa aceitacdo do produto (atividade de turismo industrial), considerando os registros de
varias solicitacdes de visitas por parte de grupo de turistas e de estudantes, tanto do Estado do
Amazonas quanto de outros Estados, especialmente de Sdo Paulo; v) Oportunidade de lazer
técnico e cientifico para jovens estudantes da regiao.

Embora, de forma geral, o projeto tenha apontado resultados bastante positivos, alguns
aspectos merecem especial atencdo, de modo a garantir a sustentabilidade do projeto. Dentre os
aspectos que merecem reflexdo para eventuais ajustes destacam-se: i) Auséncia de instrumento
de comunicacdo direta entre o publico visitante em potencial e os representantes das empresas,
de modo a facilitar o agendamento das visitas; ii) Falta de informacdes mais detalhadas sobre a
atuacdo de cada empresa participante do projeto ZFPA no ambiente do PIM, sua relacdo com a
regido e com a sociedade local, bem como no que se refere aos procedimentos e regularidade
das visitas; iii) Auséncia de instrumentos de formalizacdo das parcerias institucionais, com
papéis bem definidos de cada ator envolvido, de modo a assegurar 0 compromentimento das
instituicGes parceiras; iv) Numero de empresas participantes do projeto ainda reduzido (12 no
total); v) Falta de uma agenda definida com datas e horérios disponiveis para a visitacao.

No Quadro 16, a seguir, séo apresentadas sugestdes de melhoria/solucéo para cada ponto
sensivel destacado, que merecem reflexdo para o processo de melhorias e aperfeicoamento do
projeto:

Quadro 15: Pontos sensiveis/sugestfes para o projeto Zona Franca de Portas Abertas

SUGESTAO DE

Item PONTO SENSIVEL MELHORIA/SOLUCAO

Inserir no site do projeto ZFPA informagdes
Auséncia de ferramenta de comunicacao direta entre 0 | mais detalhadas sobre as regras para

i) | publico visitante em potencial e as fabricas visitagdo, procedimentos necessarios. Nessa
participantes do projeto ZFPA aba pode ser inserido formulério para
solicitacdo de agendamento de visitas

Falta de informac@es curiosas sobre a inser¢do de cada
ii) | fabrica no ambiente do PIM e seus atrativos, sua
relagdo com a regido e com a sociedade local

Incluir essas informagOes na pagina
eletrdnica do projeto

121



Formalizar Termo de Adesdo das Empresas
e Acordo de Cooperacdo Técnica com 0s
orgaos publicos apoiadores do projeto. A
formalizacdo é importante para garantir a
continuidade do projeto, independente dos
gestores

Auséncia de instrumentos de formalizacdo das
iii) | parcerias institucionais, com papéis bem definidos de
cada ator envolvido

Numero de empresas participantes do projeto ainda é Realizar trabalho de motivacéo, dirigido a
reduzido: 12 no total fabricas que ainda ndo aderiram ao projeto

Falta de uma agenda definida com datas disponiveis

A Inserir essas informacdes no site do projeto
de cada empresa para visitacao

Fonte: Elaboracdo da autora

Apds a exposicao quantitativa e qualitativa dos resultdos obtidos com procedimentos
técnico-cientificos, fundamentados na literatura da Engenharia de Producdo e do Turismo,
seguiu-se a estruturacdo da proposta de um modelo de turismo industrial, com a inser¢édo de
elementos da industria 4.0, como estratégia econdmica e institucional, inserindo o parque fabril
na rota turistica de Manaus.

Com relacdo aos stakeholders que participaram da pesquisa, houve demonstracdo de
interesse na continuidade da participagcdo em outras visitas. Também foi possivel constatar que,
apos a avaliagdo positiva dos visitantes, houve disseminacdo das informagdes sobre o projeto
ZFPA, e assim outras empresas do PIM fizeram contato com a Suframa, manifestando interesse

em iniciar a atividade de visitacdo nas suas instalacGes.

5.3.1 Pesquisa de Satisfacdo do projeto ZFPA

No estudo de caso sobre o projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA foi analisado
o relatorio contendo os resultados da Pesquisa de Satisfagcdo que foi aplicada pela Suframa aos
visitantes das industrias, no periodo de mar¢o a junho de 2022, quando foram realizadas seis
visitas testes. O referido documento foi analisado com a mesma metodologia utilizada para a
analise do survey, conforme ja explicitado no item 5.2. Os resultados das respostas dos 10
quesitos da pesquisa, foram enviadas para 50 pessoas, sendo que 38 responderam,
representando 76% do total. A partir das respostas, foi realizada uma analise quantitativa e
qualitativa dos dados, obtendo-se uma media da pontuacédo por cada quesito, bem como a média

geral da somatoria de todos os quesitos, que atingiu 4,38 pontos, o que representa um resultado
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geral bom, considerando-se a escala de 1 a 5, sendo 1 = muito ruim; 2 = ruim; 3 = regular; 4 =
bom; e 5 = excelente. A analise qualitativa foi realizada com base em questdes com respostas
discursivas, acerca dos principais pontos positivos e negativos da visita e outras impressdes dos
visitantes.

O instrumento de avaliagdo que continha dez questdes, diziam respeito a satisfacdo do
visitante, sendo calculadas e obtidas as seguintes médias da pontuacdo: 1) Atracdes oferecidas
= 4,68; 2) Conhecimento adquirido = 4,29; 3) Receptividade/amabilidade da equipe técnica =
4,68; 4) Acesso e locomocgédo nas areas de visitacdo = 4,32; 5) Estrutura (equipamentos e
instalagdes fisicas) = 4,41; 6) Arrumac&o e limpeza do local = 4,44; 7) Dominio e objetividade
das informac0es prestadas pela empresa = 4,35; 8) Seguranga no ambiente de visita¢do = 4,35;
9) Tempo de duracéo da visita = 3,94; 10) Avaliacdo geral sobre a visita = 4,50.

O quesito melhor avaliado foi referente a receptividade/amabilidade da equipe técnica
(4,68), vindo a seguir a avaliagdo sobre a visita de modo geral (4,50). O item com menor
pontuacgédo referiu-se ao tempo da visita (3,94), que foi considerado longo por alguns dos
respondentes, mas essa avaliacdo esta dentro do conceito regular.

Considerando-se o fato de que apenas um item do questionario — tempo de duracao da
visita — ficou abaixo da avaliacdo boa, sendo considerada regular (3,94), esse € um ponto que
merece atencdo. Um ajuste no tempo de cada etapa e percurso do roteiro, com falas e espacos
bem definidos para cada atividade, ajudardo a delimitar melhor o tempo estimado da visita. A
proposta de fluxograma com sugestdo de melhoria do processo de visitacao esta apresentada no
item 5.3.1.

O quadro 17, a seguir, possibilita a visualizacdo de todos os quesitos avaliados ja
hierarquizados em ordem descrescente. A média geral da pontuacdo de todos os itens, que foi
4,38, foi incluida na dltima linha do quadro, que corresponde a avaliacdo boa no nivel de

satisfacdo dos visitantes, considerando a pontuacdo de 1 a 5.

Quadro 16: Ranking dos quesitos, por pontuacao

Questdes avaliadas média
Quanto a receptividade/amabilidade da equipe técnica 4,68
Avaliacdo sobre a visita de modo geral 4,50
Quanto a arrumacéo e limpeza do local 4,44
Quanto as atracdes no local 441
Quanto a estrutura do local (equipamentos e instalacdes fisicas) 4,41
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Quanto ao dominio/objetividade das informagoes prestadas pela equipe/guias 4,35
Quanto a seguranca no ambiente de visitacdo 4,35
Quanto ao conhecimento adquirido 4,29
Quanto ao acesso e locomogdo nas areas de visitagdo 4,32
Quanto ao tempo de duracdo da visita 3,94
Meédia geral 4,38

Fonte: Cogec/Suframa

Os Graficos 21 a 30, a seguir, mostram os resultados percentuais referentes a somatdria
das respostas aos dez quesitos objetivos do questionario Pesquisa de Satisfacdo, em que 0s
respondentes atribuiram valores na escala de 1 a 5 para cada questdo. No Grafico 21, como se
pode constatar, a maioria dos visitantes (53%) considerou excelentes as atragdes nos locais de

visitacdo; 37% avaliaram esse quesito como sendo bom; e 10% consideraram regular.

Gréfico 21: Questdo 1 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto as atrac¢des no local

10%

37%

= MUITO RUIM = RUIM REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

No que diz respeito aos conhecimento adquirido durante a visita, constatou-se que 47%
dos visitantes avaliaram como excelente; 37% consideraram bom; 13% regular; e 2,63% ruim.
No entanto, observando-se os comentarios de respondentes sobre pontos negativos da visita, é
possivel supor que provavelmente a insatisfacdo esteja relacionada aos problemas relativos ao
som ambiente, o que dificultou a audigdo dos visitantes acerca das informacGes, em algumas
linhas de producdo. Esse € um aspecto a ser melhor investigado futuramente. Conferir o dado

no Gréfico 22.
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Gréfico 22: Questdo 2 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto ao conhecimento adquirido
2,63

13%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

O Gréfico 23 mostra que a receptividade nas fabricas foi um dos pontos mais positivos

na avaliacdo dos visitantes, sendo considerado excelente por 71% dos respondentes, e bom
para 29%.

Grafico 23: Questdo 3 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto a receptividade/
amabilidade da equipe técnica

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA
O quesito acesso e locomocao nos locais de visitagéo foi considerado excelente por 53%

dos respondentes; bom para 37%; regular para 5%; e ruim para 5% ruim, indicando que esse

item merece atengdo por parte das empresas, no sentido de buscar melhorias para aumentar a
satisfagdo dos visitantes. Conferir dados no Grafico 24.
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Gréfico 24: Questdo 4 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto ao acesso e locomocgdo

nas areas de visitacao
5% 5%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Para 50% dos respondentes, a estrutura do local visitado foi considerada excelente; para
42% boa; e para 8% regular, sendo necessaria uma investigacdo mais aprofundada para verificar
0 que, especificamente, foi considerado regular, uma vez que ndo constam observacdes sobre
esse aspecto nos comentarios feitos pelos respondentes nos espacos das questdes discursivas.
Conferir Gréfico 25.

Gréfico 25: Questdo 5 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto a estrutura do local (equipamentos
e instalagdes fisicas)

/_8%

42%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfagdo — Projeto ZFPA
A arrumacéo e limpeza do local foi avaliada como excelente por 52% dos respondentes,

e boa por 42%; regular para 3%; e ruim para 3%, necessitando, também, de uma investigacao
mais aprofundada acerca desse quesito para se compreender quais aspectos, mais
especificamente, obtiveram avaliacdo abaixo da média. Conferir Grafico 26.
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Gréfico 26: Questdo 6 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto a arrumacao e limpeza

do local
3% /_3%

42%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboragéo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

O quesito dominio/objetividade das informacdes prestadas teve avaliacdo excelente por
parte de 53% dos respondentes; bom para 42%; e regular para 5%. Talvez alguns ajustes nas
apresentagdes e no roteiro da visita guiada contribuam para resultados ainda melhores nesse

quesito. Conferir os dados no Gréfico 27.

Gréfico 27: Questdo 7 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto ao dominio/objetividade
das informacGes prestadas pela equipe/guias

5%

42%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfagdo — Projeto ZFPA

A seguranca no ambiente de visitagdo foi um ponto considerado excelente por 45% dos
respondentes; bom para 47%; e regular para 8%. Nesse caso, também sera necessaria maior
investigacdo acerca dos motivos pelos quais esse item foi considerado regular, por parte dos

respondentes. Conferir Gréafico 28.
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Gréfico 28: Questdo 8 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto a seguranga no ambiente
de visitacao

8%

47%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfa¢cdo — Projeto ZFPA

O tempo de duracéo das visitas foi considerado excelente por 26% dos respondentes e
bom por 53%; regular por 13%; e ruim para 8%. Na avaliacdo por quesito, esse item foi o que
obteve menor pontuacdo. Assim, € importante que a duracdo total da visita seja ajustada, bem

como o tempo de permanéncia em cada linha de producéo, conforme aponta o Gréafico 29.

Gréfico 29: Questdo 9 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

Quanto ao tempo de duracao

da visita
8%

53%

= MUITORUIM = RUIM = REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboracdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfagdo — Projeto ZFPA
A avaliacao pessoal de cada respondente acerca das impressdes gerais sobre a visita foi

bastante positiva, sendo considerada excelente por 47% e boa por 50%. Somente 3%
consideraram regular, indicando que o projeto ZFPA foi aprovado pela maioria dos visitantes.
Conferir Gréfico 30.
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Gréafico 30: Questdo 9 da Pesquisa de Satisfacdo — Projeto ZFPA

De forma geral, qual sua avaliacao

sobre a visita?
3%

50%

= MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM = EXCELENTE

Fonte: Elaboragdo da autora, com base nos resultados da Pesquisa de Satisfa¢cdo — Projeto ZFPA

No Quadro 18, a seguir, estdo os comentarios feitos pelos respondentes, que estdo
classificados em pontos positivos e negativos, a partir da hierarquizacdo dos comentarios,
seguindo o critério da quantidade de vezes em que o mesmo tema foi abordado pelos
respondentes. A coluna central indica 0 nimero de vezes em que 0s temas (da primeira e da
terceira coluna) aparecem nos comentarios registrados na Pesquisa de Satisfacdo — Projeto Zona
Franca de Portas Abertas — ZFPA. Desse modo, foi possivel identificar quais temas mereceram
maior destaque, servindo de base para orientar a tomada de decisdo por parte dos gestores para

implementar melhorias ao projeto.

Quadro 17: Hierarquizagdo dos comentérios

N° DE

PONTOS POSITIVOS COMENTARIOS

PONTOS NEGATIVOS

Acolhida / bom atendimento / receptividade 04 Tempo longo da visita
A organizacdo da visita 04
Organizacdo e curiosidade do Museu (da s . .
bicicleta) 03 Demora para inicio da visita
Clareza e objetividade nas informagdes . .
passadas. 03 O tempo longo da visita
— x Necessidade de melhorias no local de
Curiosidades sobre a empresa € a producao 03 recepcio
Dificuldade de audicdo das
Conhecimento sobre a economia da regido 03 explicacBes dos guias nas linhas de

producéo
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Dominio sobre a histdria da empresa 02 FEIENEE OUENETEE (e G0 8
produto

Conhecimento do processo produtivo 02
Informac6es detalhadas num tempo

O acesso da sociedade a uma industria do PIM 01 muito longo em alguns momentos da
visita

Proposta inovadora 01 Grupo muito grande de visitantes

Possibilidade de testar alguns modelos 01

Palestras intercaladas durante o percurso 01

Informages sobre novas tecnologias 01

Seguranca do local 01

Informac®es sobre projetos sociais e 01

ambientais

Oportunidade de treinamento/capacitacao da 01

mao-de-obra também

Possibilidade de ampliar a estada do turista na 01

cidade

Experiéncia 6tima que agrega valor 01

promocional ao turismo

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir dos relatérios da COGEC/SUFRAMA

No Quadro 19, os comentarios adicionais registrados pelos respondentes nos
questionarios Pesquisa de Satisfacdo do projeto ZFPA, foram categorizados como sugestdes e

parabenizacGes/elogios e estdo transcritos abaixo.

Quadro 18: Comentarios adicionais dos respondentes — Pesquisa de Satisfacao

COMENTARIOS ADICIONAIS

SUGESTOES:

Destacar mais informagdes interessantes da fabrica, tais como o fato de a empresa ser a maior do grupo fora
da Asia, ou que alguns produtos sdo quase 100% produzidos na prépria fabrica

Importante que todas as linhas visitadas estejam operando
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Explorar mais 0 museu da empresa

Melhoria das condi¢fes de audicdo durante as visitas

Avaliar o tempo do roteiro e possiveis pontos de observacdo com apoio de assentos, em relacdo ao perfil do
visitante, por exemplo, criancas, idosos

Apresentar mais detalhes sobre a historia da empresa e da marca

Necessidade de roteirizar com detalhes o percurso

Considerar a visita adaptada para a Pessoa com Mobilidade Reduzida e a Pessoa com Deficiéncia Visual e
Auditiva. Aos surdos, a oferta de intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (a empresa pode ter funcionérios
com essa competéncia); aos cegos, a sugestao seria um projeto com audiodescri¢do do percurso; ao autista, ou
pessoa com deficiéncia mental, um roteiro curto com passagem interativa e lidica por locais como 0 museu da
empresa, areas de pintura, montagem de pecas e embalagens.

Gostaria de obter mais informacdes sobre projetos socais e ambientais

A apresentacdo poderia ser mais objetiva (talvez na forma de video institucional) e convém que os visitantes
encontrem a linha de producédo operando

PARABENIZACOES / ELOGIOS:

O projeto ZFPA atende a anseio da sociedade.

Quando sera a préxima, horario e empresa a ser visitada?

Parabenizar a empresa por sua historia e por participar desse projeto.

Sugiro formatar uma visita menos longa, com informac@es interessantes e curiosidades sobre a fabrica, como
no caso da Caloi ser a maior fabrica em capacidade de producéo fora do sudeste da Asia, que as bicicletas s&o
quase 100% fabricadas no PIM, explorar o museu e falar da histéria da marca, por exemplo. A duracéo
pertinente para uma visita destas seria entre 30 e 60 minutos.

Diria g seria um ponto a melhorar, g € maior precisao das informac6es dadas no trajeto até a empresa em
questdo, como identificagdo da empresa, 0 que produz, pessoas empregadas, importancia no cenario nacional

Talvez a duracdo pudesse ser mais enxuta

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir dos relatérios da COGEC/SUFRAMA

Na avaliagdo qualitativa, observou-se  que 0s comentérios positivos foram
predominantes e que entre eles estavam sugestdes que contribuiram para a presente pesquisa e

que poderdo contribuir futuramente para eventuais ajustes no ambito do projeto ZFPA.
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Algumas sugestdes foram pontuais e objetivas, muitas delas elaboradas por profissionais e
académicos da area de turismo, que podem contribuir significativamente para o aprimoramento
da proposta de turismo industrial para a Zona Franca de Manaus.

Com relacéo aos participantes das visitas testes, houve demonstracdo de interesse pela
continuidade da atividade de visitagdo. Também foi possivel constatar que, apos a avaliacdo
positiva dos visitantes, houve disseminacdo das informagdes sobre o projeto ZFPA, e assim
outras empresas do PIM fizeram contato com a Suframa, manifestando interesse em iniciar a

atividade de visitagdo nas suas instalacoes

5.3.2 Contribuicéo para melhorias

A fim de contribuir para a formatacédo de visitas com um tempo um pouco mais reduzido
— considerando-se que as visitas testes do projeto ZFPA duraram aproximadamente de 2h40 —
foi apresentada uma proposta de modelagem para as visitas as fabricas no Polo Industrial de
Manaus — PIM. Nesta proposta, 0s principais atores e locais estdo representados na Figura 19
abaico, nos retangulos; e os servicos representados nos circulos. As setas traduzem o sentido

do fluxo das a¢0es:

Figura 19 - Elementos do fluxograma do modelo de turismo industrial no PIM

. . Servigos envolvidos na
Atores do sistema de turismeo o .
, i atrvidade do turizmeo
industrial no PIA ndustrial no PIM

Fluzo wnilzteral da
interagdo entre os
L gtores

Fluxo de interagdo [de
mao duplz) entre os
stores

Fonte: elaboragdo da autora, adaptado de Gomes e Souza (2010)

No fluxograma a seguir, apresentado na Figura 20, constam os principais atores e locais
envolvidos nas visitas as indudstrias, com estimativa de tempo de paradas em cada linha de

producdo e outros pontos de parada e de deslocamentos no ambiente interno da fabrica.
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Figura 20 - Fluxograma proposto para visita a fabrica
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Destaca-se que no fluxograma € sugerido o nimero maximo de linhas de producéo e de
atrativos no interior da fabrica. Prém, a visualizacdo do roteiro e do tempo de permanéncia em
cada estacdo permite varios ajustes e adequacOes, dependendo da disponibilidade de cada
empresa e do perfil do publico visitante. Outra opg¢éo seria manter somente 3 linhas de producéo
com paradas de 10 minutos, o que reduziria em 30 minutos o tempo de visita.

Este fluxograma foi apresentado aos representantes das empresas como sugestdo de
ferramenta para a organizacao e otimizacdo do tempo destinado a visitacdo. O tempo ideal
sugerido para cada visita seria entre 1h40 e 2h20. Assim, a partir do fluxograma € possivel fazer
0s ajustes, de acordo com o perfil do visitante. Sendo assim, cada empresa podera fazer a
adaptacdo do roteiro proposto a sua propria realidade, e as condicGes especificas para a oferta

do turismo industrial.

5.4 — Exequibilidade da proposta de modelo de turismo industrial para o PIM

A verificacdo da exequibilidade da proposta do Modelo de Turismo Industrial para o
Polo Industrial de Manaus — PIM, com a inclus&o dos elementos da Inddstria 4.0, foi realizada
seguindo-se as etapas e procedimentos propostos na metodologia descrita no item 4.3 da
metodologia da presente pesquisa. A escolha dos critérios de verificacdo baseou-se na ldgica
do método multicritério de apoio a decisdo (ENSSLIN et al., 2013), que pressupbe 0
envolvimento dos principais atores (stakeholders) em todo o processo de tomada de decisao, a
partir da analise de dados qualitativos e quantitativos.

O processo de verificacdo requereu 3 critérios: i) Congruéncia entre o modelo proposto
e outros modelos referenciais de turismo industrial que constam na literatura cientifica sobre o
tema. Essa confirmacdo se deu a partir da comparacdo dos elementos identificados nesses
modelos de referéncia com os elementos do mapafluxograma, elaborado pela pesquisadora,
para representar a proposta do modelo de turismo industrial para o PIM; ii) Aderéncia do
modelo proposto para o PIM ao sistema turistico local, que foi comprovada, mediante a
constatacdo, por parte dos stakeholders, de que todos os elementos do turismo local estéo
contemplados no modelo de turismo industrial proposto para o PIM; iii) Anuéncia dos
stakeholders em relacédo ao referido modelo que foi obtida, apds a identificacdo de cada um dos
atores sobre o seu papel, descrito na legenda do mapafluxograma.

O Quadro 20 apresenta, de modo sistematizado, os trés critérios utilizados e 0s

respectivos resultados.
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Quadro 19 — Verificacdo da exequibilidade da proposta do modelo

CRITERIOS RESULTADO

v Foi confirmado o atendimento ao critério, apés
comparacao dos elementos do mapafluxograma
representantivo do modelo proposto com outros
modelos estudados, em especial o de Glagoleva
et al. (2018).

v Foi confirmado o atendimento ao critério,
mediante a inclusdo das representa¢des dos
stakeholders locais, no mapafluxograna do
modelo proposto

1) Congruéncia entre 0 modelo proposto e
outros modelos referenciais de turismo
industrial que constam na literatura
cientifica sobre o tema

2) Aderéncia do modelo proposto ao
sistema turistico local

3) Anuéncia dos stakeholders v Foi obtida a anuéncia, mediante a apresentacdo
do mapafluxograma aos stakeholders, que
aprovaram a proposta do modelo

Fonte: Elaboracéo da autora

No que se refere aos resultados obtidos para a verificagdo da exequibilidade do modelo
de turismo industrial proposto para o PIM, destaca-se que a tomada de decisfes foi feita em
conjunto com os stakeholders, o que caracteriza o processo como sendo participativo, na logica
do método MCDA-c. Dessa forma, a governanca do referido modelo — e a disponibilidade de
desempenho dos atores, nas respectivas atribui¢cfes propostas — poderd ser garantida na
execucdo do modelo, dado o consenso obtido entre os stakeholders. Esse consenso foi
fundamental para o estabelecimento bem definido da funcdo de cada um dos atores no modelo,
que foi considerado adequado por todos os envolvidos, para ser inserido no sistema turistico
local.

A maior evidéncia da exequibilidade do modelo de turismo industrial proposto para o
PIM ficou expressa nas avaliacdes realizadas da matriz da intensidade da oferta dos atributos
especificos do turismo industrial, com a obtencdo da pontuacdo geral de 3,46 pontos, que é
acima da média, numa escala de 1 a 5. Outra evidéncia da exequibilidade foi expressa nos
resultados da pesquisa de satisfagdo do projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA, que
obteve a avaliacdo de 4,38, considerada boa, na escala de 1 a’5. Um outro ponto a ser resssaltado
foi o despertar do interesse de outras empresas em participar do projeto, apds terem

conhecimento sobre o que estava ocorrendo no ano de 2022.

5.4.1 Mapafluxograma do modelo de turismo industrial para o PIM

O papel de cada elemento no sistema de turismo industrial, proposto para o0 ambiente
do Polo Industrial de Manaus, esta descrito na legenda do mapafluxograma, que foi elaborado
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com base nos relatos e nas experiéncias dos atores envolvidos, em situagdes individuais e em
grupo, assim como na observacdo da pesquisadora, acerca de como se organiza o sistema
turistico local. Nesse sistema, 0s atores que interagem na atividade turistica, voltada para a
visitacdo as empresas do parque fabril local estdo descritos nos itens de 1 a 9 (retangulos). Os
servicos de cadastro de fabricas no site oficial de divulgacao do turismo industrial na cidade, o
cadastro dos guias e empresas de turismo, servicos de apoio (comércio e servicos, incluindo
hotelaria, alimentacdo, entretenimento, lazer, entre outros) assim como as acgdes de
comunicacdo e de verificacdo da exequibilidade do modelo estdo representados descritos nos

itens 10 e 14 (circulos ovais). Esse detalhamento é apresentado no Quadro 21, a seguir:

Quadro 20: Legenda do modelo de turismo industrial

Elemento do

Figura sistema

Descricao

Constitui o principal elemento ofertante do produto a ser consumido
é avisitacdo guiada a fbrica em atividade. Cabe a empresa designar

equipes para planejar, organizar e guiar as visitas, estabelecer
I:I roteiros e atrativos da visita, preparar o material de comunicagéo e
audiovisual a ser apresentado, definir agendas e tantos outros
preparativos. Observou-se nesta pesquisa que as inddstrias
atualmente envolvidas no projeto ZFPA se mostraram bastante
receptivas ao planejamento participativo, aceitando sugestbes de

como aprimorar e incrementar as visitas as suas unidades.

1. Industria — ator
principal

Trata-se do consumidor do produto do turismo industrial, que é a
visita guiada a fabrica. O visitante pode ser um morador da préopria
I:I cidade, ou ser um turista propriamente dito, de passagem pela
2. Visitante — ator cidade. De qualquer modo, o visitante é considerado como um
principal turista industrial, aquele que tem um “olhar de fora”, que vai
conhecer de perto o modo produtivo, a historia e a filosofia da
empresa, suas metas e projetos, assim como seus funcionérios, seus
produtos, e sua marca.

|:| 3. Pagina E o0 elemento fundamental no processo de organizagéo e oferta do
L produto, concentrando as informagdes necessérias e viabilizando o
eletronica — L . . ~
roduto de contato entre empresas e visitantes. O conteddo das informagdes da
P L pagina eletrdnica deve ser aprovado pelas empresas e
comunicagao : A - - e
disponibilizado ao publico, sendo atualizado periodicamente.

:l S80 essenciais para a atividade do turismo industrial, sendo

responsaveis por oferecer o produto aos visitantes de outras
localidades. Sua principal fungdo € incluir a opgdo de visita as
fabricas na negociacdo dos pacotes turisticos ofertados pelas
empresas.

4. Agéncias de
viagens
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Da mesma maneira que as agéncias de viagens trabalham com o
receptivo local, os guias de turismo tém grande relevancia no
processo de incluir a visitagdo as fabricas nos roteiros oferecidos
aos visitantes de outras localidades e aos proprios moradores que
desejarem ter uma experiéncia de turista na sua propria cidade.
Também podem interagir com institui¢des de ensino, oferecendo a
visita as fabricas, como opgao de turismo técnico-cientifico.

5. Guias de
turismo

Tém o papel de estimular a visita as fabricas como forma de
contribuir para o aprendizado fora das salas de aula, contribuindo,
6. Instituicbes de também, para inspirar os jovens na escolha da formacdo académica
ensino e profissional, proporcionando oportunidades de turismo industrial
como oferta de possibilidades de conhecimento sobre diferentes
profissdes nas industrias.

E a autarquia federal que atua como 6rgdo de promocdo do
desenvolvimento regional, que administra os incentivos fiscais do
modelo Zona Franca de Manaus e que idealizou o projeto Zona
Franca de Portas Abertas — ZFPA, com o objetivo de estimular a
visitacdo as fabricas no ambiente do Polo Industrial de Manaus —
PIM. No que se refere ao projeto de visitagdo, a autarquia mantém
reuniGes regulares com as empresas que aderiram ao projeto e
alimenta o site do projeto ZFPA, com informagdes sobre quais
empresas estdo abertas a visitacdo e como as pessoas e instituicdes
podem participar. O papel da Suframa é fundamental para a gestdo
do projeto que podera se transformar num programa de turismo
industrial no municipio de Manaus.

7. Suframa

E o 6rgdo governamental com status de secretaria estadual de
turismo, que tem participagdo fundamental no projeto ZFPA. Além
de efetuar o registro de agéncias e guias registrados no Cadastro do
Ministério do Turismo (Cadastur), a Amazonastur € responsavel
pela promocao e divulgacdo dos atrativos turisticos do Estado do
8. Amazonastur Amazonas em feiras e eventos nacionais e internacionais. Outra
atribuicio da Amazonastur € coordenar o planejamento e
ordenamento turistico no Estado. O o6rgdo também tem sido
responsavel por viabilizar a ida dos visitantes aos locais de
visitacdo, com o Onibus de turismo Amazon Bus, com vista
panoramica, que é um servico de city tour na cidade.

E o 6rgdo municipal de Turismo, cuja principal fungdo é divulgar e
promover os atrativos turisticos da cidade de Manaus, bem como
realizar o registro de guias e empresas de turismo no Cadastur.
Também mantém a pagina oficial de turismo da cidade e atua
diretamente com o trade turistico, sendo um elemento importante
no sistema turistico local. A ManausCult também tem papel
fundamental na divulgacdo e promogéo do turismo industrial como
alternativa de atrativo turistico no municipio de Manaus.

9. ManausCult
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E um procedimento realizado pela Suframa, mediante adesdo das
empresas incentivadas do Polo Industrial de Manaus, cujas
informacdes sobre as respectivas condi¢des para visitacdo ficam
disponibilizadas na pagina oficial do projeto ZFPA na Internet.

10. Cadastro das
fabricas abertas a
visitacdo

E um procedimento realizado pela Amazonastur e ManausCult, em
conjunto com a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
(ABAV) — secdo Amazonas e Cooperativa dos Guias de Viagem e
de Turismo do Amazonas. Constitui-se numa estratégia de controle

11. Cadastro dos
guias e empresas

de turismo . . N e
necessario para dar maior seguranga as empresas € aos visitantes,
que terdo acesso a uma lista de guias e agéncias cadastrados.

12. Servicos de Sdo servicos integrados por hotéis, bares, restaurantes, lanchonete,

apoio empresas de transporte e outras que, de alguma forma, podem

relacionados a atender aos visitantes que participam do projeto ZFPA.

atividade do

turismo

industrial

A divulgacdo e a promogéo do turismo industrial no ambiente do
Polo Industrial de Manaus — PIM cabe, de modo geral, a todos os
atores envolvidos que tenham interesse no desenvolvimento dessa
atividade no municipio, mas especialmente os 6rgdos publicos
envolvidos: Suframa, Amazonastur e ManausCult, sempre com
base nas informagdes concentradas numa pagina eletrénica
especifica de acesso publico.

13. Divulgacéo e
promocé&o do
turismo
industrial

A verificacao da exequibilidade/validacdo do modelo € feita pelos
14. Verificacdo da gestores do modelo em conjunto com os demais stakeholders

@ 0 0] O C

exequibilidade/va (principais atores), por meio de pesquisas de satisfacdo, da
lidacdo do aplicacdo da matriz de intensidade da oferta dos atributos de turismo
modelo industrial, cujos resultados sdo apresentados e discutidos em

reunides realizadas regularmente.

Fonte: Elaboragdo da autora, com base em Gomes e Souza (2010).

O Mapafluxograma do Modelo de Turismo Industrial para o Polo Industrial de Manaus

—PIM consta na Figura 21, a seguir.
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Figura 21 - Mapafluxograma do modelo de turismo industrial para o PIM

|

Empresas de transporte

11. Cadastro de
guias e empresas de
turismo

10 - Cadastro de
fabricas do PIM
abertas a visitacdo

- Restaurantes, bares e L
lanchonetes

Outras empresas de
COMErCio e servigos ] 12 Servigos
de apoio

. Economia criativa -

Fonte: Elaboracdo da autora, a partir de Glagoleva et al. (2018) e Beni (2007)
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Destaca-se que a proposta de modelo de turismo industrial para o0 ambiente do PIM,
representada no mapafluxograma acima, foi considerada exequivel pelos stakeholders,
levando-se em conta os elementos contemplados no referido modelo, bem como a interacédo
entre eles. Também o papel definido para cada um dos atores envolvidos obteve a anuéncia dos
dos atores envolvidos nessa atividade turistica, que tiveram oportunidade de testar o modelo ao
participarem das visitas testes realizadas no ambito do projeto Zona Franca de Manaus. Essas
visitas contaram com a participacdo de representantes das principais instituicbes e segmentos
envolvidos no sistema de turismo industrial proposto e funcionaram como uma simulacao do

desempenho do modelo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa para elaboracdo de uma proposta modelo de turismo industrial
para a cidade de Manaus, foi possivel compreender o universo particular que envolve a abertura
das fabricas para visitacdo publica e a sua relacdo com a cadeia produtiva do turismo. A
pesquisa resultou na estruturacdo de um modelo adequado as caracteristicas do parque fabril
local, inserido no sistema turistico local, incluindo elementos do conceito Industria 4.0 como
atrativo diferencial no roteiro de visitas as fabricas.

De modo geral, 0 modelo proposto se apresenta como uma nova modalidade de turismo
a ser explorada na capital do estado do Amazonas, e também como opcdo de lazer técnico-
cientifico, pedag6gico e cultural para os habitantes locais. Compreende-se, ainda, que esta
pesquisa apresentou novas possibilidades de aplicacdo do conhecimento técnico-cientifico da
Engenharia de Producdo a area de Turismo, em especial no que se refere a gestdo e ao
planejamento turistico.

Especificamente com relagdo aos objetivos propostos foram alcancados resultados
referentes a: i) estimativa da intensidade da oferta dos atributos especificos do turismo
industrial; ii) identificacdo de elementos do conceito Industria 4.0, considerados atrativos para
serem incluidos no roteiro de visitagdo; iii) reconhecimento do projeto Zona Franca de Portas
Abertas — ZFPA como referéncia para a atividade de turismo industrial no ambiente do Polo
Industrial de Manaus; e, iv) confirmacédo da exequibilidade do modelo proposto.

Quanto aos principais resultados alcancados referentes a estimativa da intensidade da
oferta dos atributos especificos do turismo industrial, obteve-se uma média geral ponderada de
3,46 pontos, um nivel considerado bom, numa escala de 1 a 5. Desse modo, observou-se que 0
ambiente do PIM oferece, em menor ou maior intensidade, os atributos/servigos especificos
identificados na literatura cientifica para a atividade do turismo industrial — elencados por
Otgaar et al. (2010) e Lee (2015). Assim, mediante a aplicacdo da matriz proposta nesta
pesquisa, foi possivel identificar quais atributos devem ser observados e mehorados para o
aprimoramento da atividade de visitacdo as instalacbes fabris. Nesse sentido, a matriz
estruturada durante esta pesquisa se apresentou como uma ferramenta Gtil para a gestdo e o
planejamento na atividade do turismo industrial, podendo ser adaptada para avaliar e
dimensionar o nivel de oferta dos atributos/servicos prestados por cada empresa

individualmente, ou por um grupo de empresas que se disponham a abrir suas portas para
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visitacdo. Mais do que o valor da pontuacdo obtido, a propria estruturacdo da matriz de
avaliacdo € uma contribuicdo relevante, no que se refere a sistematizacdo de dados para se obter
indicadores que contribuam para a avaliacdo da atratividade de uma fabrica, ou de uma
localidade para a atividade do turismo industrial. Essa ferramenta podera servir de referéncia
para a implementacdo e/ou aprimoramento de modelos de turismo industrial em outras
localidades, adaptando-o as caracteristicas locais especificas.

O levantamento de elementos da Industria 4.0 desta pesquisa amplia o leque de
possibilidades de oferta de atrativos a serem incluidos no roteiro de visitas das fabricas, além
de contribuir para disseminar o conhecimento e despertar o interesse dos visitantes sobre os
processos produtivos, de modo atraente e criativo. A sugestao de inclusdo do conceito Inddstria
4.0 tem um carater didatico e pedagdgico, que agrega valor ao modelo de turismo industrial
proposto, tornando-o peculiar, exatamente, por se tratar de um parque fabril localizado numa
metrépole no meio da floresta amazdnia, e que se destaca pela utilizacdo de novas tecnologias
no processo produtivo. As novas tecnologias inseridas no contexto do PIM mostram que, além
dos atrativos naturais exuberantes da regido, existe um ambiente produtivo de manufatura de
bens de consumo industriais, que conta com o trabalho de mao de obra local especializada, e se
compara aos principais parques industriais existentes no Brasil e no exterior.

A anélise do projeto Zona Franca de Portas Abertas — ZFPA, mostrou, no estudo de
caso, que esse projeto de visitas guiadas as fabricas pode ser considerado como referéncia de
modelo de turismo industrial no parque fabril de Manaus, levando-se em conta o resultado da
Pesquisa de Satisfacao, que alcancou média geral de 4,38 pontos, considerado muito bom, numa
escala de 1 a5, e também as visitas testes realizadas. Essas visitas contaram com a participacédo
de representantes dos principais atores envolvidos (stakeholders) no modelo proposto. O estudo
de caso possibilitou a observacao in loco e 0 mapeamento do processo de visitacdo, o que
resultou na elaboracdo de um fluxograma que pode servir como ferramenta para adequacao do
tempo das visitas. Também foi feito um relatério com sugestdes de melhorias para o
desenvolvimento da atividade do turismo industrial no ambiente do PIM.

Por fim, a metodologia utilizada, com base na légica do método Multicritério de Apoio
a Decisdo Construtivista (MCDA-c) — que pressupde a analise de dados quantitativos e
qualitativos e a tomada de decisdes conjunta dos stakeholders — mostrou-se fundamental para
0 processo de estruturacéo e anuéncia da proposta do modelo por parte dos principais atores do

sistema turistico local.
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Ao final da investigagdo, confirmou-se a hipdtese inicial de que seria viavel a
implantacdo de um modelo de turismo industrial no parque fabril de Manaus, que tenha como
diferencial a inclusdo de elementos da Industria 4.0 entre os atrativos nas visitas guiadas.
Contudo, conidera-se necessario um trabalho direcionado para sensibilizar as empresas a darem
maior destaque a esses elementos no roteiro de visitacdo.Talvez a inclusdo do turismo como
programa prioritario para receber recursos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I)
seja uma forma de estimulo para que novas tecnologias sejam apresentadas como atrativo ou
incorporadas ao roteiro de visitacao as fabricas no ambiente do PIM.

No decorrer da pesquisa, também foi possivel identificar alguns pontos que merecem
estudos mais especificos e aprofundados, com o objetivo de compreender melhor as
preferéncias, necessidades e expectativas dos visitantes., sobretudo no que se refere a novas
tecnologias da Industria 4.0, inseridas nos processos produtivos. Entretanto, também se
observou alguma dificuldade das empresas em destacar essas novas tecnologias no conceito da
Industria 4.0 durante as visitas guiadas, talvez por questdes relacionadas a pouca informacgéo
quanto a motivagdo do visitante. Outras questdes a serem consideradas sdo: a seguranga para
acessar algumas linhas de producdo, segredo industrial, a falta de percepcdo por parte das
empresas sobre quais elementos podem ser mais atrativos; custos adicionais para tornar o

ambiente da fabrica mais atrativo aos visitantes.
6.1 ContribuicBes académicas, econémicas e sociais
Entre as contribui¢fes desta pesquisa nos campos académico, econdmico e social,

destacam-se:

Contribuicdes Académicas

v Apresentacdo de novas possibilidades de aplicacdo do conhecimento da Engenharia de
Producdo na &rea de Turismo, contribuindo com metodologia atil para a gestdo e o
planejamento do turismo;

v" Proposta de ferramenta de avaliacdo da intensidade da oferta de atributos especificos do
turismo industrial que pode ser adaptada para diferentes aplicacoes;

v" Proposta de metodologia para estruturacdo de um modelo de turismo industrial baseada
no conhecimento cientifico, e que pode ser adaptada a outras localidades;

v Contribuicdo para a disseminacdo do conceito IndUstria 4.0, particularmente no

ambiente do Polo Industrial de Manaus.
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Contribuices Econdmicas:

Estimulo ao desenvolvimento regional, por meio de uma proposta estruturada para uma
modalidade de turismo ainda ndo explorada no municipio de Manaus, com reflexos na
cadeia produtiva do turismo, incluindo servicos de transporte, hospedagem alimentacéo,
agéncias e guias de turismo;

Opcéao de roteiro turistico que poderd contribuir para estender por mais um dia a
permanéncia do turista na cidade, com reflexos em toda a cadeia produtiva do turismo,
em especial o setor de comeércio e servicos;

Divulgacdo e promocdo do modelo ZFM, contribuindo para mostrar os efeitos
socioecondémicos do Polo Industrial de Manaus, mola propulsora desse modelo de
desenvolvimento regional que também favorece o pais como um todo.

Oportunidade de divulgar a marca e os produtos das empresas do PIM visitadas, com

um valor agregado da experiéncia pessoal na compreensdo sobre o processo produtivo.

Contribuicdes Sociais

Abertura para uma nova op¢ao de lazer técnico-cientifico e cultural tanto para os turistas
como para a populacéo local, especialmente estudantes e profissionais, como inspiracao
vocacional e turismo pedagdgico;

Oportunidade para os jovens estudantes terem contato com o ambiente fabril, como
forma de ampliarem seu conhecimento e como motivacdo para 0 desempenho
profissionalopcdo de escolha de futura profissdo ou aperfeicoamento profissional,
vislumbrando ainda, novas oportunidades de desenvolvimento pessoal.

Em relacdo aos efeitos para a sociedade, principalmente local, os beneficios estdo
intrinsecos ao sentimento de pertencimento, ja que, apos a visita, residentes, estudantes
ou profisisonais sdo estimulados a conceber o parque fabril de Manaus ndo apenas como
um espaco de producdo industrial acessivel apenas a quem trabalha nas industrias, mas
como um espaco que esta integrado a cidade, e que conta a sua propria historia de
desenvolvimento, revelando uma importante caracteristica da cultura local, relacionada
a industria de manufatura.

Fortalecimento da imagem do Polo Industrial de Manaus na sociedade local e nacional,
com o reconhecimento da importancia do modelo Zona Franca de Manaus nas politicas
publicas, ampliando as possibilidades de manutencéo e ampliacdo de oportunidades de

emprego e trabalho.
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6.2 Limitacdes do trabalho

O trabalho teve como limitagdes 0 nUmero de empresas pesquisadas, que foram seis no
total, e que representam 50% do total de 12 empresas participantes do projeto Zona Franca de
Portas Abertas. A limitacdo deve-se ao fato de que as empresas ainda ndo implementaram o
processo de visitagdo, em grande parte, por conta de medidas de seguranca adotadas, em
decorréncia da pandemia, causada pelo virus SARS-CoV-2, e a doenga Covid-19. Entretanto,
observou-se que esse fato ndo chegou a impactar negativamente os resultados da pesquisa,
constatando-se certa uniformidade no processo de visitacdo durante as seis visitas testes no

ambito do projeto Zona Franca de Portas Abertas, no periodo de fevereiro a junho de 2022.

6.3 Sugestdes para trabalhos futuros

No que tange & continuidade da pesquisa em trabalhos futuros, foram elencadas as
seguintes sugestdes:

» Possibilidades de aplicacdo dos recursos de P,D&I no turismo, em especial no turismo
industrial;

» Novas formas de inserir a Inddstria 4.0 no contexto das visitas guiadas as fabricas
(Turismo 4.0);

» Definicdo de novos indicadores, sistemas e ferramentas de avaliacdo da atratividade
turistica.

» Estudo dos impactos econdmicos, sociais, culturais e pedagogicos da inclusdo da

atividade de turismo industrial em Manaus.

Certamente, ha um leque de potenciais estudos na area de gestdo e planejamento
turistico, tanto no ambito académico quanto na aplicacdo pratica e empresarial, social e
econémica. Sendo assim, espera-se que este modelo seja explorado por aqueles que desejam
contribuir para o amadurecimento do conhecimento cientifico e para o desenvolvimento do

turismo de forma sustentavel, do ponto de vista econémico, social e ambiental.
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APENDICE 1

Questionario do Google Forms —Avaliacéo da Intensidade da Oferta dos
Atributos do Turismo Industrial no Ambiente do PIM

Avaliacao da intensidade da oferta dos
atributos do turismo industrial ofertados
no Polo Industrial de Manaus

O{A) Sria) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa PROPOSTA DE MODELD
CONCEITUAL DE TURISMO IMDUSTRIAL MO AMBIENTE DO POLD INDUSTRIAL DE MANALUS
SOB O PRISMA DA INDUSTRIA 4.0, da mestranda Rosingela Lopez Alanis, vinculada 2o
Frograma de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgds (PPGEP) Mestrado Profissiona
em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Este formulario subdivide-se em seis sessdes de andlise, sendo os critérios de avaliagdo
classificados em niveis com pontuagdes de 02 5, sendo: 0 - inexistente, 1 - muito baixa
oferta, 2 - baixa oferta, 3 - media oferta, 4 - alta oferta, & 5 - muito akta oferta (no celular
movimenta o cursor para acessar todes as opgdes). A opgdo § - ndo sei avaliar, podera ser
zssinalada a quelguer momento, caso o respondente ndo tenha informagdo sobre &
variavel. Parz a5 questdes que néo se enquadram na avaliagdo em escals, 25 opodes de
resposta foram personalizadas de modo & facilitar a compreens&o dos respondentas.

0 resultado deste instruments de avaliagdo faz parte dos objetivos desta pesquisa, que
pretende contribuir para a concepgdo de um modelo de turismeo industrial no ambiente do
Folo Industrial de Manaus. Sua participagdo ao responder este formulério & muito
importante para o presente estudo.

roalanis@gmail.com Alternar conta =

t0brigatdric

E-rriail *

| - AtragBes Turisticas

Hezta seqio avalie 2 oferta de atrapSes na local & no entarnc.
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Informe qual o seu perfil *

|:| representante de fabrica do projeto ZFPA
representante de zgéncia de viagem
gestor da érea de turismo

jornalista

academico da 2rea de tunismo

O0O00O0O

autra

Cuantas fabricas no ambiente do PIM vocé [ visitou? *

I:::I Menhuma

I:::I Apenzs uma

I::I [uas

I:::I Tres ou mais fabricas

A) Avalie a oferta de atratives no ambiente intermo da inddstria visitada {quanto
aos itens de interesse apresentados):

Ingxistents
Muito Baixa
Baicz
Mediz

Ala

Muito Alta

COO0CO0O00O0

Wiz s2i avaliar
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E} Avalie o nivel da oferta de atragdes turisticas no entorno da fabrica *

Inexistents
Muito Baixa
Baixz
Mediz

Ala

Muito Alta

OO0 000O0O0

Wio sei avaliar

II- Acessibilidade

Hmsta sepdo avalie os acessas no ambiente da fékrica = na entarng

C) Avalie o acesso no entorno da fabrica ®

Muite L Muite Mo sei
Inzxistente . Baixa Mediz Altz .
Baixa Alta avaliar

Acesso pars

weiculos I:::I I:::I I:::I O I:::I I:::I O

particulares

Acesso 208

servigos de O O O O O O O

transporie
publica

Conexdo
com

trach
e O O O O O O O
(checar essa

guestdo)
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0 Avalie o acesso no ambients da fabrica ™

Inexistente I'.'Iu.lt-::- Bzixz Mediz Atz Muite Hzo ==
Eaixa Alta avaliar
fresce @] o O O O O O
estacionamento

Facilidade de
deslocamenta

intemno com uso I:::I O D O D D O

de transporte
altarnativa

D1} Qual frequéncia de visitagdo vocé considera ideal? *

l:::l mediante demanda

I:::'I bimensal

menzal

quinzenal
zemanal

duas ou mais vezes por semana

O 0000

autra

02} Como vocé avalia a capacidade de atendimento das fabricas em relagio . *
aos visitantes?

ingxistents
muita baixa
baixa

alta

muita alta

OO0 O0O0OO0O0

néo seiresponder
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3} A visita a fabrica deve ser cobrada? *

i) sim
I:::I Maa

D) Gual frequéncia de visitagio vood considera ideal? =

I::I mediants demanda
bimensal

mensal

guinzenal

semanal

duas ou mais veZes por semana

O OCO0O0O0

autro

D2) Como vocd avalia a capacidade de atendimento das fabricas em relagio ©
aos visitantes?

inezistente
muito baixa
baziza

ELE]

muito alta

OO0 O0O0O0O0

néo sei responder

D3} A visita 4 fabrica deve ser cobrada? *

() sm
D Wao
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E} Avalie a oferta de hospedagem e alojamento

Muita L Muite  MEo sei
Inexistents . Baixa Madia Alva ’
Baixz Alta avalar

Acomodagdes

de

hospedagem D D O O O D D
na fabrica

Hotéis nas

proximidades O O O O O O O
Areas pars

descanso nas

dependéncias G I:::' C:' ':::' C:' ':::' C:'

da fabrica

lll- Amanidades (servigos de hospadagem e alimentacio)

Hesta seqldo avalie a oferta de servipos

F) Avalie a oferta de servigos de alimentagdo *

Inexistents :lu'm Balxz Meadia Alta Mute Naa sel

EIE] Alia avaliar

Restaurantas
disponiveis

e O O O O O O O

area da
fabrica

Restaurantes

ngz 2rza ds O O O O D D O

Entamao

Shopping
CENtErs &

grea c o O O O 0O O

comercial no
entormo
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IV - Servigos Auxiliares

Hesia seg3c avalie a oferta de servipos auxiliares

G Avalic a oferta de servigos de comunicagio e de informacio na fabrica *

) Muita . . Muita Mo sei
Inexistente . Baixa Media Alta

Baixz Alta avaliar
Centro de
recepgdo a0 l:::l O O O O I::I l::l
visitante

s O O O O O O O

Fublicagdes

- guiss, o o O O O 0 O

:ilj: I?;aizn D O O O O D O
e O O O O O O O

Feingis
informativos
interativos

s O O O O O O O

eletronicas,
tour virtual
et
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H} Avalio a oferta do sistemas de seqguranca ®

Muito

Inexiztants i
Baixa

Arrumagio e

limpeza do (] (]

lzcal

Regras para

resemnvas e |::| D

restrigdes

FPazzarslas
elevadas &

janelas de

vidros nas {:} O
linhas de

producio

Sistema de
cameras

{contra

raubos & D D
espionagem

industrial)

Servigos de

emargencia

ede C:I l:::l
primeiras

EOCOIMas

Baixa

O

Kedia

O

Altz

Muito
Al

O

Mo 5=
avaliar

O

O

Avalie as dimensdes de A a G guanto a sua importancia para a atividade do

turismo industrial, acrescentando peso 2 para os atributos considerados

ESSEMCIAIS e peso 1 para os atributos considerados como APOID.

A) Atrativos na fabrica

B) Atrativos no entorno da
fabrica

C) Acessa no entorno da
fabrica

D) Acesso na érez interna da
fabrica

E} Oferta de hospedagem na
fabrica ocu no entorno

F} Servigos de alimentagdo
na fabrica ou no entorno

G} Servigos de comunicagdo
e de informagio

H) Sistermas de segurancea

o o o od oo oo

Peso 1 - APDIO

Peso 2 - ESSENCIAL

O

o o o o o o g
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Inclistria 4.0

As questies 2 sequir refieram-se 2 novas tecnologias no conceits de inddstriz 4.0 = comao =st3a inseridas
N0 Contexio das visitas 3s fabricas do PIKL

Vook considera interegsante a apresentacio de novas tecnologias como !
atrative na visitacho s inddstrias?
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Quais dessas novas tecnobogias podem ser consideradas como atrative
durante a visita 4 fabrica?
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Fonte:

Inteligénciz artificial - aplicacdo de técnicas baseadas em ldgica. incluindo
aprendizado de maquina

Computagdo em nuvem - permite & emprasa, por exemplo, acessar remotaments
servigos de suporte

Big datz - guando =20 utilizadas t8cnicas estatisticas e de aprendizagem de maguina
pErs extrair informagdes relevantss aos negicios

Cyber Seguranga - conjunto de hardware e software voltado para a protegdo dos
ativos de informacdo

Internet das Coisas (loT) - interconsxdo entre objetos, com capacidade de
computagdo em redes gue PRSSAM @ S8 comunicar e interagir

Robética avangada - dispositive capazes de modificar seu compartamento de forma
autdnoma, com bese em dados de sensores

Manufatura digital - uso de sistema integrado, que consiste em simulagdo,
visualizaco 30, para criar processos de manufaturs e produtos simultaneaments
ferramentas

Integragéo de sistemas - unido de diferentes sistemnas de computagio e aplicacio de
softwares, gue possibilita o gerencizmento de sistemas de contrale da producdo em
tempao real

Sistemas de simulagdo - utilizagdo de computadores e conjunto de técnicas para
gerar modelos digitais gue descrevem ou exibem a interagdo complexa entre
variaveis dentro de um sistema, imitando processos do mundao real

Digitalizagdo - uso de tecnologias digitais para transformar processos de produgda,
de desenvolvimento de produtos e/ou modelos de negécios, visando a otimizagdo e
eficiénciz nos processos. Ex: projeto 2 implementagdo de plano de digitalizagds,
sensarizmento, aquisigdo e tratamento de dados.

Elaboragdo da autora, a partir de Lee (1991), Almeida (2006) e Barcelos (2016)
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