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Resumo

A avaliagéo possui abordagem quantitativa e qualitativa e natureza exploratéria com
procedimento técnico bibliografico, tem como objetivo analisar o Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEIl), principal produto do Processo Eletrénico Nacional (PEN). No
ambito da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), possui pouco
mais de cinco anos de implantado e substitui 0 antigo modelo de processo fisico
(papel), viabilizando assim uma solugdo de Tecnologia da Informagdo e da
Comunicagao (TIC), para o tramite de processos virtuais, gerando as entidades
publicas que o implementaram beneficios e vantagens impossiveis de serem
alcangados pelo modelo anterior. A avaliagao buscou variaveis de entrada (inputs) e
saida (outputs) do SEI, com intuito de apontar dados, possiveis de serem processados
por modelo de Analise Envoltéria de Dados (DEA), propondo uma analise anual do
SEI da SUFRAMA, de forma que cada ano compreendesse uma Unidade Tomadora
de Decisdo (DMU), com usabilidade proposta por um software livre. A proposta de
pesquisa mostrou-se bem-sucedida ao fornecer dados da origem do SEI bem como
identifica-lo como uma ferramenta da Industria 4.0, suas caracteristicas e sua
potencialidade de agregar novas fungdes, uma delas proposta nesse trabalho, a
associacdo SEl e DEA conforme a estruturagdo da pesquisa ano a ano também
exitosa ao indicar resultados que servem de apoio a tomada de decisdo institucional
para aperfeicoar os servigos publicos prestados. Por fim a escolha do software livre
SIAD que apresenta usabilidade para usuarios sem conhecimento de programa
computacional ou mesmo modelos matematicos, sendo de facil adaptagao por
servidores publicos.

Palavras-chave: Processo eletrénico Nacional; Sistema Eletrénico de Informagdes;
Analise envoltéria de dados; SUFRAMA.



Abstract

The evaluation has a quantitative and qualitative approach and an exploratory nature
with a technical bibliographic procedure, it aims to analyze the Sistema Eletrbnico de
Informacgdes (SEI), the main product of the Processo Eletrénico Nacional (PEN). Within
the scope of the Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), it has
been in place for just over five years and replaces the old physical process model
(paper), thus enabling an Information and Communication Technology (ICT) solution
for the processing of virtual processes, generating to the public entities that
implemented it benefits and advantages impossible to be reached by the previous
model. The evaluation sought input variables (inputs) and outputs (outputs) of the SEI,
to point out data, which can be processed by the Data Envelopment Analysis (DEA)
model, proposing an annual analysis of the SEI of SUFRAMA, so that each year
comprised a Decision-Making Unit (DMU), with usability proposed by free software.
The research proposal proved to be successful in providing data on the origin of the
SEl as well as identifying it as an Industry 4.0 tool, its characteristics and its potential
to add new functions, one of which is proposed in this work, the association SEI and
DEA according to the structuring of the year-to-year survey, it is also successful in
indicating results that support institutional decision-making to improve the public
services provided. Finally, the choice of the free software SIAD, which presents
usability for users without knowledge of computer programs or even mathematical
models, being easy to adapt by public servants.

Keywords: Processo Eletrénico Nacional; Sistema Eletrénico de Informacgdes; Data
envelopment analysis;, SUFRAMA.
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1. INTRODUGAO

Transformacgdes sistematicas ocorrem atualmente em todos os setores da
sociedade mundial, as novas tecnologias nunca imaginadas e acessiveis a
praticamente todos os publicos, tornaram-se geradoras de mudancgas radicais nas
formas de consumo, de trabalho, de producao de bens e servigcos. Essa revolucéo é
chamada de 4.0, fazendo referéncia ao principal titulo da industria 4.0, que engloba
as principais inovagdes tecnoldgicas dos campos de automagéo, controle e tecnologia
da informacao, aplicadas aos processos de manufatura a partir de Sistemas Cyber-
Fisicos, Internet das Coisas e Internet dos Servicos. Essa realidade implica na adog¢ao
de conjuntos de tecnologias emergentes de Tl e automacgao industrial, com intensa
digitalizacdo de informagbes e comunicagdo direta entre sistemas, maquinas,
produtos e pessoas. Uma dessas tecnologias que sinergicamente a industria 4.0,
impulsionam as evolugbes digitais de produtos e servigos € a Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PASETO; MARTINS; PRZEYBILOVICZ, 2020).

A Tecnologia da Informag&o e da Comunicagao (TIC) tornou-se uma das
ferramentas basicas das operagdes cotidianas, presente em todo tipo de organizacgao,
sejam publicas ou privadas, notadamente a sociedade em rede (CARDOSO;
CASTELLS, 2005), na qual a tecnologia tem papel central no desenvolvimento e
organizagao das relagdes sociais. Conceituada pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia na Instrugdo Normativa n® 01/2019 SGD/ME, como conjunto
de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdécio, mediante a conjugacao de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacgdes (BRASIL, 2019).

Dentro dos diversos recursos que a TIC proporciona o Sistema Eletronico de
Informacado (SEl) foi o avango que solucionou os problemas de custos e
deslocamentos, possibilitando que fossem resolvidos de uma sé vez, tanto para os
orgaos publicos como para os usuarios, responsavel por armazenar eletronicamente
o teor das solicitagbes dos usuarios, permitindo consultas on-line para todos os
interessados, troca de informagdes, solicitacbes de eventuais documentos,
disponibilizacdo de autorizagdes e licengas ao usuario, dentro do processo, tudo
eletronicamente, sem ha necessidade de deixar o ambiente fisico em que o usuario
do sistema se encontra (ROMARO; ARAUJO, 2021).
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A TIC constitui-se em ferramenta estratégica para consecugao dos objetivos
das instituicbes, organizagbes e 6rgaos publicos. Utilizada de forma adequada,
permite, ndo apenas o alinhamento, mas a celeridade na execug¢ao dos objetivos do
Estado, maior interagdo e integragdo com o cidad&o. Multiplicando a interacdo de
processos, a TIC proporciona que as organizagdes publicas realizem suas atividades
com ganhos substanciais nas operagdes, custos, transparéncia, redugao do tempo e,
sobretudo, com qualidade (MIYASHITA; SILVA, 2018). Pode-se entdo afirmar que
essa reunidao de ganhos se reflete em aumento de eficiéncia na gestdo publica, no
entanto, para isso o ajuizamento do GUIA METODOLOGICO PARA INDICADORES
de 2019, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, € conceitual:

Eficiéncia: essa medida possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, o
quanto se consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um
padréo ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais
produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos, ou quando os
mesmos produtos e/ou servigos forem obtidos com menor quantidade de recursos.

Trata o guia de indicadores de desempenho as politicas publicas, que além
do indicador eficiéncia elenca ainda: eficacia, efetividade e economicidade, importante
destacar que esse conceito de eficiéncia permanece analogo ao de eficiéncia de
processos como define PENA, 2008:

A combinacgao étima dos insumos e métodos necessarios (inputs) no processo
produtivo de modo que gerem o maximo de produto (output) € o que se conceitua
como eficiéncia. Isto significa que a eficiéncia € a capacidade de fazer certo as coisas,
de minimizar a relagdo insumos — produtos. Visa assegurar a otimizagao da utilizagao
dos recursos e, portanto, relaciona-se com os meios € nao com os fins.

A implementagdo de novas tecnologias para atendimento das politicas
publicas consolida-se como uma tendéncia de escala mundial, a adog¢ao por sistemas
que propdem alcancar maior eficiéncia e eficacia na administragao publica. Como
resultado, a sociedade adquire importante ferramenta para o controle da gestéo
governamental. Trata-se de um novo conceito que usa a tecnologia como principal
ferramenta facilitadora e promotora de acesso a informacdes e prestacdes de servico,
geralmente adotada a abreviagdo de e-GOVERNMENT (FERNANDES et al, 2020).

O Governo brasileiro adotou a sigla GOV e o respectivo dominio BR, logo
gov.br é um projeto de unificacdo dos canais digitais do governo federal. E um projeto
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sobre como a relagdo do cidaddo com o Estado deve ser: simples e focada nas
necessidades do usuario de servigos publicos. Reune, em um so6 lugar, servigos para
o cidadao e informagdes sobre a atuagao de todas as areas do governo. Hoje os sites
do Governo estdo integrados, o que torna o portal gov.br a unica entrada para as
paginas institucionais da administragao federal, disponibilizando ao cidaddo um canal

direto e rapido de relacionamento com os 6rgaos federais (BRASIL, 2022).

Figura 1 — Nivel de digitalizagdo e Numeros de servigos digitais.

@ Quantos servicos sao digitais?

Nivel de digitalizacao Numero de servicos digitais

Parcialmente digital 3.555 3.685

Né&o digital

N&o digitalizavel

Digital

2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ Digitais @ Parcialmente digitais Nio digitais Ndo digitalizave! 0 @ Totalmente digitais @® Farcialmente digitais N&o digitais O

Fonte: https://painelservicos.servicos.gov.br/, acesso em 04 de junho de 2022.

Como apresentado pela figura 1, os niveis de digitalizacdo atuais de servigos
prestados pelo governo federal, ja se encontram acima de 80%, com valor de 3.685
servigos digitais, os dados apresentados séo do préprio governo, a digitalizagao e a
prestacdo de servigos digitais consolidaram-se no pais nos ultimos 4 anos, como
apontam os graficos, sendo esse novo paradigma uma consequéncia da adogéo de

ferramentas de tecnologias da informagdo e comunicagéo.

1.1 Contexto Zona Franca de Manaus e Implantag¢ao SEI
A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA, é uma Autarquia

vinculada ao Mistério da Economia, legalmente denominada:

(...) uma area de livre comércio, de importacao e exportacdo e de incentivos
fiscais, estabelecida com a finalidade de criar no interior da Amazoénia, um
centro industrial, comercial e agropecuario dotado de condigbes econbémicas
que permitam o seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande
distancia a que se encontram os centros consumidores dos seus produtos
(Art. 1° do Decreto-Lei n° 288, de 28/02/1967).
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Ap0s cinco decénios de existéncia, a Suframa viabilizou a implantagao dos trés
polos que compdem a ZFM - comercial, industrial e agropecuario - promovendo a
interiorizagcdo do desenvolvimento pelos Estados da area de abrangéncia do seu
modelo, identificando oportunidades de negécios e atraindo investimentos para a
regido, tanto para o Polo Industrial de Manaus quanto para os demais setores

econdmicos da sua area de atuacao (BRASIL, 2021).

Figura 2: Mapa de atuagao da SUFRAMA.

. Macapd-Santana

U Sede da SUFRAMA

() Areas de livre comércio
& Coordenacdes Regionais
‘. Amazdnia Ocidental

Fonte: BRASIL, acesso em 01 de junho de 2022.

A Zona Franca de Manaus compreende uma area total de dez mil quildmetros
quadrados que inclui a cidade de Manaus, capital do Estado do Amazonas, e seus
arredores. No entanto, os beneficios do modelo ZFM foram estendidos ao longo dos
anos, em parte, para uma area superior a 8,5 milhdes de quildmetros quadrados,
contemplando a Amazoénia Ocidental — Estados do Amazonas, Acre, Rondébnia e
Roraima (Decreto-Lei n°® 356/1968) — e as cidades de Macapa e Santana, no Estado
do Amapa (Lei n° 8.397/1991).

Em 01 de junho de 2017, a Portaria n° 174, institui o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) como sistema oficial de gestdo de processos e documentos
eletrébnicos da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), definindo

normas, rotinas e procedimentos de instru¢ao do processo eletrénico, além de outras
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providéncias. Seguindo o disposto sobre 0 uso do meio eletrénico para a realizagéo
do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragéao
publica federal direta, autarquica e fundacional contidos no Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Figura 3: Pagina de Login do SEI/SUFRAMA.

st :

Fonte: Adaptada pelo autor.

O SEI possui como principios a redugao do tempo de realizagao das atividades
administrativas e a organizagao dos fluxos de trabalho. O sistema foi criado com a
ideia de revolucionar os problemas de gestdo documental, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuario e reducdo de custos,
oferecendo um ambiente seguro e confiavel. Sendo esse um dos principais motivos
para que cada vez mais instituicdes publicas passem a contar com o SEl como uma
de suas principais ferramentas de trabalho (ARAUJO, 2020), segundo o PAINEL de
Governancga do SEI, em maio 2022, incluindo a SUFRAMA, o sistema estava presente
em 77 orgéos, com 1.642.967 usuarios.



Figura 4: Parte da tela - Painel de Governanga do SEI.

PAINEL DE GOVERNANCA DO SEI
Saiba mais...
i ATUALIZADO EM
Tv832e11 178838

sElversio

W7 = 41.859.165 3% 1.642.967
@939 & 344.686.694 & 72.867

IMPLANTACAQ VERSAO SEI

Implantagdo Dia

Fonte: Adaptada pelo autor, Acesso em 23/05/2022.
Ainda segundo Araujo (2020), com a adog¢&o do SEl, as Instituicbes além de

contar com vantagens da substituicdo da tramitacdo fisica dos processos, para a
forma eletrénica, terdo como aliado a reducdo de custos, principalmente o uso
excessivo de papel. Dados do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
MPOG apontam que o consumo de resmas de papel reduziu em torno de 70%. Com
vantagens econdémicas nas demandas de impressdao e de materiais de consumo

relacionados a confeccdo dos processos fisicos.

1.2 Problema

A pergunta que orienta esta pesquisa é formulada da seguinte maneira: E
possivel avaliar a eficiéncia administrativa do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI)
por meio da Analise Envoltoria de Dados (DEA)?

1.3 Objetivo

Esta pesquisa tem por objetivo contribuir para a tomada de decisdo no ambito
da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA).
a) Objetivo Geral: Avaliar o Sistema Eletronico de Informagdes.

b) Objetivos Especificos:
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i) identificar a origem do SEI,
i) verificar elementos do SEI para aplicagdo da Analise Envoltdria de Dados;

iii) sugerir software livre para aplicagdo de modelo DEA.

1.4 Delimitagdo do Estudo

A delimitacao deste trabalho de pesquisa se dara com dados do Sistema de

Informacgdes (SEI) da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA).

1.5 Estrutura da Pesquisa

Para o desenvolvimento do trabalho proposto, neste primeiro capitulo
abordou-se a introducdo, que propde uma breve apresentacdo da pesquisa, com a
contextualizag&do do tema, a apresentagao da problematica em estudo, os objetivos e
uma breve estruturacdo da apresentacao da dissertacao.

No capitulo seguinte é apresentada uma breve revisdo da literatura,
abordando os temas relacionados ao Processo Eletronico Nacional (PEN), Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI) e Analise Envoltoria de Dados (DEA).

O percurso metodoldgico sera abordado no capitulo terceiro, quarto capitulo
trouxe a analise dos resultados.

Posteriormente, no quinto capitulo, foram feitas consideracgdes finais, com a
resposta ao problema de pesquisa, a identificacdo das limitacdes do estudo.

Por fim, serdo apresentadas as contribuicbes académicas, econémicas e

sociais da pesquisa, seguidas das referéncias e apéndices.

2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo s&o abordados os principais conceitos utilizados no
desenvolvimento deste estudo, como origem e caracterizagao do Processo Eletrénico
Nacional e do Sistema Eletrbnico de Informagédo. Além dos modelos e principais

conceitos da Analise Envoltéria de Dados.
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2.1 Processo Eletrénico Nacional (PEN)

O Processo Eletrénico Nacional (PEN), de iniciativa conjunta de entidades da
administragdo publica tem o intuito de construir infraestrutura publica de processo
administrativo eletrénico, para obter melhorias substanciais no desempenho dos
processos da administragcao publica, maximizando agilidade, produtividade, satisfagéo
de usuarios e redugao custos, com o principal objetivo de desenvolver procedimentos
em meio eletrénico para o atendimento publico, e estar disponivel em qualquer érgéo
publico dos diferentes entes federativos nas suas atividades diarias de atuacao
especifica (BRASIL, 2022).

O PEN funda-se com a sanc¢ao da Lei 11.419/2006, a qual instituiu a
informatizagdo dos processos judiciais por meio dos quais os tribunais regionais
buscavam tornar mais célere e eficazes os tramites processuais, apresentando
indices maiores de resolutividade (SANTOS, 2020). Ainda segundo Santos, o projeto
piloto aconteceu depois de assinados trés termos de cooperagao técnica, em 17 de

junho de 2013, os quais:

e Ministério do Planejamento Or¢gamento e Gestao (MPOG), a Comissao
de valores Imobiliarios (CVM), o Governo do Distrito Federal e a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), com
finalidade de definir escopo e governanga do projeto e apoio na
realizagédo de projetos-piloto.

e Por conseguinte, o segundo acordo firmado pelo MPOG e a Receita
Federal do Brasil (RFB) resultou em uma maior referéncia-chave para
o desenvolvimento do PEN, com o compartilhamento de experiéncias
de processos eletronicos (e-Process), onde constata-se a
potencialidade de transformagao desse novo recurso.

e Por fim, o terceiro acordo foi firmado pelo MPOG e o Tribunal Regional
Federal da 4% Regido (TRF4), apos consulta publica realizada nos
meses de janeiro e fevereiro de 2013, para fins de aceitagdo de
solucbes de eventuais detentores, que pudessem disponibilizar o
conhecimento em forma de cessao gratuita.

Pode-se entdo definir que o PEN é uma politica de tecnologia da informagé&o
e comunicacdo do Governo Federal coordenada primeiramente pelo Ministério do
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Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), atualmente integrado ao Ministério da
Economia (SANTOS, 2020), sua gestao € de competéncia da Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia, coordenada pelo Departamento do Processo Eletrénico Nacional
em Rede, conforme o disposto no art. 129-A, do Decreto n°® 9.745, de 2019 (BRASIL,

2019). Possui um amplo leque de beneficios, sintetizados conforme tabela:

TABELA: 1 - BENEFICIO DA IMPLANTACAO DO PEN

EM RELACAO ABORDAGEM
e T Redugao de custos financeiros e ambientais associados a impressao
(impressoras, toner, papel, energia elétrica, contratos de outsourcing de
FINANCEIROS ) .
impressao);
CUSTOS Reducéo de custos operacionais relacionados a entrega, ao
OPERACIONAIS armazenamento e ao descarte de documentos e processos;
REDUGAO DE Reducao do tempo gasto na abertura, manipulagéo, localizagao e
TEMPO tramitacdo de documentos e processos;
Eliminagao de perdas, extravios e destrui¢cdes indevidos de documentos e
EXTRAVIOS
processos;
MULTIPLOS
, Compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de
USUARIOS E - - ;
contribuigdo, acompanhamento da tramitagcao ou simples consulta;
UNIDADES
METODOLOGIAS E | Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizagdo de modelos e
PROTOCOLOS orientagdes sobre como proceder em situagées especificas;

TRANSPARENCIA E
ACCOUNTABILITY

Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu
acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle

interno e pela sociedade;

Ampliagdo da gestao do conhecimento e da possibilidade de melhoria de

processos, em razao da criagao de uma plataforma unica que permitira a

CONHECIMENTO

BENCHMARKING ) 5 ~ o
analise de fluxos de processos, sua comparagao entre érgaos distintos e a
melhoria baseada em experiéncias de sucesso;
_ Aumento da possibilidade de definigédo, coleta e utilizagao direta e cruzada
GESTAO DE

de dados e indicadores, em razao da criagao de um conjunto de bases de

dados de mesma natureza.

Fonte: (UCHOA; AMARAL, 2013), adaptado pelo autor.

Uchoa e Amaral (2013, p. 5) abordam a motivagdo do PEN em disponibilizar
um conjunto de ferramentas, metodologias e instrumentos normativos que possibilitem

a utilizacdo do processo eletronico pelo governo, em todas as suas esferas. Dessa
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forma, desde o inicio de suas atividades, o PEN vem desenvolvendo novas
tecnologias, no sentido de implementar solugdes para maximizar as funcionalidades
dos processos eletronicos, hoje apresenta em seu dominio digital (BRASIL, 2022), as

seguintes solugdes:

Figura 5: Ac¢des do Processo Eletrdnico Nacional.

Processo
Eletronico
Nacional

SUPER.BR

Introduzindo praticas

inovadoras no setor

publico como Barramento de Servigos
eliminacao do uso de

papel como suporte

.fI'SiC.O pgra d-ocumentos Protocolo Digital Protocolo
institucionais e Integrado
disponibilizacao de

informagoes em tempo

real, possui as Sistema de Gestdo

seguintes acoes: de UPs

Fonte: BRASIL, 2022. Acesso em 19 de maio de 2022.

Cada agao busca uma solugao inovadora, assim definidas pelo GOV.BR:

e SEIl: Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), € uma plataforma que engloba
um conjunto de mdédulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa, permite transferir a gestdo de documentos e de processos

eletrébnicos administrativos para um mesmo ambiente virtual.

e SUPER.BR: Novo sistema da administracdo publica federal que incorpora

conceitos de producéo e gestao de documentos e processos administrativos,
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com interface moderna e responsiva para a utilizacdo em dispositivos moveis,

além de utilizar inteligéncia artificial, gerando aprendizado no sistema.
APP SEI: Aplicativo para uso da plataforma SEI em dispositivos méveis.

MODULOS SEI: Funcionalidades do SEIl como estatisticas, peticionamento

eletrénico, integracdo com e-GOV.

BARRAMENTO: O Barramento de Servicos do PEN €& uma plataforma
centralizada desenvolvida pelo Ministério da Economia que permite os tramites
de processos ou documentos administrativos digitais de maneira segura e com
confiabilidade de entrega entre 6rgados ou entidades que possuem o0s mais
diferentes sistemas de processo administrativo eletrénico, como o SEl,
SAPIENS, e-DOC, SIPAC, SUAP, entre outros.

NUP: O Numero Unico de Protocolo (NUP) é o nimero atribuido ao documento
avulso ou processo, no momento da autuagéo ou recebimento junto aos érgéos
e entidades da Administracdo Publica federal, autarquica e fundacional. No

caso das empresas publicas estatais sua utilizacao é facultativa.

PROTOCOLO DIGTAL: Protocolo Digital € um servico digital disponibilizado
aos orgaos e entidades da administragcédo publica federal direta, autarquica e
fundacional com objetivo auxiliar no processo de digitalizagdo do servigo de
atendimento de protocolo prestado a sociedade. Assim, pessoas fisicas ou
juridicas, interessadas ou nao, podem protocolar eletronicamente documentos
e requerimentos para os 6rgaos e entidades, diretamente no portal de servigos
GOV.BR.

PROTOCOLO INTEGRADO: Instituido pela Portaria Interministerial n°® 2.320,
de 30 de dezembro de 2014, alterada pela Portaria Interministerial n® 851, de

03 de junho de 2015, consolida uma base de dados com informagdes sobre

documentos, avulsos ou processos, criados a partir de janeiro de 2015. A
integragdo também vale para os documentos que ndo foram arquivados antes
dessa data. Seu principal objetivo é oferecer a sociedade mais um canal para
consultas, além de servigos como o envio de informes sobre a movimentacao

de documentos, via correio eletrénico (e-mail).
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e SISTEMAS DE GESTAO DE UPs: Ferramentas para a gestdo das Unidades
de Protocolizadoras.

A solucao implementada pelo PEN beneficia todas as entidades de governo,
principalmente da esfera municipal que nem sempre possuem aportes financeiros
capazes de desenvolver sistemas tao eficientes e a baixo custo. (UCHOA; AMARAL,
2013).

O PEN é também uma politica publica de amplitude federal robusta e ousada
no sentido de buscar um novo paradigma para a administragdo publica atendendo as
demandas de seus usuarios internos e externos com oferecimento de praticidade
tecnoldgica que é potencializadora dos proveitos de suas necessidades e direitos
(COSTA, 2020).

2.2 Sistema Eletronico de Informacao (SEIl)

De acordo com o Manual do SEI da Escola Nacional de Administracdo Publica

— ENAP Sem Papel (2015, p. 9):

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
€ um sistema de gestao de processos e documentos arquivisticos eletrénicos,
com interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, sendo uma das
suas principais caracteristicas € a libertagao do papel como suporte fisico
para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizagao e comunicagao de novos eventos em tempo real.

Santos (2020), sintetiza o SEI como uma plataforma digital que possui diversas
funcionalidades, engloba inumeros servicos e permite o desenvolvimento de
processos € o envio e recebimento de documentos eletrdnicos de maneira pratica e
facil para os usuarios. De entendimento mais detalhado o Manual do SEI - ENAP Sem
Papel dispde:

E uma ferramenta que permite a produgao, edicdo, assinatura e tramite de
documentos dentro do préprio sistema, proporcionando a virtualizagdo de
processos e documentos, permitindo atuagado simultédnea de varias unidades
ao mesmo tempo em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente,
reduzindo o tempo de realizagcao das atividades.

A avaliacdo de viabilidade de implantacdo do SElI em entidades publicas
segundo Silva e Barbosa (2020), demonstra que a partir das ferramentas que

disponibiliza e das suas analises, o resultado é positivo apds implementacao.
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Segundo Santos et al (2017), todos os atores que estdo envolvidos nesse processo
de mudanca sao fundamentais para a modernizacdo que representa o SEl para a

Administracdo Publica e sucesso das acdes de inovagao dos processos de trabalho.

2.3 Analise Envoltéria de Dados (DEA)

O significado de eficiéncia € a realizagao de tarefas ou trabalhos de modo eficaz
e com minimo de desperdicio. Mello et al. (2005) afirma que a eficiéncia € a
comparacgao do que foi produzido, com os recursos disponiveis, com 0 que poderia ter
sido produzido com estes mesmos recursos. Segundo Pefa (2008): “[...] eficiéncia é
a capacidade de fazer certo as coisas, de minimizar a relagado insumos — produtos. ”.
A relagdo insumos (inputs) — produtos (outputs), ou seja, a eficiéncia, é definida por
Cooper et al. (2007) como a raz&o entre um produto pelo insumo necessario para

produzi-lo, podendo ser descrito matematicamente como:

Produto
EFICIENCIA T  —
Insumo
A razao descrita acima € utilizada para se calcular a eficiéncia de um processo
de produgdo. Rosano-Pefia (2012) afirma que o processo de produg¢ao € considerado
eficiente quando o mesmo: “[...] emprega a menor quantidade possivel de insumos
para produzir um numero dado de produtos, ou quando obtém o maior nivel de
producdo possivel com um determinado nivel de insumo. ” (ROSANO-PENA, 2012,
p.779).

Medir a eficiéncia tornou-se o objetivo central de uma agenda de pesquisa a
partir de 1980, estruturadas em economia da produg¢ao e ciéncias da gestao (PETIT;
OUELLETTE, 2018), foi introduzida por Charnes, Cooper € Rhodes em 1978, a
Analise Envoltéria de Dados, nao coincidentemente, tornando-se uma importante area
da Pesquisa Operacional e da Ciéncia Econbémica, conforme atestado pela enorme
quantidade de publicagbes com aplicacdes praticas e desenvolvimentos tedricos ao
longo de pouco mais de trés décadas (COOK; SEIFORD, 2009).

Em sintese, a Analise Envoltéria de Dados é uma técnica nao paramétrica,
baseada em programacéo linear, para a avaliagdo das eficiéncias de organizagdes

atuantes no mesmo ramo de atividade, exemplificando: universidades, agéncias
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bancérias e fabricas (PESSANHA et al, 2013). Conforme explica Cook e Seiford
(2009):

A ideia original por tras da DEA era prover uma metodologia através da qual,
dentro de um conjunto de Unidades Tomadoras de Decisbes (DMUs)
comparaveis, aquelas exibindo as melhores praticas poderiam ser
identificadas e formariam uma fronteira eficiente. Além disso, a metodologia
permite medir o nivel de eficiéncia de unidades que nao pertencem a fronteira
e identificar benchmarks com os quais essas unidades ineficientes podem ser

comparadas, resumo da figura 6.

Figura 6 - Demonstracéo da Fronteira Eficiente.

Resultados Envoltdna

Esforco

~ Necessano

Recursos

Fonte: FARIA, JANNUZZ| E SILVA (2008).

Inicialmente, o modelo proposto por Charnes et al. (1978), designado por
CCR, foi desenhado para uma analise com retornos constantes de escala (CRS —
Constant Returns to Scale). Posteriormente, foi elaborada outra analise por Banker et
al. (1984, pp. 1078-1092), para incluir retornos variaveis de escala (VRS - Variable
Returns to Scale) e esse modelo passou a ser chamado de BCC. A nomenclatura
adotada para designar cada um dos dois modelos classicos apresenta as iniciais de
seus autores, CCR (Charnes, Cooper e Rhodes) e o BCC (Banker, Charnes and
Cooper).

Os modelos podem assumir duas orientacdes, dependendo de como é feita a

projecao das DMUs ineficientes na fronteira de eficiéncia. Conforme essa disposicao,
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um modelo pode ser orientado a inputs, quando se deseja minimizar 0s recursos,
mantendo os valores dos resultados constantes, ou orientado a outputs, quando se
deseja maximizar os outputs sem diminuir os inputs (HEYMANN et al, 2019).

O modelo CCR considera que os retornos sao constantes de escala, de forma
que um incremento nos insumos produzira uma variacao proporcional nos produtos,
por isso também é denominado Constant Return to Scale (CRS), assim quando se
dobra os insumos a produgao também dobra (SOLIMAN et al., 2017; LEAL et al.,
2019).

O modelo BCC pressupde a existéncia de retorno ndao constantes de escala,
quando as DMUs operam com baixos niveis de inputs o retorno sera crescente, porém
quando operam com altos niveis de inputs o retorno sera decrescente, sem
proporcionalidade entre eles; este modelo € também conhecido como Variable Return
to Scale (VRS) (SOLIMAN et al., 2017; LEAL et al., 2019).

Nessa perspectiva, Rossano-Pefia (2008) complementa que:

“[.-Jo Modelo BCC forma uma fronteira convexa eficiente com as melhores
unidades, independentemente da escala de operagao e, assim, passa a ‘envelopar’
as unidades ineficientes para cada escala de produgdo. Ao trabalhar com uma
fronteira convexa, considera as unidades com baixos niveis de consumo de insumos
como unidades operadas com retornos crescentes de escalas e vice-versa. Assim,
0 Modelo BCC admite que a eficiéncia maxima varie em fungdo da economia de

escala e permite comparar unidades de portes distintos]...]"”

Sob a perspectiva de Lins e Meza (2000), reforcado por Moreira (2019), o
modelo CCR maximiza o quociente entre a combinacio linear dos outputs e a
combinacao linear dos inputs, com a restricdo de que para qualquer DMU esse
qguociente ndo pode ser maior que 1. O modelo CCR ¢é apresentado pelas equagdes

(1), (2) e (3) que formam o Problema de Programagao Linear (PPL):

Max Eff, = Z?:lujyjo (1)
Sujeito a:

Tty = 1 @

Z?:l Ui Yjk — Z‘erl ViXie < 0, k=1, ..., N (3)

u,v; 20,i=1,..,5,j=1,..,7r

Onde:
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EEff, € a eficiéncia da DMU, em andlise
v; e u; 80 pesos de inputsi,i=1, .., r,eoutputsj,j=1, ..., s respectivamente
Xk € Yjx S80 inputs i e outputs jda DMU,, k=1, ..., n

Xio € Yjo SA0 inputs i e outputs j da DMU,

O modelo BCC é principalmente utilizado para calculo de eficiéncias e dos
pesos das variaveis. Para o calculo dos benchmarks utiliza-se a modelagem dual do

PPL conhecida como Modelo Envelope e exposto nas equagdes (4), (5) e (6):

Min Eff, = h (4)
Sujeito a:
hxio — Yi=1 XixAr = 0,Vi (5)
~Yjo t 2k=1Yjk Ak = 0,V (6)
A =0,VEk
Onde:

Eff, ou h sdo a eficiéncia da DMU, em analise
A, € a contribuigdo da DMU, na formagéo da DMU,
Xix € Yjx S80 inputs i e outputs jda DMU,, k=1, ..., n

Xio € Yjo SA0 inputs i e outputs j da DMU,

Uma distorcdo do modelo BCC é considerar sempre eficientes as DMUs que
tenham o menor valor para um dos inputs ou 0 maior valor para um dos outputs
(SOARES DE MELLO et al., 2005).

Cabe frisar que os dois modelos podem maximizar a eficiéncia de duas
formas: (i) orientado ao input quando reduzi o consumo de insumos mantendo o nivel
de producgao; ou (ii) orientado a output para aumentar a produgdo conservando os
niveis de consumo dos insumos (ROSSANO-PENA, 2012).

Dyson et al. (2001) orienta que a DEA seja utilizada com cautela, pois elenca
alguns pontos relacionados na sele¢cao de DMUs e dos fatores de entrada e saida que
devem ser considerados, sdo eles:

a) Homogeneidade das DMUs: elas devem produzir produtos ou servigos

comparaveis entre si, e que tenham a sua disposicéo recursos similares;

b) Escolha do conjunto de fatores de entrada e saida: devem cobrir todos os

recursos usados;
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¢) Quantidade de fatores: ndo ha um consenso entre os numeros de fatores,
o autor defende que o numero DMUs seja pelo menos duas vezes o
produto do numero de inputs pelo numero de outputs. Senra (2007)
orientam que o numero de DMUs pelo menos cinco vezes o numero de
variaveis.

d) Correlagao entre os fatores: a retirada de variaveis do modelo mesmo que
com valores de corregao igual afetam no resultado, todas as variaveis que
avaliador considerar importantes devem serem mantidas;

e) Mistura de fatores indices com fatores volumes: orienta que ndo ocorra
mistura de indices e volumes, assim, indices, rateios ou porcentagens
podem ser mantidas desde que todas as entradas e saidas sejam dessa
natureza;

f) Entradas de saidas indesejadas: inputs e outputs devem ser isotdnicos, ou
seja, quanto maior o valor do output maior a eficiéncia, e quanto menor o
valor do input, também maior sua eficiéncia. Caso isso n&o ocorre é
necessario trata-los, como subtrair o fator indesejado de uma grande
constante K; ou mover a variavel de output para o lado do input no modelo
ou vice-versa. Rosano-Pefia (2008) sugere que seja calculado o inverso
da variavel x, ou seja 1/x;

g) Uso de variaveis qualitativa: evitar o uso, mas caso necessario deve-se
procurar instrumentos que reduzam ao maximo o efeito de subjetividade
no processo de mensuracao da eficiéncia.

Posto que uma das vantagens dos modelos DEA seja possibilitar ordenar as

DMUs sem depender de opinides deliberadas pelos seus propositores, pois estes
podem ser benevolentes ao considerar apenas as variaveis que sao mais favoraveis
a cada unidade observada. Sendo assim, segundo Lins e Meza (2005) pode-se utilizar
outros métodos para diminuir o quantitativo de DMUs eficientes. Um destes métodos
é a Fronteira Invertida, a qual, de acordo com Soares de Mello et al. (2008), consiste
em analisar as saidas como as entradas e entradas como saidas e, assim, determina-
se DMUs com as piores praticas gerenciais com relagao a transformagao dos inputs
escolhidos em outputs.

Esse enfoque considera pelo menos duas interpretagdes: a primeira é que a

fronteira consiste nas DMUs com as piores praticas gerenciais (e poderia ser chamada
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de fronteira ineficiente); a segunda € que essas mesmas DMUs tem as melhores
praticas considerando o ponto de vista oposto (Mello, 2008). Sendo a fronteira
invertida uma avaliagao pessimista das DMUs, conforme Leta et al. (2005), e as DMUs
pertencentes a fronteira invertida tém as melhores praticas sob uma 6tica oposta.

2.4 Modelos de Software DEA

A DEA trabalha com modelagens matematicas para definicdo da eficiéncia
das DMUs selecionadas, e para resolugido dos modelos matematicos, utilizam-se
softwares como SIAD, Excel Solver, Frontier Analyst, Software R e PimDEA (Soares
de Mello et al., 2005; MELLO, 2003; DE CASTRO CORREA, 2019).

Analise Envoltéria de Dados apresenta hoje uma variedade de modelos que
abrangem desde os modelos DEA classicos e suas variagdes, até abordagens que
combinam os modelos DEA com métodos de simulacido de Monte Carlo, modelos
estatisticos e logica fuzzy. A evolugao dos programas dedicados a DEA, aconteceu
paralelamente ao seu desenvolvimento tedrico, softwares comerciais € ndo comercias

como exemplos:

e Frontier Analyst (http://www.banxia.com/frontier/),

¢ DEA Solver Pro (https://www.solver.com/category/product/mosek-solver-
engine).
e MaxDEA (http://www.maxdea.cn/)

e Software R (http://cran.r-project.orq)
o PIM-DEASOft (http://www.deasoftware.co.uk/)

¢ DEAP (http://www.uq.edu.au/economics/cepa/deap.php) e
¢ SIAD (http://tep.uff.br/softwares/).

Destaca-se também paginas na internet que oferecem a possibilidade de obter
resultados de diferentes modelos DEA, mediante a simples introducdo dos dados de
entrada, por exemplo, http://www.dea.uni-hohenheim.de/index.php. Adicionalmente,
os modelos DEA podem ser programados em planilha eletrénica por meio do Solver
Excel (RAGSDALE, 2009).
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2.4.1 Frontier Analyst

O Frontier Analyst possui 0s seguintes recursos principais, de acordo com seus

desenvolvedores, que o tornam um produto de analise envoltéria de dados ideal para

uso gerencial:

tem interface de usuario amigavel ja aclamada em analises independentes
foi aprimorada ainda mais;

facilidade de ponderagdo para garantir que fatores importantes sejam
sempre considerados;

versdes que suportam de 75 a 20.000 unidades de tomada de decisao,
podendo ser maior em funcado da quantidade de varaveis analisadas;
recursos flexiveis de importacdo de arquivos e planilhas usando assistente
exclusivo;

a filtragem de dados de entrada e a inclusdo/exclusdo de unidades
individuais, fornecem gerenciamento de dados de entrada flexivel. A
filtragem suporta campos de texto e data, bem como numeros;

a selecdo de variaveis de entrada/saida permite uma comparacgao rapida
com diversas variaveis;

relatorio de pontuagdes tabulares (com uma variedade de métodos de
classificagdo) e resumo grafico;

graficos de alta qualidade '3D' com capacidade de zoom de todos os
aspectos da analise — “uma das caracteristicas principais é a variedade de
saidas produzidas, além de representacdes graficas das relagdes entre as
unidades”. Além de graficos que incluem resumos de melhoria e resumos
de distribuicdo de pontuacéo; e

gerador de relatérios para impressdao, com fungdo opcional para

personalizagéo.

O Frontier Analyst demonstra-se como uma robusta ferramenta DEA, com

amplo potencial gerencial, mas que nao apresenta versao tipo software livre, esta

disponivel on-line com diversos precos, em fungdo de numero de usuarios, em fungao

de numero DMUSs, tipo de organizagao e outros, conforme imagem de seu site oficial:



Figura 7: Pregos comerciais do Frontier Analyst
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Cddigo de
encomenda

Capacidade de analise de
licenca (tamanho do conjunto g\
de dados). Qual é o maior

nimero de unidades que vocé precisarad
analisar?

Comparagdes

Instalagbes

Preco da primeira
licenga, sem IVA

FAP1/UNLTD

Unico usudrio, capacidade de andlise de
mais de 20.000 unidades

12

YR -

£ 3.995

FAP1/5000

Unico usudrio, capacidade de andlise de
5.000 unidades

12

SRR B

£2895

FAP1/2500

Unico usudrio, capacidade de anilise de
2.500 unidades

o N

£2395

FAP1/1500

Unico usudrio, capacidade de anilise de
1500 unidades

YR

£1895

FAP1/500

Unico usudrio, capacidade de anilise de
500 unidades

R

£1395

FAP1/EVAL

Unico usudrio, 500 unidades, edicdo de
avaliagdo de 3 meses

O prego pago pela avaliagdo ndo é
reembolsavel, mas se vocé adquirir uma
licenga completa e sem limite de tempo
durante ou dentro de 4 semanas apds o
final do periodo de avaliagdo, o preco da
avaliagdo sera deduzido do custo do
licenga final adquirida.

R

£295

FAP1/250

Unico usudrio, capacidade de anilise de
250 unidades

32w

£695

FAP1/75

Unico usudrio, capacidade de anilise de 75

unidades

o 48

£395

Veja abaixo os pregos para precos de licenga de usudrio adicional e pregos académicos.

o

Buy now
online

Fonte: https://banxia.com/frontier/pricing-and-ordering/. Adaptada pelo autor.

2.4.2 DEA Solver Pro

Conforme o desenvolvedor do Microsoft Excel Solver, o modelo padréo usa uma

implementagéo basica do método Simplex primal para resolver problemas de PPL. Ele é
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limitado a 200 variaveis de decisao. O Solver Pro ou Premium usa um método Simplex

primal aprimorado, com limites de dois lados nas variaveis, lidando com até 1.000 variaveis

de decisdo. O Premium Solver usa uma versao estendida deste Simplex Solver para lidar

com problemas de até 2.000 variaveis de decisdo. Ele opcionalmente usa um método

Simplex duplo para resolver subproblemas de PPL. No entanto, esse algoritmo Simplex ndo

explora a dispersao no modelo.

2.4.3 MaxDEA

MaxDEA é um software facil de usar, de acordo com seu desenvolvedor

apresenta como principais caracteristicas:

nao precisa de instalacio;

sem limitagdes no numero de DMUs;

contém mais de 15.000 modelos DEA;

facil de fazer backup;

0 banco de dados e todas as opgcdes do modelo DEA s&o salvos
permanentemente no arquivo, o que significa que apos fechar e reabrir o
arquivo, o banco de dados e as especificagcbes do modelo permanecem
inalterados;

usa formato de banco de dados padréo, o que significa que vocé nao precisa
indicar a propriedade de entradas/saidas com nomes de campo;

varios modelos podem ser executados ao mesmo tempo;

um unico arquivo necessario para executar o programa;

pode renomear ou copiar o arquivo de execugédo do programa como desejar;
cada copia do arquivo de execugao contém um modelo DEA com todos os seus
dados e especificagdes ja salvos; e

licenca portatil esta disponivel;

Modelo utiliza o Microsoft Access Database, ferramenta do sistema operacional

Windons, podendo ser um ponto negativo, em fungdo de compatibilidade com outros

sistemas operacionais, conforme imagem da pasta dos arquivos de execug¢ao:

Figura 8: Pasta com arquivos para execug¢ao do MaxDEA.
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> Este Computador > Downloads > MaxDEA8Basic (3)

A
Nome Tipo Tamanho Compact Protegido Tamanho Razédo Data de modificagao
LICENSE
B3 MaxDEA 8 Basic Microsoft Access Database

@] MaxDEA 8 Basic_x64

@ MaxDEA 8 Manual Chrome HTML Document

Fonte: Adaptada pelo autor.

2.4.4 Software R

O R é uma linguagem orientada a objetos, criada em 1996 por Ross lhaka e
Robert Gentleman que aliada a um ambiente integrado permite a manipulagdo de
dados, realizagdo de célculos e geracéo de graficos. E importante salientar que o R
nao é um programa estatistico, mas que devido a sua forma de operagédo permite a
manipulacdo, avaliagao e interpretacdo de procedimentos estatisticos aplicados a
dados.

O Software R é um programa livre e open-source, altamente extensivel e
largamente difundido na comunidade académica, oferece ambiente computacional
interessante para atividades de pesquisa e desenvolvimento de aplicacdes de
métodos quantitativos (PESSANHA et al, 2013).

O R, encontra-se disponivel na internet (R-project.org), e dispde de pacotes
com fungdes especialmente desenvolvidas para a DEA, possui linguagem simples e
livres das limitagbes impostas por pacotes especializados (CORREA et al, 2019).

Sant'Ana (2021) aponta as principais vantagens do R como:

e & um software livre;

e funciona em praticamente todos os sistemas operacionais existentes, como
Linux, FreeBSD, Macintosh e Windows;

e ¢é um produto de cooperacdo entre estatisticos do mundo todo;

e linguagem ldgica e intuitiva;

o flexibilidade nas analises estatisticas;

e graficos de alta qualidade; e

e pesquisas reproduziveis.

Sendo suas principais desvantagens:
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e sem interface grafica;

e sem visualizagdo direta dos dados (figura 9 mostra a interface da tela de
demonstrativo de comandos);

e curva de aprendizado longa, e

e podendo ser lento com grandes bases de dados (alguns GB e/ou TB de dados)

esses casos hecessitariam de vetorizacio.

Figura 9: Tela de demonstracao do R, comando: ‘demo( ).

R

R Arquivo Editar Janelas
is.things Explore some properties of R objects and is.FOO() functions. Not for ne$
recursion Using recursion for adaptive integration
scoping An illustration of lexical scoping.
Demos in package ‘graphics’:

Tables of the characters in the Hershey vector fonts

Tables of the Japanese C! ters in the Hershey vector fonts
A show of some of R's graphics capabilities

The image-like graphics builtins of R

persp Extended persp() examples

plotmath Examples of the use of mathematics annotation

Demos in package ‘grDevices’:

colors A show of R's predefined colors()
hclColors Exploration of hcl() space

Demos in package ‘stats’:

glm.vr Some glm() examples from V&R with several predictors

im.glm Some linear and generalized linear modelling examples from ‘An Introduc$
Modelling' by Annette Dobson

nlm Nonlinear least-squares using nlm()

smooth *Visualize' steps in Tukey's smoothers

Use ‘demo (package = .packages(all.available = TRUE))’
to list the demos in all *available* packages.

Fonte: Adaptada pelo autor.

2.4.5 PIM-DEA Soft

« Com funcionalidade aprimorada por feedback de seus usuarios desde a década
de 1980;

e contém modelos DEA atualizados que refletem os desenvolvimentos mais

recentes na pesquisa DEA,;
e avalia a mudancga de produtividade ao longo do tempo;

o fornece decomposicbes alternativas de mudanca de produtividade para

retornos variaveis e constantes de escala;
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e indica mudanca de eficiéncia, mudanca de eficiéncia de escala e componentes

de mudanca de limite;

« calcula eficiéncia alocativa, eficiéncia de custo, eficiéncia de escala e identifica

a natureza dos retornos de escala aplicaveis em cada unidade;

« fornece estimativas de intervalos de confianca em eficiéncias DEA e fatores de

correcao de viés usando bootstrapping;

e possibilita incorporar julgamentos de valor ou outras restricdes nas avaliagdes
DEA;

o tem facilidade de identificar metas de desempenho que refletem condicdes

variadas;

o tem facilidade de avaliar a supereficiéncia das unidades e acionar a remocao
automatica iterativa de unidades com supereficiéncia acima de um limite

especificado pelo usuario;

e possui recursos de saida grafica para ilustrar o funcionamento DEA e para

apresentar resultados;

e possui facilidade de manipulagdo para conjuntos de dados vultuosos (por
exemplo, selegcao automatica de subconjuntos de unidades por categoria para

execugdes em lote);

e permite importar e exportar dados para Excel e exportar resultados para Excel,

e

e calcula a eficiéncia sob retornos de escala constantes, ndo constantes, néo
crescentes e ndo decrescentes e informacdes de tamanho de escala mais

produtiva.

Assim como a maioria dos programas voltados ao DEA, esse software dispde
de boa usabilidade, suporte robusto de graficos, fornecendo muitos utilitarios de
dados, incluindo adicionar/remover variavel, DMU, periodo e categoria sem sair do
ambiente de trabalho. Ele ainda avisa quando dados incomuns, como zero ou mesmo
numeros negativos, sao inseridos. Tem como principal desvantagem os valores de

sua licenca e dos seus demais utilitarios, todos adquiridos separadamente.
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2.4.6 DEAP

O programa de computador DEAP escrito por Tim Coelli € usado para construir
fronteiras DEA, para o calculo de eficiéncias técnicas, de custo e para o calculo de
indices de variagao da produtividade total.

O programa tem trés opgdes principais de DEA de acordo com seu desenvolvedor:
1 os modelos padrées CRS e VRS que envolvem o calculo de eficiéncias técnicas
e de escala (quando aplicavel);
2 a extensdao dos modelos acima para contabilizar eficiéncias de custo e
alocacao, e
3 aplicacido para calcular indices de variagdo da produtividade total, mudanca
tecnologica, mudanca de eficiéncia técnica e mudanca de eficiéncia de escala.

Todos esses métodos estao disponiveis em orientacdo de entrada ou saida
(com excegao da opcéo de eficiéncia de custo). O resultado do programa inclui,
quando aplicavel, estimativas técnicas, de escala, alocativas e de eficiéncia de custos;
calgas; pares; e indices de Produtividade Total dos Fatores (TFP).

Sua desvantagem € que o programa usa um compilador Lahey F77LEM/32
para um PC compativel com IBM, limitando com isso a sua instalacdo em outros
modelos de sistema operacional. O pacote inclui o programa executavel; arquivos de
dados para quatro exemplos simples.

2.4.7 SIAD

O Sistema Integrado de Apoio a Decisado ou SIAD foi desenvolvido em Delphi
7.0. Com a implementacgéo do algoritmo Simplex, que representa a coluna vertebral
do programa, foram introduzidos os modelos basicos de DEA, CCR e BCC, com as
duas orientagdes, input e output, os quais fornecem os resultados completos
desejados: indices de eficiéncia, peso das variaveis, benchmarks e alvos (incluindo
os valores das folgas, necessarias para algumas analises avangadas) (MEZA et al.,
2003).

Além dos modelos classicos de DEA, o SIAD inclui outros avangados, como os
com restricdes aos pesos, e modelos recém desenvolvidos pelos autores, como a

fronteira invertida e a incerteza nos dados (MEZA et al. 2003).
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Conforme os desenvolvedores do SIAD, existem softwares para DEA, mas a
falta de resultados completos e a falta de confiabilidade mostraram a necessidade de
uma implementacdo computacional propria que atendesse as necessidades dos seus
desenvolvedores.

Este software permite que a base de dados (DMUs e variaveis de input e
output) seja carregada via arquivo “.txt”, além de realizar todos os calculos necessarios
no desenvolvimento da pesquisa. Efetua o calculo das eficiéncias padrao, invertida,
composta e composta normalizada, além da emissdo dos relatérios de pesos das
variaveis, benchmarks, folgas e alvos. Apresenta os resultados na prépria interface
em formado de datasets, ademais permite a exportagdo para manipulagao dos dados

da forma desejada.

Figura 10: Sistema Integrado de Apoio a Decisao

I Sistema Integrado de Apdso & Decizdo

fiquvo Edtw DEA 110 Inkemagdes

B SIAD - Sistema de Apéio & Decisio

SIAD - Sistema Integrado de
Apéio a Decisdo

RAicin| EDA@ > O | GyEphoands | M50 osd [T s1aD R B 5 wientso & 200]
Fonte: MEZA et al. 2003.

A figura 8 apresenta a interface de apresentacdo do programa, que ¢ de facil instalacdo,
intuitivo e demonstra potencial como ferramenta de gestdo, sem necessidade de capacitacio
mais complexa. Os resultados completos fornecidos por este software servem para a criagao de
analises mais profunda das DMUs, e podem, inclusive, servir de base para o desenvolvimento

de novos modelos teoricos (MEZA et al. 2003).
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3. METODOLOGIA

Sera apresentada, neste capitulo, a classificagao desta pesquisa (Natureza,
Procedimentos Técnicos e Forma de abordagem do problema) de a acordo com a
literatura. Também serdo descritas as etapas metodologicas utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho.

E importante grifar que a pesquisa em gestdo deve buscar a aproximacéo de
duas realidades: tedrica e pratica. Embora em um primeiro momento possam parecer
distantes entre si, tanto a teoria quanto a pratica buscam gerar conhecimentos que
possam ser aplicados com a finalidade de garantir melhorias nos sistemas existentes
ou auxiliar no projeto e na concepcéao de novos sistemas, produtos ou servigos. Diante
desta questao, as pesquisas podem ser classificadas de acordo com as perspectivas
de relevancia, rigor teérico e metodoldgico (DRESCH et al., 2015). Nesse caminho,
uma pesquisa é entendida como necessaria, sendo, aquela que conjuga o rigor
tedrico-metodoldgico e utilidade pratica para a sociedade. Os trabalhos elaborados
devem avancar em termos de geragao de conhecimento e em termos de contribui¢des

para a realidade concreta das organizagoes.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Quanto aos métodos de pesquisa, pode-se conceitua-los como um conjunto de
passos reconhecidos pela comunidade académica e utilizados pelos pesquisadores
para a construgdo do conhecimento cientifico (MICHELETTO et al., 1996).

Esta pesquisa € caracterizada como de abordagem mista, pois utiliza-se da
técnica qualitativa descritiva para caracterizar o Sistema Eletrénico de Informacbes
(SEI) e da técnica quantitativa por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA), para
medir a eficiéncia técnica do sistema desde sua implantagdo. Segundo Creswell e
Tashakkori (2007), esse método de pesquisa se desenvolveu com o intuito de reunir
dados qualitativos e evidéncias quantitativas em um mesmo estudo, e tem como
objetivo expandir o entendimento do assunto fazendo o cruzamento de informacgdes
de um método com outro.

Quanto aos objetivos, este estudo se caracteriza como um estudo exploratério.

A pesquisa exploratdria € utilizada quando ha pouco ou nenhum estudo anterior onde
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se buscar informacgao, e busca também procurar e gerar padrdes, ideias ou hipoteses
(COLLIS; HUSSEY, 2005; VERGARA, 2007). Com objetivo de analisar, por meio da
revisao sistematica do tema, o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), verificar a
condigao de aplicar modelo de Analise Envoltéria de Dados (DEA) com utilizagao de
Software livre DEA, para analise de eficiéncia institucional e suporte a tomada de
decisdo no ambito da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA),
indicando para isso as variaveis de inputs e outputs.

Durante a analise inicial de artigos relacionados ao tema foram identificadas as
seguintes palavras-chave com maior relevancia: Processo Eletrénico Nacional,
Sistema Eletrénico de Informacdes, Analise Envoltdria de Dados, Software DEA,
Unidades Tomadoras de Deciséo, variaveis de Entrada (input) e Saida (output).

A elaboragao dos strings utilizados para a pesquisa, aconteceu por meio de
multiplas tentativas em busca de um conjunto eficaz que reportasse as palavras-chave
de forma a agrega-las em conjunto e ndo separadamente, no entanto, por se tratar de
uma Zona Franca que possui peculiaridades, como localizagdo, legislacdo e
regulamentagdes especificas, assim, com uma menor quantidade de artigos voltados
a tematica trabalhada, e ocorrendo o mesmo com a disposi¢cao PEN, SEI e DEA,
optou-se pela pesquisa mais abrangente nas buscas realizadas nos Portais de

Periddicos Capes e Google Académico.

3.2. Método de trabalho

O método de trabalho define a sequéncia de passos légicos que o pesquisador
seguira para alcancgar os objetivos de sua pesquisa. E essencial que o método de
trabalho esteja muito bem estruturado e que seja seguido adequadamente, a fim de
assegurar a replicabilidade do estudo (JOHN et al., 1997).

Um método de trabalho adequadamente definido também permite maior
clareza e transparéncia na condugao da pesquisa, o que possibilita que a sua validade
seja, de fato, reconhecida por outros pesquisadores. Neste mesmo sentido, Lakatos
e Marconi (2010) citam que esta segédo possui duas fung¢des importantes: permitir a
reproducao do trabalho e tirar duvidas sobre os resultados encontrados.

Além dessa pesquisa bibliografica, o ambiente de estudo foi caracterizado para
que fosse possivel estruturar uma aplicacdo DEA. Essa estruturagcdo consiste,
conforme a definicdo das seguintes etapas:
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Figura 11: Etapas de estruturagdo DEA

 Definicdo das DMUs e das variaveis de entrada |
e de saida.

J

w  Definicdo do modelo a ser utilizado.

 Definicao do espaco amostral, ou seja, do
periodo de anadlise e coleta de dados.

e Aplicacdo do modelo DEA com a definicao do
sy software a ser utilizado.

.
M e Analise e discussao dos resultados.
_J

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Etapas da aplicagao da DEA

O desenvolvimento do modelo DEA baseou-se no processo descrito por
Soares de Mello et al. (2005) e Lima Filho (2018), considerando as etapas de
identificacdo das DMUs, definicdo e coleta de inputs e outputs e definigdo do modelo
preliminar, para finalmente executar o modelo proposto no software escolhido e extrair

os dados para analise do cenario, as etapas seguem o fluxograma da figura 12:

Figura 12: Etapas da Aplicagdo DEA
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( Identificacdo das
‘ OMUs

Definiglo e coleta de
iputts € outputs

Inputs > DMUs Outputs > | [—* Eficiéncia Padtia

Definiglo do Modelo |

‘ Benchmork ‘ ‘ Fiolgas | ‘ Awos

Fonte: Adaptado de Lima Filho (2018).

3.4 Escolha Software DEA

Dentre os programas pesquisados o SIAD V3.0, apresentou a adaptabilidade
necessaria ao desenvolvimento da pesquisa no ambiente de entidade publica, em
vista que possui condicdo de software livre, facil instalacdo e usabilidade, sem
necessidade de conhecimento de linguagem de programag¢ao como por exemplo a
usada no Software R, produto desenvolvido por pesquisadores em universidade
brasileira o que potencializa uma possivel troca de informacdes e o interesse publico.

Esta ferramenta realiza os calculos de programacgao linear, gerando indices
de eficiéncia técnica das DMUs. Este programa possui as opgdes de modelos basicos
de DEA - 0 CCR e 0 BCC - disponibiliza as duas orientagdes (Insumo e Produto), na
versao 3.0. Permite que seja executado com a até de 100 DMUs e 20 variaveis,
atendendo as necessidades dessa pesquisa (MEZA et al, 2003).

O SIAD possui recursos avangados para solucionar algumas possiveis
limitagdes no emprego da DEA, tais como: Restrigdo aos pesos, Avaliacdo Cruzada e
Selegdo de Variaveis. Porém, esta pesquisa restringiu-se ao modelo BCC do DEA.

Por meio do software SIAD v3.0 efetuar-se-&o os calculos e seréo extraidos
tanto o resultado da eficiéncia técnica, quanto as informacdes de benchmark entre as
DMUs do estudo, folgas e alvos para se atingir maiores niveis de eficiéncia, os quais
apds as devidas analises dos resultados dispordo de informagdes para auxiliar a
tomada de decisdo dos gestores da instituicdo. Esta ultima fase esta descrita no

capitulo seguinte.

3.5 Definicao das DMUs e dos Inputs e Outputs
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Para definicdo das DMUs se considerara que todas as unidades do processo
apresentem desempenhos diferentes e que estdo sujeitas a melhoria. Neste caso,
foram identificadas cinco DMUs. Referentes aos exercicios financeiro, periodo
definido para fins de segregacgao e organizagao dos registros relativos a arrecadacgéao
de receitas, a execugdo de despesas e aos atos gerais de administragao financeira e
patrimonial da administragédo publica. No Brasil, o exercicio financeiro tem duragéo de
doze meses e coincide com o ano civil, conforme disposto no art. 34 da Lei Federal n°®
4.320, de 17 de marco de 1964.

Como primeiro procedimento adotado para escolha das variaveis utilizadas no
modelo, foi feito levantamento bibliografico e foram coletadas informagdes com
agentes do setor, buscando identificar as variaveis que mais poderiam impactar no
desempenho do sistema. Foram selecionadas aquelas variaveis comuns a qualquer
demanda ou modo de trabalho. Sendo assim, foram identificadas as seguintes
variaveis:

e Input 1 (Usuarios)

e Output 1 (Processos Gerados no Ano)
e Output 2 (Documentos Gerados

e Output 3 (Documentos Recebidos)

3.6 Definindo o modelo DEA e Orientagao (input ou output)

Para mensuragéo da eficiéncia aplicar-se-a o Modelo DEA-V (Retorno Variavel
de Escala), modelo escolhido por ser ideal para evitar problemas existentes em
situacdes de competicao imperfeita, (CASADO, 2007), com orientagdo a maximizagao
dos produtos (outputs) sendo esse um modelo indicado para mensurar a eficiéncia
técnica de unidades tomadoras de decisdo ou Decision Making Units (DMUs),
(MENEZES, 2014).

Neste caso a analise calculara a eficiéncia e buscara mostrar por meio dos
alvos e folgas o quanto a autarquia pode produzir a mais utilizando os mesmos
recursos (PIRAN; LACERDA; CAMARGO, 2018).
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3.7 Dados Coletados

O SEI contabiliza parte de seus dados em uma funcéo especial, disponibilizada
apenas para perfis autorizados como auditorias, alta gestdo e unidades com
caracteristicas de mensuragao de dados institucionais, tal fungao chame-se “Inspecao
Administrativa”, a qual dentro do ambito SUFRAMA foi utilizada para a reunido dos
dados de outputs apenas, dessa forma a Tabela 02 apresenta dados fidedignos do
sistema em fungéo do ano pesquisado, conforme Figura 13.

Figura 13: SEI — Inspeg¢ao Administrativa

SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS
I
Se‘. Processo Eletronico

Inspegdao Administrativa

Orgéo:
SUFRAMA =
Tipo:
[ Processos gerados por orgéo v

Periodo
[01/11/2019 iz a 21/11/2019  |iz|

Processos gerados por 6rgao:

- Orgéo < Quantidade

SUFRAMA 778

Fonte: Imagem SEI. Adaptada pelo autor.

No entanto, em um primeiro momento, os dados foram solicitados formalmente
por e-mail a gestao do SEI, conforme apéndice A, o qual ainda ndo se obteve resposta,
com a necessidade de aplicar dados e dar continuidade aos trabalhos de pesquisa,
foi entdo usada a fungao inspecédo administrativa apds troca de informagdes com o
administrador do SEI/SUFRAMA, contudo, a inspecdo administrativa apresenta
limitacdo quanto a quantidade de usuarios em funcdo da nao exclusao de perfis do
sistema, sendo a busca imperfeita para a quantidade de usuarios para o input do
modelo proposto, por esse motivo, a solugdo encontrada foi usar dados hipotéticos

para os inputs.
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Tabela 02: Dados para aplicagdo DEA (DMUs, Inputs e Outputs)

DMUs Exercico Financeiro (ano) 2018 2019 2020 2021 2022
input Usuarios 2140 2145 2134 2022 2101
output Processos Gerados no Ano  15.270 13.370 11.571 13.494 8.413
output Documentos Gerados 160.443 164.444 151555 186.539 153.942
output Documentos Recebidos 73.358 76.314 76.360 94.050 82.012

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.8 Efetuar o calculo de eficiéncia em DEA

Ao abrir o SIAD, e selecionar: Arquivo > Novo DEA, em seguida inserir 0os
numeros de DMUs, Inputs e Outputs, esta agao abrira uma janela com a Matriz de
Dados a ser editada e as possibilidades dos Modelos CCR (CRS) e BCC (VRS), das
Orientacdes de input e output, e do Avangado com restricido aos pesos, avaliagao
cruzada e selecao de variaveis.

Conforme Angulo Meza et al. (2003) como um dos objetivos do SIAD é
incorporar novos desenvolvimentos em DEA, foram incluidas op¢des avangadas que
podem ser escolhidas em conjungdo com o modelo e a orientagdo. Nesse mddulo
pode-se escolher ndo utilizar nenhuma opg¢ao avancada, optar pela inclusdo de
restricdo aos pesos ou trabalhar com incertezas nos dados.

Nesta etapa também pode-se editar os nomes das DMUs, Inputs e Outputs,
salvar, cancelar, calcular ou aplicar multicritérios.

Apos a acao calcular, os resultados fornecidos sdo: os indices de eficiéncia,
que incluem também os indices de eficiéncia em relagdo a fronteira invertida, que
pode ser interpretada como uma medida de ineficiéncia, os pesos das variaveis, 0s
benchmarks para as unidades eficientes e os alvos para as variaveis (ANGULO MEZA
et al., 2003).
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4. RESULTADOS

Visando ao alcance dos objetivos da pesquisa, sdo analisados e discutidos os
resultados obtidos pelo estudo. Nessa etapa busca-se dar significado aos dados
coletados e demonstrar como eles respondem aos objetivos propostos pela pesquisa

apos a aplicagao da metodologia selecionada.

4.1 Aplicagao de Método DEA

Os dados inseridos na figura 14, foram os coletados durante a pesquisa e
demonstrados na metodologia e coleta de dados da Tabela 02, o modelo aplicado de
acordo com os conceitos ja apresentados na secdo da revisao bibliografica € o de
retorno variavel de escala (VRS), ou seja, o0 modelo BCC proposto por Banker,
Charnes e Cooper (1984). Com orientagao do tipo output e sem recursos avangados

em decorréncia da quantidade de DMUs analisadas..

Figura 14: Matriz de Dados SIAD

Matriz de Dados

Modelo
DMUs Usuarios Proc_Gerados |Doc_Gerados |Doc_Receb. J |BCC (VRS) L]
Ano. 2018|2140 15270 160443 73358
Ano_ 2019 |2145 13370 164444 76314 Orientacdo
Ano_2020 11571 151555 76360 |Output =
Ano_2021 (2022 13494 186539 94050
Ano_ 2022 |2101 8413 153942 82012
Avancado
Nenhum L]
gditnr §alvar Cancelar X Calcular v Multicritério

Fonte: SIAD v3 adaptado pelo autor.
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Destaca-se que nos modelos DEA basicos (CCR ou BCC, qualquer
orientagdo) sempre pode ser encontrada uma solugéo. Isso significa que sempre sera
encontrada uma solucdo 6tima, podendo até ter infinitas solugcdes 6timas, o que nao
é incomum (MEZA et al., 2003).

4.2 Eficiéncia Modelo BCC

A partir dos dados apresentados na tabela, o modelo DEA-BCC orientado a
output foi calculado através do software SIAD v. 3.0 e seus resultados serao descritos
nesta secao.

Tavares (2017) ressalta que a DEA envolve métodos de programacao linear
afim de construir uma superficie ndo parameétrica por partes envolvendo os dados,
acrescenta ainda, que as unidades eficientes apresentam escores de eficiéncia igual
a 1, enquanto as unidades nao eficientes poderao ser encontradas abaixo da fronteira,
apresentando escore de eficiéncia menor que 1. Assim, quanto mais proximo de 0,

menos eficiente deve ser considerada.

Figura 15: Eficiéncia modelo BCC com orientacéo output

Eficiéncia modelo BCC orientacio output

Padrao : :
Fronteira Invertida i

Ano_2018 000000

Ano_2019 0,937848

Ano_2020 0,840430 =1

Ano_2021 1,000000

Ano_2022 0,872004 Pesos &P

Benchmarks

Alvos e Folgas &

Salvar

=1
Voltar

Fonte: SIAD v3 adaptado pelo autor.
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A Tabela 3 demonstra a fronteira de eficiéncia padrao, referente aos anos de
2018 a 2022 (DMUs):

Tabela 3 - Fronteira de Eficiéncia (ranking)

DMUS EFICIENCIA PADRAO
Ano 2018 1,000000
Ano 2021 1,000000
Ano 2019 0,937848
Ano 2022 0,872004
Ano 2020 0,840430

Fonte: Autor.

A leitura principal que a eficiéncia padrdo demonstra é que durante os cinco
anos analisados o mais distante da fronteira é o Ano 2020 (DMU) que apresenta o
score mais baixo em relagado aos outros anos, importante lembrar que o ano de 2020
foi marcado mundialmente pela pandemia de SARS-COVID-19, o que ocasionou de
forma improvisada a adaptacdo para o trabalho remoto tanto instituicdes publicas
como privadas ao redor do mundo, sendo o SEl uma importante ferramenta de
trabalho para o éxito desse processo na SUFRAMA, dessa forma, pela analise da
tabela 3, podemos ver o impacto de menor eficiéncia ao compararmos com 0s outros
anos.

Ressalta-se que o Ano de 2022 foi mensurado até o fim de outubro com a
finalidade de agregar maior numero de DMUs, gerando mais possibilidades de
comparacoes.

Cabe uma leitura administrativa mais profunda da autarquia para identificar os
motivos da fronteira de eficiéncia dos anos de 2018 e 2021, o que foi preponderante

para que fossem a fronteira, podemos apontar alguns desses motivos como: numeros
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de servidores, investimentos do governo, projetos realizados sao possibilidades de

estudo e que levariam a entender como criar eficiéncia na institui¢ao.

4.3 Benchmark

Quando uma DMU é eficiente em relacdo as demais, pode-se considera-la
como benchmark. Logo, a DMU eficiente passa a ser um parametro para a ineficiente,
de modo que esta DMU ineficiente passe a observa-la como um padrao a ser atingido.
Benchmarking é um procedimento de busca, continuo e sistematico, pela qual se
compara organizagdes, objetos ou atividades para identificar as melhores praticas
visando aumento de desempenho (GARIBA JUNIOR, 2005), aplicando o conceito

benchmarks apés o resultado da eficiéncia da tabela 3, temos a figura 16:

Figura 16: Benchmarks SIAD

Eficiéncia modelo BCC orientacao output

i | ke B ' rtida 1>
Ant e
= Ano_201 Ar‘m_?ﬂlg‘ Ano_2020| An0_2021| AHG_EDEZI
5o | Ano_2018|SERREENEEY 0,000000 0,000000 0,000000  0,000000 pat
Ani | Ano_2018| 0,429076  0,000000 0,000000 0,570924 0,000000
A |Ano_2020| 0,154251 0,000000 0,000000 0,845749 0,000000 &
—— [ Ano_2021| o,000000 0,000000 0,000000 1,000000  0,000000
Ano_2022| 0,000000 ©0,000000 0,000000 1,000000 0,000000 ,
;
as &
Fechar |§
=0 =3
Voltar Salvar

Fonte: SIAD v3 adéptado pé_lo autor.
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Nesse contexto, o método DEA gera uma fronteira de eficiéncia em que as
DMUs que nela estdo situadas expdem relacdes entre insumos e produtos mais
equilibradas, no caso da figura 16 a fronteria é gerada pelos anos de 2018 e 2021
servindo de referéncia (benchmarks), para aquelas unidades ineficientes situadas na
regido inferior a essa fronteira no caso pratico os anos de 2019, 2020 e 2022,
identificada como envoltéria (BARBOSA; FUCHIGAMI, 2018), uma leitura dessa

analise pode ser tabulada conforme:

Tabela 4: Metas apés analise Benchmarks.

Benchmarks
DMUs ineficientes
Ano 2018 Ano 2021
Ano 2019 0,429076 0,570924
Ano 2020 0,154251 0,845749
Ano 2022 - 1

Fonte: Elaborada pelo Autor

Portanto, uma das caracteristicas gerenciais mais relevantes dos modelos
DEA classicos ¢é a indicacao de benchmarks para as DMUs consideradas ineficientes
(MELLO, 2003), exatamente porque o benchmark funciona como padrao de referéncia
qgue se presta para indicar as necessidades de modificagado nos inputs e outputs a fim
de que as DMUs ineficientes se tornem eficientes (FARIA; JANUZZI; SILVA, 2008).

Ao observar, as unidades eficientes que guardam caracteristicas mais
assemelhadas, quanto aos inputs e outputs, de tal forma que a DMU eficiente que
mais se aproximar desse ponto de espelhamento sera considera a mais forte
referéncia para a unidade ineficiente (SOARES DE MELLO et al., 2005).

4.4 Alvos e Folgas

Os alvos e folgas saos valores de referéncia que destacam os recursos
utilizados no processo, se estao alocados de maneira adequada ou ndo. Através das
folgas € possivel observar a quantidade de determinado input ou output que poderia
ser reduzida, diminuindo assim os custos de produgédo (MEZA, 2003). A Figura 17 —
Alvos e Folgas é o resultado apresentado na tela do SIAD das folgas do input e output
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do periodo analisado, além dos alvos que sao os valores que trariam eficiéncia a

unidade tomadora de decisdo em relagao a folga apresentada.

Figura 17: Alvos e Folgas

Eficiéncia modelo BCC orientacdo output

I | P

FS

1

Isuarios I Folga |Ahm ‘Prnc_GE‘ Folga‘ Alvo IDGC_GE{ Folg‘ Alvo IDDC Folgz

Ano_2018 | 2.140,0C

Ano_ 2019 | 2.145,00
Ano_2020 | 2.134,00

Ano_2021 | 2.022,00

Ano_2022 | 2.101,00

0,000¢ 2.14( 15.27C
72,36¢ 2.07. 13.37C
93,79¢ 2.04( 11.571
0,000( 2.02; 13.494
79,000 2.02; 8.413,

0,001
0,000
0,000
0,00(
3.84¢

15.27 160.4
14.2¢ 164.4
13.7¢ 151.5
13.4¢ 186.5
13.4¢ 153.9

0,0 160. 73.. 0,00
0,00 175. 76. 3.80
2.1f 182, 76.. 0,00
0,00 186. 94.( 0,00
10.0 186. 82.( 0,00
Fechar E ‘

<1 B
__gultar _ galvar

Fonte: SIAD v3 adaptado pelo autor.

O SIAD V3.0 apresenta os resultados de folgas e alvos de acordo com a figura

17, para melhor compreensao desses dados foram criadas as tabelas 05, 06, 07 e 08,

com intuito de melhor abordar esses dados.

Tabela: 05 — Analise Folga e Alvo INPUT 1

DMUS USUARIOS FOLGA ALVO
Ano 2018 2.140 0,00 2.140,00
Ano 2019 2.145 72,36 2.072,63
Ano 2020 2.134 93,79 2.040,20
Ano 2021 2.022 0,00 2.022,00
Ano 2022 2.101 79,00 2.022,00

Fonte: Elaborada pelo Autor
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A tabela 5, apresenta a relagao do input, usuarios, em relagdo as DMUs, os
anos analisados, assim temos que os valores que se encontram zerados apresentam
eficiéncia, e acabam por se repetir na coluna de alvos. As DMUs eficientes sao as dos
Anos de 2018 e de 2021. As DMUs ineficientes s&o a do Ano 2019, 2020 e 2022.

Tabela: 06 - Analise Folga e Alvo OUTPUT 1

PROCESSOS
DMUS FOLGA ALVO
GERADOS
Ano 2018 15.270 0,00 15.270,00
Ano 2019 13.370 0,00 14.256,04
Ano 2020 11.571 0,00 13.767,95
Ano 2021 13.494 0,00 13.494,00
Ano 2022 8.413 3.846,11 13.494,00

Fonte: Elaborada pelo Autor

A tabela 6 apresenta o output, processos gerados, com folga apenas na DMU
(ano 2022), no entanto, é importante lembrar que a mensuragdo dos dados dessa
DMU ocorreu até fim de outubro do ano respectivo. O que significa que ela em termos
proporcionais refere-se apenas a 10/12 da quantidade de processo ano em média. E
provavel que a quantidade de processos gerados até o dia 31 de dezembro de 2022

esteja proxima de 3.846 unidades.

Tabela: 07 - Analise Folga e Alvo OUTPUT 2

DOCUMENTOS
DMUS FOLGA ALVO
GERADOS
Ano 2018 160.443 0,00 160.443,00
Ano 2019 164.444 0,00 175.341,82
Ano 2020 151.555 2.183,38 182.513,66
Ano 2021 186.539 0,00 186.539,00
Ano 2022 153.942 10.000,87 186.539,00

Fonte: Elaborada pelo Autor

Na tabela 07, do output 2, documentos gerados, a DMU Ano 2022 também
apresenta folga e podemos entender da mesma maneira que na tabela anterior, sua
mensuragao tem apenas dez meses e possivelmente ao fim de doze meses estara

mais préxima do valor de folga.
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A outra DMU que apresenta folga na tabela referente ao output 2, documentos
gerados, € a do Ano 2020. Importante lembrar que durante o ano de 2020, a pandemia
de SARS-COV-19, modificou radicalmente a forma de trabalho ao redor do mundo,
quando grande parte da populagédo foi obrigada a ficar em casa em quarentena,
medidas de contingenciamento foram adotadas para a continuidade dos trabalhos
tanto dos entes publicos quanto privados por meio de trabalho remoto. Dessa forma,
podemos entender que esse ano além de diversos servidores da autarquia de licenga
meédica, contabiliza-se também a dificuldade de atividades serem prestadas
remotamente, falta de equipamentos adequados ao home office, falta servicos
apropriados de internet e as condigbes psicologicas adversas frequentes naquele
momento. A analise DEA aponta esse evento, quando apresenta uma folga nos
documentos gerados da época.

Tabela: 08 - Analise Folga e Alvo OUTPUT 3

DOCUMENTOS
DMUS FOLGA ALVO
RECEBIDOS
Ano 2018 73.358 0,00 73.358,00
Ano 2019 76.314 3.800,16 85.171,55
Ano 2020 76.360 0,00 90.858,23
Ano 2021 94.050 0,00 94.050,00
Ano 2022 82.012 0,00 94.050,00

Fonte: Elaborada pelo Autor

Eventos como a pandemia, a reducdo de servigos terceirizados
administrativos ou mesmo a qualidade nos servigos de internet podem impactar o
volume produzido no SEI, gerando as folgas que observamos nas tabelas 5, 6, 7, e 8,
a pratica de analisar essas situagdes pode gerar argumento para a continuidade ou
mudanca nos servigos prestados, possibilitando a administracdo da SUFRAMA uma
ferramenta técnica para sustentar decisdes.

Se associadas as folgas a esses eventos, podemos entender o porqué em
que determinado periodo a instituicdo nao obteve eficiéncia, e além de entender, gerar

suporte para planejamento e decisdo institucionais.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A convergéncia de tecnologias em favor de uma gestao publica mais eficiente,
norteou esta pesquisa, caracterizando o PEN e o SEI, sua origem nas tecnologias
TIC, sendo essas ferramentas da Industria 4.0, a adogdo do modelo SEI pela
SUFRAMA e conceito da DEA para a analise de eficiéncia.

A aplicacao da DEA no SEI/SUFRAMA demonstra potencial para analises mais
robustas e especificas, associando servigos de internet como links mais velozes, na
aplicagdo de recursos publicos disponibilizados a autarquia ou mesmo como
justificativa de novo certame publico para admissdo de novos servidores, sdo
propostas a serem exploradas.

A associagao do SEl e DEA no Portal Capes e no Portal Google Scholar, ndo
obtiveram resultados, a recente adesao ao SEI pelas entidades publicas demonstra
ser fator determinante para isso, isoladamente, a pesquisa “SEI” apresenta maioria
dos artigos voltados para sua implantagcéo e impactos do novo sistema eletronico.

A pesquisa encontrou as variaveis do SEI, relevantes, que combinadas geram
dados para aplicagdo de um modelo DEA, a proposta entdo demonstra-se possivel,
pela existéncia de elementos para analise ano a ano, sem custo com aquisi¢cao de
pacote ou programa e com boa usabilidade para o software SIAD v3.0.

O SEI ainda ndo possui ferramenta para analise de medida de eficiéncia,
agregada ao seu sistema ou mesmo um modelo proposto pelo Governo Federal
orientador da gestdo e do planejamento institucional, seu sistema apresenta apenas
indicadores estatisticos basicos, demonstrando por exemplo quantidades de usuario
internos e externos, numeros de processos, de documentos, além de outros como os
presentes no sitio paineis.processoeletronico.gov.br, abordados nessa dissertagao.

Novas incursdes, no sentido de desenvolver um aplicativo SEI/DEA com
resultados esperados e com niveis de agdes ja estabelecidos, pontuando solugdes
administrativas possiveis, para orientagéo dos gestores, demonstra ser uma evolugéao

pratica e com baixo custo para a modernizagao do SEI e da entidade publica.

6. CONTRIBUIGOES

6.1 Contribuicées Académicas

Nessa perspectiva, a pesquisa aponta a associagcao SEl e DEA, ainda nao
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explorada pelo setor académico em material cientifico, sendo uma contribuicido nova
com horizonte amplo para experimentacoes.

A revisdo sistematica elaborada durante o desenvolvimento do trabalho esta
agendada para publicagdo no Brazilian Journal of Development (BJD), aceita sem
ressalvas.

A apresentacdo bem-sucedida da pesquisa abre caminho para uma nova
funcionalidade do SEI, mensuracao da eficiéncia, que pode estar diretamente disposta
em sua interface ou no desenvolvimento de um novo modulo do Processo Eletrénico
Nacional (PEN).

6.2 Contribuig6es Econémicas

A avaliacdo do SEI, além de servir como uma ferramenta gerencial para
tomadas de decisdo, surge como essencial para a aplicagdo de medidas mais
eficientes nas gestdes de pessoas, materiais, orcamentarias e financeiras, podendo
ser aplicada ainda em um enfoque em partes da Autarquia, como em coordenacdes
para nivelamento de seus inputs e outputs, proporcionando uma melhor visdo quanto

ao volume de trabalho e os servidores alocados.

6.3 Contribui¢coes Sociais

Conforme o site institucional, o novo plano Estratégico da SUFRAMA, que lista
seis objetivos estratégicos para a Autarquia ao longo dos proximos trés anos:
estimular novos investimentos na sua area de atuagao; estimular as exportacoes dos
produtos e servigos originarios da sua area de atuacao; estimular a transformagéo da
regido em relevante polo de economia verde e digital; melhorar o ambiente de
negocios em sua area de atuacao; fortalecer a capacidade da Suframa de monitorar
e avaliar os resultados na sua area de atuagao; e promover solugdes inovadoras para
a modernizagdo da gestdo da autarquia, visando a constante melhoria do
desempenho institucional, nesse aspecto, o ganho é na melhor prestagao dos servigos

oferecidos aos seus clientes e maior celeridade nas respostas a que é demandada.
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