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RESUMO

Com o crescente aumento do uso das tecnologias emergentes, ferramentas da Industria 4.0, a
busca da integracdo com as tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas tem criado tendéncias que
irdo modificar de maneira significativa a forma de viver da sociedade. Nao obstante as
aplicabilidades no setor privado, atualmente ha diversas aplicagdes dessas tecnologias na area
publica. No Brasil, existe hoje a figura do Governo 4.0, uma alusao a Industria 4.0 no que tange
as ferramentadas tecnologicas utilizadas atualmente nas plataformas e sistemas
governamentais. A proposta do presente trabalho visou a analise do grau de maturidade do
sistema eletronico de aquisicdes publicas federal brasileiro nos ambitos tecnoldgico e
institucional, utilizando o modelo apresentado por Concha et al. (2012), o e- Government
Procurement Observatory maturity model(eGPO-MM). Tragando primeiramente um apanhado
tedrico relativo a compras publicas, sistemas eletronicos governamentais, sistemas eletronicos
de aquisi¢des publicas, estratégias, politicas publicas, regulamentacdes e acdes governamentais
referentes ao desenvolvimento e adogdo de novas tecnologias emergentes. Descrevendo as
acOes tecnoldgicas, juridicas e institucionais, adotadas pelo pais, no que tange ao seu sistema
eletronico de aquisig¢des publicas, o Compras.gov.br. E por fim, analisando os dados coletados
e o resultado das avaliagdes feitas por agentes de contratagdo, gestores da area de compras,
auditores e técnicos de TI, que serviram como base para realizar a mensuragdo do grau de
maturidade do sistema eletronico de aquisi¢cdes publicas federal brasileiro, possibilitou-se
apresentar o nivel de maturidade alcangada pela plataforma brasileira, indicando que o tema
proporciona maiores discussdes ndo somente no meio académico, mas institucional, no ambito
do governo federal, que ¢ quem detém o papel de aperfeicoar a tecnologia aplicada bem como
aprimorar as legislacdes necessarias para o aperfeicoamento do sistema.

Palavras-chave: Compras publicas, artificial intelligence, e-government, eGPO-MM, e-
procurement., eficiéncia, marketplace, governo digital.



ABSTRACT

With the increasing use of emerging technologies, Industry 4.0 tools, the search for integration
with physical, digital and biological technologies has created trends that will significantly
change the way society lives. Despite the applicability in the private sector, there are currently
several applications of these technologies in the public sector. In Brazil, today we have the
figure of Government 4.0, an allusion to Industry 4.0 in terms of the technological tools
currently used in government platforms and systems. The purpose of this work was to analyze
the degree of maturity of the Brazilian federal public procurement electronic system in the
technological and institutional spheres, using the model presented by Concha et al. (2012), the
e-Government Procurement Observatory maturity model (eGPO-MM). Firstly, tracing a
theoretical overview related to public procurement, government electronic systems, electronic
public procurement systems, strategies, public policies, regulations and government actions
regarding the development and adoption of new technologies. Describing the technological,
legal and institutional actions adopted by the country, with regard to its electronic system of
public acquisitions, the Compras.gov.br. And finally, analyzing the data collected and the result
of the evaluations made by contracting agents, purchasing managers, auditors and IT
technicians, which served as a basis for measuring the degree of maturity of the federal public
procurement electronic system Brazilian platform, it was possible to present the level of
maturity achieved by the Brazilian platform, indicating that the theme provides greater
discussions not only in the academic environment, but institutionally, within the scope of the
federal government, which is responsible for improving the applied technology as well as
improve the legislation necessary for the improvement of the system.

Keywords: Public procurement, artificial intelligence, e-government, eGPO-MM, e-
procurement., efficiency, marketplace, digital government



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Volume financeiro movimentado pelo mercado de compras publicas no mundo ... 18

Figura 2- Fluxograma do processo de COMPIAS ........cccvieeruiieeiuieeeiiieeeiieeeieeesieeesneeesnneesnnneeens 21
Figura 3- Linha do Tempo - Governo Eletronico Brasileiro ...........cocceeveevevienenienienenienens 24
Figura 4- Arquiteturas de sistemas de e-proCurement ..........c..ceveeuereenieriuenieneereeneeneeseeneens 30
Figura 5- Estrutura do SISG .....coooiiiiiiiiieeeeee ettt 35
Figura 6- Ecossistema Compras.ZOV.DI .........occuiiiiiiiiiiiieiie ettt 36
Figura 7- Principais MOodulos do Compras.gOV.Dr......c..ceecuiieiiieeeiiieciieeeiee e e 37
Figura 8- Estrutura do modelo da avaliagao proposto .........ccccveeerieeeriieeiieeeiieeeieeeeiee e 42
Figura 9- Ranking de paises conforme pontuagdo na avaliacdo dos seus eGP, de acordo com

modelo de avaliagdo €GPO-MM. ... et 47
Figura 10 - Funcionalidades DASICAS ........cc.cevuieiiriiniiriiniiiieeeriteeeest e 56
Figura 11 - Funcionalidade Seguranca da Informacgao .............ceceeverviinieniniienieneencnicneees 57
Figura 12 - Sistema de Licitagdes EIetronicas..........ccecuevieriirierienenienienieeieseesieeee e 57
Figura 13 - Sistema de compras eletrOniCas ..........cevuerierieeiierierieienieneete st 58

Figura 14 - Demonstrativo geral do grau de maturidade do Compras.gov.br .........ccceeeenn. 59



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Inovagdes Governamentais na area de Compras Publicas..........cccocveveiverienieenns 26
Quadro 2- Vantagens, Desvantagens e Riscos do E-procurement nas Compras Publicas ......28
Quadro 3 - Principais normas infraconstitucionais referentes a compras publicas. ................ 31
Quadro 4 - Modelos de Avaliacao de eGP..........ccccuviiiiiiiiiii e 38
Quadro 5- Descri¢ao dos niveis de maturidade do eGPO-MM .............cccooiiiiiiiiiieccciieece, 45
Quadro 6 - Pontuagdo média dos paises nas areas chaves de acordo com modelo de avaliagao
EGPO-MM ...t ettt ettt b ettt e e i ens 46
Quadro 7 - Nivel de maturidade dos eGP dos paises, de acordo com modelo de avaliagao
EGPO-MM ...ttt ettt et st b e et e bt e naeens 47
Quadro 8- Avaliacdo do Compras.gov.br utilizando 0 eGPO-MM........c.cccccevviriiniincnicnenns 51

Quadro 9 - Resumo avaliativo por funcionalidade ............cccccuveeiiiiiiiiieiiieceece e, 59



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CF - Constitui¢ao Federal

CGU - Controladoria Geral da Unido

DFD - Documento de Formalizagdo de Demanda

EGD - Estratégia de Governanga Digital

eGP - Eletronic Government Procurement

eGPO-MM - Government Procurement Observatory maturity model
EBSERH — Empresa Brasileira de servigos hospitalares

ETP - Estudo Técnico Preliminar

GDPR - Regulagdo Geral de Prote¢ao de Dados da Unido Europeia
GPA - Agreement on Government Procurement

IA - Inteligéncia Artificial

INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor

INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial

LRF -Lei de Responsabilidade Fiscal

MCTIC - Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes
ME - Ministério da Economia

MPF-PB — Ministério Publico Federal da Paraiba

NLLC - Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos

OCDE - Organizagao para Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico
OMC - Organizacao Mundial do Comércio

PIB - Produto Interno Bruto

PLS - Plano de Logistica Sustentavel

TCE-AM — Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagao

SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus



3

[~ BN - Y B N

SUMARIO

1. INTRODUGAGQ .....cicieiinnninnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 13
1.1 Objetivos

Lo Lo GeIAL ittt ettt 13
L B0 7] o TeTo) 1o o TSRS 13
1.2 JUSHIFICATIVA. ...ttt sttt sttt 13
1.3 Estrutura do Trabalho.........c.cooiiiiiiiiii e 15
2. REFERENCIAL TEORICO.......coiceiinusnssaeesssasasassssassssasassssassssasasssssssssasassass 15
2.1 ComPras PUDLICAS. .......ceeuiiiiiiiieiieieee ettt 16
2.1.1 Estrutura do processo de compras publicas .........ccccveevvieerieeenieeeiieeeie e 20
2.2 GOVEINO EIEtrONICO. ... eeueieieiieiiieiieieeiteseee ettt 23

2.2.1 Sistema eletronico de compras governamentais (e-government procurement). 26

2.3 Aspectos legais e institucionais das compras publicas federais............ccvveeneen. 30
2.4 Portal eletronico de compras publicas federal............ocoooveeveveveieeeeeeeieeeeean 33
2.5 Ferramentas de avaliagao de sistemas de e-government procurement.............. 37
2.5.1 Escolha do modelo de avaliagao..........ceeecvieeeiiieeeieiieeiee et 40
2.6 MOdelo €GPO-MM.........ocooovuimeiieeeeeeeeieeeeeieeeee s, 41
2.6.1 Detalhamento do MOdelo..........coueivieiiiriiiiiniiiieee e 42
2.6.2 Validacao do modelo €GPO-MM...........ccooiiiiiiiiiiiieiee e 46
METODOLOGIA.........c.ooiieee ettt e 48
3.1. FIuxXo da PeSqUISa........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccc e 49
AVALIACAO DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS FEDERAL.......... 51
RESULTADOS 54
CONSIDERACOES FINAIS......cconscuncunnceneee 60
CONTRIBUCOES ACADEMICA, SOCIAL E ECONOMICA.......cucueuunnn. 61
REFERENCIAS ..c.ouiiminminnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63



ANEXO Laueeeeeeeenreneesessenssssssessssssssssessosssssssenssssssessssssssssosssssssessenssssssensssssssssssssss 68

ANEXO 2ueeerenreeresessssesssssossssossessssossesssssssossssssssssossssssssssesssssssenssssssessssssssssssssses 74
APENDICE T uevveveeeeeveeeeesesessssssssesssssesssssssssssssnssssssssssssasassssesssnssssssssssssssssnssenns 77
APENDICE 2ueeeeveeeeeeevevesssesesessnssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnsssssssessssasssesns 79

APENDICE 3..eveueeeeeerereressesssssessassssssssssnssssssssssssasssssssssssssssssssssssnsssssssssessssssssssses 81




1. INTRODUCAO

Com a crescente utilizagdo das tecnologias emergentes, que estdo inseridas no contexto
da Quarta Revolucdo Industrial, a chamada ‘revolucao digital’ ou Industria 4.0, que busca
integrar as tecnologias fisicas, digitais e biologicas, estdo criando-se tendéncias que irdo
modificar de maneira significativa a forma de viver da sociedade.

Os entes governamentais tém tido uma participagdo importante, assim como as
organizacoes privadas e ndo-governamentais na difusdo da inovagdo nas compras eletronicas.
Em regra, essa difusdo ocorre estruturalmente, e em seguida vem as leis, regulamentos, regras e
diretrizes formam o pilar regulatoério. Em seguida vem os valores normativos do que ¢ aceitavel
ou ndo, esse ¢ o pilar "normativo" do institucionalismo que difunde e carrega inovagao
(FARIDIAN, 2015).

Desse modo o Governo brasileiro, desde a criagao pela Organizagdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2014) do primeiro documento internacional que visava o
fortalecimento das democracias no que concerne ao governo digital, com recomendagdes e
propondo uma visdo transversal do uso da tecnologia nos governos e diretrizes para politicas
publicas, tem buscado alavancar suas politicas e estratégias, para desenvolver de forma
regulamentar e segura a utilizacdo de novas tecnologias nos seus sistemas, garantindo maior
eficiéncia nos servigos publicos (JUNIOR, et al., 2020).

Nao ha dividas que o uso da tecnologia na administragdo publica trara mais qualidade e
eficiéncia na prestacao de servicos. Dentre os trés poderes, o Poder Executivo saiu na frente, pois
hoje a tecnologia nos sistemas publicos esta presente em varios segmentos, tais como: educacao,
saude, seguranga publica e mobilidade urbana (AGOSTINI, 2020). No entanto, desde 2019, ¢
que nos sistemas de compras governamentais a utilizagdo tecnoldgica vem ganhando mais
espaco, como por exemplo o uso de sistemas baseado em inteligéncia artificial para auxiliar os
pregoeiros na hora das licitagdes (GROSSMANN, 2019).

Fenili (2019), informa ainda que a partir daquele ano varios upgrades foram realizados
na plataforma e sistema de compras governamentais. Atualmente existe um acesso mobile, € um
novo Painel de compras, onde encontra-se dados de contratagdes publicas, gerenciando uma
miriade de dados oriundos dos planos anuais de demandas dos 6rgaos e entidades federais.

Na visao de Schiefler (2021), ¢ certo que, especialmente na administragao publica, as
inovacodes fortalecam a legitimidade estatal e proporcionem maior confianca da sociedade e das
empresas privadas em uma administracdo mais eficiente € menos burocratica, mais transparente

e menos nebulosa.
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Assim, ao verificar-se que o sistema publico de compras federal brasileiro vem se
utilizando de novas ferramentas tecnoldgicas para aprimorar seus Servigcos, € que 0S marcos
regulatorios tém tentado acompanhar essa evolugdo, o cerne da presente pesquisa, foi responder
a seguinte questdo: Qual o grau de maturidade do sistema eletronico de aquisi¢des publicas

federal brasileiro nos 4&mbitos tecnolégico, juridico e institucional?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 GERAL

Analisar o grau de maturidade do sistema eletronico de aquisi¢des publicas federal

brasileiro considerando suas funcionalidades tecnoldgicas e institucionais.

1.2.2 ESPECIFICOS

e Apresentar as estratégias, politicas publicas e ag¢des no Brasil, referentes ao
desenvolvimento e adogdo de novas tecnologias.

e Descrever as agdes tecnologicas, juridicas e institucionais, adotadas pelo pais em tela, no
que tange ao seu respectivo sistema eletronico de aquisigoes.

e Aplicar o modelo apresentado por Concha et al. (2012), baseado no e- Government
Procurement Observatory maturity model (eGPO-MM), analisando o grau de maturidade

do sistema eletronico de aquisi¢des publicas federal do Brasil.

1.2 JUSTIFICATIVA

E de conhecimento geral que as novas tecnologias, sio capazes de otimizar e agilizar
diversas atividades em diferentes areas, como satde, educagdo, transporte, seguranca,
entretenimento, manufatura, logistica, suprimentos, e até nos aspectos legais, como ¢ o caso de
uso sistemas multiagentes aplicados a Resolugdo de Disputas Online (OLIVEIRA, 2018;
ALMEIDA et al., 2020).

Nessa mesma dire¢do encontram-se os sistemas de servicos publicos, nos quais o governo
tem feito uso de sistemas baseados em novas tecnologias para os mais diversificados fins, dentre
0s quais estdo os sistemas tributérios e fiscais, controle nos gastos publicos, aquisi¢des publicas
dentre outros. Essas praticas inovadoras na Administragdo publica, buscam inserir novas
tecnologias para melhorar a gestdo dos servicos, otimizar processos, reduzir custos e trazer a

transparéncia. (JUNIOR et al., 2020)
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Dentre as mais diversificadas aplicagdes tecnologicas no poder publico, chama-se a
atencdo para o setor de controle e aquisi¢cdes publicas (compras governamentais), pois trata-se
de uma das areas mais sensivel e importante que movimenta a logistica publica, devido sua
influéncia em toda a organiza¢do como também no ciclo socioecondmico em razao do poder de
compra do Estado (PAIM TERRA, 2018).

Na visao de Lamberty et al. (2020), o aprimoramento das Tecnologias da Informagao e
da Comunicacao (TIC) tem propiciado a aproximacao entre o poder publico e a sociedade,
garantindo acesso a informacgdo, permitindo-lhe participar ativamente dos processos de tomada
de decisdes, controlar os gastos publicos, inquirir e denunciar os atos de corrupgao.
Transparéncia e democracia caminham de maos dadas, e as novas tecnologias sdo as
ferramentas que asseguram essa relagdao de forma eficaz.

A importancia das contratagdes publicas ainda se deve ao fato de sua influéncia no
cendrio econdmico do pais, uma vez que um percentual consideravel do PIB brasileiro advém
das movimentagdes financeiras entre o ente publico e o privado, promovendo o desenvolvimento
da atividade produtiva nacional, como ¢ o caso das micro e pequenas empresas (SCHIEFLER,
2021). Até o terceiro trimestre de 2022, foi homologado o valor de R$ 23 bilhdes em compras
publicas advindas de micro e pequenas empresas nacionais (PORTAL DE COMPRAS, 2022).

Ligando as inovagdes tecnoldgicas ao poder de compra do Estado, percebe-se um
componente importante no desempenho de elaboracdo de politicas publicas e estratégias que
promovam o desenvolvimento econdmico e social. No entanto, a regulamentagcdo das compras
publicas brasileiras tornaram-se um obstaculo ao aproveitamento desse potencial. Assim, apesar
de haver uma certa evolucao da legislacdo brasileira de licitagcdes e contratos, esta revelou-se
lenta e gradual. Necessitando ainda de uma certa conciliagdo entre a inovagao tecnologica que
exige uma interacao sistémica entre os atores publicos e privados € o processo de contratagao
que remete a uma regulacdo formalista, objetiva e que busca tdo somente a eficiéncia de custos
(FASSIO et al., 2021).

Nessa linha, Faridian (2015) indica que os sistemas de compras publicas estdo em
constante evolugao, tendendo fortemente para compras eletronicas de acordo com variagdes €
distingdes na era da globalizagdo e complexidade tecnologica. As variagdes se dao pelas praticas
diferentes adotadas nos governos em todo o mundo, e os graus de variacdo também sdo imensos,
pois as capacidades institucionais de diferentes governos, estados e localidades variam
amplamente.

Em meio as diversas regulamentagdes pesquisadas, percebeu-se que ainda sdo incipientes

as acdes tomadas no que tange a inovagdo nas compras publicas, o que pode afetar em muito a
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sociedade. E, para que os sistemas tanto publicos como privados sejam confidveis e seguros, ¢
essencial que haja uma regulamentacgdo da utilizacao desses recursos tecnologicos, de modo que,
particularmente no campo das aquisi¢des publicas, os controles e as disputas (licitagdes) sejam
eficientes, legais, impessoais, morais e transparentes.

Desse modo, dada a importancia do assunto em tela, o presente trabalho delimitou-se a
verificacdo do grau de maturidade do sistema de compras publicas federal brasileiro, no que
tange as inovacdes tecnologicas, as estratégias, politicas publicas e a evolucdo legal e

institucional.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado em 7 (sete) secdes. A primeira, ora ja apresentada, ¢
a introdugdo, contendo a problematica, objetivos, justificativas e delimitacdo do estudo. Na
segunda parte, encontra-se o referencial tedrico contendo que tratard dos topicos: compras
publicas, governo eletronico, modelo eGPO-MM, as agdes, estratégias e politicas
governamentais implementadas, com énfase no setor de aquisi¢cdes publicas brasileira e o portal
eletronico de compras publicas federal. A terceira etapa mostra a metodologia desenvolvida para
este projeto que consiste em uma revisao bibliografica e documental em fontes secundérias, por
meio de uma abordagem qualitativa e descritiva, e como forma de validacao dos resultados foi
realizada a aplicacdo de um formuldrio avaliativo referente ao sistema de compras em tela e
tabulados seus resultados. A quarta parte apresenta a aplicagdo da avaliagdo do portal de compras
publicas, a quinta secdo trata dos resultados obtidos, na sexta constam as consideragdes finais e

a sétima trata das contribui¢des desse trabalho, e por ultimo as referéncias utilizadas na pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir ¢ apresentada uma revisao da literatura que norteou a elaboragao dessa pesquisa.
Na primeira secdo, apresenta-se informagdes e levantamentos teéricos referentes a: compras
publicas, governo eletronico, compras eletronicas, as estratégias e politicas governamentais
com énfase no setor de aquisi¢cdes publicas brasileira e seu portal eletronico de compras
publicas, apresentacdo de modelos de avalicao de maturidade, e por fim a escolha do modelo

eGPO-MM bem como sua apresentagao.
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2.1 COMPRAS PUBLICAS

A atividade de compras (procurement), esta de forma gradual, perdendo a caracteristica
eminentemente operacional e passando a ser tratada como uma area estratégica dentro das
organizagdes privadas. No ambito governamental ndo esta sendo diferente, no entanto, esse
processo ¢ mais lento (OLCZEVSKI, 2016). Nesse sentido, Ito et al.(2020), enfatiza que as
compras publicas ¢ tema de grande importincia nos Estados de economia capitalista,
principalmente naqueles em que hd um grande volume de recursos destinados a esses gastos.
Elas devem garantir ao Estado o suprimento dos bens e servigos necessarios ao seu
funcionamento. A demanda governamental, se utilizada de forma estratégica, pode aperfeigoar
0 governo na consecucdo dos seus projetos, melhorando a prestacdo dos servigos a sociedade
(ARAUJO; LEMOS, 2020).

Ademais, as compras publicas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
dos mercados, uma vez que integram o setor comercial dos governos para contratacao de bens e
servicos, o que ¢ reforcado internacionalmente pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)
que possui o Acordo sobre a Contratacdo Publica (GPA — Agreement on Government
Procurement) que pretende a abertura do mercado de compras governamentais garantindo a nao
segregacdo dos fornecedores (RIBEIRO; INACIO JUNIOR, 2019).

Adicionalmente, Paixdo (2021), aponta que o processo de compras publicas também
fomenta as politicas de prote¢do e defesa do meio ambiente, uma vez que, atualmente, ¢ comum
que os o6rgdos publicos tracem planos de logistica sustentavel (PLS) para aquisi¢do de materiais
reciclaveis ou ecologicamente limpos, prevendo a racionalizacdo do uso de bens e servigos
contratados e outras agdes de protecdo do meio ambiente.

Ainda, Paim et al. (2019) traz a luz o conceito de compras publicas sustentaveis,
apresentado pelo International Council for Local Environmental Initiatives, Iclei (2007), como
uma compra inteligente, que se refere a melhoria da efetividade nos contratos publicos e da
utilizacdo do poder de mercado em busca de beneficios sociais € ambientais, tanto regional
quanto global. Assim, o objetivo das compras publicas vai além da economicidade do processo
e da busca pela proposta considerada mais vantajosa, tornando-se garantia de maior contribuicao
a visdo estratégica do 6rgao.

Outro ponto a se destacar ¢ o uso do processo de compras publicas para estimular os
pequenos empreendimentos. Fora previsto na Lei Complementar n® 123/2006 que o Estado deve,
dependendo do valor da licitagdo, destinar cotas ou lotes inteiros de bens e servicos para a

contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. Em complemento, vale apontar que
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a Lei n° 14.133/2021, nova lei geral de licitagdes e contratos administrativos, no seu Art. 11,
inseriu novos objetivos para as aquisi¢gdes publicas, que sdo: a) evitar contratacdes com
sobrepreco ou pregos manifestamente inexequiveis; b) incentivar a inovagdo € o
desenvolvimento sustentavel (PAIXAO, 2021).

Assim, claro esta que a aquisi¢ao de bens e servigos, embora ndo seja uma das atividades
fim do Estado, ¢ uma das mais importantes atividade-meio, sendo a principal, pois além de
possibilitar a execucao das agdes finalisticas do 6rgao ou entidade, ¢ um instrumento utilizado
para fomentar politicas setoriais, passando a ser vista como um dos objetivos estratégicos para
cumprimento das fungdes e metas estatais. Tal mérito se d4 em func¢do da busca da qualidade do
gasto e da eficiéncia no uso do recurso publico para que a gestdo governamental obtenha éxito,
€ para que as compras possam Sservir como mecanismo para prestacao de servicos melhores,
proporcionando mais qualidade de vida dos cidaddos (COSTA; TERRA, 2019; PAIXAO, 2021).

Outro aspecto de grande relevancia ¢ o volume de aquisi¢des e recursos movimentados
nas compras publicas, a percentagem do Produto Interno Bruto (PIB) de alguns paises, que sdo

gastos nas aquisigoes e contratagdes publicas, pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Representatividade do mercado de compras publicas em percentual do PIB — ano 2018

Pais % do PIB - 2018 Valor em USD Valor em Rt;ilhﬁes de
Brasil 15,52 $292.626.889,31 1,5
Estados Unidos 9,55 $1.961.984.800.137,38 10,1
Chile 4 $11.929.245.341,28 0,61
Alemanha 15 $599.513.893.658,55 3,07
Japio 16,13 $801.808.679.285,71 4,12
China 11,70 $1.592.153.768.162,53 8,20
Franca 15 $416.630.285.891,55 2,15
Portugal 9,18 $22.093.921.345,80 0,11

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados disponibilizados nos sitios Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2022) e (OECD,
2022).

Com base nas informagdes acima, foi gerado a representagdo grafica na Figura 1, que
representa o mercado de aquisi¢des publicas tomando como referéncia os percentuais do PIBs
dos paises supracitados.
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Figura 1- Volume financeiro movimentado pelo mercado de compras publicas no mundo
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados disponibilizados nos sitios Banco Mundial (THE WORLD BANK,
2022) e (OECD, 2022)".

Diante dos resultados apresentados de algumas das principais economias mundiais,
verificou-se que o mercado de aquisi¢des publicas ¢ um dos maiores, sendo o maior mercado
individual existente nos paises analisados pelo Banco Mundial representando um quinto do PIB
mundial. Em razdo da sua dimensao e da sua capacidade de gerar negdcios e riquezas, esse
mercado ¢ de suma importancia e a sua regulamentacdo adequada pode produzir beneficios
relevantes para o governo e para a populagio (PAIXAO, 2021).

O mecanismo principal para aquisicdo publica no Brasil ¢ o processo licitatorio,
estabelecido pela Constituicao Federal, em seu inciso XXI do art. 37, que o instituiu o0 modelo
para compras e contratagdes de obras e servicos, ¢ a Lei 8.666/1993, denominada Lei Geral de
Licitagdes, que regulamenta o referido dispositivo estabelecendo as normas gerais, ou seja, as
modalidades, procedimentos, critérios e requisitos legais de compra e venda por meio de
licitagdes publicas, bem como as normas de contratacdo. Nessa dire¢do ainda, estipula cinco
modalidades de licitacdo: a) convite; b) concorréncia c) tomada de pregos; d) concurso; e) leildo.
E a Lei Federal n° 10.520/2002 criou mais uma modalidade de licitacdo, denominada Pregdo
(COSTA; TERRA, 2019; OLCZEVSKI, 2016).

Licitag¢ao ¢ o conjunto de procedimentos administrativos elaborado pela Administragao
Publica objetivando a selegdo da proposta mais vantajosa do bem ou servigo, por meio da
competi¢do, buscando a satisfacdo do interesse publico. Assim, propicia iguais oportunidades

aqueles que desejam contratar com o Poder Publico, de acordo com as regras e condigdes

Nota: cotagdo do dolar utilizada para conversdo dos valores foi de RS 5,15, em 11/9/2022.
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previamente estabelecidos pela Administracdo no instrumento convocatério (OLCZEVSKI,
2016).

Consoante Farias et al. (2011), a legislacao brasileira de licitagdes € caracterizada pelo
grande rigor formal e pouca flexibilidade, o que interfere no tempo de instrugdo processual,
perdendo a agilidade contratual ansiada pelos gestores publicos. Por isso, a Lei Geral de
Licitagdes vem sofrendo inumeraveis criticas no decorrer dos anos, uma vez que 0 pProcesso
licitatério, além do alto grau de formalismo ¢ também bastante oneroso e complexo. Nessa linha,
Paixdo (2021), demonstra que em pesquisa realizada pela FEA-USP em 2006, o custo de cada
pregdo eletronico foi estimado em R$20.698,00. Atualmente, o Ministério da Economia, no
estudo técnico preliminar conduzido para a contratacdo de terceirizados no ambito do Poder
Executivo Federal (ME, 2020), atualizou o valor apresentado pela FEA-USP com base no INPC
de janeiro de 2020 e verificou que cada pregao eletronico conduzido no Comprasnet (Sistema de
Compras do Governo Federal) custa, em média, R$ 42.534,38.

A partir da criagdo da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do pregdo na forma eletronica, percebeu-se
que o uso dessa modalidade de licitagdo expandiu-se, passando a ser utilizada em grande
proporgao pelos 6rgaos publicos. O uso dessa modalidade ¢ um dos grandes avancos no que diz
respeito a operacionalizagdo das compras publicas (COSTA; TERRA, 2019). Entretanto, até
meados de setembro de 2019, a aplicacao do pregdo era restrita, devendo ser utilizada para bens
e servigos comuns. Porém, o Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, revogou o Decreto
n® 5.450, de 31 de maio de 2005, ampliando o leque de servigos a serem licitados por aquela
modalidade, com a inclusdo dos servigos comuns de engenharia, além de dispor sobre o uso da
dispensa eletronica, e outras disposi¢des que trouxeram agilidade ao processo licitatorio
(MONTORO, 2021).

Nessa linha, Schiefler (2021) evidencia a implementacdo da Lei n° 14.133/2021,
publicada em 1° de abril de 2021, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), que traz em seu
bojo um espirito de modernizagdo em relagdo ao regime juridico anterior. O novo dispositivo
legal est4 caracterizado por transformar, por meio da inovagao tecnologica e digital, o mercado
de contratacdes publicas, com foco na modernizacdo dos procedimentos e na explicita
preferéncia pelos processos administrativos eletronicos. Instituindo um novo regime geral de
licitagdes e contratos administrativos e consolidando regras esparsas em um unico diploma legal,
manifestando os objetivos que pretende alcangar ao impor a alta administragdo deveres, quais

sejam, o de assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e as leis
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orcamentdarias e o de promover a eficiéncia, efetividade e eficacia nos processos de contrata¢des

publicas.

2.1.1 ESTRUTURA DO PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS

Conforme Leite et al. (2022), a referida gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain
manegement) ¢ um macro processo onde esta inserido o processo de compras, ¢ um meio de unir
fornecedores, fabricas, armazéns e lojas, de modo que o bem, produto e o servigo solicitado,
sejam entregues na quantidade correta, no lugar certo € no momento certo, maximizando a
eficiéncia, reduzindo custos e garantindo uma integragdo estratégica da Cadeia de Suprimentos.

O processo de compras trata da aquisi¢do de bens e servicos que faz parte desse
macroprocesso logistico, e possui etapas que, de acordo com cada pais, pode variar nos detalhes,
porém na esséncia tém a mesma finalidade, cumprindo o mesmo papel. E importante, antes de
apresentar-se algumas propostas mais modernas do processo de compras publicas, compreender
o nucleo desse processo e sua estrutura, que esta conectada a propria agdo de adquirir um bem
ou servico. Em regra, um 6rgdo publico, em qualquer pais, partira para a realizacao de processo
de contratacao baseado na existéncia de uma solicitagdo de compra vindo de alguma unidade,
que tecnicamente ¢ chamada de unidade demandante ou requisitante. Outra etapa comum desse
processo € pesquisar o quanto custaria e quais seriam os bens ou servicos existentes no mercado
que atenderiam a demanda de compra solicitada (PAIXAO, 2021).

Na Figura 2 demonstra-se as etapas fundamentais de um processo de compras publicas.
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Figura 2- Fluxograma do processo de compras

Etapal E.ta'pf 2 Etapa 3
Identificacdo da DEflmgao e Pesquisa de
necessidade goleta a.ser precos
comprado
Etapa6 Etapa5 Etapa4
» Divulgagcdo da
Contratagdo ou Fase Qe~ necessidade do
compra competicao brgio

Etapa 7

Execugaoda
contratagdo/compra

Fonte: Adaptado de Paixdo (2021).

Para melhor compreensdo cada uma das etapas acima, seguem-se as seguintes
elucidagdes:

Etapa 1 — Identificaciio da Necessidade: E a fase que inicia o processo de compras,
normalmente através de uma solicitacdo de compras elaborado pela unidade demandante.
Prevista na legislacao de aquisi¢des brasileira, essa solicitagdo ¢ chamada no ambito da Unido
de documento de formalizagao de demanda (DFD), previsto na Instru¢do Normativa n® 05/2017,
e na Lein® 14.133/21.

Etapa 2 — Definicdo do objeto a ser comprado: Nessa fase, inicia-se o que ¢ chamado
atualmente o planejamento da contratacao, pois nesse momento sdo realizados os levantamentos
das informacdes relacionadas diretamente ao objeto, como: especificagdo do bem ou servigo,
pesquisa de mercado que possa atender a demanda do bem ou servigo, definicdo das regras do
procedimento de licitagdo (competicdo), e demais caracteristicas da contratagdo. No regramento
brasileiro, os documentos previstos sdo: estudo técnico preliminar, projeto basico ou termo de
referéncia; previstos na Lei n° 8.666/93, bem como na nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei
n° 14.133/21).

Etapa 3 — Pesquisa de Precos: O objetivo dessa etapa ¢ bem claro, quais sejam: verificar
a compatibilidade do valor estimado da contratagcdo com os pregos praticados no mercado

observada a economia de escala e as particularidades de cada regido; verificacao se a entidade
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contratante possui recursos financeiros compativeis com a aquisi¢do, a fim de honrar o
compromisso quando efetivada a compra. Essa etapa estd prevista ne legislacao brasileira tanto
na Lei n°® 8.666/93, como na nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/21).

Etapa 4 — Divulgacido da necessidade do 6rgao: Essa fase busca atrair potenciais
interessados para a fase de competi¢ao buscando melhores qualidade e precos do objeto ofertado,
bem como aumenta a transparéncia do processo ao oportunizar que a necessidade estatal seja de
conhecimento de todos. Documentos previstos na lei brasileira tais como: edital, carta convite e
avisos; Lei n® 8.666/93 ¢ Lei n° 14.133/21.

Etapa 5 — Fase de competicio: £ chamada também de fase externa, a disputa busca
selecionar, de forma justa e isondmica, a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica
e consequentemente o fornecedor que serd efetivamente contratado. O Procedimento e os
documentos estdo previstos na legislagdo brasileira no que concerne a fase de lances do pregdo
e do leildo, andlise e comparagdo das propostas ofertadas nas demais modalidades de licitagao,
negociacao de pregos. Embasamento legal: Lei 10.520/02, Lein® 8.666/93 e Lei n°® 14.133/2021.

Etapa 6 — Contrataciio ou compra: Faz parte da fase externa da contratacdo. E a
execugdo na pratica do que foi planejado nas etapas anteriores, ¢ imputado ao fornecedor
selecionado com a adjudicacdo da licitagdo e a assinatura do termo contratual, que regera a
relacdo entre contratante e contratado. A documentagdo: contrato, nota de empenho, ata de
registro de precos, possui previsao normativa nas Lei n°® 8.666/93 e Lei n°® 14.133/2021.

Etapa 7 — Execucdo da contratacdo ou compra: A ultima fase consiste no
acompanhamento e da fiscalizacdo do ajuste. A Instru¢do Normativa n® 05/2017, exige que o
6rgdo contratante monitore constantemente o nivel de qualidade do servigo executado ou do bem
adquirido, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar desconformidade
continua da prestagdo do servico. Entra ainda amparo legal nas Lei n° 8.666/93 e Lei n°
14.133/2021.

Schiefler (2021) e Paixao (2021), compartilham da ideia de que o processo de contratagao
publica, apresenta processos gerais que podem ser considerados os mesmos utilizados pelos
governos de diversos paises, a despeito das particularidades de cada um, e essa similaridade ¢
benéfica em relagdo uso de recursos da tecnologia da informagdo para criar inovagdes no
processo como um todo ou em etapas dele, tornando-o relativamente uniforme. Ressaltam ainda
que a tecnologia utilizada no processo de compras publicas, pode ser feita de diversas formas e,

cada uma delas criam vieses diferentes de modernizagao nesse processo.
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2.2 GOVERNO ELETRONICO (E-GOVERNMENT)

O termo governo eletronico (e-government ou simplesmente e-gov), surge no contexto
da explosdo da internet, na segunda metade dos anos 90, em paralelo com a expansao do termo
comeércio eletronico (e-commerce). Seu conceito, de forma ampla, abrange a melhoria da politica,
da gestdo publica, governanga e integragdo interna e externa governamental através da tecnologia
de informagado e comunicagdo (TICs). Nao ha uma defini¢ao universalmente aceita do e-gov, no
entanto, genericamente, pode ser entendido como a utilizagdo, pelo governo, da internet para
oferecer informagdes e servigos a populacdo de forma a melhorar a qualidade dos servigos
publicos prestados e a aceitagdo da TIC como um elemento importante no aumento da eficécia,
eficiéncia e efetividade dos atos administrativos, como também o fortalecimento da participacao
popular por meio do acesso a informagao (CAPELLA, 2011; OLCZEVSKI, 2016).

No mesmo entendimento, Khan et al (2021), afirma que o governo eletronico tem como
objetivo agilizar a prestagao de servigos publicos aos cidadaos, empresas e 6rgaos publicos. O e-
government pode trazer servigos e oportunidades de engajamento diretamente para as pessoas
em comunidades remotas ou carentes, proporcionando-lhes acesso em qualquer lugar onde tenha
conectividade. O e-gov nao pode ser encarado apenas como sendo simplesmente uma prestacao
de servigos, mas também exerce um papel importante no fortalecimento da alfabetizagao digital,
inclusao digital, conectividade digital e identidade digital (UNITED NATION, 2020).

O avango da tecnologia tem introduzido uma nova operacionaliza¢do no setor publico
por meio das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs), gerando mudangas nas politicas
publicas, procedimentos e fungdes. A implantacdo do governo eletronico ndo visa apenas
fornecer servigos aos cidaddos, mas busca a eficiéncia do setor publico, incrementando os niveis
de transparéncia e accountability, bem como a economia nos custos na administragao, impondo
ao Estado a obrigacdo de fiscalizar suas agdes por meio de controles sociais deixando a
passividade administrativa (CAETANO, 2018; SALDANHA, 2020).

Na sociedade da informagdo, o empoderamento dos cidaddos ¢ irreversivel gragas a
internet. A humanidade incorporou um modelo cultural de interagdo e organizagao social onde a
informacao ¢ o principal componente, € as trocas de mensagens e imagens entre as redes
constituem o relacionamento bdsico. Para que um pais obtenha sucesso nessa sociedade, ¢
fundamental uma acédo efetiva dos governos na promogao da inclusdo digital, objetivando dar a
todos o acesso as mesmas oportunidades tecnolédgicas. Todavia, até mesmo os governos precisam
se adequar e reagir imediatamente as pressoes da sociedade da informagdo, desenvolvendo
modelos novos de gestdo e considerando as potencialidades (virtualidades) das novas tecnologias

(CASTANHO, 2019).
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No Brasil, desde o ano 2000, com a criagdo de um Grupo de Trabalho Interministerial
com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletronicas de interacdo, € em consonancia com a tendéncia mundial, o governo federal criou,
em 2002, o Programa de Governo Eletronico Brasileiro, que tem como principio, conforme o seu
site oficial (www.governoeletronico.gov.br), a utilizagdo das TICs para “democratizar o acesso
a informagdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de servigos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais” (GOVERNO, 2020).

Assim, através dos anos, conforme Figura 2, foram criadas e adaptadas diversas politicas
e estratégias para realizacdo das melhorias necessarias para que finalmente a partir de 2016, com
a publicacao da Estratégia de Governanca Digital (EGD), foi estabelecido um novo modelo de
gestdo publica e das relagdes entre o Estado brasileiro e a Sociedade. Atualmente, o Brasil
comemora os avangos em relacdo a utilizagdo das novas tecnologias na relagdo entre o Governo
e a sociedade. Entdo, a partir de 2019, a transformagao digital dos servigos publicos ocorreu num
ritmo mais acelerado e mediante o esfor¢o conjunto do governo, mais de 500 servigos publicos

digitais foram entregues a populacao brasileira (GOVERNO, 2020).

Figura 3- Linha do Tempo - Governo Eletronico Brasileiro
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Fonte: Ministério da Economia (2022).
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A luz disso, o governo eletronico também ¢ levado a aumentar a transparéncia nos
processos governamentais, aumentando a participagao dos cidaddaos e minimizando o risco de
corrup¢do (KHAN; KRISHNAN; DHIR, 2021).

A transparéncia da gestdo publica ¢ necessaria em qualquer governo, especialmente em
um Estado democratico de direito. O aprimoramento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (TIC) tem propiciado a aproximacao entre o poder publico e a sociedade,
garantindo aos cidadaos acesso as informacgdes de interesse publico, permitindo-lhes participar
ativamente dos processos de tomada de decisdes, controlar os gastos publicos, inquirir e
denunciar os atos de corrupgdo. Transparéncia e democracia caminham de maos dadas, e as
novas tecnologias sdo as  ferramentas  que asseguram essa relagdo de forma
eficaz.(LAMBERTY; GOMES; SILVA, 2020).

Da mesma forma, por meio das plataformas online de compras publicas, os governos
estdo promovendo maior transparéncia e prestacdo de contas. Nessa tendéncia os governos
colocaram os cidadaos no centro das interagdes multiagéncias e multijurisdicionais, fornecendo
assim um balcao unico por meio de portais eletronicos especializados, centrados no cidaddo, com
foco na participagdo eletronica, governo aberto e compras publicas. Isso possibilita que sejam
oferecidos servigos publicos compativeis com as formas modernas e ageis de desenvolver e
implantar a tecnologia digital, em consonancia com os principios da eficdcia, eficiéncia,
transparéncia, prestacdo de contas e confianca publica (UNITED NATION, 2020).

O governo brasileiro, atualmente tem concentrado a prestagao dos servicos digitais por
meio do portal Gnico: o gov.br. Esse portal foi instituido pelo Decreto 9.756, de 11 de abril de
2019, e tem como principal objetivo reunir, em um s6 lugar, servicos para o cidaddo e
informacdes sobre a atuacao do Governo Federal (GOVERNO, 2020).

Nesse sentido, dentre os sistemas do governo federal, destaca-se o Portal de Compras do

Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br), onde estdo reunidos em s6 lugar varios

sistemas relacionados a logistica publica federal brasileira, que ¢ o Sistema Integrado de
Administragcdo de Servigos Gerais (SIASG), dentre esses sistemas, o compras.gov.br, também

conhecido como Comprasnet (https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp) que une

fornecedores interessados em aumentar seu faturamento e os 6rgdos e entidades publicas de todas
as esferas, em busca das melhores solugdes do mercado para suprir suas necessidades de
aquisicdo de bens e servicos, disponibilizando manuais, orientagdes, legislacdo, sistemas
eletronicos de licitagdes , consultas a licitagdes realizadas, bem como as que irdo ser realizadas
e outras informacgdes e consultas importantes aos fornecedores e aos 6rgaos publicos integrantes

ou nio do SIASG (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022).
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2.2.1 SISTEMA ELETRONICO COMPRAS GOVERNAMENTAIS (E-GOVERNMENT
PROCUREMENT)

Com o passar do tempo as contratagdes publicas evoluiram bastante, principalmente no
que diz respeito a implantagdo do FE-governance procurement (compra governamental
eletronica) promovendo melhorias significativas na governanga dos 6rgaos publicos. A partir de
benchmarking realizado junto a iniciativa privada, ferramentas de governanca eletronica aliadas
as técnicas aplicadas, aumentaram a transparéncia e o controle dos gastos publicos. Isso pode ser
percebido por meio dos investimentos do Brasil em ferramentas de auxilio no controle de
irregularidades dos processos licitatorios, como por exemplo, a Controladoria Geral da Unido
investiu na aquisicao de um sistema baseado em inteligéncia artificial chamado “Alice” que € o
acronimo para Analise de Licitacdes e Editais, que verifica irregularidades em editais e processos
licitatérios (OLIVEIRA; SILVA, 2021).

Com o intuito de criar modelos de governanca de compras publicas mais objetivos com
foco no aumento da eficiéncia, possibilitando a alocacdo de recursos humanos, financeiros e
tecnologicas em outras atividades, a gestao publica, a nivel mundial, tem se empenhado na busca
de inovagdes visando a eficiéncia do processo de compras publicas. Essas propostas de inovagao,

geralmente, podem ser categorizadas em um dos quatro grandes grupos descritos no Quadro 2

(PAIXAO, 2021).

Quadro 1- Inovagdes Governamentais na area de Compras Publicas

Mudangas no processo de contratagdo Dizem respeito a reestruturacdo dos processos de trabalho, como,
por exemplo, os debates referentes a centralizagdo do processo de
compras publicas e a criagdo de novos formatos de contratagdo,
podendo ser citado como exemplo a criagao do regime diferenciado
de contratagao no Brasil.

Compras publicas verdes Atualmente, a questdo ambiental vem ganhando destaque nas
politicas publicas, bem como espago no processo de contratagao.
Diversos paises, e o Brasil ndo ¢ diferente, tem buscado inserir
normatizagdes de tal forma que as aquisi¢des publicas de bens e
servicos sejam sustentaveis e as empresas contratadas respeitem a
legislagdo ambiental;

Combate a corrupgao Sao inovagdes ligadas ao aumento da transparéncia e da prestagao
de contas nas compras publicas. Geralmente, utiliza-se recursos de
tecnologia da informagdo, permitindo que servidores publicos e a
populagdo tenham acesso as atividades de compras governamentais
reduzindo os riscos de corrupgdo.

Compras  publicas  eletronicas  (e- | O uso da internet para facilitar a conducdo do processo de

aquisicdes publicas ¢ uma tendéncia global, com capacidade de

aumentar substancialmente a performance no processo de compras

publicas, além de promover a competitividade, a transparéncia e a

integridade do processo.

procurement)

Fonte: Adatado de Paixao (2021).
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No Brasil, héd muitas inovagdes nas areas de compras publicas e englobam diversos temas,
tais como: atualizacdo e modernizagao dos diplomas legais da area; maior utilizacao de sistemas
eletronicos e portais na internet; inovagoes na gestao de contratos; influéncia do poder do Estado
no fomento as micro e pequenas empresas e a prote¢cao do meio ambiente; processos de compras
centralizadas e compartilhadas; e outras formas de inovag¢do que estdo ligadas as compras
publicas eletronicas (public e-procurement) (PAIXAO, 2021).

Na visao de Caetano (2018), a tecnologia da informacao (TI) vem sendo utilizada pela
Administragdo Publica com o objetivo de proporcionar inovagao e modernizagao nos processos
de compras governamentais, em busca de mais transparéncia e eficiéncia, possibilitando ainda
maior controle dos processos, a minimizagao dos custos dos produtos e servigos, e rapidez nos
recebimentos das aquisi¢des.

Neste sentido, conceitua-se como e-Procurement, como uma ferramenta de tecnologia da
informagao para gerenciamento da dindmica do processo de compras de bens e servigos, dentro
de uma plataforma digital, que engloba as informag¢des necessarias para elaboragdo de contratos
e demais instrumentos subjetivos para a contratagdo, selecao por meio de concorréncia ou nao
do contratado, podendo abarcar um ou todos os estagios do processo eletronico de contratacao
(ITO; SANTOS, 2020; OLCZEVSKI, 2016).

A utilizacdo de sistemas de compras publicas eletronicas vem se tornando uma tendéncia
entre diversos paises ao redor do mundo. O Banco Mundial, por meio do seu Global Public
Procurement Database (Banco de dados de compras publicas mundial) aponta que, pelo menos
102 dos 168 paises, constantes na base de dados, utilizam sistemas eletronicos para a condugdo
dos processos de aquisi¢des publicas, o que representa mais de 60,7% do total de paises
(PAIXAO, 2021). Como visto anteriormente, ha sistemas de e-procurement que somente
divulgam as inteng¢des de compras do Estado, outros divulgam as inten¢des e apresentam um
sistema de lances no estilo pregdo, existem sistemas mais completos que abarcam até as etapas
de formalizac¢do do contrato, execucao e pagamento.

Desse modo, percebe-se que ao incorporarem os sistemas eletronicos de compras
publicas, em seus programas nacionais, os governos, em suas plataformas digitais proporcionam
maior transparéncia, favorecem relagdes mais eficientes com fornecedores, elevando a outro
nivel o processo de aquisi¢des publicas, revertendo a morosidade, os altos custos e a ineficiéncia
dos processos tradicionais (OLCZEVSKI, 2016). Em consonancia, Caetano (2018), refor¢a que
a TI na gestao publica tem provocado renovagdes nas compras publicas e passaram a enfatizar o
processo gerencial com perfil estratégico. Porém, a utilizagdo dessa tecnologia nos sistemas

governamentais possui algumas vantagens e desvantagens, que estdo relacionadas no Quadro 2.
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Quadro 2- Vantagens, Desvantagens e Riscos do E-procurement nas Compras Publicas

Vantagens

Reducao dos custos do processo de contratacdo; dos precos por
conta da economia de escala, bem como dos prazos do referido
processo.

Redugdo dos erros na contratagdo ¢ na emissdo das ordens de
fornecimento de bens ¢ servicos;

Reducao do niumero de processos de contratagdo, com aumento
da eficiéncia no processo de contratagao inclusive por conta da
possibilidade de se realizar compras nacionais centralizadas.
Aumento da profissionaliza¢do dos gestores publicos que atuam
na area de contratagoes;

Liberagdo da equipe de compras de atividades operacionais,
permitindo que avancem em aspectos mais gerenciais do
processo.

Aumento da governanga nas
interferéncias politicas.

compras e reducdo de

Melhoria da gestdo de estoque, com reducdo de galpdes de
armazenagem, perdas por prazo de validade e furto de bens,
além de permitir a utilizagdo de metodologias de gestdo de
estoque mais eficientes como a just in time; facilitacdo da
logistica de distribuicdo das mercadorias.

Transparéncia nos pregos, acesso a servigos online, menos
burocracia, maior conformidade nos processos ¢ contratos.

Reducao da corrupgao considerando o aumento de transparéncia
e publicidade do processo de contratacdo e a rastreabilidade /
auditabilidade das transagdes; maior participagdo da sociedade.

Reducdo dos custos transacionais facilitando as trocas entre
fornecedores e os 6rgdos e entidades publicas e consequente
ampliagdo da competitividade. Facilita a comunicagdo entre os
orgdos publicos e as empresas, fomentando um mercado mais
aberto.

Possibilidade de avaliagao do fornecedor e dos bens e servigos
adquiridos apds a compra ter sido realizada.

Desvantagens / Riscos

Exige a andlise e desenvolvimento de novos
processos. O Estado precisa avaliar se esta
pronto para iniciar a implantagdo desse sistema
a partir de uma revisdao do seu ambiente de
compras publicas.

Revisdo base legal necessaria, costumes,
jurisprudéncias, problemas e  desafios
enfrentados, tecnologias ja&  utilizadas,
oportunidades de melhora identificadas;
Demanda esforcos no
desenvolvimento do sistema e infraestrutura,
manutengdo e treinamento;

investimento de

Falta de um plano de comunicagédo claro que
foque nas necessidades dos stakeholders e
responda as suas duvidas, além de gerar
engajamento dos publicos interno (servidores
publicos) e externo em prol da solugdo;

Baixa expertise e contato com as equipes que
atuam efetivamente com as compras publicas.

Foco na tecnologia e ndo no gerenciamento;
consultorias que tentam mudar o governo para
adapta-los a tecnologia;

Auséncia ou insuficiéncia de politicas e
regulamenta¢des na area.

Necessidade de os interessados em participar
de licitagdes publicas se adequarem a realidade
digital dos processos eletronicos.

Necessidade de motivacdo dos usuarios,
reducdo da resisténcia a novas tecnologias e a
mudancas; suporte gerencial; inclusdo de
fornecedores no processo

Inaptiddo do mercado para atuar no novo
ambiente, pela falta de estrutura tecnologica e
mao de obra treinada nas pequenas localidades
para atuar nos certames eletrénicos, podendo
causar certames desertos ou fracassados.
Logistica envolvida, ndo estd apta a
acompanhar, com a mesma rapidez, os prazos
exigidos nos sistemas eletronicos, o que pode
acarretar atrasos nas entregas de bens.

Fonte: Adaptado de Nobrega et a/ (2020), Paixao(2021), Olczevski (2016), Schiefler (2021) e Madeira(2021).
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Em continuagdo, conforme Croom et al. (2005), o e-procurement organiza-se
basicamente em 5 (cinco) arquiteturas diferentes, quais sejam: public web, exchange,
marketplace, company hub e extranet.

Public web (internet) sdo as compras que ocorrem por meio de mecanismos de busca
como o google, yahoo e outros buscadores, ha uma comparagao de precos e sdo finalizadas com
a compra através do site dos vendedores ou por e-mail, telefone ou outro meio de contato.

Exchange (bolsas de compra), sdo contratagdes feitas por meio de sites de leilao de
produtos e servicos B2C (business to consumers) ou B2B (business to business). Os lances dos
leildes podem ser tanto diretos, em que sdo dados lances aumentando o prego que os compradores
estao dispostos a pagar pelo bem ou servico, como podem ser reversos em que os vendedores
dao lances reduzindo o prego que estao dispostos a receber pelos produtos e servigos.

Marketplaces sdo ambientes virtuais, também chamados de plataformas, que reune
diversos vendedores, uma grande diversidade de produtos, bem como de compradores,
geralmente gerenciados por uma terceira empresa que cobra um fee (taxa) pela disponibilizagado
da plataforma para vendedores e compradores. No setor privado, hd inimeros exemplos de
marketplaces como o Mercado Livre, a Amazon, o Ifood, Uber, Apple Store e outros.

Company hub, sio sistemas de contratagdes muito similares a um marketplace da
perspectiva do comprador, pois sdo multivendedores e multiprodutos administrados pela propria
empresa, que mantém um catalogo de fornecedores e produtos para que possa realizar as compras
pelo sistema.

Finalmente, as transagdes e compras via extranet sdo aquelas que sdo realizadas
diretamente entre comprador e vendedor, geralmente em um ambiente empresarial controlado e
seguro, por meio de um link seguro de internet ou uma rede de dados exclusiva entre os dois
parceiros, a fim estreitar as relacdes comerciais e negocias que exigem um grau de seguranca

maior do que o que pode ser disponibilizado via internet comum.
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Figura 4- Arquiteturas de sistemas de e-procurement
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Fonte: Adaptado de Croom et al. (2005)

Os Estados Unidos inovaram, por procurarem estruturar seu sistema de e-government
procurement (e-GP), seguindo a l6gica das exchanges e dos marketplaces, enquanto o sistema
adotado pelo Governo Federal Brasileiro, o Comprasnet, atualmente Compras.gov.br, esta
seguindo a logica de company hub, ou seja, € um sistema cujo proprietario ¢ o Estado Brasileiro,
que esta fazendo o papel de comprador, onde sdo cadastradas as suas necessidades de contratagdo
e os vendedores vao ao sistema dar lances e fechar contratos. Diferente de um sistema do tipo
exchange ou marketplace, pois nao dispde de produtos pré-cadastrados, pregos pré-definidos,
estoque disponivel pré-informado, prazo de entrega pré-cadastrado etc., no qual o comprador
somente acessa o sistema e realiza a contratacdo em poucos segundos, logo cada contratacio ¢é

tinica e independente (PAIXAO, 2021).

2.3 - ASPECTOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS DAS COMPRAS PUBLICAS
FEDERALIS.

O sistema de compras federal brasileiro ¢ regulamentado por uma série de normas, as
principais estdo relacionadas no Quadro 3. Atualmente o Departamento de Normas e Sistemas

de Logistica (DELOG), unidade integrante da Secretaria de Gestao (SEGES), orgao central do
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Sistema de Servigos Gerais (SISG), do Ministério da Economia (ME), é o responsavel pela
implementagdo de politicas e diretrizes relativas a gestao sustentdvel de materiais, de obras e
servicos, de transportes, de comunicagdes administrativas e de licitagdes e contratacdes da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, nos termos do inciso IV, do art.
129 do Decreto n® 9.745/2019, alterado pelo Decreto n° 11.159/2022 (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2022).

Quadro 3 - Principais normas infraconstitucionais referentes a compras publicas.

Lei n° 14.333/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo

Contratos — em Vigor’ porém a sua plena utilizaqﬁo se paraas Administra(;()es Publicas diretas, autérquicas

daré a partir de 01 de abril de 2023. e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Lein® 8.666/1993 — Ainda em vigor, também ¢ utilizada = Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do

para regulamentar licitagdes e contratacdes no ambito = Federal, institui normas para licitagdes e contratos da

dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal = Administragdo Publica e da outras providéncias.

¢ dos Municipios.

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 Regulamenta o0s novos procedimentos para
realizagdo do pregdo eletronico nas aquisi¢oes de
bens e contratagcdes de servicos comuns, inclusive
servigos comuns de engenharia, bem como dispde
sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administragdo publica federal.

Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o
plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes -
PGC, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo normativa n° 5, de 25 de maio de 2017 Fala sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execucdo
indireta no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Portaria n° 179, de 22 de abril de 2019 Dispde sobre medidas de racionalizagdo do gasto
publico nas contratagdes para aquisi¢do de bens e
prestacao de servigos.

Portaria seges/me n° 8.678, de 19 de julho de 2021 Trata da governanga das contratagdes publicas no
ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 Trata dos principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e aumento da eficiéncia publica.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Portal de Compras do Governo Federal (2022a).

Diante dos regramentos supracitados, percebe-se a grande quantidade de normas que hoje
regem as contratagdes publicas federais brasileiras, e ainda héa legislacdes publicadas
recentemente que regulam diversos artigos da Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a qual em
2023 passara a viger como a unica Lei Geral de Licitagdes do Pais.

O fato ¢ que com o advento desse novo regramento, as contratacdes publicas passam a

ter o foco no planejamento, padronizagdo, governo digital, competitividade e transparéncia; e
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para que tudo isso fosse possivel, dentro dos sistemas que integram o Compras.gov.br, a
utilizacao da inteligéncia artificial ¢ imprescindivel para que os objetivos atraia beneficios, por
exemplo, a competitividade e a produtividade brasileiras, a prestagdo de servigos publicos, a
melhoria da qualidade de vida e a reducdo das desigualdades sociais (SCHIEFLER, 2021).

Na linha de seguranca da informacdo hd grande discussdo sobre a protecdo de dados
pessoais. Nesse aspecto, o Projeto de Lei n°® 5.051/2019 tem como um dos seus principios a
garantia de prote¢ao de dados pessoais e privacidade, provavelmente inspirado pela Constitui¢cdo
Federal no que tange aos direitos e garantias fundamentais e ainda semelhantes as determinagdes
que estdo expressas no Livro Branco da Unido Europeia (ALMEIDA et al., 2020).

Em agosto de 2018 foi publicada a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD), inspirada na GDPR (General Data Protection Regulation — EU 2016/679)
regulamentacdo europeia para prote¢do de dados que entrou em vigor a partir de maio de 2018,
onde estabelece regras de coleta, armazenamento ¢ compartilhamento de dados pessoais aos
Estados membros da Unido Europeia (IRAMINA, 2020; LEITE, 2018).

Como incentivo a inovagao no ordenamento juridico constitucional e infraconstitucional,
enfatiza-se o recém-editado Marco Legal das Startups (Lei Complementar n° 182, de 1° de junho
de 2021) e a Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021). O recentemente editado Marco Legal
das Startups, estabelece principios e diretrizes para a atuagdo da administrag¢ao ptblica no ambito
de todos os entes federativos, apresenta medidas de fomento ao ambiente de negdcios e ao
empreendedorismo inovador, e disciplina o processo licitatorio e de contratacdo publica de
solugdes inovadoras pelo poder publico (LC 182, 2021).

Embora, a palavra inovagao parega estar associada a diversos outros conceitos, o uso das
tecnologias disruptivas, € em particular, a inteligéncia artificial nos processos de contratacdes
publicas, relaciona-se com a necessidade de reformular, melhorar, incrementar ou criar processos
ou procedimentos administrativos, no ambito do exercicio da fungdo administrativa, com vistas
a melhora da qualidade dos servigos prestados (SCHIEFLER, 2021).

A norma visa adequar os procedimentos licitatorios a realidade tecnoldgica vivenciada
pela sociedade contemporanea, ampliando o formato eletronico para todas as modalidades de
disputa, bem como pratica de atos nesse meio, visando futuramente a implantacdo de um e-
marktplace publico para contratacdes brasileiras, trazendo uma visao juridica diferente por meio
de uma nova legislagao inovadora, menos preocupada com os formalidade e mais preocupada

com a eficiéncia (NOBREGA; TORRES, 2020).
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2.4 PORTAL ELETRONICO DE COMPRAS PUBLICAS FEDERAL

A evolugdo tecnoldgica tem proporcionado enormes oportunidades de melhorias e
inovagdes na area de compras publicas. Impulsionados pelos resultados obtidos no mercado
privado e pela busca de transparéncia, eficiéncia e redu¢do de custos, os governos vém
desenvolvendo e aprimorando sistemas e metodologias de compras eletronicas (OLCZEVSKI,
2016).

A construcdo de modelos de governanga de compras publicas mais racionais tem o
condao de aumentar a eficiéncia estatal, liberando recursos humanos, financeiros e tecnoldgicas
para alocagdo em outras atividades. No que tange as compras publicas eletronicas (e-
procurement) brasileiras, esta vem utilizando internet e ferramentas tecnologicas para facilitar o
processo, 0 que tem se tornado uma tendéncia mundial com o potencial de gerar incrementos
substanciais de performance no processo de compras publicas, além de promover a competigao,
a transparéncia e a integridade processual (PAIXAO, 2021).

Hoje, no Brasil, a principal ferramenta de compras governamentais a nivel federal, esta
centralizada no Portal de Compras do Governo Federal, o Comprasnet 4.0. Este faz parte do
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), instituido pelo art. 7° do
Decreton®1.094, de 23 de margo de 1994, que ¢ o sistema informatizado de apoio as atividades
operacionais do Sistema de Servigos Gerais — SISG. Sua finalidade ¢ integrar os 6rgdos da
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional. O Siasg ¢ o sistema onde sdao
realizadas as operagdes das compras governamentais dos 6rgaos integrantes do Sisg. O Sistema
inclui: Divulgacdo e a realizagdo das licitagcdes, emissdao de notas de empenho, registro dos
contratos administrativos, catalogacdo de materiais e servigos e cadastro de fornecedores
(PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL, 2021).

O sistema eletronico de compras governamentais tem ganhado novas funcionalidades
desde 2019, com o uso de inteligéncia artificial para auxiliar os pregoeiros na hora das licitagdes.
Mas, segundo a secretaria de gestao do Ministério da Economia, esse ¢ apenas um dos proximos
passos para implementacdo de um novo Comprasnet. H4 planos de novas implementagdes
utilizando novas tecnologias, como por exemplo um assistente virtual para auxiliar o pregoeiro
durante o processo de licitagdo, conforme informado pelo secretario de gestao Cristiano Hecker.
A ideia ¢ que o sistema se consolide como a Unica ferramenta de pregdes online, ndo sé para o
governo federal, mas também nos estados e municipios. (GROSSMANN, 2019).

Nessa linha, Fenili (2019) revela novas funcionalidades, entre as quais estd o langamento
de novo Painel de Compras, fazendo emergir nova concepcao sobre dados de contratagdes

publicas, em especial gerindo uma miriade de dados oriundos dos planos anuais de demandas
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dos orgdos e entidades federais. Ocasionando assim, a implementacdo do Comprasnet 4.0, com
o desafio de revolucionar as compras publicas do pais, mesclando-se com o paradigma de um
marketplace publico.

Com o advento da Nova Lei de Licitagdes, os processos administrativos passaram a ser
obrigatoriamente eletronicos, o que proporciona uma transparéncia que inexiste nos processos
fisicos, e que nessa situagao, as suas informagdes poderao ser acessadas por qualquer dispositivo
eletronico, a exemplo de um computador pessoal ou mesmo de um smartphone (PAIXAOQ, 2021).

Nessa linha, Schiefler (2021), destaca que essas ferramentas fazem parte das inovagdes
tecnologicas e que podem ser utilizadas e aproveitadas pela administragdo publica no
desempenho de suas fungdes. A vista disso, salienta-se que a inteligéncia artificial, como
exemplo de inovacao, tem um grande potencial para celebrar com a administragdo publica uma
alianga de sucesso em vista do interesse publico.

Seguindo o entendimento de necessidade de inovagdo tecnoldgica nas compras publicas,
o governo brasileiro, desde 2019 vem implementando novas funcionalidades ao sistema de
compras publicas brasileiro, com o uso da inteligéncia artificial para auxiliar pregoeiros, agora
gentes de contratagcdo, no momento de realizagdo dos procedimentos publicos de disputa. Porém,
a época ja pensava-se em expandir a utilizacao da IA visando maior transparéncia e controle no
processo de contratagdo com parcerias com o Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral
da Unido, cruzando informagdes que possam alimentar o banco de dados, alimentando a [A afim
de subsidiar decisdes e negociagdes nos pregoes eletronicos (GROSSMANN, 2019).

Conhecido anteriormente como Comprasnet 4.0, a partir de outubro de 2021, passou a
ser chamado de Compras.gov.br. A mudanga inicia uma importante inovacao, o lancamento de
uma solugdo tecnologica que permite aos operadores do pregao eletronico acesso Unico a todas
as funcionalidades do sistema. O Ministério da Economia tornou publica essas novidades por
meio de webinar em fung¢ao dos 6 (seis) meses de vigéncia da Nova Lei de Licitagdes e Contratos
(ZENITE, 2021).

Para entender melhor o novo Compras.Gov.br, faz-se necessario, falar sobre o SISG, que
¢ Sistema de Servigos Gerais (SISG) do governo federal, que engloba toda a Administracao
Publica Federal, e coordena as atividades de logistica publica objetivando maior eficiéncia,
tratando-se de um entre varios sistemas de atividades auxiliares da Administracdo de cunho

transversal (GOV.BR, 2020a).
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Figura 5- Estrutura do SISG
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Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2020a)

Dentro do SISG encontra-se o Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais
(SIASG), que ¢ o sistema informatizado de apoio as atividades operacionais do SISG, cuja
finalidade ¢ integrar os 6rgaos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
Deixando ser visto apenas como sistema que congrega os submoddulos de compras
governamentais, o SIASG, apo6s a reestruturagdo do SISG, ganha relevancia estratégica,
passando a ser enxergado como um instrumento de apoio, transparéncia e controle na
execucao das atividades do SISG, por meio da informatizacdo e operacionalizacio do
conjunto de suas atividades, bem como no gerenciamento de todos o0s seus processos

(GOV.BR, 2020b).

Baseado na reestruturagdo supracitada, o SIASG passa a receber novo sistema de
contratacdes federal, Compras.gov.br. Este ¢ composto por diversos mddulos responsaveis pela
operacionaliza¢do de cada etapa da cadeia da contratagdo publica: Sicaf, PGC, ETP Digital,
Matriz de risco, Catalogo, Divulgagdo de compras, Sala de disputa, Contratos, AntecipaGov,

Doagdes GOV.BR. Para melhor visualizagdo segue Figura 6.
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Figura 6- Ecossistema Compras.gov.br
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Fonte: Portal de Compras do Governo Federal(2022b)

O ecossistema Compras.gov.br , em breve se tornara um sistema unico e integrado,
permitindo a operacionalizagdo e controle do ciclo de vida da aquisi¢dao publica. Sera possivel
aos servidores publicos, gestores de governo, fornecedores, 6rgdos de controle e cidadaos
interagirem entre si no sistema, € com o sistema, extraindo, dele, seu objetivo final (GOV.BR,
2022b).

Para mais detalhes referentes a cada modulo do Compras.gov.br, verificar o Anexo 3
contendo descricdo e o status de desenvolvimento de cada um, pois como pode-se perceber pela
figura acima, hé alguns que ainda carecem de implementacao. Vale salientar que a fim de tornar
o sistema operacional para atender a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
o Compras.gov.br tem passado por diversas evolugdes de forma a disponibilizar, a toda
administracdo publica brasileira, acesso a tecnologia, ferramentas e funcionalidades.

No entanto, serdo destacadas as principais ferramentas de compras e contratagdes na

Figura 7.
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Figura 7- Principais Modulos do Compras.gov.br
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Portal de Compras do Governo Federal (2022b).

O SIASG, possui outros sistemas quais sejam: sistema de concessao diarias e passagens,
controle e divulgacdo de gastos com o cartdo de pagamento do governo federal, cadastro,
controle e disponibilizagdo de bens moveis, registro e controle de bens de consumo e processo
eletronico nacional. Porém, o foco dessa pesquisa ¢ o sistema eletronico de compras publicas ja

descrito acima.

2.5 FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE SISTEMAS DE E-GOVERNMENT
PROCUREMENT (eGP)

O cuidado com transparéncia e ampla governanga vem tornando-se imprescindiveis para
as estratégias governamentais. A avaliacdo das ferramentas de compras eletronicas proporciona
a criagdo de uma base de conhecimento para monitoramento das funcionalidades do sistema e
principalmente para qual dire¢do estd se movendo, identificando as necessidades de alteragdes e
recomendando propostas para futuros aperfeigoamentos deles. Os pedidos de monitoramento
também podem originar-se, a partir de demanda da 6rgaos, institui¢gdes, organizagdes, sociedade
e mercado privado (OECD, 2013).

A melhoria na prestagdo dos servigos governamentais perpassa pela avaliacdo de

desempenho dos programas e das politicas publicas implantadas e executadas. Com o crescente
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aumento da participacdo do Estado no mercado, surgiu a necessidade de que os sistemas de
compras publicas sejam dotados da mais ampla transparéncia tanto nas negociagoes (licitagdes)
como no acompanhamento e gestao da execugao dos contratos publicos (BINOTTO, 2016).

O monitoramento de um sistema de eGP tem as seguintes fungdes: avaliar, como um
todo, a forma como o sistema de compras publicas estd sendo desenvolvido; verificar qual o
direcionamento que ele esta seguindo; detectar demandas de alteragdes no sistema; estipular
prioridades de curto e longo prazo avaliando se elas foram atingidas; observar potenciais efeitos
de solugdes alternativas; proporcionar orientagdes para as politicas de aquisi¢des e tomadas de
decisoes (OECD, 2013).

A mensuragao do nivel de maturidade dos sistemas de e-government procurement
possibilita a Gestdo Publica, o aumento da transparéncia dos processos de aquisi¢ao,
identificacdo das areas de atuacdo, estimulando o compartilhamento de conhecimento entre
orgdos governamentais e subsidiando a identificacdo e disseminacdo das melhores praticas na
area. Estabelecendo assim, parametros claros para que o governo possa identificar os requisitos
necessarios para elevacao do nivel de maturidade desses sistemas (CONCHA et al., 2012).

Dentre os diversos modelos de nivel de maturidade, que buscam medir o nivel do e-
government em geral, alguns modelos de avaliagdo de eGP, com finalidades mais especificas,
foram sugeridos por importantes institui¢cdes, dentre os quais, os mais relevantes serdo descritos
no Quadro 4.

Quadro 4 - Modelos de Avaliagao de eGP

Instituicao

Objetivo

Modelo de avaliagao Itens de Avaliagdo

Avaliacdo do CPAR | Banco Mundial (World @ Estabelecer um instrumento | I - Marco legislativo e
(Country Bank. que proporcione  um | regulatdrio.
Procurement didlogo com governos | II - Marco institucional
Assessment Report) referer}te ao | e .capamdade de %estao.
o aperfeicoamento de seus | Pilar III - operagdes de
— revisiio 2008, sistemas de aquisi¢cdes; | aquisi¢do e praticas de
avaliar, na pratica, a | mercado.
eficiéncia, transparéncia e | IV - Integridade e
integridade dos sistemas de | transparéncia dos
procurement dos paises; e | sistemas eletronicos de
ajudar na mitigagdo dos | compras.
riscos para aqueles paises
que realizam empréstimos.
Internacional Survey | Bancos de | Fornece informacgdes sobre | I - Capacidade
of E-Procurement | Desenvolvimento diversos aspectos de eGP: | institucional:
systems — 2007. Multilateral - MDB | custos, prazos, fases de | estabelecimento de

(Multilateral Development
Bank)- sdo instituicdes que
fornecem apoio financeiro
e recomendagdes
profissionais para 0
desenvolvimento de
atividades econdmicas e

implantacdo, capacidade do
sistema, op¢des e sequéncia
de desenvolvimento,
participacao de
fornecedores, seguranga ¢
arquitetura, casos
concretos. Com isso, pode-

orientacdes ¢ realizar as
mudangas necessarias;
IT - Governabilidade:
adocdo de regras,
sustentagdo da gestdo,
monitoramento e
avaliag@o para apoiar o



Metodologia para
Avaliacao de Sistemas
de Procurement.

eGPO-MM: e-
Government
Procurement
Observatory Maturity

sociais para paises
desenvolvimento.

cm

Organisation for Economic
Cooperation and
Development - OECD, em
portugues, Organizacao
para a Cooperagdo e
Desenvolvimento
Economico

Proposto  por  Gaston
Concha, Hernan Astudillo,
Miguel Porraa, e Carlos
Pimenta, no artigo E-
Government procurement

observatory, maturity
model and early
measurements

se fornecer dados
comparativos sobre como
0s paises conduziram seus
processos e problemas e
divulgar experiéncias para
apoiar o desenvolvimento
de estratégias reais de
implantagdo de sistemas de
eGP. Para a utilizagdo desse
modelo ¢ aconselhada a
utilizacdo de um consultor
indicado pelo banco.

Gerar uma base de
informagdes a fim de
subsidiar o pais para

formular um plano de
desenvolvimento para
melhorar seus sistemas de
eGP; como  também,
financiadores, por meio da
avaliagdo, podem
desenvolver estratégias
para apoiar os planos de
desenvolvimento de

melhorias e para reduzir
riscos nas operagdes que
eles decidem financiar. O
objetivo de longo prazo ¢
que o0s paises possam
melhorar seus sistemas de
procurement para alcangar
padrdes reconhecidos
internacionalmente e que
garantam efetividade no
uso de fundos para realizar
projetos nacionais.
Equacionar quatro
demandas de alto nivel do
e-government:

I- Identificar o nivel

atual de maturidade e
capacidade do eGP de
forma integral @
multidimensional;

1I- Possibilitar a

comparagdo com Outros
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eGP; III-
Funcionalidades de
negocios e
padronizagdes:
infraestrutura
sustentavel, servigos de
apoio e padronizagdes
para assegurar que 0s
servigos de aquisi¢des
operem de forma
acessivel, integrada e
consistente;

IV - Participacdo de
terceiros: garantias de
participagdo e
envolvimento do
mercado privado;
V-Aplicagdo da
tecnologia: tecnologia
apropriada, integrada,
sustentavel e ajustavel
de forma a prover
servigos para aquisi¢oes
e gerenciamento de
contratos.

Possuem dois
indicadores: Linha de
Base e Desempenho.
-Indicadores de Linha de
Base tem quatro objetos:
I - Arcabou¢o
regulatorio e juridico;

IT - Quadro institucional
e capacidade de gestdo;
Il - operagdes de
aquisi¢oes e marketing;
IV - Integridade e
transparéncia do sistema
de eGP.

-Indicadores de
Desempenho  avaliam
como o sistema

realmente opera e
como as aquisi¢des estdo
sendo conduzidas.

O modelo ¢ formado por
duas areas de influéncia:
Area tecnoldgica e area
juridica e institucional; e
sete areas chaves:

I - Funcionalidades
basicas;

IT - Acesso e seguranca
da informagao;

1T - Licitagdes
eletronicas;
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governos avaliados pelo IV - Compras
mesmo modelo; eletronicas;

I11- Construir um V- Funcionalidades
roteiro de acgdes viaveis que agregam valor;
para desenvolvimento e VI- Normas e
melhorias do nivel de regulamentos;
capacidade e maturidade VII- Aspectos

dos sistemas; gerenciais ®
IV- Informar institucionais.

responsaveis por politicas
publicas sobre viabilidade
de integracdo com outras
iniciativas de e-government
e definir programas de
melhorias.

Fonte: Adaptado de World Bank (2008), Multilateral Develoment (2007), Concha et al.(2012) e OECD (2009).

2.5.1 ESCOLHA DO MODELO DE AVALIACAO

Considerando a especificidade dos sistemas de e-governmente procurement, dentre os
modelos apresentados, verificou-se alguma preocupacgio com a area de compras governamentais,
algumas até relacionadas a tecnologia da informagdo, porém nenhum modelo foi proposto
especificamente para os sistemas eGP. No entanto, observou-se que o modelo eGPO-MM (e-
Government Procurement Observatory Maturity) reune alguns requisitos importantes a serem
considerados para avaliacdo dos sistemas eGP, tornando-o assim a ferramenta mais adequada
para avaliacdo do Sistema de Contratagcdes do Governo Federal — Compras.gov.br, que faz parte
do Sistema Integrado de Administragao dos Servigos Gerais (SIASG).

Tais requisitos sao: modelo desenvolvido para autoaplicacao, assim ndo ha necessidade
de apoio técnico ou consultoria para sua execugdo; no escopo estdo incluidos o portal de compras,
as ferramentas de e-procurement, arcabouco juridico e 6rgdos gerenciais responsaveis pelas
aquisi¢cdoes publicas no governo; existéncia de indicadores para validar a infraestrutura
tecnoldgica que suporta o eGP; os niveis ndo precisam ser medidos com extrema precisdo ou
tentar comprovar que o nivel foi atingido com exatidao. Logo, esse modelo permite que o proprio
6rgao ou entidade publica autoavalie seu sistema, por meio de um questiondrio, ¢ de forma
simples, sem necessidade de treinamento ou custo adicional, o que nao ¢ possivel nos outros
modelos apresentados.

O modelo do eGPO-MM ¢ altamente focado nos aspectos tecnoldgicos, ao passo que os
demais modelos sdo bastante voltados para os interesses de financiadores, portanto, as avaliagdes
direcionam-se principalmente para os aspectos de legislacao e gerenciamento, ndo s6 do eGP,

mas de todo o setor de procurement, com o objetivo de avaliar a confiabilidade do sistema para
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que os bancos e paises financiadores estejam mais embasados nas decisdes sobre financiamentos
(CONCHA et al., 2012).

Logo, entende-se oportuna a escolha do referido modelo mais voltado para os aspectos
tecnologicos e com menor foco nos aspectos juridicos e forma de estruturacao e modelo de gestao
do setor de compras, uma vez que o objetivo desse trabalho ¢ a avaliar o Sistema de Contratagdes

do Governo Federal — Compras.gov.br.

2.6 MODELO ¢GPO-MM

A avaliacdo do e-Government Procurement Observatory Maturity Model (eGPO-MM),
concentra-se no ordenamento juridico e institucional de procurement (compras) e nos aspectos
técnicos do electronic Government Procurement (eGP). A pesquisa que apresenta o referido
modelo foi realizada em quatorze paises da América Latina e Caribe e publicada no artigo: “E-
Government procurement observatory, maturity model and early measurements”, em 2012
(CONCHA et al., 2012).

O estudo procurou estabelecer um modelo para mensura¢do do nivel de maturidade dos
sistemas eletronicos de compras governamentais na América Latina e Caribe. A importancia
desse modelo se deve a trés temas comuns aos paises: disseminar praticas de desenvolvimento
de eGP, falta de recursos e poucas instancias de comunicagdo e troca de ideias. O modelo
proposto esta centrado nesses trés temas e tem por objetivo avaliar quatro demandas de alto nivel
do e-government: identificar o nivel atual de maturidade e capacidade do eGP de forma integral
e multidimensional; possibilitar a comparagdo com outros governos avaliados pelo mesmo
modelo; construir um roteiro de agdes viaveis para desenvolvimento e melhorias do nivel de
capacidade e maturidade dos sistemas; informar aos responsaveis por politicas publicas sobre
viabilidade de integracdo com outras iniciativas de e-govermment ¢ definir programas de
melhorias, quando requeridos.(CONCHA et al., 2012).

Concha et al. (2012), enfatizou ainda que, a proposta da sua pesquisa busca, ndo somente
um diagndstico, mas proporciona ainda a elaboracdo de um mapa de melhorias para o sistema de
cada pais participante, sendo de fato um instrumento capaz de alinhar o e-government
procurement com os objetivos € melhores praticas do e-government. Complementarmente, ele
pode dar aos bancos de financiamento internacionais uma ideia geral do grau de desenvolvimento
do eGP na regido, apoiando seus proprios planejamentos de esforcos. O sucesso inicial dos
resultados obtidos sugere que esse modelo ira reforcar a rede dos paises participantes e reduzir

o hiato no desenvolvimento dos sistemas de eGP na regiao.
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0O eGPO-MM primou por ser o mais simples possivel, uma vez que ele seria autoaplicavel
pelos paises, focado em aspectos tecnoldgicos, como forma de suprir uma lacuna deixada por
outros modelos e considerar explicitamente aspectos legais e institucionais, uma vez que eles sao

parte inerente de qualquer governo e tem impacto inegavel nos sistemas de eGP (OLCZEVSKI,
2016).

2.6.1 DETALHAMENTO DO MODELO EGPO-MM

O modelo ¢ formado por duas areas de influéncia: area tecnologica e area juridica e
institucional, e sete areas chaves: funcionalidades basicas; acesso e seguranca da informagao;
licitagdes eletronicas; compras eletronicas; funcionalidades que agregam valor; normas e

regulamentos; aspectos gerenciais e institucionais, como pode ser observado na Figura 8

(CONCHA et al., 2012).

Figura 8- Estrutura do modelo da avaliagdo proposto
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Fonte: Adaptado de Concha et al. (2012, p. S46)
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A area de Funcionalidades Tecnoldégicas abrange os aspectos técnicos do modelo, que
estdo relacionados com as ferramentas de e-govermment procurement € interacdes entre
compradores e vendedores. Suas areas chaves sdo: funcionalidades bésicas, acesso e seguranga
da informacao, licitagdes eletronicas, compras eletronicas e funcionalidades de valor agregado
(CONCHA et al., 2012).

Funcionalidades basicas incluem caracteristicas associadas com o portal de compras,
como seu nivel de maturidade, que vai desde um simples sitio eletronico, como um jornal, até
locais virtuais de compra e venda (marketplaces) integrados e com fungdes transacionais.
Adicionalmente, hd indicadores que consideram o numero de fornecedores e compradores
dispostos a transacionar no ambiente com risco minimo, bem como avaliam as ferramentas de
busca disponiveis (CONCHA et al., 2012)

Acesso e seguranca da informacgdo enquadra uma vasta gama de varidveis e
caracteristicas relacionadas com acesso a informagao e transparéncia. Essas caracteristicas sdo
essenciais para um bom sistema de e-procurement, possibilitando alto grau de transparéncia. Um
nivel mais baixo de maturidade prevé disponibilizagdo de informagdes gerais, enquanto um nivel
mais elevado inclui informagdes organizadas e consolidadas sobre os beneficios quantificaveis
resultantes da utilizag¢do do sistema. Fazem-se presentes ainda caracteristicas relacionadas com
o acesso a informacdes transacionais (licitagdes, proponentes, precos etc.) pelos mais diversos
atores do processo e interessados, além de variaveis sobre seguranga, protecdo contra-ataques
externos, garantia de integridade de dados e autenticagdo de usuarios. Adicionalmente, esta area
de avaliagdo analisa se a codificacdo do sistema atende a padrdes internacionais de tecnologia
(CONCHA et al., 2012)

Licitacoes Eletronicas constitui a automagao de mecanismos de transagdes esporadicas
e complexas nos processos licitatorios. Esta area permite determinar a maturidade da
implantacdo eletronica de um sistema de licitacdo de produtos e servi¢os simples ou complexos.
Os principais aspectos sdo: utilizacdo de meios eletronicos nos diferentes estagios do processo
de aquisicdo, como download de documentos, esclarecimentos, inser¢do de propostas
eletronicas, desenvolvimento colaborativo de termos de referéncia, garantia de seriedade na
oferta de lances eletronicos etc. A ideia ¢ a redug@o do uso de papel e presenca fisica dos atores
nas fases do processo (CONCHA et al., 2012).

Compras Eletronicas sao medidas por meio de varidveis criticas como compra por
catdlogos eletronicos, pregdes reversos, acordos — quadro, compras centralizadas, servigos
compartilhados etc. Esses mecanismos permitem aumento de agilidade em processos de compras

simples e repetitivos. Acordos-quadros, como denominado neste modelo, podem ser
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comparados, no Brasil, com o Sistema de Registro de Precos, onde um fornecedor ¢ previamente
escolhido para fornecer determinados materiais ou servigos, por determinado periodo, com um
preco preestabelecido (CONCHA et al., 2012)

Funcionalidades de valor agregado sao um grupo de caracteristicas que sdo desejaveis
em qualquer sistema de eGP que detenha um nivel elevado de maturidade, como rastreabilidade
de transagdes, recursos para auditorias, ambiente colaborativo entre compradores e vendedores,
que permita a troca de experiéncias sobre o sistema e sobre processos € mecanismos que possam
avaliar o desempenho de fornecedores em cada transacdo (CONCHA et al., 2012)

A érea de influéncia relacionada aos aspectos juridicos e institucionais compreende
caracteristicas relacionadas com a estrutura juridica e os aspectos gerenciais e institucionais que
regulamentam as unidades compradoras. Seria impossivel a utilizacdo de boa parte das
funcionalidades tecnoldgicas dos sistemas de compras publicas caso ndo existisse um conjunto
legal para regulamentar, incentivar e obrigar o seu uso, assim como a existéncia de uma
organizagdo institucional responsavel pela administracdo do sistema com capacidade para
formular diretrizes e politicas de aquisi¢gdes publicas. Suas areas chaves sdo: normas e
regulamentos e aspectos gerenciais e institucionais (CONCHA et al., 2012).

Normas e regulamentos retratam os requisitos legais minimos necessarios para a
operacdo de um sistema eletronico de compras. Fundamentalmente, deve existir uma lei de
compras que regulamenta o sistema e da suporte juridico as transacoes eletronicas. Também ¢
desejavel que o arranjo normativo estimule ou imponha a utilizacdo do eGP para somas altas de
valores e que seja possivel sua utilizagdo de forma descentralizada ou seja por outros 6rgaos e
entes da federagdo. Também ¢ avaliada a existéncia de um tribunal independente para julgar
reclamagdes de usudrios do sistema. Inclui-se, de forma complementar, ainda leis sobre
transparéncia, privacidade, protecao de dados, assinaturas eletronicas etc. (CONCHA et al.,
2012).

Aspectos gerenciais e institucionais engloba aspectos bésicos de organizacdo e
gerenciamento exigidos para a operacionalizacdo de um eGP. Sao considerados nao s6 aspectos
internos, mas também a existéncia de certificagdes de autoridades externas para emissao de
certificados digitais, um sistema de garantia de qualidade, conformidade, manuais de usuarios,
programas de treinamento recorrentes, um Orgdo unico responsavel pelo estabelecimento de
politicas e estratégias para e-procurement e inclui o nivel real de utilizacdo do sistema pelas
unidades compradoras (CONCHA et al., 2012).

E atribuida uma nota de um (1) a quatro (4) a cada area chave, e o modelo ainda prevé a

possibilidade de conceder peso para cada area, de acordo com a relevancia para o pais. No
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entanto, para possibilitar a comparagdo com outros paises, ¢ acompanhar o formato como a
avaliacao foi aplicada nos paises da América Latina e Caribe, nao serdo utilizados pesos para as
variaveis. O Quadro 5 apresenta a defini¢ao dos niveis de maturidade para cada area principal,
conforme a proposta dos autores. A tabela de Indicadores completa para cada varidvel e os

requisitos para sua pontuagdo encontram-se no Anexol.

Quadro 5- Descrig¢do dos niveis de maturidade do eGPO-MM
Areas de aspecto legal e

Nivel Funcionalidades Tecnologicas e er .
institucional
Existe um portal, mas apenas para | Existe uma lei de compras, mas ela
leitura e publicagdo de | ndo inclui compras eletronicas. Nao
. oportunidades. Nao ha interagdo | hA uma estrutura institucional
1 — Informativo p . § . .
com 0S Usuarios. consolidado para gerenciamento do

portal. O portal tem poucos
usuarios ativos.

O portal permite algum nivel de | Existe uma Lei de compras que se
interagdo com usudrios e acesso | refere a processos de compras
livre para licitantes e publico em | eletronicas. Ha  outras leis
geral. E possivel baixar | complementares.

informagdes da base de dados e | Existe uma institucionalidade que
outros documentos. O envio de | ainda ndo ¢ consolidada.
propostas ainda ¢é de forma
tradicional. Ha registros de
fornecedores. A cobertura do
sistema ainda ¢é baixa.

Mercado virtual de compra e venda | Uso obrigatorio do portal por forga
transacional (marketplace), | de lei. Existe uma lei de assinatura
documentos online, habilitacdo | digital. Existe uma instituicdo
para envio de propostas eletronicas, | definida e estabelecida. Alguns
catdlogos eletronicos. Mercado | aspectos operacionais do portal
virtual projetado de acordo com os | podem ser terceirizados para
padrdes internacionais. Cobertura | empresas privadas.

de praticamente 100%  dos
orgaos/entidades publicas.
Possibilidade de pagamento online.
Ha divulgagdo de estatisticas de
desempenho do sistema.
Transparéncia das transagdes até a
adjudicacdo das propostas.
Transagdes do eGP sdo integradas | Ha uma entidade com competéncia
com sistema de  execugdo | para fornecer certificados digitais.
orcamentaria e outros sistemas | Existe um tribunal independente
financeiros e de controle do | pararesolver demandas.

governo. Uso de sistema de token
4 — Integrado de autenticagdo ou certificado
digital. Transparéncia completa de
cada transa¢do também durante a
administragdo de contratos.
Existem outras ferramentas de valor
agregado.

Fonte: Adaptado de Concha et al.(2012).

2 — Transagdes simples

3 — Transag¢des complexas
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2.6.2 VALIDACAO DO eGPO-MM

Para validagcdo do modelo, foi realizada uma pesquisa piloto com dezoito (18) paises da
América Latina e Caribe: Antigua e Barbados, Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
El Salvador, Equador, Guatemala, Granada, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Paraguai, Republica Dominicana, Uruguai (CONCHA et al., 2012).

Inicialmente, a pesquisa fora executada com base nos portais de compras de cada pais, e,
posteriormente, enviada para as autoridades responsaveis por cada eGP para que confirmassem
as informagdes. No Quadro 6 os autores apresentam a média dos valores obtidos nas sete areas
chave do modelo, a partir do somatério de todos os indicadores. A pontuagdao, conforme ja
mencionado anteriormente, vai de 1 a 4 pontos.

Em conformidade com Concha et al., (2012), os principais resultados obtidos foram:

e Os paises com maior nota foram Chile (3,5), Costa Rica (3,0), Argentina (3,0) e
Meéxico (2,7).

e Com excecdo da Jamaica, Granada e Antigua e Barbados, todos os paises
alcangaram pontuagdo acima de 2 (dois) na area chave: Funcionalidades Bésicas.
Isso sugere que a maioria dos paises tem portais interativos e ndo apenas quadro
de noticias publicado na internet.

e A area com notas mais baixa foi a de Compras Eletronicas, especialmente no que
se refere a acordos-quadro. Esses resultados parecem realisticos, uma vez que esse
tipo de capacidade geralmente s6 se desenvolve em sistemas com alto nivel de
maturidade.

e De maneira geral, as 4reas mais maduras sdo: Aspectos Gerenciais e

Institucionais, Funcionalidades Basicas e Acesso e Seguran¢a da Informagao.

Quadro 6 - Pontuagdo média dos paises nas areas chaves de acordo com modelo de avaliagdo eGPO-MM

Areas Chave Pontuaciao Média
Aspectos gerenciais e Institucionais 2,8
Funcionalidades Basicas 2,7
Acesso e Seguranc¢a da Informagao 2,6
Normas e Regulamentos 23
Licitagoes Eletronicas 2,1
Funcionalidades de valor agregado 2,0
Compras Eletronicas 1,8

Fonte: Adaptado de Concha et al.(2012).

A tabela completa com as pontuagdes individuais de cada indicador encontra-se no Anexo
2, 0 que gerou o grafico na Figura 9, onde podem ser observados os resultados de cada pais.
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Figura 9- Ranking de paises conforme pontuagéo na avaliagdo dos seus eGP, de acordo com modelo de avaliagdo
eGPO-MM.

Nivel global de maturidade
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Fonte: Adaptado de Concha et al. (2012)
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Nenhum pais pesquisado alcangou nivel de maturidade maxima, o que pode ser
observado no Quadro 7.

Quadro 7 - Nivel de maturidade dos eGP dos paises, de acordo com modelo de avaliagio eGPO-MM

Nivel de Maturidade Paises

Paises sem ferramentas de e-government

procurement Antigua e Barbados e Granada

Colémbia, Honduras, Bolivia, El Salvador,

I~ Informativo Jamaica, Haiti

Meéxico, Equador, Uruguai, Guatemala,
2 — Transagdes Simples Paraguai, Nicaragua e Republica Dominicana

3 — Transa¢des Complexas Chile, Costa Rica e Argentina

4 - Integrado -
Fonte: Adaptado de Concha ef al.(2012)
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3. METODOLOGIA

Buscando analisar a tematica, este trabalho foi pautado na investigacdo a respeito do
assunto proposto através de uma abordagem qualitativa, por meio de pesquisa baseada em
revisdo tedrica e documental de fontes secundarias tais como: livros, legislagcdes, documentos
oficiais publicados por governos, artigos cientificos, dissertagdes, teses, sites governamentais,
pesquisas cientificas e sites especializados no tema para composi¢ao do referencial tedrico.

Nesse sentido, Creswell et al., (2021), afirma que a utilizagdo da abordagem qualitativa
visa explorar o entendimento dos autores e governos a respeito do tema, considerando as suas
particularidades e sua importancia para sociedade atual, uma vez que o assunto ¢ significativo e
complexo. Ainda, a pesquisa qualitativa concentra-se na explicagdo e¢ compreensdo dos
significados, motivos, aspiragdes, valores, atitudes que estdo inseridos nos processos, relagdes e
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a aplicagdo de variaveis (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

Para alcangar os objetivos tracados a fim de obter a solu¢ao do problema especifico, foi
aplicada a pesquisa descritiva, que buscou investigar informagdes, descrever e analisar os fatos
e fendmenos classificando-os e interpretando-os em uma andlise aprofundada da realidade
pesquisada, por meio de uma pesquisa tedrica e documental, a qual utilizou-se de dados ja
existentes que ja receberam tratamento analitico ou ndo (BRUCHEZ et al., 2015).

Ainda, foi aplicado a ferramenta formulério google (google forms), a qual faz parte de
uma plataforma digital da Google, através da qual ¢ possivel constituir bases de informacao e
conhecimento de forma colaborativa, comunicar-se e interagir online, produzindo e
compartilhando conteudos, estimulando assim a autoria. A pesquisa realizada por meio dessa
ferramenta apresenta como vantagem, a organizacao dos resultados em forma de graficos e
planilhas, viabilizando um resultado quantitativo de forma mais pratica e organizada, facilitando
a analise dos dados (CAMPOS et al., 2018).

O Google Formularios, ¢ um aplicativo onde pode-se criar questionarios, pesquisas de
satisfacdo, testes avaliativos, € outros. Atualmente, a Google estd implementando novos recursos
e utilizando o machine learning (aprendizado de maquina), tornando seus formulédrios mais
interativos. Dispde dos seguintes recursos: inteligéncia integrada para definir regras de validagado
como resposta, possibilidade de upload de arquivos para uso no formulério, seguranca das
informacdes por utilizar a criptografia, ¢ de facil disponibilizagdo para ampliar o campo de

pesquisa por meio de e-mails, links ou sites, dentre outros (GOOGLE, 2022).
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3.1 FLUXO DA PESQUISA

Fase 1 — Coleta de informagodes: por meio de levantamento de normativos, informagdes
gerais, dados disponiveis nos portais governamentais, referente as estratégias, politicas publicas,
institucionais e agdes, relacionadas ao desenvolvimento e adog@o de novas tecnologias em seus
sistemas de servigos eletronicos e de compras publicas eletronicas; bem como levantamento de
material para referencial tedrico relativos a: acesso a Informagdao e protecdo de dados,
compliance, transparéncia e accountability, compras publicas, governo eletronico (e-
Government), modelos de avaliacdo e o modelo eGPO-MM.

Para compor informacgdes sobre a avaliacdo do portal de compras do governo federal, foi
aplicado um formulério contendo as funcionalidades a serem avaliadas onde o respondente
atribuiria a cada subarea um nivel de maturidade, conforme a estrutura do modelo de maturidade
proposto e seus graus constantes no Quadro 5. O formulario encontra-se disponivel nos
apéndices.

Fase 2 — Analise do arcabouco documental levantado: estudo descritivo da
documentagao obtida e andlise das ac¢des tecnologicas, juridicas e institucionais, adotadas, no
que tange ao sistema eletronico de aquisi¢des publicas federal.

Evidéncias e dados a serem coletados:

Fonte da evidéncia 1: Documentacao.

Dados a coletar: legislacao que rege o funcionamento do referido sistema, as compras
publicas e a utilizagdo da IA; referenciais tedricos: avaliagdo de politicas publicas, leis,
regulamentos, compras publicas e compras publicas eletronicas, bem como os servigos
eletronicos oferecidos pelas plataformas governamentais.

Objetivos: conhecer como o sistema de compras foi estruturado na norma; o estado da
arte sobre os referenciais tedricos adotados; a discussdo académica sobre compras publicas
eletronicas, a estruturacdo da estratégia brasileira para utilizacdo da IA e as normas que ainda
estdo em pauta sobre o tema.

Fonte da evidéncia 2: Sistemas de tecnologia da informagao adotado.

Dados a coletar: tipo de sistema adotado; quantidade de 6rgdos utilizadores do sistema;
quantidade de transagdes realizadas; volume financeiro movimentado pelo sistema; outros dados
disponiveis.

Objetivos: conhecer o sistema de TI identificando, por exemplo, se ele € proprio ou de

terceiros e qual modelo de negocio ele utiliza; identificar participantes e volume financeiro
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movimentado pelo sistema; obter outros dados relevantes que porventura sejam encontrados ao
analisar os sistemas.

Fonte da evidéncia 3: Bases de dados.

Dados a coletar: dados gerais sobre o mercado de compras publicas no Brasil e no
mundo. Principais bases a serem consultadas: a) Compras governamentais; b) OCDE; c¢) World
Bank.

Objetivos: obter um melhor entendimento acerca do cenario das contratagcdes publicas
no Brasil e no mundo.

Fase 3 — Aplicacio e coleta das avaliagdes: Formulario google de avaliagdo do sistema
Compras.gov.br constante nos apéndices. O formulario eletronico, foi estruturado com 35
perguntas objetivas, com 4 (quatro) op¢des de multipla escolha, cada, baseadas nos graus de
maturidade descritas no Anexo 1, este foi disponibilizado por e-mail, entre os dias 15 e 21 de
novembro de 2022 a 18 participantes, dentre os quais estdo gestores de compras governamentais,
agentes de contratacdo, técnicos de TIC e auditor externo, os quais receberam um convite e se
disponibilizaram para responder ao questionario. Porém, até da data limite aplicagao, retornaram
apenas 10 respostas, as quais estdo computadas e constam no Apéndice 2.

O publico respondente contemplou: 2 (dois) gestores da area de compras publicas, 2
(dois) técnicos da area TIC, 5 (cinco) agentes de contratagdo e 1 (um) auditor externo. A escolha
do universo de pesquisa, se deu em razdo das experiéncias dos participantes na
operacionalizacdo, se nao de todas, mas da maioria das funcionalidades do sistema de compras
eletronico avaliado. Nao foram divulgados os nomes dos respondentes como forma de manter
sua privacidade e devido a LGPD, no entanto, registrou-se os 6rgdos em que estes atuam:
Suframa, TCE-AM, MPF-PB ¢ EBSERH.

Dados a coletar: avaliagdao da plataforma de compras do governo federal na visdao dos
agentes de contratacdo, gestores da area de compras publicas, técnicos de TI e auditores.

Objetivo: obter uma avaliacdo geral do grau de maturidade do sistema de compras
publicas federal através da percepcdo de diversos atores que lidam direta e indiretamente no
referido sistema.

Fase 4 — Relato da aplicacdo do modelo de maturidade: andlise por meio dos dados
coletados por meio da avaliagdo aplicada, analisando o grau de maturidade do sistema eletronico
de aquisigdes publicas federal do Brasil utilizando o modelo de maturidade proposto. Este foi
construido para autoaplicagdo, ndo necessitando de uma avaliagdo técnica in loco por pessoal
especializado, pois utiliza-se de portais de compras eletronicas, quadro legal, e instituicdes de

gestao ou agéncias responsaveis pelas compras publicas no pais. Outrossim, cabe informar que
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devido ser um sistema de ambito federal, a gestio maxima encontra-se em Brasilia, o que
dificultou a validagao do resultado obtido por uma autoridade superior. Assim, o resultado do
presente trabalho estd voltado para a visdo dos usuarios, gestores locais e agentes publicos da

regido norte e nordeste, que utilizam o compras.gov.br.

4. AVALIACAO DO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS FEDERAL

A fim de atingir o objetivo geral desse trabalho, obedecendo a metodologia aplicada, fora
aplicado o formulario de avaliacdo do sistema eletronico de compras federal, cuja tabulacao geral
das respostas e as perguntas formuladas encontram-se nos Apéndices.

O sistema de contratacdes do governo federal, Compras.gov.br, foi avaliado utilizando-
se o modelo eGPO-MM, baseado na pontuagdo descrita no quadro de niveis de maturidade, onde
1 representa nivel informativo, o mais baixo da graduacao; 2, transag¢des simples; 3, transagdes
complexas; e 4, nivel integrado. O Quadro 8 apresenta os resultados e justificativas para nota

atribuida a cada critério.

Quadro 8- Avaliagdo do Compras.gov.br utilizando o eGPO-MM

I. FUNCIONALIDADES

TECNOLOGICAS 3.3

1. Funcionalidades Basicas 3.5
1.1 Portal de compras eletronicas Existe um Portal de Compras unico do Governo
Federal, com ferramentas complexas e reconhecido
3.4 pelos padrdes internacionais. Esta integrado como

Sistema Orgamentario, Financeiro ¢ Contabil da
Unido. Porém nado ha informacao sobre certificagdo
ISO 27000 ou equivalente.
1.2 Registro de compradores Os o6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Direta e Indireta mantidas pelo Poder Executivo da
Unido, Estados e Municipios que recebam verbas
3.4 federais, e Estatais por forga de Lei sdo obrigados a
utilizar o Compras.gov.br. Os poderes legislativo e
judiciario (>85%) (mesmo que haja mais de um
ambiente transacional) fazem uso do sistema.
1.3 Registro de fornecedores Registro online no portal ou pelo aplicativo.
Incluidos antecedentes legais, financeiros etc.
Validag@o de documentos por uma unica entidade.
3,6 Ha possibilidade de selegio de fornecedores para
participacdo em Pesquisa de Mercado e Processos
Eletronicos de Dispensa, com possibilidade de
alguns filtros para selegao.
1.4 Ferramenta de busca Busca inteligente com mais de cinco critérios. Ha

3,6 . .
’ busca contextual ainda em aperfeigcoamento.
2. Acesso e Seguranca da informacio 3.4
2.1 Suporte online de usuarios (compradores 32 Help Desk com ajuda online e perguntas frequentes.

e fornecedores) Chatbot (Lia). Porém ndo ha entrega de numero e



2.2 Acesso online de informagdes para
fornecedores (politicas e regulamentos)

2.3 Informagdes de estatistica e desempenho

2.4 Acesso publico a informacgdes e dados
transacionais

2.5 Seguranga da informagao

2.6 Autenticacdo por login
2.7 Informagdes sobre a codificacdo do
produto

3. Sistemas de Licita¢cdes Eletronicas
3.1 Chamada para envio de propostas (RFP)

3.2 Apoio para preparacao de documentos
da licitagdo

3.3 Download de documentos

3.4 Upload e envio de propostas

3.5 Postagem de perguntas e respostas.

3.6 Garantia de seriedade da proposta

3.3

3,5

3.3

3,3

3,6

3.4

3,4

3,6

3.3

3,0

3.8

3.3

3,1
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classificagdo do tipo de chamado e consulta com
acompanhamento online.

Documentos completos e direcionados para
fornecedores, oferece capacitagdo, manuais, busca
contextual em aperfeicoamento.

Estatisticas e relatérios de gestdo relevantes e
abrangentes. Sdo apresentados regularmente, com
pelo menos, alguns dos seguintes indicadores: a)
porcentagem de propostas recebidas por via
eletronica; b) porcentagem de compras de uma
mercadoria feitas eletronicamente; c¢) porcentagem
de fornecedores ativos em relagdo ao total inscrito;
d) percentual de volumes negociados pelo sistema
em relagdo ao setor publico total. Pode ser
consultado pelo Painel de Compras.

Acesso aos documentos de licitagdes. Informacoes
gerais do volume de transagdes. Informacdes de ata
de adjudicagdo com o nome dos proponentes e
montante de cada transag¢do. Acesso a informacoes
de propostas e contratos. Informagdes de
reclamac¢des de fornecedores e a resolugdo
associada.

Ha4 mecanismos para proteger a integridade da
informagdo com criptografia de documentos e uso de
formatos padrdes de codigo aberto (PDF, ODF).
Seu uso ¢ massificado tanto para compradores
quanto para fornecedores. Os certificados digitais
s30 emitidos por uma autoridade de certificagdo
designada. H4 uma politica clara, conhecida e
documentada sobre o assunto.

O uso de um sistema harmonizado, atualizado e
internacionalmente homologado, como o da ONU.
Modulo Catalogo de Materiais e Servigos.

Processos automaticos para apoio de pré-
qualificagdo de proponentes e avaliagdo de
propostas.

Estdo disponiveis minutas padrio de contratos e
termos de referéncia para bens, servigos e obras no
portal a AGU (Advocacia Geral da Unido). Controle
de versdes. Estdo atualizadas. Seu uso ndo ¢
obrigatorio pelo 6rgdo central que regula as compras
publicas, porém, ¢ de utilizagdo para analise juridica
pela Procuradoria Geral da Unido, o que os torna de
certa  forma  obrigatério pelas  entidades
compradoras.

E possivel baixar documentos, perguntas, respostas
e termos de referéncia, Editais, ETP’s, tanto por
meio de desktop, quanto por celular. O download é
sem custo.

Disponivel com autenticagdo, com mecanismo para
resguardar a integridade e aceitabilidade por meio de
certificados digitais para integridade.

Via e-mail com documentos anexados. Respostas via
sistema. E ainda Upload autenticada.
Esclarecimentos interativos via web (férum, chat ou
outros).

Possibilidade de anexar imagem digital com
confirmagao de recep¢do. E ainda pode ser solicitada
a copia eletronica com assinatura digital.



4. Sistema de compras eletronicas

4.1 Pedido de cotacdo (RFQ)

4.2 Sistema de compras eletronicas

4.3 Contratos-quadro (SRP)

4.4 Leilao reverso (Pregdo)

5. Funcionalidades de valor agregado
5.1 Gestdio de  rastreamento  até
subcontratados

5.2 Alteracdes e renovacao de contratos

53 Ambiente
compradores
54 Avaliagdo de  desempenho de
fornecedores (avaliagdo por transago)

colaborativo entre

II. ASPECTOS LEGAIS E
INSTITUCIONAIS

6. Normas e Regulamentos

6.1 Lei de licitagdes e contratos ptblicos

6.2 Leis e normas complementares

6.3 Tribunal independente para tratar de
reclamagdes e controle externo.

7. Aspectos gerenciais e institucionais

7.1 Autoridades certificadoras e
infraestrutura para emitir certificados.

7.2 Institucionalizagdo e organizagdo das
aquisigoes

3,6

3,2

34

3,6

4,0

2,7

2,8

3,0

2,3

2,8

3,6

3,5

3.8

3.4

3.3

3,7
3.4

3.8
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Comparagdo online da base de pregos por meio de
Painel de Precos, comparagdo de licitagdes
anteriores.

Compras e contratagdes preferencialmente por meio
eletronico, dispensas e cotagdes eletronica, pregdes
e outras modalidades. Pagamentos por meio de
transferéncias eletronica e /ou pagamento de ordens
bancarias por meio de sistema.

A legislagdo brasileira prevé a utilizacdo de Sistema
de Registro de Precos, que pode ser enquadrado
nessa categoria. O estado utiliza amplamente esta
opgao. Ferramenta consolidada.

Mais de 90% dos processos licitatorios sao feitos por
da ferramenta em formato eletrénico. Indice pode
subir, uma vez que a nova Lei de Licitacdes e
Contratos a torna forma de aquisi¢do obrigatoria.

E geralmente permitida em contratos de obras que
cumpram algumas condi¢des iniciais  de
cadastramento de fornecedores.

Os termos de contrato sdo corrigidos diretamente

quando algum erro ¢ detectado, avisando
oportunamente os fornecedores. Aditivos e
Apostilamentos sdo langados via sistema e

publicados apos tramites legais findos, por meio de
sistema de contratos. Ha registro com acesso facil a
todas as alteragdes para acompanhamento para fins
de auditoria. Porém, ha uma limitagao para alteracao
de algumas obrigag¢des contratuais.

Cooperagao informal (offline). Geralmente por meio
de comunidades informais e e-mails.

Avaliagdo usando critérios simples. Com consultas
sobre as habilitagdes legais, e relatorios simples da
saude financeira do fornecedor.

Existe uma lei, onde ha referéncias explicitas aos
diferentes tipos de licitagdes eletronicas legalmente
validas. Documentos de licitagdo eletronica devem
ter o mesmo valor juridico que os de papel. A lei é
reforcada com publicagdo de regulamentagdo.
Abrange a Unido, Estados e Municipios.

Lei de protecdo de privacidade e de dados e outras
leis e normas associadas. Normas de assinatura
digital, normas de uso do SRP e regulamentos
associados.

O tribunal funciona e ¢ independente das agéncias de
compra — TCU e Tribunal de Justica.

Infraestrutura indicada pelo governo central.

A SEGES tem a responsabilidade ndo s6 pelo
gerenciamento e manutengdo do sistema de
aquisi¢des, mas também por estabelecer politicas e
regulamentacdes para as compras no estado.
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7.3 Nivel de uso real do sistema pelos 3,6 De 80% a 99% das publicacdes de aquisi¢cdes dos
compradores compradores inscritos sdo feitas no sistema.
Existe um unico manual emitido pela autoridade
direcionadora das compras ¢ que é responsavel por
sua atualizagdo periddica, com responsabilidades

7.4 Manual para usudrios 3.8 claramente definidas. O manual também ¢
direcionado para fornecedores e é de livre acesso na
web.

E oferecido de forma regular com adequada
. . divulgacdo. Inclui treinamento a compradores e
7.5 Programa de treinamento para usuarios. 3,7

fornecedores. Porém ndo ha uma avaliagdo clara e
periodica da qualidade pelos usuarios.
O Tribunal de Contas da Unido ¢ responsavel por
7.6 Sistema de garantia de qualidade. 4,0 auditorias na area de compras. Ha pesquisas de
satisfacdo periddicas.
Nivel Geral de Maturidade 34 -
Fonte: Elaborado pela autora.

5. RESULTADOS

Conforme proposto no pesquisa, como resultado, obteve-se uma avaliacdo, que serviu
para analisar o grau de maturidade do sistema de compras publicas federal brasileiro com a
utilizacdo da IA por meio do modelo proposto pelo eGPO-MM.

Analisando essa avaliacdo, percebeu-se que o Compras.gov.br, apresentou em algumas
funcionalidades pontuacdo proxima a um sistema com transagdes integradas. No Quadro 8,
demonstrou-se a avalia¢ao de cada funcionalidade tomando como base o modelo de maturidade
apresentado no Quadro 5.

Observando o Quadro 8, na area Funcionalidades Tecnoldégicas, que analisa os
aspectos técnicos do modelo, incluindo as ferramentas do eGP e as interagdes entre compradores
e fornecedores, a nota média final alcangada pela plataforma Compras.gov.br foi de 3,3 pontos,
enquanto na area de Aspectos Legais e Institucionais, que avalia o arcabouco juridico e os
aspectos gerenciais e institucionais, a nota média final foi 3,7. Ainda que a diferenca entre as
notas seja de apenas 0,4 pontos, de acordo com os niveis de maturidade propostos,

Funcionalidades Tecnologicas poderiam ser consideradas transagdes complexas, enquanto a area

de Aspectos Legais e Institucionais ja estaria no nivel de Transacdes Complexas.
Aprofundando a andlise referentes ao nivel de maturidade das Funcionalidades
Tecnologicas, foram cumpridos os requisitos que caracterizam o nivel 3, ou seja, foi atingido o
grau de sistema complexo. Isso indica que o sistema de aquisi¢dao federal brasileiro possui a
estrutura company hub, ou seja, ¢ um sistema cujo proprietario ¢ o Estado Brasileiro, similar a

um marketplace, da perspectiva do comprador, pois sao multivendedores e multiprodutos. Os
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documentos utilizados sdo enviados e recebidos online, ha habilitagdo para envio de propostas
eletronicas, exsitem catalogos eletronicos. A plataforma foi projetada de acordo com os padroes
internacionais. Cobertura de praticamente 100% dos 6rgaos/entidades publicas federais, com a
possiblidade de adesdo pelos entes Estaduais e Municipais. Possibilidade de pagamento online.
Ha divulgacao de estatisticas de desempenho do sistema. Transparéncia das transagdes até a
adjudicagdo das propostas. Restando 0,7 pontos para atingir o grau de sistema integrado,
pois possui uma integracao parcial com o sistema de execucio or¢camentaria e nio ha
integracio com outros sistemas financeiros de controle governamental, bem como com
outras ferramentas de valor agregado.

Referente aos Aspectos Legais e Institucionais, o nivel alcancado foi o de grau 3, que
semelhante ao aspecto anterior, indica que o Compras.gov.br ¢ um sistema de transagdes
complexas, no qual a utilizagdo do portal ¢ obrigatoria por for¢a de lei. O arcabougo legal
existente estd mais robusto no que concerne ao governo digital, como também as inovagdes
tecnologicas e procedimentais trazidas pela nova lei de licitagdes e contratos. Existe uma
institui¢ao definida e estabelecida que € responsavel pela plataforma. Ha regulacao externa pelos
tribunais de controle, o quais sdo responsaveis por auditar ndo sé6 o cumprimento dos
regulamentos e procedimentos legais, mas também exercem controle sobre como estdo sendo
executados os gastos publicos por meio do portal. Esse nivel, encontra-se bem proximo do nivel
4, com diferenca de 0,4 pontos, entdo algumas caracteristicas sdo encontradas como: Ha uma
entidade com competéncia para fornecer certificados digitais e existe um tribunal independente
para resolver demandas.

Observando individualmente as areas chave, aquela que obteve menor pontuacao foi area
de funcionalidades de valor agregado: 2,7. Concha ((2012), indica que essas funcionalidades
estdo presentes em sistemas de alto grau maturidade. Nesse item, o que levou a média para baixo
foi a subarea de ambiente colaborativo para os compradores, uma vez que, dentro do sistema ndo
existe tal funcionalidade, e a colaborag@o ocorre informalmente por meio de foruns, grupos de
trabalho que se conectam por meio de e-mail, mensagens de aplicativos entre outros. Por outro
lado, destaca-se a alteracao e renovacao de contratos, com 3 pontos, esta até¢ acima da média
da area chave, pois a plataforma dispde de sistema que permite, gerar, alterar, gerenciar os
contratos e seus aditivos, com disponibilizagdo de ambiente de transparéncia e publicacdo dos
extratos dos instrumentos no Diario Oficial da Unido, quase que automaticamente, cumprindo
assim os principios da transparéncia, eficiéncia e publicidade.

Destacam-se ainda gestio de rastreamento até subcontratados e avaliacdo de

desempenho de fornecedores, com pontuacdo 2,8, que se deve a possibilidade de o sistema
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possuir as ferramentas SICAF e Raio-X do Fornecedor para verificar as condi¢des legais e
financeiras do fornecedor, bem como permite ainda uma rastreabilidade de fornecedores e
subcontratados (no caso de obras de engenharia geralmente).

Nas Funcionalidades basicas, foi mantida uma média de 3 em cada uma das suas quatro
subareas: Portal de compras eletronicas, Registro de compradores, Registro de
fornecedores e Ferramenta de busca. O que demonstra certo grau de complexidade nas
transagoes do sistema de compras concernentes ao proprio portal de compras, que segue padroes
internacionais e ¢ reconhecido, ¢ amplamente utilizado pelos compradores dos diversos 6rgaos
e institui¢des federais, bem como pode ser utilizado pelos entes Estaduais e Municipais,
possibilita que fornecedores dos mais variados seguimentos se cadastrem para fornecer para o
governo de forma gratuita obedecendo aos critérios do sistema. As ferramentas de busca foram
aperfeicoadas e hoje sdo realizadas de forma contextual e inteligente. Por essa razdo, essa
funcionalidade estd proxima do nivel mais alto de maturidade, com diferenca de apenas 0,5

pontos conforme demonstra o grafico na FiguralO.

Figura 10 - Funcionalidades basicas

3,6
3,6
3,5
3,5
3,4
3.4

3,3

3,3
1

m 1.1 Portal de compras eletronicas m 1.2 Registro de compradores

1.3 Registro de fornecedores m 1.4 Ferramenta de busca

Fonte: Elaborado pela autora.

A Funcionalidade seguranca da informagao, também estd dentro do nivel de
maturidade 3, uma vez que suas subareas demonstram certo grau de complexidade, destacando-
se a Autenticaciao por Login, que obteve a nota 3,6, superior 2 média da funcionalidade que
pertence, devido ao alto grau de utilizacao tanto por fornecedores quanto compradores e por
oferecer seguranga por meio da utilizacdo de certificagao digital, a qual estd devidamente
regulamentada e pacificada hoje pela autoridade competente do portal de compras. O grafico na

Figura 11, demonstra os niveis de maturidade nessa funcionalidade.



57

Figura 11 - Funcionalidade Seguranga da Informagao

= 2.1 Suporte online de usuarios
3,6 (compradores e fornecedores)
= 2.2 Acesso online de informagdes
35 para fornecedores (politicas e
regulamentos)
34 * 2.3 Informagdes de estatistica e
: desempenho
33 ® 2.4 Acesso publico a informagdes e
dados transacionais
3,2 ® 2.5 Seguranga da informagao
3.1 = 2.6 Autenticagdo por login
3,0 5 o B : 2
1 = 2.7 Informacdes sobre a codificacdo
do produto

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao Sistema de licitacdes eletronicas, todas as suas subareas atingiram o grau 3,
e dentre elas destacou-se Upload e envio de propostas, com pontuagcdo bem proxima ao nivel
4, com penas 0,2 pontos de diferenca, conforme Figura 12, o que pressupde que essa
funcionalidade esta praticamente dentro do esperado no que concerne a um sistema integrado.
Isso se deve ao fato de que no Compras.gov.br, todas as transagdes feitas entre proponentes
(licitantes) e os agentes de contratacao (pregoeiros), sao de forma eletronica, nem a negociagao
pode ser feita fora desse ambiente, pois todos os participantes precisam ter conhecimento das
tratativas feitas, pois de certa forma, exercem um controle social sobre o processo de aquisi¢ao
disputado. Com o advento da nova lei de licitacdes, até as dispensas tornaram-se

obrigatoriamente eletronicas, podendo haver excecdes desde que bem justificadas.

Figura 12 - Sistema de Licitagdes Eletronicas

4,0

3,5

3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
1

Fonte: Elaborado pela autora.

= 3.1 Chamada para envio de
propostas (RFP)

= 3.2 Apoio para preparagao de
documentos da licitacio

# 3.3 Download de documentos

= 3.4 Upload e envio de propostas

= 3.5 Postagem de perguntas e
respostas.

® 3.6 Garantia de seriedade da
proposta
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Dentre todas as Funcionalidades Tecnolégicas, destacou-se a de Sistema de Compras
Eletronicas, com a maior média, atingindo 3,6 pontos. Era de se esperar, pois na plataforma do
Compras.gov.br, existe uma modalidade de licitagdo amplamente utilizada e, que até o momento
vem se solidificando como a principal, para aquisicdo de bens e servi¢os para o setor publico,
que € o Pregao eletronico (Leildo reverso), recebendo a pontuagdo maxima nas avaliagdes,
atingindo o maior nivel de maturidade dentre todas as areas chaves analisadas conforme
demonstrado na Figura 13. Mais de 90% (noventa por cento) dos processos licitatorios sao
realizados por meio dessa modalidade pelos mais diversos compradores do pais no ambito
federal. O pregdo eletronico, vem sendo aperfeicoado por meio da insercdo de tecnologia
emergente em muitas das suas funcionalidades, para auxiliar o agente de contratagdo na hora do
certame. Além de proporcionar ao 6rgao de controle a verificagdo de fraudes ou indicios de

fraudes nas licitagdes de alto custo.

Figura 13 - Sistema de compras eletronicas

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

1

= 4.1 Pedido de cotacido (RFQ) = 4.2 Sistema de compras eletronicas

4.3 Contratos-quadro (SRP) = 4.4 Leilao reverso (Pregao).

Fonte: Elaborado pela autora.

Como observado anteriormente, os aspectos legais e institucionais destacaram-se nas
subareas Lei de licitacdes e contratos publicos, Institucionalizacio e organizacio das
aquisicoes, que atingiram um grau de complexidade bem proximo ao nivel mais alto de
maturidade, com 3,8 pontos, e Sistema de garantia de qualidade, que foi avaliado com o maior
grau de maturidade, por conta do Tribunal de Contas da Unido (TCU), responsavel pela
fiscalizacdo e auditoria externa e controle do cumprimento, pelas institui¢des, dos procedimentos
legais, desde a concepgao do processo licitatorio internamente, sua execugdo externa, € apos a

contratacdo, a fiscalizacdo do contrato. Todas essas tarefas do TCU sao realizadas hoje com a
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utilizagdo de sistema de inteligéncia artificial, que permitem maior agilidade nas andlises, € um
maior grau de satisfagdo pelos usudrios internos e externos.
Para uma melhor visdo dos resultados obtidos, segue resumo das pontuagdes obtidas por

niveis de funcionalidades.

Quadro 9 - Resumo avaliativo por funcionalidade

Funcionalidades Nivel de Maturidade
avaliado
1. Funcionalidades Basicas 3,5
2. Acesso e Seguranca da informacao 34
3. Sistemas de Licitacoes Eletronicas 34
4. Sistema de compras eletronicas 3,6
5. Funcionalidades de valor agregado 2,7
6. Normas e Regulamentos 3.5
7. Aspectos gerenciais e institucionais 3,7

Fonte: Elaborado pela autora.

Gerando o grafico na Figura 10, no qual estdo evidenciados os niveis de maturidade

obtidos por meio da aplicagao do modelo proposto.

Figura 14 - Demonstrativo geral do grau de maturidade do Compras.gov.br

7.  Aspectos gerenciais e institucionais _
6. NormaseRegulamentos [
5. Funcionalidades de valor agregado —
4.  Sistema de compras eletronicas _
3. Sistemas de Licitages Eletrénicas _
2. Acesso e Seguranca da informagéo _
——————————————————

1. Funcionalidades Basicas

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, diante dos resultados obtidos, verificou-se que o nivel geral de maturidade do

Compras.gov.br ¢ o de Transagdes Complexas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As compras publicas integram um mercado, que representa mais de 10% do PIB dos
paises em média, por meio da realizacdo de centenas de milhares de licitagdes e contratos.
Considerando os dados apresentados, toda melhoria, seja ela tecnoldgica ou de processo, nas
compras governamentais, potencializa a geracao de beneficios significativos para o Estado como
um todo.

Nesse sentido, a presente dissertagao analisou as inovagdes tecnoldgicas no ambito dos
processos de contratagdo publica buscando aprimorar o debate académico a respeito do tema.
Verificou-se ainda que o incentivo a inovagao acabou por modernizar e influenciar os normativos
em favor do modelo de administragdo publica digital, dos processos administrativos eletronicos
de compras publicas eletronicas.

Assim, o modelo digital de administragdo publica, que se vale de ferramentas
tecnoldgicas para incrementar a sua atuacdo, pode servir de instrumento de inovacdo capaz de
apoiar os processos € o controle das contratagdes publicas fundamentadas na Nova Lei de
Licitagoes.

Apresentou as avaliacdes do portal de compras governamental federal brasileiro, onde
fora analisado as areas tecnoldgicas, juridicas e institucionais, obtendo-se como resultado o grau
geral de maturidade do Compras.gov.br (sistema federal de compras eletronicas brasileiro),
considerado como sistema de transagdes complexas, com o auxilio tecnoldgico das tecnologias
emergentes em sua plataforma, de forma continua e sendo aprimorado cada vez mais nas suas
funcionalidades.

Porém, verificou-se em algumas funcionalidades, um alto nivel de maturidade, podendo
ser considerado um sistema integrado. No entanto, no aspecto geral do sistema e seu arcabouco
legal, ainda restam areas chaves que precisam ser melhoradas de modo que todo o processo de
compras eletronicas seja totalmente integrado, a fim de se obter melhores resultados para os
compradores, fornecedores, governos e para a sociedade em geral.

Ainda, considerando, que as novas tecnologias se alimentam de dados, que sdo
constantemente inseridos na plataforma de compras e contratagdes, esta encontrard com a
solidificagdo da Nova Lei de Licitagcdes, um ambiente propicio para seu desenvolvimento e
utilizagdo pela administragdo publica e pela sociedade, como também, permitird aos 6rgaos de
controle, ter maior acesso as informagdes publicas e de relevancia para controle das compras

publicas, uma vez que estao mais centralizadas, estruturadas, organizadas e acessiveis ao publico,
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o que facilita a implementacao desta tecnologia e se alinha aos modelos de administragdo publica
digital.

Observando-se as constantes atualizacdes € a busca por inovagao e eficiéncia no setor de
compras publicas, percebe-se grande campo de pesquisa sobre o tema, nas areas tecnologicas, de
politicas publicas, legais e institucionais, na busca de inovagdes, ndo somente tecnologicas, mas
de processos e de capacitacdo de pessoas, para que que o governo brasileiro possa desempenhar,
com seguranca legal e tecnologica, o papel de viabilizar a implementacao das tecnologias

emergentes em suas aquisi¢des e demais servigos publicos de forma eletronica.

7.CONTRUBUICOES ACADEMICA, SOCIAL E ECONOMICA
ACADEMICA

A presente pesquisa traz a luz pontos de discussao importantes para area de Engenharia
de Produgdo, principalmente, no campo de estudo e desenvolvimento de tecnologias disruptivas.

Chama a ateng¢do para a necessidade de maiores pesquisas na area tecnologica e legal
concernentes a aplicagdo de novas tecnologias no ambito dos portais de servigos eletronicos do
governo federal, na condi¢ao de autoridade responsavel pela administracao e desenvolvimento
das plataformas dos servicos digitais, a fim de promover as melhorias e ampliacdo do desses
servicos nas areas da tecnologia, admitindo que a utilizagdo da inteligéncia artificial, machine
learn, big data e outras tecnologias pelos sistemas governamentais, necessita de produgao de

solucdes inovadoras e seguras, considerando estudos nas area de administragao publica e direito.

SOCIAL

No ambito social, a pesquisa demonstra a evolugdo dos servigos prestados a sociedade
pelo governo com a utilizagdo das plataformas digitais, inclusive com a utiliza¢do dos chatbots,
para auxiliar o usuario na utilizacdo das ferramentas disponiveis. A inovag¢do tecnoldgica trouxe
mais eficiéncia e celeridade no atendimento ao publico, possibilitando maior controle e
informacao sobre o andamento das solicitagdes realizadas nas plataformas digitais do governo,
possibilitando ao cidadao conhecimento dos processos, promovendo transparéncia e prestagao
de contas do dinheiro publico.

Nao obstante a isso, aponta-se a necessidade de promover maior conhecimento a
populagdo a respeito do uso das ferramentas tecnoldgicas no seguimento publico, bem como
promover no ambito interno dos 6rgaos e entidades publicas maior capacitagdo dos agentes

publicos para usufruir das tecnologias disponiveis da melhor forma possivel, agregando valor ao
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trabalho realizado cuja finalidade ¢ o interesse publico, de forma a desmistificar o conceito de

que o homem sera substituido pela maquina.

ECONOMICA

A pesquisa apontou para a importancia das compras publicas para economia nacional,
pois, como Vvisto anteriormente, essas representam 15.52% do PIB brasileiro.

Com maior utilizacdo do sistema de compras publico federal eletronico, a economia
sentira cada vez mais as alteragdes que as novas tecnologias proporcionardo. Primeiro, o mercado
de trabalho demandara especialistas nas areas tecnologicas, de politicas publicas e inovagdo para
incrementar os sistemas do governo digital, o que ocasionard em maiores contratagcdes nessas
areas. As empresas que participam de processos licitatorios, investirdo mais em tecnologia, € em
mao-de-obra capacitada para operar o sistema de licitagdo, fazendo a cadeia econdmica girar,

gerando beneficios locais para a arrecadag@o de impostos municipais e estaduais.
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Anexo 1 - Modelo de medicdo de nivel de maturidade baseado no modelo de avaliagio eGPO-MM

ARE{&S E
VARIAVEIS

Informativo

1. Funcionalidades Basicas

1.1 Portal de
compras eletronicas

1.2 Registro de
compradores

1.3 Registro de
fornecedores

1.4 Ferramenta de
busca

Podem existir varios portais na
internet, apenas informativos e
unilaterais

Existe, mas poucos compradores
ativos usam (<25%)

Registros em varios portais que
distribuem informacdes.

Nao esta disponivel.

2. Acesso e Seguranca da informacio

2.1 Suporte online de
usuarios
(compradores e

fornecedores)

2.2 Acesso online de
informagoes para
fornecedores
(politicas e
regulamentos)

2.3 Informagoes de
estatistica e
desempenho

Nao esta implantado.

Apenas informagdes para seu
registro ou informacao genérica e
nao exclusiva.

Apenas boletins
informativos com dados bésicos
de carater geral e atividades

Transacoes Simples

Transacoes Complexas

I. FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS

Apenas um portal, com
acesso
livte para ofertantes e

publico em geral. Deve ser
possivel baixar documentos.
Ha consultas interativas e
informacdes atualizadas.

A grande maioria dos
compradores do governo
federal estdo registrados
(>50%).

Registro online no mesmo
portal. Apenas informagdes
basicas e algum nivel de
detalhe na classificagdo por
categorias (um ou dois
niveis).

Busca basica.

Apenas via e-mail, sistema
ou telefone, sem /help desk.

Documentos completos ¢
direcionados para
fornecedores.

Relatérios simples e

periddicos, como: numero de
licitacoes,

Ambiente transacional para
negocios, desenhado de acordo com

padrdes internacionais
reconhecidos. Procedimentos
online, capacidade de carregar
propostas.

Além dos compradores dependentes
do governo federal, ainda ha alguns
municipios que utilizam o sistema
>75%).

Incluidos  antecedentes legais,
financeiros etc. Validacdo de
documentos por uma tnica entidade.
Classificagdo em varios niveis (3 ou
mais).

Busca inteligente com mais de cinco
critérios.

Help Desk com ajuda online e
perguntas frequentes.

A descrigdo anterior mais
facilidades de busca inteligente.

Estatisticas e relatorios de
gestdo relevantes e abrangentes. Sao
apresentados regularmente, com

Integrado

A descrigdo anterior mais um ambiente
transacional para negocios, integrado
com um sistema de execucdo
or¢amentaria do  governo. Em
conformidade com as normas de
seguranca da série ISO 27000 ou
equivalente.

Praticamente todo o setor publico,
incluidas empresas estatais, municipios,
poder legislativo e judiciario (>85%)
(mesmo que haja mais de um ambiente
transacional).

Funcionalidade online para selecionar
fornecedores para licitacdes exclusivas
ou compras diretas. Isto deve ser feito
em um uUnico registo nacional de
fornecedores.

mais busca

A descricdo anterior

contextual.

Help Desk com servigo avancado de
ajuda. Entrega de numero e
classificagdo do tipo de chamado e
consulta com acompanhamento online.
A descricdo anterior mais busca
contextual.

A descricdo anterior mais facilidades
para a rastreabilidade de cada transagdo
para fins de auditoria. Indicadores que

68



2.4 Acesso publico a
informacoes e dados
transacionais

2.5 Seguranca da
informacgao

2.6 Autenticagdo por
login

2.7 Informagoes
sobre a codificagdo
do produto

realizadas, mas sem indicadores
de desempenho.

Apenas mostra avisos ou
reproduz avisos da imprensa
escrita.

Mecanismos para proteger a
integridade da informagdo nao
estdo explicitamente instalados.

Nao esta formalmente disponivel.
Nao existem politicas a esse
respeito.

Nao esta instalado explicitamente
em nenhum sistema.

3. Sistemas de Licitacées Eletronicas

3.1 Chamada para
envio de propostas
(RFP)

Publicacdo geral de chamada,
sem seletividade.

valores negociados e metas a
alcangar. Sdo apresentados
0s

avancos na cobertura do
sistema ¢ avango de
fornecedores

cadastrados. Sao publicadas
oportunamente decisdes que
podem afetar os usuarios.

Acesso aos documentos de
licitagGes e eventuais
reclamagdes.  Informagdes
gerais do volume de
transagdes. Acesso ¢ livre,
irrestrito e gratuito.

Existem mecanismos de
verificagdo da integridade da
informacao (Hashing) e
barreiras antivirus.

Apenas através de palavra-
chave. Pode existir uma PKI
(Public Key Infraestructure),
mas com uso limitado.

Uso de um sistema genérico
local com nivel de itens.

Notificagdo prévia por e-mail
seletivo usando um nivel de
classificagdo dos produtos.

pelo menos, alguns dos seguintes

indicadores: a) porcentagem de
propostas  recebidas por  via
eletronica; b) porcentagem de

compras de uma mercadoria feitas
eletronicamente; c¢) porcentagem de
fornecedores ativos em relagdo ao
total inscrito; d) pesquisas de
satisfacdo do usudrio; e) percentual
de volumes negociados pelo sistema
em relag@o ao setor publico total.

A descricdo anterior  mais
informagdes de ata de adjudicacdo
com o nome dos proponentes e
montante de cada transagao.

A descricdo anterior  mais
criptografia de documentos e uso de
formatos padrdes de cddigo aberto
(PDF, ODF).

Uso de palavras-chave e PKI. Seu
uso ¢ massificado tanto para
compradores quanto para
fornecedores.  Os  certificados
digitais sdo emitidos por uma
autoridade de certifica¢do
designada. H4 uma politica clara,
conhecida e documentada sobre o
assunto.

Uso de um sistema local com mais
de trés niveis homologados
localmente com a maioria dos
produtos de fornecedores nacionais.

Notificagdo prévia por e-mail
seletivo usando até trés niveis de
classificacao dos produtos.

mostram beneficios obtidos pelo uso de
sistema com pelo menos alguns dos
seguintes itens: a) menores precos; b)
menores custos de transagcdo; c¢)
menores tempos médios de licitagdes e
contratagoes.  Estes devem  ser
regularmente atualizados.

A descricdo anterior mais acesso a
informagdes de propostas e contratos.
Informagdes de reclamagdes de
fornecedores e a resolugdo associada.

A descri¢do anterior mais acesso
publico de documentos protegidos, apds
sua  adjudicacdo, para auditoria
posterior. Uso de padrdes de seguranca
internacionais, como ISO / IEC 27000,
ISO 17799 ou outra.

A descricdo anterior mais utilizagdo
generalizada de certificados digitais
com formato padrdo internacional.

O uso de um sistema harmonizado,
atualizado e internacionalmente
homologado, como o da ONU.

Processos automadticos para apoio de
pré-qualificagdo de proponentes e
avaliagdo de propostas. Facilidades para
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Nao ha modelos de documentos

disponiveis.
3.2 Apoio para
preparagao de
documentos da
licitacdo
Nao ¢ possivel baixar
3.3 Download de documentos.

documentos

3.4 Upload € envio Nio esta disponivel.

de propostas

3.5 Postagem de
perguntas §
respostas.

3.6 Garantia de
seriedade da proposta

Manual.

Documento fisico.

4. Sistema de compras eletronicas

4.1 Pedido de

cotagdo (RFQ) Nao esta disponivel.

4.2 Sistema de

o Nao esté disponivel
compras eletronicas

0s

Incorporag@o de licitagdes de
servico.

Estdo disponiveis apenas
guias com clausulas
obrigatérias e termos de
referéncia tipicos.

E possivel baixar
documentos,

perguntas, respostas e termos
de referéncia.
Disponivel
autenticagfo, sem custo.

com

Offline, via e-mail
documentos anexados.

com

Possibilidade de anexar
imagem digital com
confirmagao de recepcao.

Disponivel
funcionalidades basicas.

com

Compras sem catalogos.

Incorporagdo de propostas de
consultoria e chamadas para pré-
qualificag@o de fornecedores.

Estao disponiveis minutas

padrdo de contratos e termos de
referéncia para bens, servicos e
obras. Controle de versoes.

Nem sempre estdo atualizadas. Seu
uso ndo ¢ obrigatorio.

A descricdo anterior ¢ mais
multicanais (celular, por exemplo)
ou download de documentos sem
custo.

A descrigdo anterior mais
mecanismo para resguardar a
integridade e aceitabilidade.

Apenas respostas via sistema.

Copia eletronica com assinatura
digital

Comparagdo online da base de
precos. Envio eletronico de pedidos
de compra.

Compras por catalogos eletronicos.
Pagamentos a fornecedores por
transferéncia eletronica de fundos.
Cotacoes ecletronicas.

que todos os concorrentes saibam com
quem estdo competindo. Notificagdo
automatica de acordo com uma lista de
preferéncia  ("favoritos") para o
proponente (por exemplo, detalhes de
itens, limites de valor, local de trabalho,
etc.) ".

Diferentes modelos para areas mais
especificas. Modelos de uso obrigatdrio
para apresentacdo de propostas e
minutas de contratos. Os modelos sdo
mantidos atualizados com
responsabilidade clara do responsavel
pelo seus controles. Uso opcional de
assistentes especializados.
Desenvolvimento  colaborativo  na
construcdo de contratos e termos de
referéncia. Geracdo ecletronica de
contrato pelo sistema.

Envio automatico de documentos se
estiver na lista de favoritos do
fornecedor.

A descri¢do anterior mais documentos
com certificados  digitais  para
integridade e ndo repudio.

Upload autenticada. Esclarecimentos
interativos via web (forum, chat ou
outros).

Garantia eletronica via sistema bancario
direto.

Comparagdo  multicritério  usando
precos e desempenho prévio dos
fornecedores.

Suporte multimidia no uso de catalogos.
Ferramenta de localizacdo para o
despacho. Pagamento eletrénico via
cartdo de crédito ou similar.
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4.3 Contratos-quadro

(SRP) Nao esta disponivel.

4.4 Leildao reverso

(Pregiio). Nao esta disponivel.

5. Funcionalidades de valor agregado

5.1 Gestdo de
rastreamento até
subcontratados

Nao esta disponivel.

5.2 Alteragdes ¢

renovagao de Nao esta disponivel.
contratos

53 Ambiente

colaborativo  entre Nao esta disponivel.
compradores

5.4 Avaliagdo de
desempenho de
fornecedores

Nao esta disponivel.

Apenas para alguns produtos,
pouca experiéncia. Pode
existir um langamento, mas
como piloto

Apenas para alguns produtos,
pouca experiéncia. Pode
existir um langamento, mas
como piloto.

E geralmente permitida em
contratos de obras que
cumpram algumas condigoes
iniciais de cadastramento de
fornecedores.

Rodada de perguntas e
respostas permite emendas
nos termos de contratos.

Cooperagao informal
(offline).

Relatorios  simples, por
exemplo, lista de
fornecedores com multas ou
quebra de contrato.

Ha um importante catalogo de
mercadorias incluidas em contratos-
quadro (mais de 20). Além disso,
mais de 50% dos compradores
fizeram uso desta ferramenta. Nao
ha acesso a instru¢des de utilizacdo
e / ou perguntas frequentes.

Realiza¢do de nimero significativo
de leildes reversos de itens variados,
de alta demanda. Mais de 50% dos
compradores ja fizeram alguma
aquisi¢d@o com essa modalidade. Néao
ha acesso a instrugdes de utilizagdo
e / ou perguntas frequentes.

Rastreabilidade completa, incluindo
0 acompanhamento do contrato.

Os termos de contrato sdo corrigidos
diretamente quando algum erro ¢
detectado, avisando oportunamente
os fornecedores

Funcionalidades basicas para troca
de experiéncias entre compradores.

Avaliagdo usando critérios
quantitativos de desempenho com
a0 menos trés categorias.

A ferramenta esta consolidada e abrange
todos os bens e servigos

simples de alta demanda. Quase todos
os  compradores  usaram  essa
modalidade pelo menos uma vez.
Existem medicoes de satisfagdo tanto de
compradores quanto de

fornecedores sobre o uso bem-sucedido
da ferramenta e economias alcangadas
em algumas agéncias.

A ferramenta esta consolidada e abrange
todos os bens e servigos

simples de alta demanda. Quase todos
os  compradores  usaram  essa
modalidade pelo menos uma vez.
Existem medic¢des de satisfacdo tanto de
compradores quanto de fornecedores
sobre o uso bem-sucedido da ferramenta
e economias alcancadas em algumas
agéncias.

Disponivel e obrigatério em grandes
contratos de obras. Funcionalidades
basicas para trocar experiéncias entre os
compradores sobre os fornecedores.

Sdo  permitidas  alteragdes  nas
obrigagdes contratuais (por exemplo:
trocas na abrangéncia, nimero de itens
etc.) Para fins de auditoria deve existir
um registro com acesso facil a todas as
alteracdes para acompanhamento.

Ferramentas de colabora¢do avangadas.

Ferramentas avancgadas de desempenho.
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(avaliagdo por
transagao)

6. Normas e Regulamentos
Existe uma lei, mas n3o ha
referéncias explicitas as

6.1 Lei de licitades e aquisigoes eletronicas.

contratos publicos

Nao existem leis
6.2 Leis e normas | complementares.
complementares
6.3 Tribunal = N&o esta previsto na legislagao.
independente  para

tratar de reclamagdes

e controle externo.

7. Aspectos gerenciais e institucionais
7.1 Autoridades

certificadoras e ~ .

. Nao existe.

infraestrutura  para

emitir certificados.

7.2

Institucionalizagdo e S .
o Nao ha clareza na organizagao.

organizacao das

aquisigoes

73 Nivel de uso real Nao ha informacdo fidedigna

do sistema pelos
compradores
Nao ha um manual ou
requerimento para obté-lo.
7.4 Manual para
usuarios

Mencionado explicitamente
na lei.

II. ASPECTOS LEGALIS E INSTITUCIONAIS

Diferentes tipos de licitagdes
eletronicas legalmente
validas. Documentos de
licitacdo eletronica devem ter
o mesmo valor juridico que
os de papel.

Lei de protecdo de
privacidade e de dados e
outras leis e normas
associadas.

Existe um corpo legal, com
competéncia na matéria, mas
ainda nado totalmente
implantado.

Proporcionado pelo portal.

Institucionalidade
fragmentada, com
capacidade limitada de

gerenciar o sistema.

Até 50% das publicagdes de
aquisi¢des dos compradores
inscritos sdo feitas via
sistema.

Nao ha obrigacdo de té-lo,
mas existem agéncias que
desenvolveram seu proprio
manual para uso do sistema,
de acordo com a legislacao
vigente.

Realizac@o de habilitagdo em sessdo
publica. Termos de referéncia e
minuta de contrato sem custo.
Obrigatoriedade por lei de usar o
sistema, com ampla cobertura de
valores. Cobertura apenas para o
governo central.

A descricdo anterior mais lei de
assinatura digital e se existem
contratos-quadro (SRP), deve haver
normativa que obrigue o seu uso.

O tribunal funciona e ¢ independente
das agéncias de compra.

Infraestrutura indicada pelo governo
central.

Hé um quadro institucional
claro com orcamento proprio, que
gerencia e controla o sistema.

Até 80% das publicagdes dos
compradores inscritos sdo feitas
pelo sistema.

N3io existe um manual inico, mas ha
obrigagdio de ter um manual
atualizado e a responsabilidade por
sua atualizacdo esta claramente
definida em cada agéncia.

A descrigdo anterior mais a cobertura a
outras entidades do Estado e sua
eventual integra¢do. A lei é reforcada
com publicagio de regulamentagdo.
Permite a avaliagdo posterior de
fornecedores.

A descrigdo anterior reforgcada com a
promulgagdo dos regulamentos
associados.

A descricdo anterior mais pesquisas de
satisfacdo de usudrios, relatérios de
tempos de respostas, com acesso livre
na web.

Infraestrutura do pais com
reconhecimento internacional.

Um uUnico 6rgdo responsavel e
direcionador das compras, com
capacidade para estabelecer politicas e
estratégias para o setor.

Até 100% das publicagdes de aquisi¢des
dos compradores inscritos sdo feitas no
sistema.

Existe um unico manual emitido pela
autoridade direcionadora das compras ¢
que ¢ responsavel por sua atualizacio
periddica, com  responsabilidades
claramente definidas. O manual
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7.5 Programa

treinamento
usuarios.

7.6  Sistema
garantia
qualidade.

Nao existe um programa formal
de treinamento.

para

de
O sistema de compras néo dispde
de um sistema formal de garantia
de de qualidade de suas agdes.
de

Fonte: Adaptado de Concha (2008, p. 13—14)

Existe um programa, mas
nenhuma  evidéncia da
qualidade de seu conteudo e
sua aplicagdo ¢é muito
limitada.

Existe um sistema formal
para a garantia da qualidade
com base em um padrio
reconhecido, no entanto, nao
¢ monitorado, ou aplicado
para avaliar o desempenho da

equipe.

O programa ¢ adequado ¢ de carater
permanente. H4 um namero
importante de usuarios treinados
(apenas compradores), mas falta
difusao.

A garantia da qualidade do sistema ¢
usada. Além disso, ha um processo
de avaliagdo de desempenho do
pessoal com base no seu
desempenho e comportamento. Sao
realizadas pesquisas de satisfagdo
dos usuarios (compradores e
fornecedores) regularmente.

também é direcionado para
fornecedores e ¢ de livre acesso na web.
O programa ¢ desenhado considerando
as necessidades de capacitagio. E
oferecido de forma regular com
adequada divulgagdo. Possui uma
avaliacdo periddica da qualidade com
avaliagdo  dos  usuarios.  Inclui
treinamento a  compradores €
fornecedores. Ja foram desenvolvidas
diversas versdes.

A descrigdo anterior, mais o uso de
auditorias internas que sdo levadas a
cabo regularmente para monitorar o
cumprimento de padrdes. Os resultados
das pesquisas de satisfagdo de usuarios
mostram uma satisfagdo de nivel
moderada e alta.
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Anexo 2 - Avalia¢des do eGPO-MM por pais pesquisado

1. Funcionalidades Basicas
1a) Portal de compras eletrénicas 2 ! ! 3 2 3 3 2 3 4 ! 3 3 3 3 2
. 3 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 2 4 4
1b) Registro de Compradores
. 2 3 1 1 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 3 3
1c¢) Registro do Fornecedor
1d) Ferramenta de Busca 2 ! 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 2
. . 1, 1,7 1,6 2.4 2,6 X 2,6 2,0 34 3,7 2,7 34 2,6 2,3 2,9 2,3
2. Acesso e seguranca da informacao 6 1
. .. 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2
2a) Suporte online para usuarios
2b) Permite aos fornecedores acesso ! 2 ! 2 2 3 ! ! 3 4 3 4 2 2 2 2
online ainformacoes
2¢) Informacdes de desempenho e 1 2 1 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 1 2 1
estatistica
3 1 1 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 3
2d) Acesso publico a informacées e
dadostransacionais
2e) Seguranca da informacao 2 ! ! 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 2 2 3
. . 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2
2f) Autenticaciio por login
2g) Informacgdes sobre a codificacio 1 1 1 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3
do produto




3. Sistemas de Licitagoes Eletronicas

3a) Chamada para envio de Propostas
(RFP)

3b) Apoio para preparacio de
documentos dalicitacao

3¢) Download de documentos

3d) Upload e envio de propostas

3e) Postagem de perguntas e respostas
3f) Garantia de seriedade da proposta
4. sistema de Compras Eletronicas
4a) Pedido de cotacao (RFQ)

4b) Sistema de compras eletronicas
4c) Contratos Marco

4d) Leilao reverso

5. Funcionalidades de valor agregado

5a) Gestdo de rastreamento de
subcontratados

5b) Alteracdoes e renovacao de
contratos

5¢) Ambiente colaborativo entre
compradores

5d) Avaliacdo de desempenho de
fornecedores

1,5

1,83

1,83

1,5

2,83

3,67

1,67

2,83

2,5

1,5
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1 1,67 1 3,33 2 2 2 1,33 2,67 4 1 3,33 3 2 3,33 2,33
6. Normas e regulamentos
6a) Lei de licitacdes e contratos| | 2 1 3 1 4 1 1 3 4 1 4 4 1 4 2
publicos
. 1 2 1 4 4 1 4 2 3 4 1 3 4 2 3 2
6b) Leis e normas complementares
6¢)Tribunal independente para tratar ! ! ! 3 ! ! ! ! 2 4 ! 3 ! 3 3 3
dereclamacoes
e e e 1,8 2,3 1,7 2,7 2,7 3,5 3,2 2,5 3,7 4,0 2,7 3,3 2,5 2,5 3,7 1,7
7.Aspectos gerenciais e institucionais
1 1 1 3 1 2 2 1 4 4 1 3 3 1 4 2
7a) Autoridades certificadoras e
infraestruturapara emitir certificados
7b)Institucionalizacio e 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1
organizacio das
aquisicdes
7¢) Nivel de uso real do sistema pelos 2 ! 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3
compradores
.. 1 1 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 1 3 4 1
7d) Manual para usuarios
7¢) Programa de treinamento para 2 4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 2
usuarios
. . ] 4 1 1 1 4 2 1 2 4 2 3 2 1 3 1
7f) Sistema de garantia de qualidade
1 1,6 2,0 2,6 2 2 2,5 1,8 3,0 3,5 1,8 3,0 2,6 1,9 2,7 1,9
Nivel global de maturidade 5 ’ ’ ’ 5 5 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Adaptado de Concha et al. (2012, p.S49).



Planejamento da
Contratacio

Gestao e Fiscalizacao
de Contratos

Apéndice 1- Modulos do Compras.gov.br — Status de desenvolvimento

Catalogo de bens, servicos e obras

DFD — Documento de Formalizagao de Demanda

PGC — Planejamento e Gerenciamento de
contratagoes

Gestdo de Riscos

Termo de Referéncia Digital

Edital Digital

Gerador de Artefatos Digitais
Divulgag¢ao das Contratacdes
Pesquisa de Precos

Catalogo Eletronico de Padronizagdo

Compras.gov.br Contratos

Antecipagov

O primeiro elaborado de acordo com a
metodologia Federal Supply Classification, e
segundo de acordo com os critérios adotados pela
Organizagio das Nagdes Unidas- ONU. E uma
base de dados que reconhece todos os bens
licitados e adquiridos e todos os servigos
contratados pela Administragdo Publica Federal.
Fundamentam o Plano de Contratagdes Anual,
evidenciam e detalham as necessidades de
contratacao.

Ferramenta eletronica que consolida todas as
contratagdes que o oOrgdo ou entidade pretende
realizar no exercicio subsequente. Permite a
elaboragdo do Plano de Contratagdoes Anual.
Sistema que permite a identificagdo dos riscos em
cada fase de uma contratacdo, mensuragdo da
probabilidade de sua ocorréncia e respectivos
impactos, definicdo de agdes mitigadoras e as
responsabilidades das partes envolvidas no
processo.

E uma ferramenta que automatiza os processos de
gestdo contratual e conecta servidores publicos
responsaveis pela execugdo e fiscalizacdo de
contratos, tornando informagdes disponiveis a
qualquer momento e melhorando as condi¢des de
gestdo e relacionamento com fornecedores.

Os fornecedores que possuem contratos ativos com
orgdos da Administragdo Publica Federal podem
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Em funcionamento, porém em ainda possui
melhorias em andamento.

Implementado juntamente com o PGC 2023.

Implementado dede 2019. Porém vem sofrendo
atualizagGes; a Gltima foi feita em 2023.

Implementado.

Em elaboragao.

Implementado. Porém ainda possui melhorias e
submodulos em andamento.

Implementado.



Publicador de Contratos

o Gestao de Atas
Dispensa Eletronica

Aplicativo Compras.gov.br

Selecao do Fornecedor

SICAF

Pregéo Eletronico e Concorréncia (Lei n°
14.133/2021)

Nova fase competitiva

solicitar a antecipag@o de crédito no valor maximo
de 70% do que ainda tém a receber.

E uma aplicacio para cadastro de contratos e seus
respectivos termos e documentos que garante a
publicizagdo do inteiro teor do contrato e
empenhos com forca de contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) pelos
orgdos nao integrantes do Sistema de Servigos
Gerais (Sisg).

Modalidade de Licitagdo.

Possibilita o cadastro da empresa no SICAF
diretamente pelo celular ou tablet, promovendo a
interatividade e o acompanhamento on-line de
compras, noticias, legislagdo, novidades etc.
relativas as compras governamentais. Por meio da
configuragdo de filtros o fornecedor recebera
avisos de licitagdo/cotacdo diretamente no celular;
permite a visualizagdo dos avisos publicados;
possibilita o download de editais e
compartilhamento de licitagdes/cotagdes (via link).
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores. E a porta de entrada dos
fornecedores que desejam vender para o governo.
E o registro cadastral inico que os agentes piiblicos
utilizam para a analise da habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-
financeira dos fornecedores que participam das
licitagdes governamentais. Nele também sdo
registradas eventuais ocorréncias, adverténcias,
multas ou impedimentos de licitar / contratar.

Modalidade de Licitagdo.

e Melhor técnica ou contetido artistico
e Técnica e preco
e Maior retorno econémico

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Portal de Compras do Governo Federal (2022)

Implementado

Em elaboragao.

Implementado.

Implementado.

Implementado.

Implementado.

Em elaboragao.
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Apéndice 2- Tabulagdo das respostas coletadas por meio do Formulario 1

AVALIADORES AV1 | AV2 | AV3 | AV4 | AV5 | AV6 | AV7 | AV8 | AV9 | AV10 | Nivel de Maturidade
avaliado

1. Funcionalidades Basicas 40 | 40 | 28 | 35 | 25 | 3,0 | 0,0 | 40 | 3,8 | 3,0 3,5
1.1 Portal de compras eletronicas 4 4 3 4 2 3 0 4 4 3 3,4
1.2 Registro de compradores 4 4 2 3 0 3 0 4 4 3 3.4
1.3 Registro de fornecedores 4 4 3 4 4 3 0 4 3 3 3,6
1.4 Ferramenta de busca 4 4 3 3 4 3 0 4 4 3 3,6
2. Acesso e Seguranca da 3.4
informacio 36 | 40 | 27 | 3,0 1,6 | 3,0 | 09 | 40 | 3,6 | 31 ’

2.1 Suporte online de usuarios 39
(compradores e fornecedores) 2 4 3 3 4 3 0 4 3 3 ’

2.2 Acesso online de informagdes para 33
fornecedores (politicas e regulamentos) 4 4 2 3 4 3 0 4 3 3 ’

2.3 Informacgoes de estatistica e 35
desempenho 4 4 3 3 0 3 0 4 4 3 ’

2.4 Acesso publico a informacdes e 33
dados transacionais 4 4 3 3 3 3 0 4 4 2 ’

2.5 Seguranga da informagéo 4 4 2 3 0 3 3 4 3 4 3,3
2.6 Autenticagdo por login 4 4 3 3 0 3 3 4 4 4 3,6
2.7 Informacdes sobre a codificacdo do 34
produto 3 4 3 3 0 3 0 4 4 3 ’

3. Sistemas de Licitacoes 3.4
Eletronicas 35 137 | 30 |30 |18 | 35|00 | 40 | 33 | 338 ’

3.1 Chamada para envio de propostas 3.6
(RFP) 4 4 3 3 0 4 0 4 4 3 ’

3.2 Apoio para preparacido de 33
documentos da licitagdo 4 4 3 3 1 4 0 4 3 4 ’

3.3 Download de documentos 3 3 3 2 2 3 0 4 3 4 3,0
3.4 Upload e envio de propostas 4 4 3 4 4 3 0 4 4 4 3,8
3.5 Postagem de perguntas e respostas. 3 4 3 3 3 3 0 4 3 4 3,3
3.6 Garantia de seriedade da proposta 3 3 3 3 1 4 0 4 3 4 3,1
4. Sistema de compras eletrénicas 40 | 33 | 35|33 |05 |38 | 00| 40 | 35 | 3,5 3,6
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Fonte: Elaborado pela autora.
AV — Avaliador.

4.1 Pedido de cotagdo (RFQ) 4 3 3 3 2 4 0 4 3 3 3,2
4.2 Sistema de compras eletronicas 4 2 3 3 0 4 0 4 4 3 3,4
4.3 Contratos-quadro (SRP) 4 4 4 3 0 3 0 4 3 4 3,6
4.4 Leilao reverso (Pregdo). 4 4 4 4 0 4 0 4 4 4 4,0
5. Funcionalidades de valor 27
agregado 3,0 2,3 2,8 1,8 1,0 3,3 0,0 | 4,0 3,5 3,0 ’
5.1 Gestdo de rastreamento até 28
subcontratados 4 1 2 3 1 3 0 4 4 3 ’
5.2 Alterages e renovagéo de contratos 4 4 3 1 1 3 0 4 4 3 3,0
5.3 Ambiente colaborativo entre 23
compradores 1 2 3 1 1 3 0 4 3 3 ’
5.4 Avaliacao de d.esempenho de 3 5 3 5 1 4 0 4 3 28
fornecedores (avaliagdo por transagao) 3 ’
6. Normas e Regulamentos 40 | 3,7 | 33 | 30 | 20 | 3,7 | 0,0 | 40 | 40 | 2,7 3,5
6.1 Lei de licitagdes e contratos 38
publicos 4 4 3 4 4 4 0 4 4 3 ’
6.2 Leis e normas complementares 4 4 3 3 2 4 0 4 4 3 3,4
6.3 Tribunal independente para tratar de 4 3 4 5 0 3 0 4 4 5 33
reclamacdes e controle externo. ’
7. Aspectos gerenciais e 3.7
institucionais 38 | 37 |33 35|27 |35 |00 | 40 | 37 | 40 ’
7.1 Autoridades certiﬁ'c'adorag e 4 3 3 3 4 3 0 4 3 4 34
infraestrutura para emitir certificados.

7.2 Institucionalizag@o e organizagdo 3.8
das aquisi¢des 4 4 3 3 4 4 0 4 4 4 ’
7.3 Nivel de uso real do sistema pelos 36
compradores 3 4 3 4 0 4 0 4 3 4 ’
7.4 Manual para usuarios 4 4 3 4 4 3 0 4 4 4 3,8
7.5 Programa de treinamento para 37
usudrios. 4 3 4 3 4 3 0 4 4 4 '
7.6 Sistema de garantia de qualidade. 4 4 0 4 0 4
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Apéndice 3- Formulario de Avaliagdo conforme modelo eGPO-MM

Avaliagado - Compras.gov.br

O objetivo do presente formulario é obter uma avaliacao do sistema de compras publicas federal brasileiro,
Compras.gov.br, napercepcao dos usudrios e gestores de compras de um 6rgao publico federal. As perguntas
estao baseadas no modelo eGPO-MM(e- Government Procurement Observatory Maturity), o qual permite que
o proprio 6rgdo ou entidade publica autoavalie seu sistema, por meio de um questionariode forma simples.

*QObrigatorio

1. Nome *
I - FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS

1.As perguntas a seguir dizem respeito as funcionalidades basicas do sistema Compras.gov.br.

2. Sobre o Portal de compras escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ova.

Nivel 1 -apenas informativo e unilateral.

Nivel 2 -acesso livre para ofertantes e publico em geral, download de documentos,
consulta interativa e atulizada.

Nivel 3 semelhante ao nivel anterior, mais ambiente transacional de negocios, procedimentos
online, carrega propostas eletronicamente.

Nivel 4 -igual ao nivel anterior, mais ambiente transacional de negécios integrado com

sistema orcamentario do governo.

3. Sobre o Registro de compradores no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Existe, mas poucos compradores utilizam (<25%).
Nivel 2 -A grande maioria dos compradores do governo federal estao registrados (>50%).

Nivel 3 -Além dos compradores dependentes do governo federal, ainda ha alguns
municipios que utilizam o sistema (>75%).

Nivel 4 Praticamente todo o setor publico, incluidas empresas estatais, municipios,

poder legislativo e judiciario (>85%).

4. Sobre o Registro de fornecedores no sistema, escolha em que nivel de 1a 4 o mesmo se enquadra:
Marear apenas uma ovai.

Nivel 1 -Registros em varios portais que distribuem informagdes.

Nivel 2 -Registro online no mesmo portal. Apenas informacdes bésicas e algum nivel de detalhe na
classificacdo por categorias (um ou dois niveis).

Nivel 3 -Registro online, incluidos antecedentes legais, financeiros etc. Validagdo de documentos
por uma unica entidade. Classificacao em varios niveis (3 oumais).

Nivel 4 Funcionalidade online para selecionar fornecedores para licitacoes exclusivasou
compras diretas. Isto deve ser feito em um inico registo nacional de fornecedores.
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5.

Sobre a ferramenta de busca no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovail.

Nivel 1 -Nao estéa disponivel.
Nivel 2 -Busca bésica.
Nivel 3 -Busca inteligente com mais de cinco critérios. Nivel 4 -A

descricao anterior mais busca contextual.

2. As perguntas a seguir dizem respeito ao Acesso e Seguranc¢a da informacao do sistema Compras.gov.br.

6.

7.

8.

Sobre ao Suporte online de usuarios (compradores e fornecedores) no sistema, escolha em que
nivel de 1 a 4 o mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma ovail.

Nivel 1 -Nao esta implantado.

Nivel 2 -Apenas via e-mail, sistema ou telefone, sem help desk. Nivel 3 -Help

Desk com ajuda online e perguntas frequentes.

Nivel 4 -Help Desk com servi¢o avan¢ado de ajuda. Entrega de ntumero e classificacao do
tipo de chamado e consultacom acompanhamento online.

Sobre o0 Acesso online de informacoes para fornecedores (politicas e regulamentos) no
sistema, escolha em que nivel de 1 a 4 o mesmo se enquadra:

Marear apenas uma ovail.

Nivel 1 -Apenas informagdes para seu registro ou informagao genérica e nao exclusiva.

Nivel 2 - Documentos completos e direcionados para fornecedores. Nivel 3 - A
descricao anterior mais facilidades de busca inteligente. Nivel 4 - A descricao

anterior mais busca contextual.

Sobre Informacdes de estatistica e desempenho no sistema, escolha em

que nivel de 1 a 4 o mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Apenas boletins informativos com dados basicos de carater geral e atividades
realizadas, mas sem indicadores de desempenho.

Nivel 2 -Relatorios gerenciais simples e periodicos sobre licitagcdes. Sdo apresentados os
avancos do sistema e avango de fornecedores cadastrados. Sao publicadas oportunamente decisdes
que podem afetar os usudrios.

Nivel 3 -Estatisticas e relatorios de gestdo relevantes e abrangentes, com pelo menos alguns dos
seguintes indicadores: a) porcentagem de propostasrecebidas por via eletrénica: b) porcentagem de
compras de uma mercadoria feitas eletronicamente;
c¢) porcentagem de fornecedores ativos em relacao ao total inscrito:; d) pesquisas de satisfacao do
usudrio; e) percentual de volumes negociados pelo sistema em relacdo ao setor publico total.

Nivel 4 -A descricao anterior, mais facilidades para a rastreabilidade de cada transagado para fins de
auditoria. Indicadores que demonstrem beneficios obtidos pelo uso do sistema. com pelo menos alguns
dos itens: a) menores precos: b) menores custos de transacao; ¢) menores tempos médios de licitacdes e
contratacdes. Os quais devem ser periodicamente atualizados.

82



Sobre acesso publico a informacdes e dados transacionais no sistema, escolha em que nivel de 1
a4 o mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma ovail.

Nivel 1 -Apenas mostraavisos oureproduz avisos da imprensa escrita. Nivel 2 -Acesso

aos documentos de licitacdes e eventuais reclamacgoes.

Informacdes gerais do volume de transacdes. Acesso € livre, irrestrito e gratuito.

Nivel 3 -A descri¢ao anterior, mais informagdes de ata de adjudicacdao com o nome dos
proponentes e montante de cada transacgao.

Nivel 4 -A descri¢do anterior, mais acesso a informacdes de propostase contratos. Informacoes
de reclamacdes de fornecedores e a resolucao associada.

10. Sobre seguran¢a da informacao no sistema. escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Mecanismos para proteger a integridade da informacao nao estao explicitamente
instalados.

Nivel 2 -Existem mecanismos de verificacdo da integridade da informacao e barreiras
antivirus.

Nivel 3 -A descri¢ao anterior, mais criptografia de documentos e uso de formatos
padrdes de codigo aberto (PDF, ODF).

Nivel 4 -A descricdo anterior, mais acesso publico de documentos protegidos apos sua
adjudicacao, para auditoria posterior. Uso de padrdes de seguranca internacionais, como ISO /IEC
27000.1SO 17799 ououtra.

11. Sobre autenticacao por login no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao esta formalmente disponivel. Nao existem politicas a esse respeito.

Nivel 2 -Apenas através de palavra-chave. Pode existir uma PKI (Public Key Infraestructure),
mas com uso limitado.

Nivel 3 -Uso de palavras-chave e PKI. Seu uso é massificado tanto para compradores quanto
para fornecedores. Os certificados digitais sdo emitidos por uma autoridade de certificacao
designada. Ha uma politica clara, conhecida e documentada sobre o assunto.

Nivel 4 -A descricao anterior mais utilizacdo generalizada de certificados digitais com
formato padrao internacional.

12. Sobre as informacaoes sobre a codificacao do produto no sistema, escolha em que nivel de 1a4 o

mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.
Nivel 1-Nao esta instalado explicitamente em nenhum sistema. Nivel 2 -Uso
de um sistema genérico local com nivel de itens.

Nivel 3 -Uso de um sistema local com mais de trés niveis homologados localmente com
a maioria dos produtos de fornecedores nacionais.

Nivel 4 -O uso de um sistema harmonizado, atualizado e internacionalmente homologado,
como o da ONU.
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3. As perguntas a seguir dizem respeito ao Sistema de licitacdes eletronicas do sistema Compras.gov.br.

13. Sobre as Chamada para envio de propostas (RFP)no sistema, escolha em que nivelde 1a4 o
mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma ovdl.

Nivel 1 -Publicacao geral de chamada, sem seletividade.

Nivel 2 -Notificagao prévia por e-mail seletivo usando um nivel de classificacdo dos produtos.
Incorporagao de licitagdes de servico.

Nivel 3 -Notificacdo prévia por e-mail seletivo usando até trés niveis de classificacao dos
produtos. Incorporagdo de propostas de consultoriae chamadas para pré-qualificacao de fornecedores.

Nivel 4 -Processos automaticos para apoio de pré-qualificacaode proponentes e avaliacao de
propostas.Facilidades para que todos os concorrentes saibam com quem estdao competindo. Notificacao
automatica de acordo com uma lista de preferéncia ("favoritos") para o proponente.

14. Sobre apoio para preparacao de documentos da licitacao no sistema, escolha em que nivel de

1a4 omesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 Nao ha modelos de documentos disponiveis.

Nivel 2 -Estdo disponiveis apenas guias com clausulas obrigatorias e termos de referéncia
tipicos.

Nivel 3 -Estao disponiveis minutas padrdo de contratos e termos de referéncia para bens, servicos
e obras. Controle de versdes. Nem sempre estao atualizadas.
Seu usonao é obrigatorio.

Nivel 4 -Diferentes modelos para dreas mais especificas, de uso obrigatério para apresentacao de
propostas e minutas de contratos, sdo mantidos atualizados com responsabilidade clara do responsavel
pelo seus controles. Desenvolvimento colaborativo na construgao de contratos e termos de referéncia.
Geracao eletronica de contrato pelo sistema.

15. Sobre download de documentos no sistema, escolha em que nivel de 1 a 4 omesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovai.
Nivel 1 -Nao € possivel baixar os documentos.

Nivel 2 E possivel baixar documentos, perguntas, respostas e termos de referéncia.

Nivel 3 -A descri¢do anterior, mais multicanais (celular, por exemplo) oudownload de
documentos sem custo.

Nivel 4 -Envio automatico de documentos se estiver na lista de favoritos do fornecedor.
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16. Sobre upload e envio de propostas no sistema, escolha em que nivel de 1 a

4 omesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.
Nivel 1 -Nao esta disponivel.
Nivel 2 -Disponivel com autenticag¢do, sem custo.
Nivel 3 -A descricdo anterior, mais mecanismo para resguardar a integridade e aceitabilidade.

Nivel 4 -A descricdo anterior, mais documentos com certificados digitais para integridade e nao
repudio.

17. Sobre postagem de perguntas e respostas no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se
enquadra:

Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Manual.

Nivel 2 -Offline, via e-mail com documentos anexados. Nivel 3 -

Apenas respostas via sistema.

Nivel 4 -Upload autenticada. Esclarecimentos interativos via web (forum, chat ou outros).

18. Sobre garantia de seriedade da proposta no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se
enquadra:

Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Documento fisico.

Nivel 2 -Possibilidade de anexar imagem digital com confirmagao de recepcao. Nivel 3 -Copia

eletronica com assinatura digital.

Nivel 4 -Garantia eletronica via sistema bancério direto.
4. As perguntas a seguir dizem respeito ao Sistema de compras eletronicas do sistema Compras.gov.br.

Sem titulo

19. Sobre pedido de cotacao (RFQ)no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.
Nivel 1 -Nao esta disponivel.
Nivel 2 -Disponivel com funcionalidades basicas.
Nivel 3 -Comparacao online da base de precos. Envio eletronico de pedidos de compra.

Nivel 4 -Compara¢ao multicritério usando precos e desempenho prévio dos fornecedores.
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20. Sobre compras eletronicas no sistema, escolha em que nivel de 1a 4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao esté disponivel. Nivel 2 -
Compras sem catdlogos.

Nivel 3 -Compras por catalogos eletronicos. Pagamentos a fornecedores por transferéncia
eletronica de fundos. Cotacdes eletronicas.

Nivel 4 -Suporte multimidiano uso de catalogos. Ferramenta de localizacdo para o despacho.
Pagamento eletronico via cartdao de crédito ou similar.

21. Sobre Contratos-quadro ou registro de preco (SRP)no sistema, escolha em que nivelde 1a4 o
mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao esté disponivel.
Nivel 2 -Apenas para alguns produtos, pouca experiéncia. Pode existir um lancamento, mas

como piloto.

Nivel 3 -Ha um importante catalogo de mercadorias incluidas em SRP (mais de 20). Além disso,
mais de 50% dos compradores fizeram uso desta ferramenta. Nao ha acesso a instrucdes de utilizagao e
/ ou perguntas frequentes.

Nivel 4 -A ferramenta esta consolidada e abrange todos os bens e servicos simples de alta
demanda. Quase todos os compradores usaram essa modalidade pelo menos uma vez. Existem
medicdes de satisfacdo tanto de compradores quanto de fornecedores sobre o uso bem-sucedidoda
ferramenta e economias alcancadas em algumas agéncias.

22. Sobre Pregao no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao esté disponivel.

Nivel 2 -Apenas para alguns produtos, pouca experiéncia. Pode existir um lancamento, mas
como piloto.

Nivel 3 Realizacao de nimero significativode pregdes de itens variados, de alta demanda.
Mais de 50% dos compradores ja utiliizaram essa modalidade. Nao ha acesso a instrugdes de
utilizacdo e / ou perguntas frequentes.

Nivel 4 -A ferramenta esta consolidada e abrange todos os bens e servigos simples de alta
demanda. Amplamente utilizada pelos compradores. Ha pesquisa de satisfacao de compradores e
fornecedores e economias alcancadas.

5. As perguntas a seguir dizem respeito as Funcionalidades de valor agregado do sistema Compras.gov.br.
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23. Sobre gestao de rastreamento até subcontratados no sistema, escolha em que nivel de 1 a4 o
mesmo se enquadra:

Mearear apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao estéa disponivel.

Nivel 2 -E geralmente permitida em contratos de obras que cumpram algumas condi¢des iniciais
de cadastramento de fornecedores.

Nivel 3 Rastreabilidade completa, incluindo o acompanhamento do contrato.Nivel 4 -

Disponivel e obrigatorio em grandes contratos de obras.
Funcionalidades bésicas para trocar experiéncias entre os compradores sobre os fornecedores.

24. Sobre alteragdes e renovacao de contratos no sistema, escolha em que nivel de 1a 4 o mesmo se
enquadra:

Marcar apenas uma ova.
Nivel 1 -Nao estéa disponivel.
Nivel 2 -Rodada de perguntas e respostas permite emendas nos termos de contratos.

Nivel 3 -Os termos de contrato sdo corrigidos diretamente quando algum erro é detectado,
avisando oportunamente os fornecedores.

Nivel 4 - Sdo permitidas alteragdes nas obrigacdes contratuais (por exemplo: trocas na
abrangéncia, nimero de itens etc.) Para fins de auditoria deve existir um registro com acesso facil a
todas as alteracdes para acompanhamento.

25. Sobre ambiente colaborativo entre compradores no sistema, escolha em que nivel de 1a 4 omesmo se

enquadra:
Marear apenas uma oval.
Nivel 1 -Nao esta disponivel.
Nivel 2 -Cooperacdo informal (offline).
Nivel 3 -Funcionalidades basicas para troca de experiéncias entre compradores.
Nivel 4 Ferramentas de colaboracdo avancadas.

26. Sobre avaliacao de desempenho de fornecedores (avaliacaopor transacao) no sistema, escolha em
que nivel de 1 a4 o mesmo se enquadra:

Mewear apenas uma oval.

Nivel 1-Nao esté disponivel.

Nivel 2 Relatorios simples, por exemplo, lista de fornecedores com multas ou quebra de
contrato. Mencionado explicitamente na lei.

Nivel 3 -Avaliacdo usando critérios quantitativos de desempenho com ao menos trés
categorias.

Nivel 4 -Ferramentas avancadas de desempenho.
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II - ASPECTOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS

6. As perguntas a seguir dizem respeito as Normas e Regulamentos que norteiam o sistema Compras.gov.br.

27. Sobre a Lei de licitacdes e contratos publicos, escolha em que nivel de 1 a

4 omesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Existe uma lei, mas nao ha referéncias explicitas as aquisi¢des eletronicas.

Nivel 2 -Diferentes tipos de licitacdes eletronicas legalmente validas.
Documentos de licitagdo eletrénica devem ter o mesmo valor juridico que os de papel.

Nivel 3 -Realizagdo de habilitacdo em sessdo publica. Termos de referéncia e minutade contrato
sem custo. Obrigatoriedade por lei de usar o sistema, com ampla cobertura de valores. Cobertura apenas
para o governo central.

Nivel 4 -A descricao anterior mais a cobertura a outras entidades do Estado e sua eventual
integracdo. A lei é reforcada com publicagdo de regulamentacao.

Permite a avaliagdo posterior de fornecedores.

28. Sobre Leis e normas complementares, escolha em que nivel de 1 a 4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma ovai.

Nivel 1 -Nao existem leis complementares.

Nivel 2 -Lei de protecdo de privacidade e de dados e outras leis e normas associadas.

Nivel 3 -A descricdo anterior mais lei de assinatura digital e se existem contratos-quadro
(SRP), deve haver normativa que obrigue o seu uso.

Nivel 4 -A descricdo anterior refor¢ada com a promulgacdo dos regulamentos associados.
29. Sobre tribunal independente para tratar de reclamacoes e controle externo, escolha em que nivel de 1
a4 omesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao esté previsto na legislacao.

Nivel 2 Existe um corpo legal, com competéncia na matéria, mas ainda nao totalmente
implantado.

Nivel 3 -O tribunal funciona e é independente das agéncias de compra. Nivel 4 -A

descri¢do anterior mais pesquisas de satisfacao de usuarios,

relatorios de tempos de respostas, com acesso livre na web.

7. As perguntas a seguir dizem respeito aos Aspectos gerenciais e institucionais que

norteiam o sistema Compras.gov.br.
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30. Sobre autoridades certificadoras e infraestrutura para emitir certificados, escolha em que nivel de
1 a4 omesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.
Nivel 1 -Nao existe.
Nivel 2 -Proporcionado pelo portal.
Nivel 3 -Infraestrutura indicada pelo governo central.
Nivel 4 -Infraestrutura do pais com reconhecimento internacional.

31. Sobre institucionalizacao e organizacao das aquisi¢coes, escolha em que nivel de 1 a4 o mesmo se

enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao hé clareza na organizacao.
Nivel 2 Institucionalidade fragmentada, com capacidade limitada de gerenciar o sistema.
Nivel 3 -Institucionalidade fragmentada, com capacidade limitada de gerenciar o sistema.

Nivel 4 -Um tunico 6rgao responsavel e direcionador das compras, com capacidade para
estabelecer politicas e estratégias para o setor.

32. Sobre o nivel de uso real do sistema pelos compradores, escolha em que nivel de 1 a 4 omesmo se
enquadra:

Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao hé informacao fidedigna.
Nivel 2 -Até 50% das publicagdes de aquisi¢des dos compradores inscritos sdo feitas via sistema.
Nivel 3 -Até 80% das publica¢des dos compradores inscritos sao feitas pelo sistema.

Nivel 4 -Até 100% das publicacdes de aquisi¢des dos compradores inscritos sao feitas no
sistema.

33. Sobre manual para usuarios, escolha em que nivel de 1 a 4 o mesmo se enquadra:

Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -Nao ha um manual ourequerimento para obté-lo.

Nivel 2 -Nao ha obrigacado de té-lo, mas existem agéncias que desenvolveram seu proprio
manual para uso do sistema, de acordo com a legislacdo vigente.

Nivel 3 -Nao existe um manual inico, mas ha obrigacao de ter um manual atualizadoe a
responsabilidade por sua atualizagao esta claramente definida em cada agéncia.

Nivel 4 Existe um tnico manual emitido pela autoridade direcionadoradas compras e que é
responsavel por sua atualizacao periodica, com responsabilidades claramente definidas. O manual
também ¢ direcionado para fornecedores e é de livre acesso na web.
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34. Sobre programa de treinamento para usuarios, escolha em que nivel de 1 a

4 omesmo se enquadra:

Marcar apenas uma ova.

Nivel 1 -Nao existe um programa formal de treinamento.

Nivel 2 -Existe um programa, mas nenhuma evidéncia da qualidade de seu contetido e sua
aplicacdo é muito limitada.

Nivel 3 -O programa é adequado e de carater permanente. Ha um nimero importante de
usuarios treinados (apenas compradores). mas falta difusao.

Nivel 4 -O programa é desenhado considerando as necessidades de capacitacio. E oferecido de
forma regular com adequada divulgacdo. Possuiuma avaliacdo periodica da qualidade com avaliagao
dos usuarios. Inclui treinamento a compradores e fornecedores. Ja foram desenvolvidas diversas
versoes.

35. Sobre o sistema de garantia de qualidade, escolha em que nivel de 1a 4 o mesmo se enquadra:
Marcar apenas uma oval.

Nivel 1 -O sistema de compras nao dispde de um sistema formal de garantia de qualidade de
suas acoes.

Nivel 2 -Existe um sistema formal para a garantia da qualidade com base em um padrao
reconhecido, no entanto, nao é monitorado, ou aplicado para avaliar o desempenho da equipe.

Nivel 3 -A garantia da qualidade do sistema é usada. Além disso, ha um processo de avaliagao
de desempenho do pessoal com base no seu desempenho e comportamento. Sao realizadas pesquisas
de satisfacdo dos usuarios (compradores e fornecedores) regularmente.

Nivel 4 -A descricdo anterior, mais o uso de auditoriasinternas que sao levadas a cabo
regularmente para monitorar o cumprimento de padrdes. Os resultados das pesquisas de satisfacao de
usudrios mostram uma satisfacao de nivel moderada e alta.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Fonte: Elaborado pela autora.
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