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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o trabalho profissional do assistente social na educacao
basica em Manaus. Dentre os objetivos especificos estavam: Contextualizar a politica de
educacdo no Brasil e em Manaus, caracterizando 0s espa¢os socio-ocupacionais de trabalho das
assistentes sociais na educacdo basica em Manaus; Averiguar as principais expressdes da
questdo social que emergem nos espacos socio- ocupacionais ligados a educacédo basica e como
se ddo as respostas profissionais em Manaus; ldentificar os desafios postos ao trabalho dos
assistentes sociais na educacdo basica em Manaus em tempos de pandemia da covid-19. O
método utilizado foi o materialismo histérico e dialético, com a utilizagcdo do enfoque misto,
compreendendo dados quantiqualitativos. Sua realizacdo envolveu pesquisa bibliografica,
documental e de campo. A coleta de dados ocorreu com a utilizacdo de um questionério online
na plataforma Google forms por conta da pandemia da covid-19, com 21 assistentes sociais,
sendo 3 de institui¢Bes privadas e 19 assistentes sociais distribuidas na rede publica estadual e
municipal. Por meio da pesquisa foi possivel verificar que o trabalho profissional das assistentes
sociais na educacdo basica em Manaus se da em uma relacdo contraditéria entre o projeto
profissional e as exigéncias postas a politica de educacdo quanto a elevacao de seus indices de
acesso e permanéncia. Identificamos que na rede estadual as profissionais sdo concursadas para
0 cargo de assistente social. Por outro lado, na rede municipal a maioria esta em desvio de
funcdo, com concurso para o cargo de professora. Nas instituicGes privadas, as profissionais
dispdem de contratos por tempo indeterminado ou temporarios. Os dados expressam o
adensamento da precarizacdo do trabalho das profissionais, 0 agucamento das expressdes da
questdo social e os desafios postos ao trabalho no contexto pandemia da covid-19, que, além
dos impactos ao trabalho, trouxe problematicas a saude fisica e mental das profissionais. Sendo
assim, espera-se que essa aproximagdo possa possibilitar novos estudos que visem desvelar
cada vez mais 0s espacos socio-ocupacionais da educacdo basica em Manaus.

Palavras-chave: Educacdo basica; Trabalho profissional; Questao social; Covid-19, Manaus.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el trabajo profesional del trabajador social en la
educacién basica en Manaus. Entre los objetivos especificos se encuentran: contextualizar la
politica educativa en el Brasil y en Manaus, caracterizar las areas socioocupacionales para el
trabajo de asistentes sociales en educacion basica en Manaus; investigar las principales
expresiones de la pregunta social que surgen en las areas socioocupacionales vinculadas a la
educacioén bésica y como se dan las respuestas profesionales en Manaus; identificar los retos
que se plantean al trabajo de asistentes sociales en la educacion basica en Manaus en tiempos
de de la demia de covid-19. EI método utilizado fue el materialismo histérico y dialéctico,
utilizando el enfoque mixto, que comprende datos cuantitativos. Su realizacién entrafiaba
investigaciones bibliogréaficas, documentales y sobre el terreno. Los datos se recogieron
mediante un cuestionario en linea en la plataforma de formularios de Google a causa de la
pandemia covid-19, con 21 trabajadores sociales, de los cuales 3 procedian de instituciones
privadas y 19 trabajadores sociales distribuidos a traves de la red publica estatal y municipal.
Mediante la investigacion, se pudo comprobar que el trabajo profesional de los asistentes
sociales en la educacion basica en Manaus se realiza en una relacion contradictoria entre el
proyecto profesional y las exigencias de la politica educativa en cuanto al aumento de sus
niveles de acceso y permanencia. Hemos identificado que en la red estatal, los profesionales
son invitados a tomar el trabajo como trabajadores sociales. Por otro lado, en la red municipal,
la mayoria estd en desacuerdo, con una competencia por el puesto de profesor. En las
instituciones privadas, los profesionales tienen contratos de duracion indefinida o temporal. Los
datos reflejan el aumento de la precaria labor de los profesionales, el aumento de las expresiones
de la cuestion social y los retos que se plantean en el contexto de la pandemia del cévido 19,
que, ademas de los efectos en el trabajo, causaron problemas a la salud fisica y mental de los
profesionales. Por consiguiente, se espera que esta aproximacion permita realizar nuevos
estudios destinados a dar a conocer cada vez mas las esferas socioocupacionales de la educacion
basica en Manaus.

Palabras clave: educacion basica; trabajo profesional; cuestiones sociales; covid-19, Manaus.
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1 INTRODUCAO

A educacdo bésica ndo é um espaco de trabalho recente do/a assistente social, no entanto, se
observamos 0 movimento da historia, evidencia-se uma maior insercdo a partir da década de 1990,
impulsionado seja pelos interesses do capital, seja pela luta da categoria a fim de garantir uma educacéo
para além do capital, tal como situa Mészaros (2008), uma educagdo que va além da perspectiva
escolarizada, que seja instrumento de emancipacao dos sujeitos e os torne protagonistas na luta por uma
nova sociabilidade que ndo, seja capitalista, de modo coletivo e ndo individual.

Para compreendermos o trabalho profissional do/a assistente social na politica de educacéo,
procuramos realizar um levantamento exploratorio que percorreu alguns caminhos. O primeiro deles
consistiu na pesquisa nos bancos de teses e dissertacGes relacionadas ao tema nos repositorios das
Universidades Federais, Estaduais, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES e Dominio Publico. Na busca utilizamos as seguintes palavras-chave: servico social na
educacdo, servico social na politica de educacéo, trabalho do assistente social na educacdo, atuacdo
profissional do assistente social na educacéo e servigo social escolar.

O levantamento ocorreu no ano de 2020 e contemplou o periodo de 2001 a 2019. Por meio da
pesquisa, identificamos um total de 66 obras, sendo 53 dissertacdes de mestrado e 13 teses de doutorado.
Durante esse processo, 07 dissertacbes ndo puderam ser verificadas, pois ndo se encontravam
disponiveis digitalmente. Sendo assim, 0 mapa abaixo demonstra a distribuicdo da tematica pelas

regides do Brasil.

Figura 1 Concentracdo de obras sobre o trabalho do assistente social na politica de educacéo.

Regido Norte

- adlant

4—|_> Regido Nordeste

—'L’Regiéo Sudeste

J

Regido Centro-Oeste
9%

Regido Su
14%
Fonte: Elaboracdo prdpria, 2022.
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As regibes que possuiam maior quantidade de obras eram Sudeste (42%) e Nordeste
(28%). Quanto a temporalidade das producdes, verificamos que cada regido possuia obras de

periodos diferentes. Dito isso, explanaremos a distribuicdo das producbes e suas palavras-

chave:
Tabela 1 Distribuicdo dos conteldos relacionados a politica de educacdo por regido.

Regides Periodo Dissertacfes Teses

Palavras- Chaves Palavras — Chaves
e 44% Servico Social;
0 x
© % Edu_caf;ao_, e 46% Servigo Social.
e 10% Assisténcia . .
L e 18% Assistente Social;
Estudantil; e 18% Favela-

b, 2001 - 2018 e 6% Assistente Social; v oo °E Sioacio:
Regido e 6% Educagdo Tecnoldgica; . 90/0 £ ducagao,
Sudeste e 6% sobre Trabalho; Te(::nolé iga

o 3% Favela; gica.
e  41% Servico Social,
o  28% Educacdo; e 59% Educacao;
e 10% Exercicio o  25% Servico Social,
Profissional; « 8% Exercicio
2009 - 2019 e 7% Assisténcia Estudantil; Profissional;,
o . . 0 . S
Regido e % Pol|_t|ca (,je_ Educaf?f_"oy 8% Projeto Etico-Politico.
Nordeste e 4% Projeto Etico-Politico;
e 3% Institutos Federais.
e 55% sobre Servico Social, e 67% Servico Social,
0 S
2007 - 2019 o 18% Trabalhf) profissional; . 33% Trabalhq do
e 18% Educacéo; assistente social na
e 9% Educacdo basica. educagéo.
Regiéo Sul
e 40% Servico Social;
‘ e 20% Educacdo;
e 20% Escola; N
’ 2010 - 2018 . 20% Projeto Etico- Produgdes ndo encontradas
- Politico.
Regido
Centro-oeste.
e  28% Educacao superior;
‘ o 18% Assisténcia Estudantil
e 18% Politicas Publicas;
2009 - 2019 e 18% Servico Social Produgdes ndo encontradas
.‘ ‘ e  18% Outros. (democracia;
fenomenologia; Amazonia

Regido Norte

etc.)

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Constatamos a partir disso uma escassez de produgdes na regido Norte, com
concentra¢do em dois estados: Amazonas e Pard, situadas no Programa de Pds-Graduagdo em

Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia — PPGSS (Universidade Federal do Amazonas
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— UFAM) e, no segundo, no Programa de P6s-Graduacdo em Servigo Social — PPGSS
(Universidade Federal do Parda — UFPA). Nao podemos deixar de situar que o estado do
Tocantins possui um programa de pds-graduacéo, no entanto, até a realizacdo do levantamento,
ndo havia nenhuma obra a respeito da tematica, uma das explicacdes para isso se refere a sua
condigdo de novo na regido.

Das producdes encontradas, apenas duas fazem aproximagéo com a politica de educagéo
na cidade de Manaus, revelam um salto de 11 anos, presente em uma tese de Doutorado
vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN, de Souza (2008) e a Dissertacdo de Mestrado do PPGSS — UFAM
de Santos (2019), sendo a dissertacdo do PPGSS/ UFAM tem como recorte de estudo o trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais nos Campi do Instituto Federal de Educagdo do
Amazonas- IFAM, com énfase na assisténcia estudantil.

Buscando corroborar tais dados, realizamos um segundo levantamento exploratorio
junto ao Conselho Regional de Servico Social 152 Regido (CRESS/AM), no intuito de descobrir
se havia profissionais nos espacos socio-ocupacionais da educacao basica na cidade de Manaus.
Por meio dele, identificamos a presenca de profissionais tanto na rede publica, como na rede
privada da educacdo bésica.

Foi constatada a escassez de documentos e estudos em torno do trabalho dos assistentes
sociais nos varios espacos socio-ocupacionais da educagdo béasica na cidade de Manaus. Por
conseguinte, o trabalho profissional e as maltiplas expressdes da questdo social que emergem
nos espacgos socio-ocupacionais da educacao nao eram visibilizados e problematizados, o que
explicitou a necessidade do desenvolvimento de um estudo que desnudasse as expressdes da
questdo social mais visiveis na educacdo basica, bem como as respostas profissionais, o0s tipos
de vinculos e as instituicdes especificas em que estavam inseridos/as neste campo.

Entendendo que o objeto de trabalho do assistente social é a Questdo Social e suas
multiplas expressdes e que estas se manifestam no cotidiano do espago educacional, se tornou
necessario conhecer sobre a inser¢do do assistente social para intervir nas expressdes que
refletidas no cotidiano dos usuarios da educagdo bésica, como evasdo escolar, casos de
violéncia, consumo de drogas, bullying, homofobia, entre outras expressoes.

Ao voltarmos para 0 municipio de Manaus e 0 processo de insercdo dos profissionais,
por meio do levantamento exploratorio, identificamos a presenca de uma pequena parcela de
assistentes sociais na educacao bésica frente as demandas em seus espacos de trabalho, porém

nédo havia estudos que revelassem a presenca destes profissionais, nem como se configuravam
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0 seu trabalho nos espacgos socio-ocupacionais, nem como eram respondidas as demandas
relativas a educacao basica.

Dito isso, o objetivo geral da pesquisa que originou esta dissertacdo foi analisar o
trabalho profissional do assistente social na educacdo basica em Manaus. Para conseguir
alcancé-lo, nossos objetivos especificos foram: contextualizar a politica de educacéo bésica em
Manaus, caracterizando 0s espacos sOcio-ocupacionais de trabalho do assistente social;
averiguar as principais expressdes da questdo social que emergem nos espacos socio-
ocupacionais ligados a educacéo basica e como se dao as respostas profissionais em Manaus e
identificar os desafios postos ao trabalho dos assistentes sociais na educagdo basica em Manaus
em tempos de pandemia da covid-19.

Delineamos nossa andlise a partir da questdo norteadora central: como se configura o
trabalho profissional na educacédo basica na cidade de Manaus? Como também por questdes
secundarias: Onde estdo os assistentes sociais que atuam na educagdo basica? Como se
manifesta o objeto de trabalho do assistente social nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais
da politica de educacdo? Quais as demandas especificas para o trabalho profissional na
educacdo béasica? Como os assistentes sociais constroem seu trabalho profissional para
responder as expressdes da questdo social? De que forma os profissionais materializam seu
trabalho nos espacos sdcio-ocupacionais da educacgdo basica em periodo de pandemia da covid-
19?

Dito isso, a presente dissertacdo tomou como opcao o método materialista, histérico e
dialético, tendo em vista fazer aproximac@es em torno do trabalho das assistentes sociais da
educacao basica em Manaus.

Para Netto (2011a, p.25), na concepcdo marxiana, a teoria € a reproducdo no plano do
pensamento, do movimento real do objeto. Esta reproducdo, porém, ndo é uma espécie de
reflexo mecénico. Assim, diferente de outros tipos de concepcdes tedricas, a teoria social em
Marx compreende a pratica social como critério da verdade, tornando essencial o papel do
sujeito da pesquisa ativo no intuito de ir aléem da aparéncia para a esséncia do fenémeno,
compreendo sua estrutura e dindmica.

Conforme a leitura de Prates (2012) e Netto (2011a), a utilizagdo do metodo na teoria
social em Marx acompanha o0 movimento de regressdo e progressdo ou a viagem de ida e volta,
partindo do real (ideal)/concreto (objeto) repleto de determinacdes simples, podendo abstrair
elementos e, dessa forma, por meio de analises determinadas e identificando as leis e categorias
que o relacionam, permite o investigador retornar ao ponto inicial, expondo um objeto repleto

de determinacdes e significados.
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Para Gadotti (1995), o materialismo dialético tem duplo objetivo: o primeiro trata-se de
como a dialética estuda as leis gerais e comuns do universo, da natureza fisica ao pensamento,
da natureza viva e pela sociedade e o segundo objetivo denota que por meio do materialismo, 0
homem ao modificar a natureza, acaba por modificar-se.

Através do método dialético, o fendmeno ou coisa estudada vai apresentar-se ao
investigador para que o apreenda em sua totalidade, mas para isso serdo necessarias
aproximacdes sucessivas e cada vez mais abrangentes. A opc¢do pelo método envolve a critica
e autocritica das determinacdes do abstrato para o concreto. (GADOTTI, 1995).

Dessa maneira, utilizamos no processo de analise dos dados categorias articuladas que
atravessaram 0 nosso objeto, sendo a contradi¢cdo, a mediagéo e a totalidade. CURY (2000)
explica que:

1) A contradicdo, que se inscreve no desenvolvimento da realidade, observando as
causas internas e externas que envolvem o objeto (CURY, 2000);

2) A totalidade, como meio de entender um processo particular em conexdo a demais
processos em busca de uma sintese mais ampla e explicativa (CURY, 2000);

3) A mediacdo, expressa pelas relacdes concretas que se relacionam dialeticamente
momentos diferentes de um todo. Nesse todo, as relacfes estdo em constante movimento e em
contradigdo, os fendmenos ndo sdo blocos irredutiveis, estdo constantemente em movimento de
continuidade e descontinuidade (CURY, 2000).

A partir dessas categorias articuladas podemos entender as determinacdes que envolve
a insercdo do trabalho dos/as assistentes sociais na educacao basica, que acompanham um
processo de luta das categorias enquanto se relacionam as determinagdes do préprio capitalismo
na teoria do capital humano e teoria do capital social, buscando a permanéncia e a garantia da
qualidade da educacéo alicercada aos interesses hegemdénicos das economias dependentes.

A pesquisa também utilizou do enfoque misto para analise do objeto a partir de dados
quantitativos e qualitativos. Prates (2012) pontua que a utilizacdo dos dados dos dois tipos €
coerente com 0 método de investigacdo marxiano, pois trata de uma relacdo necessaria para
apreensdo do fenébmeno. Ainda sobre isso, Minayo (1994, p.22) ressalta que os dados
guantitativos e qualitativos ndo se opGem, pelo contrario se complementam, pois, a realidade
abrangida por eles esta em constante interagéo.

A dissertacao foi constituida a partir da pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Tendo em vista o cenario mundial de pandemia do Coronavirus, SARS-Cov-2 causando covid-
19, no sentido de resguardar os envolvidos na pesquisa, recorremos as orienta¢fes da Resolucéo

n° 466 de 2012 que aborda sobre a pesquisa com seres humanos e Resolucdo n° 510 de 2016 do
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Conselho Nacional de Saide (CNS) que visa orientar pesquisas em ciéncias humanas e sociais,
como também do Oficio Curricular de n° 02/2021/CONEP/SECNS/MS, que observa 0s riscos
da pesquisa em modalidade virtual. Adotando o questionario online, disponibilizado na
plataforma Google Forms.

Com base no levantamento de informagdes junto ao Conselho de Servi¢o Social 152
Regido — CRESS/AM, identificamos o universo de 38 assistentes sociais nos espagos socio-
ocupacionais da educacdo basica, de natureza publica e privada. Na selecdo da amostra,
utilizamos a amostragem ndo probabilistica de tipicidade ou intencional e delimitamos 33
assistentes sociais. A intencdo era atingir 100% do universo. Entretanto, caso ndo fosse
possivel, em razdo do contexto de pandemia, com base no nivel de confianca de 90% e erro
amostral de 5%. Diante das recusas e falta de retorno aos contatos, a pesquisa foi aplicada a 21
assistentes sociais, que corresponde a 55% do universo.

Foram observados o0s seguintes critérios de inclusdo: ser assistente social na educacao
basica ha, pelo menos, 6 meses e estarem atuando (com vinculo) em algum espaco sécio-
ocupacional da educacdo basica em Manaus. E os critérios de exclusdo foram: assistentes
sociais atuando voluntariamente em algum espaco socio-ocupacional da educacdo basica em
Manaus e assistentes sociais que ndo aceitassem participar da pesquisa.

A pesquisa passou pela aprovacdo do Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da UFAM,
esta registrado pelo CAAE: 54108021.0.0000.5020, disponivel para pesquisa na plataforma
Brasil. Contou com a anuéncia e auxilio da Comissao de Fiscalizacdo do Conselho Regional de
Servico Social 15% Regido, CRESS/AM. A realizacdo da pesquisa de campo ocorreu de 1°
janeiro de 2022 a 1° de margo de 2022, sendo assim, ap0s a coleta e analise dos dados,
construimos a dissertacdo ancorada em trés capitulos.

O primeiro capitulo, intitulado: trilhas da educacéo basica no Brasil e em Manaus, se
propde a situar o trabalho dos/as assistentes sociais a partir da discussdo da politica de educacédo
no Brasil e na cidade de Manaus, compreendida no seio da relacdo de subordinacao do pais aos
paises de economia avancada, que, por meio de seus organismos multilaterais, passam a
estabelecer metas para a educagdo. Nesse contexto, com a amplia¢do da educagdo no pais, em
especial da educacdo basica e o aprofundamento da questdo social que passam a ser
evidenciadas nos ambientes educacionais, surge a necessidade de a incorporacdo de um
profissional com a capacidade de intervir nas demandas. Desta forma, os/as assistentes sociais
passam a ser requisitados pelo Estado na educacgéo basica no Brasil e na cidade de Manaus.

No segundo capitulo, intitulado: o trabalho das assistentes sociais na educacéo basica

em Manaus, discorremos sobre a concepcao de trabalho, a partir da perspectiva marxiana,
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entendendo como uma atividade exclusivamente humana, que transforma a natureza e, ao fazé-
lo, permite a0 homem a sua transformagéo. Ao exercer essa atividade, medeia uma finalidade
que incide sobre um objeto, criando meios para essa transformacdo. Dito isso, situamos o
Servico Social e a aproximacao com a perspectiva marxiana, a qual concebe a profissdo como
trabalho inscrito na divisdo social e técnica, que se estabelece em uma relagdo contraditoria,
pois, dada a funcionalidade histérica atribuida, tem sua emergéncia voltada a responder aos
interesses hegemonicos, mas, a partir de seu amadurecimento tedrico, favoreceu aos
profissionais o seu reconhecimento como trabalhadores assalariados, que possuem um
direcionamento ético-politico que os orienta. Nesse sentido, o capitulo também vai abordar
sobre quem sdo as assistentes sociais na educacao basica em Manaus, a relacao de género, dada
que todas as pesquisadas sdo mulheres, o processo de formacdo académica e formacdo
continuada que as profissionais utilizam para subsidiar o seu trabalho profissional, tipo de
vinculo e seus reflexos no trabalho das assistentes sociais. Vai discutir, ainda, a emergéncia das
expressdes da questdo social no contexto brasileiro, em Manaus e as mais evidenciadas nos
espacgos socio-ocupacionais, expondo o0 que € mais evidente na rede pablica e rede privada, a
compreensdo que as profissionais tém a respeito de seu objeto de trabalho e vai elencar as
demandas existentes nos espacos da educacdo basica, solicitadas a partir das requisicdes
institucionais e demandas espontaneas dos usuarios.

E, por fim, o terceiro capitulo, a Instrumentalidade do trabalho das assistentes sociais:
ampliando trilhas ou ampliando o labirinto? Elenca a instrumentalidade do trabalho
profissional. Evidenciamos que a realizacdo do trabalho profissional do/a assistente social
articula dimensdes, tais como tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica que,
mobilizadas juntas, conseguem munir os/as profissionais para a construcao de estratégias nos
espacos sdcio-ocupacionais, Nos quais 0s/as assistentes sociais dispdem de relativa autonomia.
Problematiza as finalidades que norteiam o processo de planejamento, apontando desafios que
precisam ser superados para a garantia de direitos. Por fim, realiza uma aproximacao ao trabalho
das assistentes sociais no contexto da pandemia da covid-19, em que aborda sobre as
transformacgOes e adaptacdes no trabalho durante a pandemia, em modalidades virtuais,
explicitando os desafios, o aprofundamento das expressdes da questdo social, as estratégias e o
processo de adoecimento e retorno as atividades presenciais.

O interesse pela escolha da area da educacao enquanto tema de estudo ocorreu a partir
da aprovacdo da pesquisadora no concurso publico da Secretaria Estadual de Educacdo e
Desporto do Estado do Amazonas — Seduc de 2018, momento em que, ao buscar informagdes

sobre este espaco socio-ocupacional, ficou evidente a baixa producédo sobre a tematica e acabou
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por despertar o interesse para o desenvolvimento de um estudo sobre a insergéo profissional
nesse espago na cidade de Manaus.

A presente dissertacdo, tal como se apresenta, como um estudo sobre o trabalho das
assistentes sociais nas trilhas da educacdo basica em Manaus, vem no sentido de iniciar os
debates que visem contribuir para o trabalho dos/as profissionais da educacéo basica. O material
coletado e analisado que aqui serd exposto visa fortalecer a luta pela implementacéo da lei
13.935/2019, que segue a passos vagarosos no estado do Amazonas e na cidade de Manaus.

Por ser a primeira aproximacao a tematica, temos a sincera compreensdo de que apenas
ela ndo sera suficiente para abarcar a complexidade que se manifesta na dindmica realidade.
Temos a convicgdo de que ha muitas trilhas para serem percorridas. Esperamos que, a partir
dele, outros possam ser mobilizados, realizando outras aproximacgdes sucessivas, apontando
tendéncias e particularidades regionais, dada a posicao privilegiada em que o municipio e 0
Estado do Amazonas se encontram, ou seja, no coragdo da Floresta Amazonica.

A dissertagdo contribui com o Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social e
Sustentabilidade na Amaz6nia, o qual tem em andamento um projeto por meio do Programa
Nacional de Cooperacdo Académica na Amazénia — PROCAD Amaz6nia, que, no periodo de
2018 a 2023, com a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul e a Universidade
Federal do Para, dentre tantas outras atividades, se propfe a desenvolver uma pesquisa com
vistas a analisar a formacédo e o trabalho profissional do/a assistente social na Amazobnia
(Amazonas e Pard) e sul do Brasil (Rio Grande do Sul). Além disso, soma-se aos debates
desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa Estudos de Servico Social, Trabalho e Direitos na
Amazonia (ESTRADAS), que realiza pesquisas sobre o trabalho profissional do/a assistente
social.

A relevancia social do estudo é dar visibilidade ao trabalho das assistentes sociais na
educacdo bésica e os labirintos impostos a essas profissionais, que se relacionam diretamente
ao seu género e suas condi¢des de trabalho, e os enfrentamentos em busca de alternativas na
defesa um projeto profissional compromissado com a classe trabalhadora, na garantia do acesso

a permanéncia na educacéo
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CAPITULO |
TRILHAS DA EDUCACAO BASICA NO BRASIL E EM MANAUS

1.1 A quem serve a politica de educacéo no Brasil?

Para adentrarmos a discusséo sobre o trabalho do/a assistente social na educacédo basica
no Brasil, precisamos, necessariamente, reconhecer que o Brasil, enquanto um pais dependente,
sofre interferéncias diretas das politicas econémicas internacionais e segue as cartilhas de aces
orientadas pelos organismos internacionais. Nesse sentido, ndo temos o direito de esquecer que
a politica de educacdo no Brasil e, particularmente, a educacao basica, tem contornos delineados
na garantia da manutencao em favor do capital nos paises dominantes.

Fernandes (1972) nos ensina sobre as formas de dependéncia vivenciadas por paises
da América Latina, em especial o Brasil, situando 0s processos de dominacdo que,
consequentemente, construiram a relacdo de subordinacédo do pais as grandes poténcias (paises
da Europa, Estados Unidos e Japao).

Marini (2017) explica que esta relagdo de dependéncia pode ser entendida como:

[...] como uma relacéo de subordinagdo entre nagdes formalmente independentes, em
cujo marco as relagcBes de producdo das nacbes subordinadas sdo modificadas ou
recriadas para assegurar a reproducdo ampliada da dependéncia. A consequéncia da
dependéncia ndo pode ser, portanto, nada mais do que maior dependéncia, e sua
superacdo supbe necessariamente a supressdo das relagbes de producdo nela
envolvida. (MARINI, 2017, p. 327).

Amaral e Carcanholo (2012), Fernandes (1972) e Marini (2017) exp6em que, dentro
teoria marxista de dependéncia, a dependéncia se da pelo condicionamento da economia de
certos paises em relacdo de desenvolvimento e expanséo de outras.

Marini (2017) aponta que um dos desdobramentos da Revolugdo Industrial no século
XIX na Europa, consiste na experimentacdo dos paises da América Latina a independéncia
politica atrelada aos interesses do capitalismo internacional. Implicando n&o apenas na
importacdo de matérias — primas dos paises coldnias, para manter 0s paises de economias
avancadas, mas a exportacdo de manufaturas de consumo aos paises dependentes. Assim, na
medida em que a exportacdo excede a importacdo, hd a importacdo de dividas. A partir da
integracdo da America Latina a economia mundial, estabelece-se uma estrutura definida pela
divisdo internacional do trabalho.

Mesmo com a independéncia politica dos paises da América Latina, o que se apresenta

€ uma soberania estatal limitada e restrita aos interesses hegemanicos por parte do Estado nos
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paises dependentes. Ainda que as classes latino-americanas dominantes tenham tentado gestar
projetos autbnomos de nagdo, em partes ligados ao reordenamento dos paises de economias
desenvolvidas, bastou estas se reordenarem para que 0s paises se subordinassem novamente as
iniciativas da burguesia imperialista. (OSORIO, 2014).

Conforme Amaral e Carcanholo (2017), o controle do mercado dos paises hegemonicos
recolhe o excedente gerado pelos paises dependentes, na forma de lucros e juros, acarretando
perda de seus recursos. Tal excedente ndo se expressa na criacdo de niveis avancados de
tecnologia, mas pela superexploracdo do trabalho. Ou seja, pelo aumento dos gastos com méo
de obra e taxas de mais-valia, resultando no aumento das horas de trabalho e intensidade e
arrocho salarial.

Segundo Osorio (2014), ainda que em algumas literaturas o Estado apresente
resisténcia aos interesses de paises de economias desenvolvidas, na corrente marxista, tem-se a
convicgdo de que é por meio do Estado que os interesses hegemonicos tém conseguido expandir
seu processo de integracdo a economia internacional.

A discussdo sobre a dependéncia da América Latina pode ser refletida e analisada sob
dois aspectos: de um lado, tem-se a expansdo imperialista das superpoténcias de paises
capitalistas, como os Estados Unidos e, do outro, h4 formas de resisténcia dos paises em se
submeter a logica imperialista, com o intuito de garantir uma docilidade no processo de
dominacdo (FERNANDES, 1972).

Na transicdo da década de 1960 para a década de 1970, com a crise do petrdleo, o
capitalismo assume uma nova roupagem. A nova configuracao assumida se refere as mudancas
estruturais nos padrdes de producao com a “crise do fordismo” e a emergéncia do modelo
toyotista, a expansdo do capital financeiro, a crise do modelo keynesiano, a constitui¢cdo do
mercado capitalista mundial (“Globalizacdo ou Mundializa¢do do capital”) e os impactos na
luta de classes. (MONTANO; DURIGUETO, 2011).

Para Osorio (2014, p.193):

Um aspecto significativo da atual etapa da mundializacdo € a criacdo de circuitos
financeiros em que a capacidade de controle dos Estados parece estar limitada pela
I6gica que rege os movimentos de capitais ou pelas decisGes dos novos grandes
conglomerados. (OSORIO, 2014, p.193).

O autor vai apontar ainda que nao se trata apenas da interferéncia externa. Além disso,
as classes latino-americanas dominantes aproveitam suas aliangas com o capital transnacional,

financeiro e industrial, criando um paradoxo: os paises dependentes tendem a ficar cada vez
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mais empobrecidos, ao mesmo tempo, em que se visualiza um nimero de empresarios destes
paises na lista dos principais bilionérios do planeta. (OSORIO, 2014).

E importante situar que, & medida que o Brasil vivencia o processo de expansdo do
capitalismo monopolistal, ocorre a passagem do “capitalismo restrito” para o “capitalismo
total”, que significa dizer que a dominacdo externa passa a ocorrer ndo apenas no nivel
econdmico, como também, social e cultural e esta relacdo incide diretamente na politica de
educacdo no pais. (FERNANDES, 1972).

E nesta conjuntura que paises dependentes, como o Brasil, passam a seguir as
orientacOes propostas pelos paises hegemonicos e suas formas de integracdo se entrelagam
diretamente com a politica educacional. Nessa direcdo, sdo gestadas teorias como a Teoria do
Capital Humano e a Teoria do Capital social, que vao garantir que a superexploracdo da mao
de obra ocorra em um processo legitimado ndo apenas economicamente, mas também social e
culturalmente através da educacdo. Na verdade, a compreensao dessas teorias é fundamental
para situarmos a logica dada a politica de educacao no Brasil.

A teoria do capital humano vem sendo construida desde a década de 1950 e 1960, porém
¢ a partir da década de 1990 que assume amadurecimento. Do ponto de vista macroeconémico,
constituir-se-ia de um complemento ou desdobramento do desenvolvimento econdmico.
Seguindo esta légica, um pais tradicional ou pré-capitalista necessita do aumento das taxas de
acumulacdo, o que causaria um aumento “necessario” de desigualdades a médio prazo, mas a
longo prazo poderia ser sanado com o fortalecimento da economia, possibilitando uma
redistribuicdo, reducdo do desemprego etc. (FRIGOTTO, 2001).

Do ponto de vista microeconémico, entende-se que a mao de obra qualificada seria
imprescindivel a producao, com foco no ensino e na profissionalizacdo (treinamento). Acredita-
se que o individuo € produtor de suas proprias capacidades, e deve investir em si (investimento
humano) para aumentar a sua produtividade no trabalho e, assim, ter uma equalizacdo social.
(FRIGOTTO, 2001).

Conforme Gentili (1995), esta teoria vai assumir algumas perspectivas conforme a
necessidade dos interesses hegeménicos. O autor vai dissertar que, inicialmente, a educacéo é

posta como um investimento, reconhecendo-se que o Estado deveria investir nesta area e isso

! Conforme a leitura de Netto (2011), a transicdo para capitalismo monopolista ocorre no final do século XIX e
inicio do século XX e se caracteriza por introduzir um leque de fendmenos, podendo ser descritos como: a) o valor
de pregos e servicos tendem a crescer; b) as taxas de lucros sdo mais altas nos setores monopolizados; ¢) aumenta-
se a taxa de acumulacéo, média de lucro e do subconsumo; d)o investimento se concentra nos setores de maior
concorréncia; e) sdo introduzidas novas tecnologias, diminuindo assim “trabalho vivo” e isso incide diretamente
em criar um exército de reserva de trabalhadores disponiveis ao capital e f) os custos das vendas sobem com um
sistema de apoio e distribuicéo.
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causou uma pequena divergéncia entre as classes dominantes, pois enquanto tedricos do capital
humano propunham recursos do Estado para o sistema educacional, criticos monetarios eram
contrérios, alicercados na perspectiva neoliberal? da educagio, pois acreditavam em ldgicas de
investimento na educacao dentro da iniciativa privada.

A segunda perspectiva abordada por Gentili (1995) compreende a educagéo voltada a
atender as demandas do mercado por mao de obra qualificada para trabalho/emprego. Nessa
linha, 0 mercado de trabalho deve orientar as opc¢des de investimento publico e privado e a
educacdo servira como ferramenta para acdo na esfera econébmica. Aqui, a concepcdo de
trabalho é adotada com o sentido de empregabilidade, esvaziada da dimenséo ontolégica.

A educacao teria fungdo importante em garantir méo de obra qualificada para o trabalho.
Entdo, observar-se-a que, as economias dependentes, serdo impostas diligéncias pelos
organismos internacionais que corroboram com as necessidades do processo de expansdo
capitalista. Ainda que esta discussdo tenha enfoque na década de 1990, faz-se necessario
sinalizar j& nas décadas de 1950 e 1960, organismos internacionais como o Banco Mundial
(BM), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Comissdo Econdmica para América
Latina e Caribe (CEPAL) e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), passam a estabelecer metas e objetivos as economias dependentes, no
intuito de “reduzir o atraso econdmico” que, para estes, era a causa do surgimento das
desigualdades sociais. (MOTTA, 2008).

Pronko (2015) esclarece que, desde a década de 1960, o Banco Mundial passou a
financiar projetos educacionais para paises considerados em desenvolvimento, dentro da
perspectiva da teoria do capital humano. Era necessario investir na provisdao da méao de obra
qualificada até a década de 1980, incorporando a educacédo técnica e profissional ao ensino
médio, “uma educacao diversificada”.

A insercéo do BM e do Bird enquanto agentes fiadores da educacdo brasileira ocorre a
partir da década de 1970. A série de acordos trazia exigéncias sobre a criagdo de Orgaos
especiais de gestdo de projetos, como o Programa de Desenvolvimento do Ensino Médio
(PRODEM) e Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino — PREMEN, dentre outros.
(FERREIRA; FONSECA; SCAFF. 2019).

Neste contexto, Ferreira, Fonseca e Scaff (2019, p. 1738) dissertam que:

2 Montano e Duriguetto (2011) revelam que tal perspectiva propde a diminuicdo das funces do Estado e a
desregulamentacdo do mercado, pois somente a concorréncia de mercado gerada possibilita aos cidaddos serem
livres. As desigualdades socialmente produzidas nessa direcdo ndo passam de uma forca motriz para o
desenvolvimento e 0 progresso e que por isso a intervencgdo do Estado nas expressfes da questdo social deve ser
minima.
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Na evolucéo dos acordos com o Ministério da Educacdo (MEC), o Bird passou a exigir
a criacdo de 6rgaos especiais de geréncia, como o Premem e o Prodem, além de outros
que foram criados na década de oitenta. Além da criacdo de 6rgéos, o banco exigia a
contratacdo de equipes técnicas para a execucdo de projetos. Os decretos n°
68681/1971 e 1312/1974 garantiam a prioridade do Tesouro Nacional para prover as
contrapartidas aos créditos no Banco, além de determinar medidas facilitadoras para
0 desenvolvimento de projetos internacionais, como a contratacdo de pessoal
independente das regras de administragdo publica, por exemplo. Ao serem encerrados
os acordos, esses Orgdos foram paulatinamente extintos, deixando uma carga de
prejuizos administrativos e financeiros para a gestdo ministerial. (FERREIRA,;
FONSECA,; SCAFF. 2019, p.1738).

A partir da década de 1980, com o aprofundamento das dividas externas, o Brasil se
tornou ainda mais dependente, como os demais paises da América Latina. 1sso, em outros
termos, significou uma determinacdo do Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco
Mundial para que os paises dependentes abrissem seus mercados para receber recursos para
resolver suas crises em curto tempo, o que teve efeito contrario. (MOTTA, 2008).

O Brasil, dentro deste contexto, teve uma expansao das matriculas escolares, no intuito
de melhoria da qualificacdo do trabalhador, anteriormente se propagavam a ideia que somente
através da educacdo de modo coletivo se podia alcancar o desenvolvimento, a partir da nova
Otica, a novidade agora consiste no desenvolvimento individual dos sujeitos, uma légica
extremamente privada. Ao analisarmos a Constituicdo Federal (CF) de 1988 na garantia da
educacdo como um direito social no Artigo 205, em sua redacdo, a logica da teoria do capital
j& se manifesta ao se assegurar o objetivo de “desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. (BRASIL, 1988, p.124).

A CF/1988 estabelece a criagdo de uma Politica Nacional de Educagdo (PNE) decenal
e a definicdo de diretrizes e metas que auxiliem a implementacdo, manutencdo e
desenvolvimento do ensino em seus niveis e modalidades. (BRASIL, 1988). Simultaneamente,
que atribui a responsabilidade aos Estados e municipios, estabelece uma abertura para a
iniciativa privada, desde que cumpram as normas gerais da educacdo nacional e que tenham
permissao e sejam avaliados quanto a qualidade do ensino.

Mesmo que a CF/1988 represente um marco significativo para a educacao no Brasil, nos
anos que se seguiram a sua promulgacdo, houve o aprofundamento do ideario neoliberal no
pais, impulsionado fortemente pelo Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Como
consequéncia, as politicas publicas e sociais ndo conseguiram se estabelecer como previstas.
Neste contexto, Rabelo, Jimenez e Segundo (2015) revelam que duas conferéncias

internacionais e um forum tiveram papel fundamental em reafirmar o “novo papel” da
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educacdo, conforme a orientacdo dos organismos internacionais as economias dependentes, a
primeira Conferéncia Internacional Jomtein (1990), Nova Delhi (1993) e Dakar (2000).

A Conferéncia Internacional Jomtein, na Tailandia, promovida pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e financiada pelo Banco Mundial, com o tema “Educa¢édo para Todos”,
representa um marco na agenda neoliberal, tendo énfase na educacgdo basica, na compreensdo
de que este nivel de ensino seria suficiente para as “necessidades basicas de aprendizagem”,
sendo assim, 0s paises e organizacfes comprometeram em ampliar a educacao basica em um
prazo de 10 anos. Como encaminhamento foi orientada a criacdo da Comissdo Internacional
sobre a Educacdo no século XXI, deferida em 1991 na Conferéncia Geral da Unesco e
oficialmente criada em 1993. (RABELO; JIMENEZ; SEGUNDO, 2015).

A partir das atividades realizadas por essa comissdo foi organizado um documento
intitulado “Educacdo: um tesouro a se construir”, tendo em vista se estabelecer novos
parametros para a educacdo, quanto ao modo de educar, quanto ao modo de ensinar e seu
acompanhamento para o século XXI. (RABELO; JIMENEZ; SEGUNDO, 2015).

A Conferéncia de 1993, ocorrida em Nova Delhi, contou com a participacdo dos paises
mais populosos do mundo, em especial o Brasil, que, conforme Rabelo, Jimenez e Segundo
(2015, p.15):

reafirmaram o estabelecimento do ano 2000 como data-limite para o cumprimento de
todas as metas de obtencdo da universalizacdo do ensino basico, por meio da
ampliacdo da oferta de vagas na educagéo elementar e nos programas de alfabetizacdo
de adultos, em articulacdo com a melhoria da qualidade dos programas de educacéao
bésica, do treinamento e condi¢des de trabalho do magistério, como da implantacéo

de diferentes reformas no ambito dos sistemas educacionais. (RABELO; JIMENEZ;
SEGUNDO, 2015, p.15)

Nessa direcdo, Algebile (2013) corrobora que os problemas que se relacionam com a
expansdo e 0 acesso a escola publica no pais esta permeada pela subordinacdo do Brasil vistas
a partir dos delineamentos dos organismos internacionais e a agenda neoliberal, que engessa e
fragmenta os sistemas de ensino, tendo impacto em seus niveis.

Para a autora, ainda que a educagdo passe a ser garantida através da Constituicao
Federal de 1988 como direito e que por meio dela se institua 0s mecanismos legais para sua
implementacdo, as orientacdes dos organismos internacionais destoam da realidade do pais,
reforcando o “apelo” de cooperagao entre o publico e o privado, sendo assim os servigos
privados que ofertam a educacdo tendem a se expandir de modo mais rapido e a rede publica
tende a ficar ainda mais precarizada. (ALGEBILE, 2013).

Em consonancia ao que foi debatido e assumido pelo pais posteriormente, podemos

visualizar que, no Brasil, conforme as sinopses da educacdo basica do Instituto Nacional de
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Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 1995-1996), o quantitativo de matriculas em
instituicdes que ofertavam os niveis de ensino regular publico e privado aumentou, como pode

ser evidenciado na tabela 1:

Tabela 2 — Expansdo de matriculas no Brasil 1995-1996

Anos 1995 1996

Niveis de FD ES UM PA FD ES MU PA
Ensino

Pré-escolar/
alfabetizacio 5.553 | 1.113.438 3.227.868 | 1.382.375 | 6.254 997.723 3.446.725 | 1.263.601

Ensino 31.167 | 18.347.733 | 10.491.518 | 3.798.320 | 33.564 | 18.468.772 | 10.921.037 | 3.707.897
Fundamental
ﬂés&r;g 113.312 | 3.808.326 288.708 1.164.485 | 113.091 | 4.137.324 312.143 1.176.519

Fonte: Sinopses estatistica da Educacgdo Bésica 1995-1996, Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 1995-1996).
Legenda: FD: Federal, ES- Estadual, MU — Municipal e PA — Particular.

Podemos inferir que a expansdo das matriculas expGe os projetos de educagcdo em
disputa: entre aquele voltado aos interesses do mercado e o da sociedade civil na luta pela
garantia da educacdo enquanto um direito. Em contrapartida, mesmo com o aumento das
matriculas, por meio dos estudos de Almeida (2001 apud ABRAHAO: SADECK, 2002),
evidencia-se que, até 1997, a destinacdo do Produto Interno Bruto (PIB) para a politica de
educacdo era menor que 4%, aumentando para 4,2% nos anos de 1998 e 1999,
representando um crescimento timido e pontual, que auxilia no aumento do setor privado
da educacéo.

Algebile (2013) explica que, mais que ampliar as matriculas na rede publica, as verbas
destinadas a educacao deveriam subsidiar ndo apenas o gasto por aluno, mas, também, as
condicdes de infraestrutura, materiais didaticos, pagamento dos profissionais, 0 que nédo
ocorre de fato. Com isso, reforga-se um ensino precarizado a criangas e adolescentes, bem
como condi¢Oes de trabalho ndo adequadas aos profissionais e a escassez de recursos
materiais para a realizacgdo das aulas.

Nesse cerne, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) em 1996 e a
criagdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE) em 2001, apesar de apresentarem avangos,
também representam encontram desafios na efetivacao e dialogam com os acordos primados

pelo pais com as economias avancadas. Bollmann e Aguiar (2016, p. 409) retratam que:

Os projetos de educagdo em disputa na discussdo e elaboracdo de uma nova LDB, nas
décadas de 1980 e 1990, apresentavam diferentes concepcdes de mundo, homem,
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sociedade, Estado e educacdo e o seu vinculo com o projeto societario. Nesse
contexto, colocavam-se de um lado forcas sociais progressistas, populares e
democraticas da sociedade civil, compostas por entidades, em especial o Férum
Nacional em Defesa a Educagdo Publica (FNDEP), defensoras de uma educagao
publica, universal, gratuita e de qualidade para todos - necesséaria a construcdo de uma
sociedade democratica, socialmente justa; de outro, forcas liberal-conservadoras que
impdem um projeto educacional neoliberal, privatista e flexivel para atender as

demandas da sociabilidade capitalista. (BOLLMANN; AGUIAR, 2016, p.409).

Sendo assim, os dois projetos se intensificaram em 1996. As discussdes politicas e
tedricas contaram com a participagao de diversos movimentos sociais e sindicais pela educago®
através do FNDEP, de um lado e, do outro, os interesses privatistas do mercado educacional
que viam no presidente FHC instrumento para consolidar seus interesses.

Tomando como norte a concepgdo marxista de Estado*, como aquele que se alia aos
interesses hegemonicos, observamos que no tramite dos projetos de LDB, o Projeto de Lei n°
1.258/1993, posteriormente passou a ser a PL n° 101/1994 e assim foi aprovado pela Comissao
de Educacédo, mas por manobra e interferéncia do Ministro da Educacéo, acabou retornando a
comissao estrategicamente e ndo foi aprovado em plenario em 1995, por falta de quérum.
(BOLLMANN; AGUIAR, 2016).

No mesmo periodo se tem uma investida neoliberal e antidemocréatica, quando é
apresentado um novo projeto por Darcy Ribeiro, ndo levando em conta a proposta anterior do
FNDEP e as pressas aprovado pelo presidente FHC, sem qualquer discussdo com a sociedade.
(BOLLMANN; AGUIAR, 2016).

No Brasil sdo sinalizados trés projetos societarios que estavam em conflito durante todo
periodo do século XX: o primeiro partiu das ideias do liberalismo econémico, dada pela politica
monetarista e ortodoxa, o segundo nacional desenvolvimentista presente na Constituinte de
1891 até a década de 1930 e o terceiro que nao chegou ao poder estatal nem comandou politica
econbmica, porém apresentou resisténcia no campo de lutas ideoldgicas culturais e ideoldgicas.
(FIORI apud FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003).

3 Associacdo Nacional de Educacdo (Ande), Associacdo Nacional de Docentes do Ensino Superior (Andes),
Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo em Educacdo (AnPed), Associacdo Nacional de Profissionais da
Administracéo Escolar (Anpae), Confederacéo dos Professores do Brasil (CPB), atual Confederac¢do Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE), Centro de Estudos Educacdo e Sociedade (Cedes), Confederacdo Geral dos
Trabalhadores (CGT), Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores
Técnico-Administrativos das Universidades Publicas Brasileiras (Fasubra), Federacdo Nacional de Orientadores
Educacionais (Fenoe), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), Sociedade de Estudos e Atividades Filosoficas (Seaf), Unido Brasileira de Estudantes Secundaristas
(Ubes) e Unido Nacional dos Estudantes (UNE).

“Montano e Duriguetto (2011) explicam que, dentro desta perspectiva, o Estado representa a legitimacdo,
dominacdo e exploracdo da classe burguesa sobre o proletariado. Dito isso, para os autores, sua base nao se situa
no coletivo, mas nos interesses de uma classe particular, os da burguesia.
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Ball (2002, p.110) apud Oliveira (2009) revela cinco elementos que caracterizam essa

“nova ortodoxia’:

1. A melhoria da economia nacional por meio do fortalecimento dos vinculos entre
escolaridade, emprego, produtividade e comércio. 2. A melhoria do desempenho dos
estudantes nas habilidades e competéncias relacionadas ao emprego. 3. A obtencdo de
um controle mais direto sobre o curriculo e a avaliagdo. 4. A reducdo dos custos da
educacdo suportados pelos governos. 5. O aumento da participacdo da comunidade
local a partir de um papel mais direto na tomada de decisdes relacionadas com a escola
e através da pressdo popular por meio da livre-escolha de mercado (BALL, 2002, p.
110 apud OLIVEIRA, 2009).

O Governo FHC passou a seguir com mais rigidez as doutrinas dos organismos
internacionais e sua cartilha do Consenso de Washington®, de modo a tornar o pais “seguro para
o Capital” através da ortodoxia monetarista e do ajuste fiscal. (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003)
Os autores apontam ainda que: “O projeto de educacao basica do Governo Cardoso afirma-se
sob a logica unidimensional do mercado, explicitando-se tanto no &mbito organizativo quanto
no do pensamento pedagogico”. (FRIGOTTO; CIAVATTA 2003, p.108).

Com o adensamento do Estado Minimo proposto pelo ideario neoliberal, a funcdo do
Estado passa a se ressignificar e destruir tudo que foi construido no final da década de 1980
com a CF. Dentro desta perspectiva, a educagdo, na concepgdo mercantilista, conforme a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), torna-se uma mercadoria, fazendo com que haja
uma reducéo das obrigac6es do agente financiador desse direito, acarretando na diminuicéo do
investimento publico e ampliando ainda mais as portas para o setor privado para a educacéo.
(BOLLMANN; AGUIAR, 2016).

Assim, para cumprir as requisicdes de modo mais rapido se fazia necessario abrir para
a iniciativa privada para garantir o crescimento econémico. Dentro desta perspectiva, somente
desta forma se poderia assegurar o alivio da pobreza, ou seja, um Estado capaz de reduzir os
impactos das desigualdades sociais. Ndo demorou muito para que se identificasse que nédo

bastava apenas se qualificar, como Motta (2008, p. 239) afirma que:

No Brasil, por exemplo, entre 1992 e 1999, periodo em que as politicas econdmicas
neoliberais foram efetivamente implementadas, os nimeros indicavam que 0 acesso a
educacao foi ampliado e o nivel de escolarizacdo dos brasileiros foi elevado, mas,
contrapondo a ‘tese da empregabilidade’, ndo refletiu no mundo do trabalho —
encontravam-se desempregados ou ‘desocupados’ em maiores taxas os jovens € 0s
trabalhadores com niveis de escolaridade mais elevados.

5 (...) em novembro de 1989, realizou-se uma reunido entre os organismos de financiamento de Bretton Woods
(FMI, Bird, Banco Mundial), funcionarios do governo americano e economistas e governantes latino-americanos,
para avaliar reformas econdmicas da Ameérica Latina. (MONTANO; DURIGUETTO.2011, p. 210-211).
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J& no final década de 1990, foram sendo introduzidos outros mecanismos de ajuste
politico, as “Politicas de Desenvolvimento do Milénio (PDM)”. Conforme Motta (2008, p.
234):

[...] ‘politicas de desenvolvimento do milénio’ sdo mecanismos de hegemonia de
funcdo de direcdo intelectual e moral, com acgdes concretas e definicdes de metas
focadas nas camadas de trabalhadores ‘excluidos’ do processo produtivo, mas que
ainda possuem condigBes produtivas, para instaurar um processo mais intensivo de
educar para o conformismo. (MOTTA, 2008, p. 234).

Desta forma, por meio das reunides da Cupula do Milénio, tanto de 1995, quanto a partir
de 2000, as PDMs passam a incorporar outra Otica de desenvolvimento, de pobreza e de
referenciais conceituais nos programas de reformas do Estado. A reunido de 2000 se tornou um
marco nos “ajustes ideoldgicos nas orientagdes de politicas econdmicas e sociais dos principais
organismos multilaterais” (MOTTA, 2007, p. 228), principalmente para a concepgdo e
divulgagdo do “capital social”.

Ainda nos 2000, ocorreu 0 Foérum de Dakar ou Marco de Dakar, onde houve uma
avaliagdo do projeto neoliberal materializado na “Politica de Educagdo para Todos (PET)”.
Além disso, foram pensadas novas metas e estratégias a serem realizadas, pois o resultado
encontrado ndo correspondia as expectativas estabelecidas inicialmente.

Conforme a declaragdo do documento de Dakar (UNESCO, 2000, p.8):

A Avaliagdo de EPT 2000 demonstra que houve progresso significativo em muitos
paises. Mas é inaceitavel que no ano 2000, mais de 113 milhGes de criangas continuem
sem acesso ao ensino primario, que 880 milhdes de adultos sejam analfabetos, que a
discriminagdo de género continue a permear o0s sistemas educacionais e que a
qualidade da aprendizagem e da aquisi¢do de valores e habilidades humanas nao
satisfacam as aspiragdes e necessidades de individuos e das sociedades. Nega-se aos
jovens e adultos o acesso as técnicas e conhecimentos necessarios para encontrar
emprego remunerado e participar plenamente da sociedade. Sem um progresso
acelerado na direcdo de uma Educacdo para Todos, as metas nacionais e internacionais
acordadas para a reducéo da pobreza ndo serdo alcangadas e as desigualdades entre as
naces e dentro de cada sociedade se ampliardo. (UNESCO, 2000, p.8).

O documento ainda entende a educagdo como um direito fundamental e chave para um
desenvolvimento sustentavel, capaz de assegurar a paz e a estabilidade de cada pais e
indispensavel para a participacdo das sociedades e economias do seculo XXI que foram afetadas

pelo mundo globalizado. (UNESCO, 2000). E estabelece a “Educagdo para todos nas
Américas”. (UNESCO, 2000), apontando os resultados positivos implementados e as metas
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pendentes. Nesse contexto, visualiza-se a teoria do capital social como outra estratégia que
passa a ser articulada & teoria da capital humano, entendendo que a educacdo, por si s, nao
consegue reduzir as desigualdades, mobilizando uma nova roupagem para a teoria do capital
humano, ndo apenas para o trabalho, mas como um modo de conformacao e alivio da pobreza.
(MOTTA, 2008).

Com a teoria do capital social, segundo Motta (2008, p.245):

A educacdo passa a exercer a dupla funcdo de aprimorar o capital humano para
aumentar a competitividade e a produtividade do individuo e de construir uma ‘cultura
civica’ como mecanismo de constru¢do de uma sociedade solidaria, harmonica,
confiavel, ‘da paz’, necessario para aliviar a pobreza. Alarga-se o papel da educagéo

e restringe sua fungo politica. (MOTTA, 2008, p.245).

Sendo assim, o compromisso assumido pelos paises dependentes latino-americanos,
como o Brasil, consistiu em apresentar um Plano Nacional da Educacdo alicergado nas metas
tracadas por meio do Forum de Dakar no prazo de dois anos (2002).

Dentre responsabilidades e acordos assinaladas para os paises a respeito da educacéo
béasica estavam:

e A ampliacdo e a continuidade do acesso a educacdo basica, mesmo em casos de
“desastres naturais ou por grave deterioragdo das condigdes econdmicas e sociais”
(UNESCO, 2000);

e A identificacdo de grupos excluidos da educacdo fundamental por razdes de género,
geograficas ou culturais, criando assim programas que visassem satisfazer suas
necessidades e priorizacdo de politicas e estratégias que assegurassem a permanéncia e
diminuissem os indices de repeténcia e abandono até atingirem “os niveis fundamentais
exigidos pelo pais” (UNESCO, 2000).

Outro ponto importante que devemos considerar do documento é a ideia de

solidariedade posta quanto ao financiamento da educacéo:

10.Vontade politica e uma lideranca nacional mais forte sdo necessérias a
implementacéo efetiva e bem-sucedida dos planos nacionais em cada um dos paises.
No entanto, a vontade politica precisa sustentar-se em recursos. A comunidade
internacional reconhece que, atualmente, muitos paises ndo possuem recursos para
alcancar uma Educacdo para Todos dentro de um prazo aceitidvel. Recursos
financeiros novos, de preferéncia na forma de doagfes, devem, portanto, ser
mobilizados pelas agéncias financeiras bilaterais e multilaterais, incluindo o Banco
Mundial e bancos regionais de desenvolvimento, assim como o setor privado.
Afirmamos que nenhum pais seriamente comprometido com a Educagdo para Todos
sera impedido de realizar este objetivo por falta de recursos. (UNESCO, 2000, p.10).
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No Brasil, por meio da LDB/1996 no Titulo IX — das disposic¢des transitorias a partir do
Art. 87, institui a “década da educacdo”. Dessa forma, o Plano Nacional de Educacao devera
ter um prazo de 10 anos e devera estar em “sintonia com a Declaragao Mundial sobre Educagao
para todos”. (BRASIL, 1996).

Assim como a LDB de 1996, a construcdo do Plano Nacional de Educacéo de 2001 foi
permeada de disputas de interesses para a sua aprovacdo. Uma das propostas denominada PNE
- Sociedade Brasileira construida através do 1l Congresso Nacional de Educacdo (CONED),
resultado de reunides, encontros preparatorios regionais e locais, visando uma educacédo de
carater critico e participativo. (NETO. L, 2011).

Conforme Neto. L (2011, p. 12 — 13):

(...) Em 16 de dezembro de 1997, (quatro dias antes do prazo estabelecido na LDB
1996), através da Exposigdo de Motivos n® 221, o Ministro encaminha ao Presidente
da Republica o Projeto de Lei de aprovacao do PNE para o periodo de dez anos. Mas
é o texto refletindo as discuss@es realizadas no ambito da sociedade, que se constitui
como Projeto de Lei n° 4.155, de 10 de fevereiro (apoiado pelo Férum de Defesa da
Escola Publica e pelos partidos de oposi¢do), enquanto o texto oficial do Governo,
que s6 € entregue no dia seguinte e se constitui no Projeto de Lei n® 4.178/98, foi
apensado ao primeiro. Apds trés anos de tramitagdo e confrontacfes, em 9 de janeiro
de 2001, é aprovada a Lei n° 10.172 e o Plano Nacional de Educacdo, com base no
Relatério da Comissdo de Educagdo, assinado pelo Relator, o Deputado Nelson
Marchesan (PSDB-RS). (LOBO NETO, 2011, p.12-13).

Evidencia-se um maior interesse no financiamento e no foco no nivel fundamental,
entendido por esses organismos como essencial ndo apenas para o trabalho, mas também para
a socializacdo dos individuos em sociedade e o ensino superior no sentido de urgéncia de
capacitacdo técnica para o trabalho. Tais interesses ficam explicitos tanto na LDB/ 1996, quanto
no PNE de 2001.

Sendo assim, no que se refere a expansao escolar no Brasil, percebemos contornos do
que foi acordado junto aos organismos internacionais, que ocasiona processos mais
excludentes, adensando as desigualdades, principalmente aquelas que se relacionam com a
infraestrutura das escolas. Verificamos que o sucateamento das unidades educacionais e esse
processo ndo emerge do nada, trata-se de uma estratégia de obter mais dominio de capital
privado na area educacional que garanta a “qualidade” do ensino e do espago fisico.

Quando as disparidades expostas na execucdo da politica de educacdo passam a se
acentuar, entra em cena a teoria do capital social. Em suma, reconhece-se que nao é somente
através da educacdo que se pode visualizar uma transformacgéo na vida dos sujeitos. Com o
slogan de combater a pobreza, procura-se criar um sentimento de solidariedade atraves da

educacdo. Com a instituicdo do sistema de avaliacdo e financiamento o Banco Mundial, a partir
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de seus encontros sobre a educacéo a partir dos anos 2000, sdo pactuadas estratégias para cada
pais de economia dependente, compreendendo formas de organizacdo, implementacdo da
politica de educacdo e a funcdo dos estados e municipios. Evidenciamos que as implica¢des do
sistema capitalista na criacdo e adensamento das desigualdades e suas reformas no ambito da
educacdo possibilitam a expansdo do mercado e por meio das suas reformas estabelecem
artimanhas para o alivio da pobreza a fim de garantir o “conformismo” da populagao.

Com a implementacdo tardia do ideario neoliberal no Governo de Fernando Henrique
Cardoso, fortaleceu o favoritismo de Luiz Indcio da Silva (Lula), nas elei¢des de 2002, pois se
esperava que seu governo significasse um periodo de resisténcia ativa contra as politicas
neoliberais, uma reversdo do modelo econémico vigente, expressando mudancas politicas
sociais e educacionais (ARAUJO, 2007).

Ao considerarmos a historia da politica educacional do governo Lula (2003-2010),
identifica-se uma continuidade nas legislacbes aprovadas no periodo FHC, mostrando
contradicdo entre as propostas de campanha e as a¢fes empreendidas. O governo de Lula néo
rompeu com as investidas dos grupos empresariais internacionais e nacionais previstas para a
educacdo. A politica de educacao foi conduzida e articulada com as demais politicas publicas e
sociais, por exemplo, como um dos critérios de inclusdo, para o acesso a direitos
socioassistenciais, que embora garantidos como um direito, assumem carater focalista e
compensatério para a populacdo. Nesse sentido, 0 governo seguiu as orientaces pactuadas
junto aos organismos internacionais atuando em demais dimensdes da populacdo vulneravel,
como ampliacdo da politica alimentar, a salde, a assisténcia social etc. Conforme a leitura de
Filgueiras (2006), identifica-se uma postura de conciliagdo entre o bloco dominante e 0s
interesses dos trabalhadores, o que permitiu evitar confrontos diretos de interesses, mas que,
simultaneamente, se mostrou aliado ao bloco dominante.

Sendo assim, o Governo procurou seguir consolidar as orientagdes do Banco Mundial,
Bird, Unesco e demais organismos econdmicos. Algumas destas “cartilhas” se referem ao texto
do Forum Mundial de Educacdo em Dakar: Educacéo para Todos (2000), Relatério do Banco
Mundial (2003), Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (Pisa) (2009), dentre outros
que passaram a ser implementados por decretos e portarias que criaram programas de gestao,
encarregados de expandir a educacdo bésica e superior, mas também avaliar e monitorar os
indices de qualidade do ensino nos sistemas de ensino.

Abreu (2010), ao descrever a conducdo da educacgdo basica no governo Lula, explica
gue, no primeiro mandato (2003-2006), apesar da instabilidade na pasta por conta de dendncias

de corrupcao, esse periodo foi essencial ao envio ao Congresso de textos legais para a criagdo
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do Fundo de Desenvolvimento e Manutengcdo da Educagdo Bésica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB), a criacdo do Programa Brasil Alfabetizado, que cuida
da alfabetizacdo de jovens e adultos, priorizando as regides Norte e Nordeste do pais e uma
nova concepcao do papel da educacdo profissional. O primeiro mandato se estabeleceu como
base para o Ministério da Educacdo.

A marca do segundo mandato (2007-2010) como descreve a autora, consiste no
encabecamento do Decreto n° 6.094, de 24 abr. 2007, o Plano de Desenvolvimento da Educacgéo
(PDE), conhecido como “Compromisso Todos pela Educacdo”, através dele ocorre a
organizacao e o estabelecimento de metas tanto para a educacdo basica e ensino superior. Prevé
a implementacdo de programas que auxilio cuja funcionalidade est4 no acesso e permanéncia
na politica de educacdo. (ABREU, 2010).

Neste contexto, sdo criados Sistema Integrado de Planejamento, Orgcamento e Financas
do Ministério da Educagéo (SIMEC), o indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB)
e 0 FUNDEB (2007). A proposta era que, até o ano de 2021, o pais alcancasse o estagio atual
da educacdo dos paises desenvolvidos. (ABREU, 2010).

Saviani (2007) aborda, a incoeréncia existente na incorporacdo de Metas do
Compromisso Todos pela Educacao proposta por um grupo de empresarios “preocupados” com
a educacdo, uma vez que eram 0 mesmo grupo que se dirigia a Brasilia para pedir reducao de
impostos, isencdo fiscal e outras acfes que afetam diretamente recursos ligados a educacdo. O
autor ainda acrescenta, que a implementacao se traduz em uma “pedagogia de resultados”, em
que o governo federal se muni de instrumentos de avaliacdo de produtos (a mercadoria como
um produto) se ajustando as demandas oriundas das empresas.

Nesse sentido, na 6tica do capital social, a educacdo € um meio de aliviar a pobreza.
Isso implica admitir as desigualdades sociais geradas pelo processo produtivo, reconhecendo
ndo haver vagas de trabalho suficientes para todos. A educagdo, como um instrumento de
conformismo e adequacéo a légica capitalista, tende a fragmentar a classe trabalhadora, na
propagacgao da ideia de que o mais “inteligente” ascende socialmente, culpabilizando aqueles
que se encontram em situacdo de pobreza.

Assim, reconhecemos que 0s governos brasileiros, desde a década de 1990 até 2022,
vém adotando a¢des de conducéo da politica educacional atreladas as teorias do capital humano
e do capital social.

Santos e Mello (2019) norteiam que a logica gerencialista inserida na escola publica
provocou, concomitante, uma valorizagdo da autonomia escolar, realizou a transferéncia de

responsabilidades do Estado para as instituicdes de ensino, a contradicdo existente nesse
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caminho, foi aumentou suas formas de controle do Estado, regulando as instituigdes
principalmente para acompanhar as metas alinhadas as politicas dos organismos internacionais.

Nesse cenario, os indicadores se tornaram essenciais para o recebimento de recursos por
meio da adesdo de programas governamentais, sendo assim, evidencia-se uma
responsabilizacdo da comunidade escolar formada por gestores, professores, familias ou dos
proprios estudantes pelos indices educacionais, que passam a ser colocados como protagonistas
pelo “sucesso” ou pelo fracasso do indice educacional. (SANTOS; MELLO, 2019).

Com governo da ex-presidenta Dilma Rousseff, identifica-se uma continuidade do
governo Lula, com amplia¢do das vagas no ensino superior, ampliacdo do ensino tecnoldgico,
ocorre a aprovacado da Lei 1.30005/2014 instituindo o Plano Nacional Educacdo (2014 — 2024),
prevendo a maior universalizacdo do atendimento escolar e superacdo das desigualdades
regionais, promovendo a cidadania e contra as formas de discriminacdo e superacdo das
desigualdades educacionais, e aplicacdo progressiva de 10% dos recursos publicos para a
educacdo. (JESUS; SILVA, 2019). Contudo, Para Jesus e Silva (2019) a “férmula” seguida pelo
Governo da ex-presidenta, no seu desenvolvimento de seu mandato, teria contribuido para o
descontentamento das camadas média e alta da populacdo brasileira que foi responsavel pela
sua deposicéo.

Ancorado pela midia brasileira e aliangas de movimentos conservadores e cristdos, que
estimularam forte 6dio contra a presidente e o Partido dos Trabalhadores (PT), nesse cenario
ocorreu o impeachment em 2016 e Temer prontamente assumiu para “executar o ajuste liberal
de abertura do mercado as empresas estrangeiras, venda de estatais, do pré-sal, entre outros”
Assim, com ele ascende junto dele, uma unido perigosa de ultraneoliberais e conservadores,
formando um elo de comando alicer¢ado o mercado financeiro, empresarios e fundamentalistas
religiosos. (UCZAC; BERNARDI; ROSSI, 2020, p.06).

Conforme a leitura de Uczac, Bernardi, Rossi (2020, p.7) sobre o0 Governo Temer (2016-
2018):

No campo educacional, a gestdo democratica passou a conviver cada vez mais com
praticas gerencialistas e com a ampliacdo da influéncia do setor privado mercantil na
elaboracdo de politicas, do seu conteldo e execucdo. O crescimento de parcerias
pUblico-privadas materializa as novas formas de relacéo e a naturalizagéo da gradativa
substituicdo do direito a educacdo pela oferta de produtos educacionais aos

consumidores. (UCZAC; BERNARDI; ROSSI, 2020).

Apo6s o levantamento do IDEB de 2015, ficou claro que o acesso & educacao foi
ampliado, porém o indicador de qualidade ndo havia sido alcangado, além de se mostrar

fragilizado em demais indices. Por meio deste pensamento, o governo brasileiro propds o
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discurso retérico que para se alcangar as metas, teria que ser necessario mudancas radicais no
escopo da politica educacional, tornando-se um pretexto para o Ministro Mendonga Filho
(deputado federal do partido Democratas, de orientacdo liberal), defensor das privatizacoes e
parcerias publico-privadas, se dirigisse aos Estados Unidos para discutir essas propostas para a
Educacdo com o Banco Mundial e 0 BID. (UCZAC; BERNARDI; ROSSI, 2020).

Tais propostas estruturais incidem diretamente para ampliagdo do mercado no campo
educacional procurando fincar suas raizes ainda mais no financiamento privado no ensino
superior, como na organizacdo da Base Nacional do Ensino Médio, construindo negociacgdes
empresariais mobilizando na negociacdo de recursos publicos para instituicdes privadas,
visando alterar o FUNDEB (2007). Outras propostas, como a “reforma do ensino médio” sao
observadas demonstrando incompatibilidade com o PNE, em 2017, foi aprovado através da lei
n° 13.415/2017, e sua implementacdo passaria a constar a partir do ano de 2022. Todos esses
elementos contribuem para a l6gica da educacdo como mercadoria, e 0 produto dela, da
formagé&o focado nos interesses empresariais. (UCZAC; BERNARDI; ROSSI, 2020).

Desde a deposicao da presidente Dilma e a continuidade do Governo de Temer, cresce
0 antipetismo, fortemente estimulado pela midia, principalmente por conta Operacédo Lava Jato,
com denuncias de corrup¢do ligadas ao governo petista e estimulados também pela oposi¢édo
composta por conservadores religiosos e demais bancadas liberais. Neste cenério de
conservadorismo, ganha for¢a a imagem de um “salvador”, que, por meio de palavras toscas e
da incitag&o da violéncia, com discursos sobre acabar com a “ameaga comunista no Brasil”, ou
“nossa bandeira nunca sera vermelha” e demais slogans fomentando uma ideia de guerra
ideoldgica do nés contra eles. Em tempos de Fake News e do apoio de lideres religiosos, ao fim
de 2018, Jair Messias Bolsonaro foi eleito presidente do Brasil, instaurando o bolsonarismo no
pais.

Freixo e Machado (2019) entendem o bolsonarismo:

Como um “fendmeno politico que transcende a propria figura de Jair Bolsonaro, e que
se caracteriza por uma visdo do mundo ultraconservadora, que prega o retorno aos
“valores tradicionais” e assume uma retorica nacional e “patridtica, sendo
profundamente critica a tudo aquilo que esteja minimamente identificado com a
esquerda e o progressismo. (FREIXO; MACHADO, 2019, p.19).

Sendo assim, os reflexos do conservadorismo e os desmontes da politica de educagédo
no Brasil em todos os niveis, tanto na educacgéo bésica e ensino superior, evidenciam-se cada
vez mais, acompanhados pelo cerceamento e coercdo de reitores das Universidades e da

oposicdo. Verifica-se a continuidade da destruicdo do publico em favor do privado,
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principalmente no campo educacional. Sobre essa logica, Aguiar (2020, p. 620) pontua que no
Governo Bolsonaro ha “0 avango da perspectiva privatista na esfera publica e das l6gicas
neotecnicista e empresarial na gestdo dos sistemas de ensino ¢ das escolas.”

Conforme Colemarx (2019), o Ministério da Educacao se torna um o6rgao gerenciador
da educacdo por meio dos marcos ultraliberais, “E um liberalismo exacerbado que esta
corroendo as bases de sustentagdo do préprio Estado Democrético de Direito (ironicamente tdo
caro aos liberais).” (COLEMARX, 2019, p. 1).

Costa et.al (2021) tecem alguns apontamentos sobre a educacao no governo Bolsonaro,
conduzida sob as propostas “bolsolavistas™®. Tal governo se ergueu a luz da concepgdo de uma
guerra em que se busca combater 0 marxismo cultural. Sob esse viés, dois personagens sdo
pecas-chaves nesse combate: Olavo de Carvalho, organizando o eixo “tedrico” conservador ¢
Bolsonaro, que direciona a acdo politica desta teoria Olavista. Nesse contexto, busca-se
combater as ideias atribuidas ao marxismo, que, conforme tais entendimentos, procuram
corromper e destruir os valores da familia, das instituicOes e da igreja. Para os bolsolavistas, €
0 marxismo cultural o grande responsavel pela destruicdo da familia, ao ensinar e propagar a
homossexualidade, liberdade sexual e de género, direitos da populacdo LGBTQia+ etc.
(COSTA et. al, 2021).

Dentre as a¢Oes de governo colocadas como estratégias antimarxistas para a politica de
educacdo, estdo: 1) a Escola sem partido que, ainda que ndo fosse uma pauta nova, adquire
destague no governo Bolsonaro, na falsa retorica de que os professores estariam doutrinando o0s
alunos; nessa logica, o maior “vildo” a ser combatido é Paulo Freire’ e suas ideias; 2) o combate
a “ideologia de género”, colocada pelos bolsolavistas como a sexualiza¢do precoce de criangas
e adolescentes, 0 que € contra os valores cristdos; 3) a proposicdo do homeschooling, que
consiste na educacdo domiciliar, revestida no Projeto de Lei 2401/2019, que ainda se encontra
em tramitacdo; e 4) as escolas civico-militares. Por meio do decreto n°. 10.004, de 5 de setembro
de 2019, foi criado o programa Nacional das Escolas Civico-Militares (Pecim) e,
posteriormente, regulamentado pela portaria n° 2015, de 20 de novembro de 2019, com a
promessa de inaugurar 216 escolas até 2023. Entre as motivacOes para a proliferacdo destas

escolas estaria a possibilidade de melhor desempenho destas em relagdo as outras escolas

¢ Conjugacéo das ideias de Olavo de Carvalho e Jair Bolsonaro.

" Paulo Freire (1921-1997), um dos mais importantes pedagogos brasileiros, que pensou em um novo método de
ensino e aprendizagem da educacdo, seu método inovador, parte da concepcdo de seu método entende que a
educacdo deve ser mobilizada coletivamente, de forma solidaria e ndo impositiva, deve-se constituir por meio de
uma educacédo popular, que supere a relagéo hierarquica entre os que ensinam x os que aprendem. Nessa direcgao,
a educacdo pode vir a ser um instrumento de reflexdo e acdo que permita a transformacdo da sociedade.
(BRANDAO, 2017).
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publicas. No entanto, h& de se destacar que a destinagdo orcamentaria para essas escolas € trés
vezes maior do que para as civis, explicitando que possuem maior investimento educacional,
com infraestrutura adequada e gasto por aluno superior ao das escolas da rede publica. (COSTA
et. al, 2021).

Ja em 2020, com a chegada da pandemia da Covid-19, assistimos a morte de milhares
de pessoas pelo mundo, principalmente pelo ndo reconhecimento da gravidade do virus e a
necessidade do isolamento social, que se demonstrou a prevencdo mais eficaz, enquanto
cientistas do mundo todo iniciaram uma corrida para encontrar uma vacina que reduzisse a taxa
de mortalidade do virus. No Brasil, o cenario era de incertezas, medo e tristeza, principalmente
pela propagacdo acelerada do virus e pelo aprofundamento da grave pandemia, inimeras vezes
minimizada pelo préprio presidente da republica. Nesse contexto, Aguiar (2020, p. 620)

descreve que:

Em um periodo de tdo grave crise sanitaria no Pais, que tem custado a vida de
indmeras pessoas, com repercussdes na educagdo nacional, assiste-se a um triste
roteiro tragado pelo MEC: pautas de ataques as universidades, a ciéncia e & pesquisa
cientifica e o troca-troca de ministros na pasta da educacdo, sem que o Governo
Federal encontre o rumo certo. Com efeito, no Governo Jair Bolsonaro presidiram a
pasta da educacdo quatro ministros, o que demonstra, no minimo, auséncia de
prioridades para o setor, bem como falta de continuidade de politicas prioritarias para
garantir o direito a educacdo para todos, conforme os principios constitucionais e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. (AGUIAR, 2020, p.620)

A proposta do governo Bolsonaro para a educacgdo basica consiste na perspectiva de
treinamento dos estudantes “para a realiza¢do das avaliacdes em larga escala e um Ensino
Médio voltado para a formagdo de méao de obra por meio dos cursos profissionalizantes” (NETO
e NEZ 2021, p. 135). Um dos pontos a considerar é a recente aprovacao do Novo Fundeb através
da Lei N° 14.276, DE 27 de dezembro de 2021, como resultado da mobilizacdo dos/as
trabalhadoras da educacdo e movimentos sociais da educagdo que aponta para uma esperanca
para os profissionais da educacdo e para a manutencdo da educagéo basica.

Passados 2 anos de pandemia da Covid-19 e séo evidenciadas fragilidades na conducao
do MEC em administrar a educagdo no Brasil e quase 4 anos do mandato de Bolsonaro,
identificamos a relacdo de subalternidade e dependéncia que o pais, na urgéncia de responder
as metas previstas pelos 6rgaos econdmicos internacionais, principalmente pela focalizagdo da
educacdo bésica, no aumento dos indicadores da qualidade de educacéo escolariza, ampliagcdo
e permanéncia dos/as alunos e alunas. Esta relacdo desnuda a teoria do capital humano e capital
social, de modo que coloca a educagdo como eixo central do desenvolvimento nacional do pais

e, a0 mesmo tempo, condi¢ao primordial para a “empregabilidade” da populagdo.
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Nesse sentido, a politica de educacéo brasileira, em especial da educacdo bésica, foi
ampliada para atender as demandas internacionais quanto o aumento do acesso e agOes de
permanéncia na educacdo escolarizada, sendo medidas pelos instrumentos de avaliacdo
constituidos com o propdsito de avaliar o desempenho escolar essencialmente para a realizagédo
do trabalho. Contudo, devido a contradicdo existente, ampliar a rede escolar criando unidades
educacionais, ou estabelecendo estratégias de permanéncia somente mascaram 0S reais
problemas oriundos no proprio capitalismo na producdo das desigualdades e que por sua vez
utilizam do discurso da teoria do capital humano e social para regular e legitimar o pensamento
de sucesso e fracasso, culpabilizando os sujeitos, perpetuando a ideia de que através da
educacéo pode se vencer na vida.

Nesse viés, a educacdo vem sendo conduzida principalmente desde a década de 1990
marcada pelas relacdes de dependéncia das economias avancadas, o Brasil ao seguir os
contornos dos acordos internacionais, delimitados pelos interesses econémicos, atrela a politica
educacional em imenso labirinto neoliberal marcado pela precarizacdo das condigdes de
infraestrutura das escolas, das condi¢Ges dos/as trabalhadores da educacdo, no modo de gestdo
e na propagacao da educacdo escolarizada com a finalidade da l6gica das competéncias para o
trabalho, responsavel ao mesmo tempo pela incluséo e exclusdo no mercado de trabalho. E neste
cenario que o trabalho do/a assistente social se situa na politica de educacdo no Brasil.

1.2 Astrilhas da educacdo basica em Manaus

A Constituicdo Federal de 1988, prevé a garantia da educacgdo basica e uma LDB que
vise organizar os sistemas de ensino, dessa forma, através da LDB de 1996, a educacéo bésica
se configura nos seguintes niveis: pré-escola; ensino fundamental e ensino médio. Estes dois
instrumentos estabelecem as responsabilidades dos governos estaduais, municipais e federal,
guanto a forma de organizagéo, implementacdo, acompanhamento e a avaliacdo da educacgéo
escolarizada (BRASIL, 1996).

A educagdo na regido norte, em especial na cidade de Manaus, localizada em meio a
Amazonia brasileira, exibe modelos econdmicos que ndo consideram as particularidades da
populacéo local, formadas por etnias indigenas, imigrantes de outras regides do pais e com a
natureza, que vista dentro do olhar do capital, reduz-se apenas a matéria prima ou mercadoria
para o desenvolvimento do capital nacional e internacional.

Por esta caracteristica, devemos situar os modelos de desenvolvimento que foram

implementados. Entendemos que aqui ndo nos cabe aprofundar a discussdo sobre os modelos
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de desenvolvimento, porém devemos apontar para que possamos compreender as herancas de
tais periodos na implementacdo da educacao basica em Manaus.

A educacdo no Amazonas passa a ser implementada com a chegada dos jesuitas em
1549, com o apoio do governador geral Tomé de Souza. E evidenciado que 0 processo
educacional iniciado nesse periodo teve duracdo de mais de duzentos anos e foi delineado para
beneficiar somente as elites. A educagédo baseava-se ndo apenas em impor a doutrina religiosa
catdlica a populacéo indigena e ndo indigena, mas como mecanismo de dominacdo na regido.
(SENA, 2007).

Durante o periodo republicano, Sena (2007) destaca que a partir do “ato adicional em
1834, de Diogo Feij6” foi responsavel pela descentralizagdo da educagdo, garantiu a gratuidade
da instrucdo primaria, repassando a responsabilidade para as provincias. Dada as disparidades
econbmicas e sociais, resultou precariedade na oferta da educacdo primaria e secundaria,
principalmente pelo modelo de educacdo voltadas aos moldes europeus, incompativeis com a
regido. No entanto, a autora exp@e que para a provincia recém-criada do Amazonas, foi positiva,
no aumento de escolas de educacgdo primaria, para o ensino profissional, secundario e normal.

Sendo assim, a educacdo bdasica em Manaus experimentou varios momentos
acompanhados pelo desenvolvimento econémico da regido Amazodnica e do Brasil.
Elencaremos 0os momentos que trouxeram impactos na educacdo basica em Manaus explicando
sucintamente a partir da década de 1930 até a década de 1990.

Por sua vez, entendemos os modelos aqui implementados tém impactos na politica de
educacdo na cidade demarcada desde a ocupacdo na cidade, com o incentivo das primeiras
iniciativas para garantir que o capital nacional e internacional tivesse méo de obra para o
trabalho, bem como os interesses na matéria prima (natureza) abundante da regido. Evidenciam-
se que o periodo de imigracdo da populacdo oriundas de outros estados e cidades brasileiras
com a perspectiva de melhoria de vida e um novo recomego, no entanto a realidade ndo foi a
imagem vendida.

O primeiro grande periodo de ocupagdo ocorreu com a extracdo da borracha na regiéo,
através do 1° Plano de Defesa da Borracha ou Plano de Valorizacdo da Amazonia Brasileira,
sob a geréncia da presidéncia do militar Marechal Hermes da Fonseca. (SOARES, 2011).
Todavia, o declinio deste periodo para a regido foi permeado por vérios fatores, além da
concorréncia com 0s seringais asiaticos. Na compreensdo de Lima (2013, p.32), outros

problemas foram apontados:



43

(...) A inépcia de alguns administradores publicos para enxergar as limitagcdes da
producdo exclusiva de borracha silvestre, as doencas e epidemias, os conflitos com as
populacdes indigenas locais, as relagdes de trabalho assemelhadas as da escravidao, o
desejo dos seringueiros (e em muitos casos, sua opcao) de retorno para as plagas
natais, além do abandono e das fugas dos seringais em busca de melhores condigdes
de vida e trabalho nas capitais e cidades amazoénicas. (LIMA, 2013, p.32-33).

A partir das décadas de 1930 a 1960, a regido experimentou algumas politicas de cunho
desenvolvimentista, com o intuito de integrar a regido ao resto do pais, como garantir o
“progresso da Amazonia” brasileira, principalmente com a queda do periodo da borracha na
década de 1940. Nesta década, foi criada, através da Lei 1.596 de 1946, a Diretoria Geral do
Departamento de Educacédo e Cultura, que ficou responsavel em gerir a educacdo no estado, e
que posteriormente mudaria novamente de nomenclatura a partir década de 1990, ficando
conhecida como a Secretaria de Estado da Educacdo, Cultura e Desporto. (AMAZONAS,

2021). Malagueta (2008, p. 38) dispara que:

A politica de incentivos fiscais e de financiamento através da SUDAM e do Banco da
Amazénia trouxe para a Amazénia indmeros grupos do grande capital nacional e
internacional. Todavia, hoje, passados mais de quarenta anos dessa empreitada, o que
se vé é um rastro de degradacdo humana e de destruicdo do meio ambiente. Indios e
posseiros, homens e mulheres que habitavam e habitam a regido, viram suas terras
serem expropriadas e usurpadas. (MALAGUETA, 2008, p. 38).

Como destacamos anteriormente, a condi¢do subordinacao do Brasil desempenha forte
impacto na regido, que acaba por reduzir-se a funcdo de produzir e exportar aos paises de
economias avancadas matérias-primas agricolas e minerais, como também transformam-se em
produtores e exportadores de produtos industrializados, assim estabelecem trés atores que se
beneficiam desta relacdo, as economias avancgadas e o capital nacional que se apropriam da mao
de obra barata, incentivos fiscais, mas também a massa de trabalhadores que produzem essas
mercadorias passam a compra-las. (MALAGUETA, 2008).

Miranda (2018) expfe que a educacdo no periodo militar nas cidades pertencentes a
Amazonia brasileira tinha importancia no sentido de reverter o “o atraso” na regido e, para isso,
a educacdo deveria ser fundamental. Sendo assim, expde-se uma Visdo preceituosa e
colonizadora na regido, que tantos 0os meios de comunicacao, as imposi¢oes do governo militar
e mesmo intelectuais como Djalma Batista, pensavam que o ponto de partida eram as “bases
culturais ocidentais civilizatorias”, em uma visdo que atribuia a culpa ao “legado” das praticas

culturais indigenas, ao mal desempenho econdmico da regido e nas cidades. Desse modo, era

necessario “educar” tais populacdes pra melhoria do desempenho econdmico.
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Sob esta perspectiva, a educacdo no Amazonas, ndo serd desvinculada do cenario
brasileiro, principalmente no que diz respeito a aproximacgao com as teorias do capital humano
e do capital social, sendo assim, por meio da LDB, tanto da década de 1960, quanto da década
de 1970, em periodo ditatorial, os olhares sdo direcionados para o ensino médio, 0 ensino

profissionalmente. Sena (2007, p.30) descreve que:

Com essa LDB de 1971, tornou-se obrigatoria a profissionalizacdo no ensino de 2°
grau para, segundo documentos oficiais, dotar a nagdo dos recursos humanos,
especialmente no que se refere a qualificacdo profissional de nivel médio, necessarios
aos programas de desenvolvimento nos diversos setores da economia. (SENA, 2007,
p. 30).

Isso, em outros termos, tinham como objetivo inserir a populagéo nas empresas do PIM,
assim, nesse cendrio as escolas técnicas, permitiu que quem terminasse 0 2° grau, tivesse um
curso técnico e que pudesse ser inserido nos setores econdmicos da cidade. Contudo, a partir
da tomada retomada democrética do pais, com a promulgacdo da CF 1988 e a LDB 1996, o
ensino bésico passou por uma nova reestruturacdo. (SENA, 2007).

Tais planos de desenvolvimento para a regido da Amazodnia brasileira, em especial
Manaus, fizeram com que se expandisse a populacdo na cidade, oriunda de varias partes do
pais, sobretudo das regiGes Nordeste e Norte, que veio em busca de oportunidades de trabalho,
principalmente por conta do Polo Industrial de Manaus (PIM), o que acarretou um inchago
populacional. No entanto, a partir da década de 1990, evidencia-se uma “reducdo na mao de
obra empregada no PIM devido a abertura econdémica que provocou alteracées no modo de
produ¢do da ZFM, com efeitos em toda a economia local” (NAZARETH; BRASIL;
TEIXEIRA, 2011).

A CF de 1988, estabelece a criacdo de um Plano Nacional de Educacdo de duracdo
decenal, este plano expde a cada nivel federativo, suas responsabilidades sobre a

implementacédo dos sistemas de ensino. Em seu Art. 211, pactua que:

§ 1° A Unifo organizara o sistema federal de ensino e o dos Territdrios, financiara as
instituigdes de ensino publicas federais e exercera, em matéria educacional, fungéo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacdo de oportunidades
educacionais e padrdao minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios. § 2° Os Municipios
atuardo prioritariamente no ensino fundamental e na educacao infantil. § 3° Os Estados
e o Distrito Federal atuardo prioritariamente no ensino fundamental e médio. § 4° Na
organizacéo de seus sistemas de ensino, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios definirdo formas de colaboracéo, de modo a assegurar a universaliza¢do
do ensino obrigatério. § 50 A educacdo béasica plblica atenderd prioritariamente ao
ensino regular (BRASIL, 1988).
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Dessa forma, em 1989 foi promulgada a Constituicdo do Estado do Amazonas (CEAM),
que reiterou o texto presente na CF 1988, e a partir de 5 de abril de 1990, é promulgada a Lei
Organica do Municipio de Manaus- LOAM. Sendo assim, ambas passam a garantir e ampliar a
educacdo basica publica no municipio, como também, legislar sobre a possibilidade da oferta
de vagas voltadas ao ensino basico nas escolas privadas de ensino. Segundo a LOAM, por meio
do seu Artigo 346, a educacdo por meio do municipio devera ser:

Promovida e estimulada com a participacdo e colaboracdo da comunidade local,
fundada na reflexdo da realidade, tendo por objetivo o pleno desenvolvimento da
pessoa humana, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho, observados, além do estabelecido na Constituicdo da Republica e na
Constituicdo do Estado. (MANAUS, 1990, p.16).

Sena (2007) justifica que, na medida em que a partir da década de 1990 ocorre uma
abertura econdmica e acirramento da competividade das empresas, com a estratégia de manter
o PIM, em uma escala nacional e internacional, foi necessario introduzir novas tecnologias e,
como consequéncia, investir em mdo de obra e em qualificacdo profissional a partir da
educacdo. Com isso, o Estado, em prol do capital, é forcado a aumentar os gastos relativos a
educacao, o que podemos averiguar no grafico abaixo que diz a respeito a expansdo das
matriculas na educagéo basica, compreendendo a educagéo infantil, o ensino fundamental e o

ensino médio no Amazonas.

Gréfico 1 — Expanséo de matriculas da educagdo basica no Amazonas (1995-2000)
2000
1999
1998
1997

1996

1995

o

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
M Ensino médio M Ensino Fundamental  ® Educagdo Infantil

Fonte: Sinopses estatistica da Educacdo Basica 1995- 2000. Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 1995- 2000). Elaborado pela autora.
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Ao analisarmos os dados sobre a educagdo bésica no estado do Amazonas,
reconhecemos que a amplia¢do das matriculas com énfase no ensino fundamental e na educagéo
infantil conversa com as orientagdes dos organismaos internacionais, uma vez que nestas etapas
se concebe o que foi acordado na Conferéncia de Joimtiem na década de 1990, principalmente
no que se refere a ado¢do do “Plano de Ag¢do para Satisfazer as Necessidades Bésicas de
Aprendizagem”.

Ressaltamos que, embora se evidencie a ampliacdo das matriculas, ndo se verifica
orcamento condizente neste periodo. Por meio dos estudos de Castro e Sadeck (2003), é
possivel perceber que a regido que possui maior destinacdo é a regido Sudeste (55,9%) e a
menor é a regido Norte (6,3%). Aproximando-se do estado do Amazonas, verifica-se que este
recebeu 1,5% do orgcamento nacional para distribuicdo entre os seus municipios. Considerando
0 estado possui 62 municipios, o financiamento publico protegido para o Amazonas,
claramente, é insuficiente.

Segundo o plano de agdo anteriormente citado, o pacto realizado nesta conferéncia
evidenciava 0 compromisso com a educacdo basica, em especial com a educacéo infantil e o

ensino fundamental. Em um dos trechos do plano de acdo aparece a seguinte afirmacdo:

Art. 05 — As pré-condi¢des para a qualidade, equidade e eficacia da educagdo sdo
construidas na primeira infancia, sendo os cuidados béasicos e as atividades de
desenvolvimento e educagdo infantis condi¢Bes essenciais para a consecucdo dos
objetivos da educacdo bésica. Esta deve corresponder as necessidades, interesses e
problemas reais dos participantes do processo de aprendizagem. A relevancia dos
curriculos pode ser incrementada vinculando-se alfabetizacdo, habilidades
matematicas e conceitos cientificos aos interesses e primeiras experiéncias do
educando, como, por exemplo, aquelas relativas & nutri¢do, salde e trabalho (...)
(UNICEF, 1990).

Sendo assim, a primeira demanda do setor industrial eram pessoas capazes de ler e
escrever, 0 requisito basico para as vagas de trabalho tinha como critérios o ensino fundamental,
no entanto, o segundo momento neste Vviés se busca conhecimentos especificos para lidar com
as novas tecnologias inseridas no PIM. Conforme essas orientacdes, cada pais desenvolveria
seu plano de acgéo nacional e regional no intuito de assegurar a implementacdo da educagéo
bésica.

No que se refere ao ensino medio, desde a década de 1990, foram criados os Centros de
Exceléncias Profissionais de Manaus — CEPs, com o objetivo de qualificar os trabalhadores a
partir do que era exigido pelos empresarios. Ferreira (2012, p.45) assinala que:

Foi criado na Rede Publica Estadual do Amazonas os Centros de Exceléncia
Profissionais — CEPs , que tinham por finalidade a elevagdo do desempenho e o
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rendimento escolar dos alunos de ensino de 2.° grau profissionalizante, oferecendo-
Ihes maior e melhor suporte técnico e material. Vale ressaltar que o Projeto dos
Centros de Exceléncia Profissionais — CEPs fez parte do Programa de Reestruturagéo
do Ensino Médio — Promed iniciada em 1996, em Manaus, foi amparado pela
Resolugéo n.° 051/96 do Conselho Estadual de Educacdo do Amazonas e pela Norma
Pedagdgica n.° 01/96 da Secretaria Estadual de Educagdo. (FERREIRA, 2012, p. 45).

A autora destaca ainda que a quantidade de escolas estaduais que foi incorporada a este
projeto era incompativel com a populacdo estudantil e que a entrada dos estudantes, além de
ser um processo excludente, evidenciava uma logica meritocratica. Essa reestruturacdo no
ensino médio escamoteava a visdo de qualidade no ensino, a partir da l6gica produtivista, onde
0 desempenho de ensino era elemento essencial para garantir 0 processo de ensino-
aprendizagem nas unidades educacionais. Esse modelo de ensino acabou sendo desarticulado a
partir do inicio de 2000, porém foi retomado na mesma década. (FERREIRA, 2012).

J& nos anos 2000, com a declaracdo de Dakar, evidenciam-se avancos dos paises
dependentes na ampliagdo das matriculas, porém, conforme a anélise ao término da conferéncia,
o “saldo” das metas ainda estava abaixo do que se tinha previsto. Por esse motivo, era necessario
avancar ndo apenas na expansdo do acesso a educacdo basica (matriculas), mas também nos
mecanismos de avaliagéo, controle, implementacédo e qualidade dos sistemas de ensino.

A esse respeito, visualizamos que a adogéo e o foco na qualidade do ensino podem ser
visualizados nas mudancas estruturais ocorridas a partir do ano 2000, quando a Secretaria do
Estado de Educacdo passa a ser chamada de Secretaria de Estado de Educacédo e Qualidade do
Ensino (SEDUC). (AMAZONAS, 2021).

Menezes (2009) evidencia que esse viés da qualidade rebate na logica neoliberal e
gerencialista que se pauta na l6gica de eficiéncia e eficacia utilizado nas empresas, dessa forma,
ao inserir na politica de educacdo, sdo construidas estratégias apenas de melhoria dos
indicadores de acesso e permanéncia, mas isso ndo necessariamente implica em uma educacéo
critica reflexiva, mas de resultados. Para a autora, a educacdo sob o vies neoliberal e das
concepgdes do capital humano e capital social, “pode parecer de uma simplicidade franciscana”
0 compromisso com a qualidade no ensino, porém, por detras, encontra-se um mercado
competitivo, no qual as empresas vinculadas aos servicos educativos e imperativos de
rendimento procuram fornecer a educacéo enquanto uma mercadoria que satisfaca seus desejos.

Dentre as finalidades da secretaria estao:

| — a formulacdo, a supervisdo, a coordenacao, a execucdo e a avaliacdo da Politica
Estadual de Educacéo; Il — a execucdo da Educacdo Basica: ensino fundamental e
médio e modalidades de ensino; 111 —a assisténcia, orientacdo e acompanhamento das
atividades dos estabelecimentos de ensino; (AMAZONAS, 2021).
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A Secretaria Municipal de Educacdo também passou por alteracOes, através da Lei n°
590, de 13 de margo de 2001, denominando-se Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura
(SEMED), e criando quatro distritos educacionais pelas zonas administrativas da cidade de
Manaus. Consistindo no fomento da cultura na rede municipal de ensino evidenciando 0s
valores da terra e do Norte. (MANAUS, 2001). Dentre as competéncias da SEMED estdo:

a) formulacdo e execucdo da politica educacional do Municipio nas areas da educacdo
infantil e ensino fundamental; b) formulacdo e execucdo da politica cultural do
Municipio; c) patrimonio histérico, arquiteténico e cultural; d) incentivo a valorizagdo
e difusdo das manifestagdes culturais. (MANAUS, 2001).

Mesmo com a aprovagdo da Plano Nacional de Educacdo (PNE) em 2001, o Plano
Estadual de Educacdo do Amazonas (PEE/AM) foi elaborado em 2003, porém demorou 5 anos
para ser aprovado, sendo assim, em 2008, o PEE/ AM ¢é promulgado pela Lei n° 3.268/2008.
Torres (2020) evidencia que 0 mesmo se alinha com a Declaragdo Mundial sobre a educacgao
para todos (1990), e fundamenta-se na LDB 1996 e no PNE (2001).

Conforme o Plano Estadual, a oferta da educacdo deve contemplar a qualidade do
ensino, a permanéncia dos alunos até o tempo necessario para a conclusdo da etapa, a
eliminacdo do analfabetismo, a ampliacdo da jornada escolar (escolas de tempo integral) que
garanta o desenvolvimento das habilidades de criancas e adolescentes e alimentag&o pelo menos
duas vezes ao dia e, somente assim, seria possivel “reduzir as desigualdades sociais e ampliar
democraticamente as oportunidades de aprendizagem”. (AMAZONAS, 2008).

A partir do plano de 2008, retomou-se e ampliou-se a educagdo em tempo integral, ao
mesmo tempo em que foram aprofundados programas e projetos que estimulassem a “melhoria”
do ensino para 0 aumento dos indices educacionais com o foco na “qualidade e a permanéncia”
dos alunos no estado e nos municipios. Sendo assim, podemos elencar alguns destes projetos
sdo: Projeto Piloto de Ensino Médio, Projeto Jovem Cidadao e o Programa Mais Educacé&o.
(FERREIRA, 2012).

Ferreira (2012) define que estes sdo apresentados como agOes efetivas de incluséo
social, com a finalidade de elevar o desempenho escolar de alunos de baixa renda, um “refagio
da vulnerabilidade social”, que no sentido inverso mascara a privatizag¢ao da educacao e termina
por consolidar os ajustes neoliberais, pois sdo criadas formas de exclusdo e fragmentacao da
escola publica.

Essa percep¢do dialoga com o que Motta (2008, p.14-15) expde a respeito do que é
orientado para paises dependentes e a conducdo da educagdo do pais:
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As tarefas que estdo postas para os paises de ‘capitalismo dependente’ e suas
instituicGes e organizacdes sdo: criar esforcos conjuntos para superar os infortinios
causados pelo aumento da pobreza, da desigualdade e do desemprego; identificar o
problema e a possivel superagdo, baseado na ‘vocacdo produtiva’ de cada grupo,
comunidade ou zona de pobreza localizada; promover a oportunidade de cada um
desenvolver suas capacidades produtivas em atividades econdmicas alternativas que
propiciem sustentabilidade econdmica ou aliviar o problema com politicas de acédo
afirmativa e compensatdria; elevar ndo sé no &mbito da renda, mas reciprocamente no
ambito ‘cultural’ as camadas mais pobres, instituindo competéncias emocionais e
morais — principalmente naqueles que ja ndo se enquadram nas condi¢des especificas
do trabalho no novo padrdo tecnolégico de producdo —, desenvolvendo o espirito de
iniciativa e o cultivo do ‘capital social’ como meio de gerar renovagdo econdmica —
educar para a sobrevivéncia. (MOTTA, 2008, p. 14-15).

Para garantir que esta l6gica possa se estabelecer, sdo criados mecanismos para legitimar
tais compressdes a partir da utilizacdo de dados que evidenciem o alcance de metas e que
impulsione o0 aumento dos indicadores. Nesse viés, foi criado em 2008 o Sistema de Avaliacéo
do Desempenho Educacional do Amazonas (SADEAM), com o intuito de acompanhar os
indices de desempenho e qualidade de ensino e assim os com “melhores pontuagdes” recebiam
premiacdes. (TORRES, 2020).

A politica educacional no Amazonas, nesse periodo, caracterizava-se mais como politica
de governo, ficando explicito nas plataformas e campanhas de promocdo eleitoral, conforme
resgate nos proprios portais do governo. (TORRES, 2020, p. 101) pois a partir dos indicadores
da educacdo, o politico atribuia o desempenho a sua gestdo estadual, no intuito de apresentar o
seu “compromisso” enquanto governador.

Conforme Ferreira (2012), Batista (2018) e Torres (2020), podemos compreender 0s
avancos da ampliagdo do ensino basico com o Plano Estadual de Educagdo de 2008 e 2015.
Ambos os planos vao permitir:

e A inclusdo da educacdo infantil na educacdo basica para que o0 municipio tome as
responsabilidades na criagdo, ampliacdo e monitoramento das creches em Manaus;

e Ao ensino fundamental, as secretarias estadual e municipal alterou suas estruturas
administrativas, no intuito de seguir as metas estipuladas pelo governo federal, assim
sdo metas que visam responder as vulnerabilidades dos alunos, criando projetos e
programas para a permanéncia e qualidade no ensino, no aumento dos indices
educacionais, reduzindo as distor¢des e disparidades do ensino em Manaus em
comparacdo a demais capitais no Brasil;

e No ambito do ensino médio, sdo difundidos o ensino integral e a educacdo

profissionalizante, a ampliacdo do tempo escolar, € alicercado a compreensédo de
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atividades que visem a educagao formal e no contraturno o desenvolvimento de
habilidades para o trabalho.

Tais momentos conversam com o que Gentili (1995) demarcam a l6gica neoliberal sob
0 Vviés da Qualidade Total. Contudo, a qualidade almejada nesse processo se deriva da logica
mercantil, que d& uma falsa sensacéo da universalidade no acesso e permanéncia, aliados a uma
dindmica de competitividade. Entdo a qualidade pretendida neste pensamento do ensino so sera
alcancada a partir de uma flexibilidade dos mercados educacionais.

Por isso, ainda que sejam criados programas e projetos no municipio de Manaus que
tenham por objetivo garantir a permanéncia dos alunos ou a formagéo para o trabalho, a
educacao bésica € um obstaculo continuo, que ndo garante acesso a todos nas modalidades de
ensino e isso é proposital.

O que identificamos ao tentar construir um percurso sobre a educacdo béasica em
Manaus, € o quanto a légica do capital humano e capital social foi capaz de se constituir como
um pilar para o estado do Amazonas e a sua capital Manaus.

Este pilar € o resultado da dependéncia do pais e para Manaus as economias avancadas,
que revelam o quanto os modelos de desenvolvimento foram cruéis e incompativeis com a
populacdo local, com etnias indigenas e demais grupos tradicionais que, ao se opor a esses
interesses, foram silenciados e por vezes ridicularizados e culpabilizados pelo atraso na cidade,
quando, na verdade, a légica imposta desde o processo de ocupacdo da cidade sequer permitiu
0 acesso ndo apenas a politica de educacdo, mas também as demais politicas publicas e sociais
gue atendessem as expressdes da Questdo Social originadas pelo processo de desenvolvimento
capitalista na regiéo.

Nessa direcdo, este item propds elucidar o contexto em que a educagdo bésica se
estrutura em Manaus, pois € sobre este solo que pretendemos abordar sobre a insercdo do

trabalho dos assistentes sociais na politica de educacdo basica na capital.

1.3 A educacdo basica como espaco de trabalho do/a assistentes sociais na educagéo
basica: Brasil e Manaus.

O intuito deste item consiste em contextualizar a inser¢do das assistentes sociais na
educacdo basica em Manaus, apontaremos a trajetdria historica de luta pelo trabalho do/a
assistente social nos espagos soOcio-ocupacionais na politica de educacdo elencando as
contribuigdes das entidades representativas da categoria e demais elementos que possibilitaram

a incorporacéo das profissionais na educacdo basica no municipio.
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Reconhece que trabalho do/a assistente social no cenério da politica educacional, pois
se percebe atrelado & emergéncia da profissdo no pais, sendo assim, no contexto de queda do
modelo agroexportador e, consequentemente, no periodo de transi¢do para o modelo urbano
industrial, o qual se expressou como terreno fértil ao aumento das expressdes da questao social.

A principal marca da inser¢do do trabalho do assistente social na politica de educagéo é
a garantia do acesso a educacdo escolarizada, que se medeia através de programas que visam
reduzir as desigualdades sociais como resultado do processo hegemdnico do capital no Brasil.
Como estratégia, divide-se a responsabilidade entre o Estado, segmentos da sociedade civil e 0
empresariado, que pde seus tentaculos no fundo publico. (CFESS, 2012).

Na década de 1980, com a luta pela retomada democratica no pais, a promulgagdo da
Constituicao Federal de 1988 (CF/1988) possibilita um novo direcionamento para a politica de
educacdo na ampliacdo dos espacos sdcio-ocupacionais, como também, quanto a compreensao
do trabalho do assistente social na educacao.

Tais debates iniciados nesta década permitem dar forca para a compreensao da profissao
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, com a definicdo do objeto de trabalho, como
também, a finalidade do trabalho profissional do assistente social, direcionando-se para a
compreensdo enquanto participe da classe trabalhadora, em sua defesa, bem como permitiu
estabelecer as bases do Projeto Etico-politico Profissional (PEP) na década de 1990.

A partir dos anos 2000, foi identificada a ampliacdo do mercado de trabalho na
educacdo, de modo que o Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) incluiu na agenda de
lutas a insercdo dos profissionais na educacdo. O lancamento do dossié elaborado pelo Dr. Ney
Luiz Teixeira de Almeida na 62 Revista técnica do CFESS vem explicitar a importancia de
conhecer sobre quem eram os profissionais trabalhando na politica de educagdo, quais suas
formas de insercao, se eram espac¢os sécio-ocupacionais publicos ou privados etc. (ALMEIDA,
2000).

No mesmo ano, a Dra. Sylvia Terra, assessora juridica do CFESS, elaborou um parecer
juridico 23/2000, sobre a insercao do Servico Social na rede basica de ensino, em conformidade
com a Lei n°8.662/1993 que regulamenta a profisséo. O parecer veio no sentido de esclarecer
equivocos relacionados a compreensao de Servico Social, assisténcia social e assistente social.
A partir de 2001, o CFESS estabelece o0 Grupo de Estudos sobre o Servigo Social na Educacao,
para acompanhar os projetos de lei e demais regulamentacdes que passassem a incluir o cargo
de assistente social. (CFESS, 2012).

A partir de 2004 e 2005, o Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida, a convite do CFESS, foi

chamado a prestar consultoria para a constru¢do de um novo parecer que tinha como objetivo
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incluir os profissionais na educagdo. Assim, para isso, foi criada uma comisséo com
representantes dos Conselhos Regionais de Servi¢co Social (CRESS) do Brasil para coletar
informacdes aos projetos de lei de seus estados e municipios e, assim, no ano de 2006, formou-
se um Grupo de Trabalho Servico Social na Educacgéo, que somente em 2008 passou a reunir
com frequéncia. (CFESS, 2012).

Em 2009, ocorreu a sistematizacdo dos projetos de Lei em cada esfera de governo e se
identificaram incorrecdes sobre a compreensdo de Servico Social e assisténcia social.
Verificou-se a necessidade de ampliar o debate de servico social escolar para servico social na
educacdo, para abranger os demais espacos sdcio-ocupacionais. (CFESS, 2012).

Do periodo de 2010 a 2011, o grupo propds uma metodologia de pesquisa sobre insercdo
dos assistentes sociais nos estados brasileiros, ocorrendo o envio de um roteiro para cada
CRESS. Com o retorno dos roteiros, ocorreu a sistematizacdo dos dados, producdo de um
documento base para subsidiar o debate a respeito da tematica para novas discussdes nas
regides, para levantamento de producdes tedricas, no periodo de 2000 a 2010. (CFESS, 2012).

Assim, em 2012, durante a realizacdo do Seminario Nacional de Servigo Social na
Educacdo, em Macei6 (Alagoas), o CFESS publicizou o documento “Subsidios para Atuacao
de Assistentes Sociais na Educagdo”. (CFESS, 2012). Conforme o respectivo documento,
pensar o trabalho do assistente social na politica de educacdo requer ter clareza que em todos
os niveis e modalidades ha particularidades diferentes, requisitando ao profissional
compreender as acdes profissionais de carater individual, coletivo e administrativo-
organizacional. (CFESS, 2012).

Entender a politica de educacdo é pensar em um espacgo contraditério. Dessa forma, o
assistente social precisa superar a logica de apenas garantir o acesso a educacédo escolarizada.
Faz-se necessario pensar em um modelo de educacdo emancipatdria, entendendo que esta so se
dard em um novo modelo de sociedade, o qual o assistente social luta e defende, em consonancia
com o Projeto Etico-politico materializado através da Lei de Regulamentagio, Codigo de Etica
Profissional e Diretrizes Curriculares de 1996.

No entanto, Almeida (2007) nos aponta que, mesmo com o0 desafio da insercéo
profissional na educagédo escolarizada e superagdo do controle e da dominacdo do capital, o
assistente social pode criar estratégias na politica de educacdo com o objetivo de fortalecer a
luta das classes subalternas para sua emancipacao.

No cenario da cidade de Manaus, reconhece-se que o trabalho dos assistentes sociais na
educacao bésica vem ocorrendo desde a década de 1940. Montenegro (1986), ao apresentar o

curriculo adotado na escola nas déecadas de 1940 e 1950, nos permite identificar varias matérias
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que subsidiavam o trabalho dos profissionais na educacdo, “que vinham desde métodos de
estimulos para crianca das creches, quanto uma abordagem higienista, que envolvia
alimentagao e aspectos pedagdgicos da escola.” (MONTENEGRO, 1986, p. 88-89).

Nesse cenario, de acordo com Andrade, Vallina e Gama (2020), a partir da década de
1960, a escola de Servigo Social foi incorporada a Universidade Federal do Amazonas, 0 que
possibilitou a ampliacdo de vagas para o curso frente as demandas que surgiam para insercéo
dos profissionais nos mais variados espacos socio-ocupacionais, dentre eles o da educacéo.

Sinaliza-se que, nas décadas posteriores, 0 contexto que se estabelece na cidade e a
requisicdo dos assistentes sociais em instituicGes publicas e privadas, junto a incentivos
privados no ambito da educagdo superior, torna o terreno propicio para o estabelecimento de
novas instituicdes que ofertassem o curso.

E importante destacar tais percursos, pois relacionam-se diretamente com a
incorporacgdo do trabalho dos profissionais nas politicas publicas e sociais, na ampliacdo dos
espacos socio-ocupacionais de natureza publica e privada. Dentre elas, a politica de educacéo,
respaldados na Constituicdo Federal de 1988 e na LDB 1996.

Nesse sentido, conforme Silva et. al. (2005, p. 41-42), o que explicaria a requisicdo do
assistente social na politica de educagdo em Manaus consistiria em um duplo processo: um se
referindo ao aumento dos casos de violéncia e crescente consumo de drogas, entre outras
expressdes da questdo social nas escolas de ensino fundamental e médio, como a ampliacao do
espaco docente no ensino superior, devido a expansdo das instituicdes de ensino superior
privadas.

Na busca de evidenciar 0s espagos sdcio-ocupacionais em que se da o trabalho dos
assistentes sociais na cidade de Manaus, l6cus de nossa pesquisa, identificamos a tese de Souza
(2008), que revela dados sobre os assistentes sociais nos espacos sdcio-ocupacionais da politica

de educacéo, no periodo de 2003 a 2006, conforme o quadro seguinte:

Quadro 1 — Os espagos sécio-ocupacionais da politica de educagdo e 0 nimero de assistentes sociais

Espacos sécio-ocupacionais N° de Assistentes Sociais
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET) 2
Secretaria de Estado de Educacéo e Qualidade de Ensino do Amazonas 9
(SEDUQC)
Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) 9
Total de profissionais: 20

Fonte: Organizado a partir de Souza (2008).

Conforme Borges (2015), no ano de 2007, o Governo do Estado do Amazonas

reorganizou a estrutura organizativa da Secretaria de Estado de Educagéo e Qualidade de Ensino
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do Amazonas (SEDUC), de modo que, a partir dessa nova organizacdo, foi estabelecida a
criagdo das Coordenadorias Distritais da Educagdo (CDEs), cujo objetivo consiste em
coordenar, implementar, assessorar e acompanhar as acGes administrativas e pedagdgicas
desenvolvidas nas escolas. (BORGES, 2015, p.16).

No mesmo ano, as secretarias de educacdo municipal e estadual aderiram ao programa
do Governo federal “Compromisso de Todos pela Educagdo” para permitir a melhoria dos
indicadores de ensino. (BORGES, 2015, p.24). Em 2008, o Plano Estadual de Educacdo — PEE
orientou em suas diretrizes para a educacdo basica no sistema de educacdo publica a
constituico de uma equipe multidisciplinar por Coordenadoria Distrital, que dentre 0s
profissionais estariam assistentes sociais, para atender as demandas dos professores e dos
alunos. (AMAZONAS, 2008).

Dito isso, a partir do ano de 2011, ocorreu a ampliacdo das CDEs. Posterior a esse ano,
em 2013, através do Decreto 2.682/2013, que dispde sobre o Regimento interno da Secretaria
Municipal de Educagdo (SEMED), esse decreto altera a estrutura organizacional, estabelecendo
Orgdos de apoio a gestdo. Tais espacos permitiram a ampliacdo das vagas para 0s assistentes
sociais.

Conforme os dados coletados na pesquisa de campo em Manaus, do periodo de janeiro
a marco de 2022, os espacos sécio-ocupacionais sob responsabilidade do governo do Estado

em que as assistentes sociais estavam inseridas eram:

Quadro 2 — Espacos socio-ocupacionais da Rede Estadual de ensino e nimero de profissionais em Manaus.
N° de Assistentes
Sociais

SEDUC - AM 4

SEDUC — Departamento de Gestdo Escolar (Degesc) — Coordenagdo de Atencdo a Saude
Psicossocial Coordenacdo de Atencdo a Salde Psicossocial (CASP)

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacgdo 01

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 02

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 03

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 04

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 05

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 06

SEDUC — Coordenadoria Distrital de Educacdo 07

SEDUC — Geréncia de Programas, Projetos e Atendimento ao Escolar — GEPPAE
Colégio do Corpo de Bombeiros do Amazonas

Rede Estadual de Educacéo

NINFPFRPININEFINEFIN N

Total de profissionais:
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Destacamos que a SEDUC/AM ja realizou dois concursos publicos ofertando o cargo
de assistente social: o primeiro no ano de 2015, nomeando um total de 10 assistentes sociais

para Manaus e o segundo ocorreu em 2018, nomeando 8 assistentes sociais até 2021. Com isso,
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a SEDUC/AM passou a dispor de um quadro de 18 assistentes sociais. Além da SEDUC/AM,
a rede estadual conta ainda com um Colégio do Corpo de Bombeiros do Amazonas (CBM), que
desenvolve atividades na educacéo béasica e dispde de duas concursadas. Destas 20 profissionais
referidas no quadro 2, aplicamos a pesquisa a 8 profissionais.

Ao consideramos os dados de Souza (2008) e os dados obtidos em nossa pesquisa
(2022), identificamos uma divergéncia entre os dados, visto que, oficialmente, ndo havia
assistentes sociais concursadas na SEDUC/AM. Entretanto, por nossa pesquisa, verificamos
que, anteriormente ao concurso de 2015, os assistentes sociais estavam, na verdade, em desvio
de funcdo, pois eram professoras da rede estadual com formagdo em Servico Social que
exerciam as atribui¢bes privativas da profissdo. Por isso, com o concurso, o total de
profissionais da secretaria corresponde ao total de concursadas a partir de 2015, ou seja, 18
profissionais.

No caso da rede municipal publica, os dados indicam a presenca de 10 assistentes
sociais, distribuidas conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 — Espacos socio-ocupacionais da rede municipal de ensino e nimero de profissionais.

Rede basica municipal N° de Assistentes Sociais

CEMASP - Centro Municipal de atendimento sociopsicopedagdgico/ 5
SEMED Manaus

CEMASP LESTE Il - Centro Municipal de Atendimento
Sociopsicopedagdgico.

Divisdo Distrital Zona Leste 11

Divisdo Distrital Zona Norte

Divisdo Distrital Zona Rural

NN N e

SEMED

Lotacéo ndo identificada

N
NN

Total de profissionais:

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Do total citado no quadro, a pesquisa alcangou 10 profissionais. Comparando com 0s
dados de Souza (2008), vemos uma ampliacdo das assistentes sociais que trabalham na
SEMED. Por meio da pesquisa de campo, evidencia-se que sdo servidoras efetivas, no entanto,
ndo aparecem publicizados nos sitios eletrénicos da secretaria editais de concursos ou processos
seletivos para o0 cargo de assistente social, 0 que evidencia que ha profissionais cedidas por
outras secretarias e professoras (em desvio de funcdo) com formagdo em servico social.

Quanto a rede de escolas de ensino privado, apenas 3 assistentes sociais responderam,
que optaram com a ndo sinalizacdo dos espacos socio-ocupacionais. Contudo, duas assistentes
sociais estdo inseridas nos espagos levantados a Comisséo de Fiscalizagdo (COFI/AM), apenas

a terceira grifada foi verificada a partir da pesquisa.
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Quadro 4 — Espacos socio-ocupacionais da rede particular e nimero de profissionais.

N° de

Rede Particular de ensino Assistentes Sociais

Centro de Educacional Adalberto vale 1

Centro Educacional Santa Teresinha

Colégio Dom Bosco

Colégio Preciosissimo Sangue

Colégio Santa Dorotéia

Colégio Nossa Senhora Auxiliadora

Escola Santa Maria Mazzarello

Instituto Adventista de Educagéo e Assisténcia Social Norte Brasileira /Regido
Administrativa do Norte do Amazonas.

Pro-Menos Dom Bosco

Servigo Social da Industria (SESI) -Escola

Servigo Social do Comércio (Sesc)

LI NN

Escola vinculada ao Terceiro Setor (incluida pela pesquisa).

Total de profissionais: 15

Fonte: Organizado por meio do levantamento exploratdrio na Comissdo de Fiscalizacdo- Cofi. CRESS 152 Regido
e por meio da pesquisa de campo.

Podemos salientar que a presenca dos profissionais nas escolas de cunho religioso
particular ndo se manifesta como espaco recente, porém a partir do ano de 2017, através da Lei
Municipal N° 4.464, tornou-se obrigatorio o servi¢co social escolar para a rede particular de
ensino na cidade de Manaus.

Santos, A. (2012, p.14) aponta que a insercao do/a assistente social em escolas privadas
e/ou filantropicas foram impulsionadas com a transformac@es ocorridas na legislacdo, afetando
0 processo de inscri¢do e renovacdo de Certificacdo as Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS), como efetivando direitos sociais para os/as alunos/as bolsistas e suas familias,
que sdo em suma sao oriundas de situacOes de risco pessoal ou social.

Desde a aprovacdo da Lei Federal 13.935/2019, que determinou a inclusdo dos
profissionais de servico social e de psicologia na rede basica publica, hd uma grande luta da
categoria profissional de assistentes sociais para que todos 0s espacos da politica de educacgédo
disponham de assistente social. Durante o levantamento das informacdes, verificamos que as
conselheiras e agentes fiscais do CRESS tém acompanhado o dialogo com as secretarias de
educacao, tanto do Estado, quanto do Municipio, para o cumprimento da referida lei federal.

Quando observamos a trajetdria da insercdo do/a assistente social na politica de
educacdo e em especial da educacédo bésica, ficam expostos claramente os embates entre dois
projetos pensados para a educacdo: o primeiro com vinculagdo aos interesses internacionais
pactuados pelo pais e o0 segundo ligado aos interesses dos trabalhadores. O primeiro reflete na
politica educacional nas trés esferas de governo, com a criagdo dos sistemas de avaliacdo e a

corrida dos estados e municipios para a melhoria dos indices de educagdo, buscando assim a
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contrapartida do governo federal para destinacédo de recursos. Para isso, sdo formadas equipes
de profissionais, cuja finalidade é garantir o acesso e a permanéncia da educacao escolarizada,
como também, primar pela “educagdo de qualidade”, essa dentro da perspectiva neoliberal,
acritica, que garanta que os/as alunas, a comunidade e trabalhadores se tornem responsaveis por
sua ascensao social ou seu fracasso, mascarando as determinagfes socio-histdricas advindas do
processo de exploragédo no sistema capitalista.

O segundo projeto de educacao, fruto de uma luta coletiva que se alia aos interesses dos
trabalhadores, prima também pelo acesso e permanéncia, numa oOtica de educacdo critica,
emancipatoria, que va além da producdo e reproducdo da légica capitalista, excludente e
exploradora. O trabalho dos/as assistentes sociais na educagdo basica em Manaus, nesta
primeira aproximacao, revela o quanto o cotidiano destas profissionais se situa em relac6es
contraditérias e numa constante luta de opostos, situada na relacdo capital e trabalho. Tal
contradicdo se estende na insercao das assistentes sociais em Manaus, que entram nas trilhas da
educacao bésica, precisando assim estarem atentas ao caminho, uma vez que este possa se tornar
em um labirinto de demandas e respostas profissionais direcionadas e condicionadas apenas

para o processo de producéo e reproducao do sistema capitalistas.
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CAPITULO Il

O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA EDUCACAO BASICA EM
MANAUS

2.1. Caracterizagdo dos assistentes sociais na educacéo basica em Manaus

Para conhecermos quem sdo os/as assistentes sociais que trabalham na educacéo basica
em Manaus, devemos visualizar elementos que perpassam a forma como a profisséo se insere
na divisdo social do trabalho coletivo. Para tanto, é imprescindivel a discussao da categoria
trabalho, o que faremos a luz da perspectiva marxiana e marxista, reconhecendo o trabalho
como um meio a partir do qual os individuos exercem atividades que buscam responder as suas
necessidades, sendo elas matérias basicas ou de sua imaginacao.

Compreendemos que esta categoria se encontra em contradicdo no sistema capitalista,
que, ao modificar a divisdo social do trabalho, centraliza duas grandes classes: aqueles que
detém apenas da forca do seu trabalho para sobreviver e aqueles que detém os meios e a mais
valia gerada na elaboracdo das mercadorias. A exploracdo do trabalho para a producdo de
riguezas no seio da sociedade capitalista gera mdultiplas expressbes da questdo social,
manifestadas na precarizacdo do trabalho, no desemprego, na fome, violéncia, entre outras.

Nesse sentido, por meio do trabalho, 0 homem trilhou seu caminho na construgéo das
suas sociedades. Marx (2013) descreve o trabalho enquanto atividade exclusivamente humana,
que ao utilizar sua forca de trabalho, transformando-a em uma mercadoria, faz isso criando
meios (instrumentos) e uma finalidade. Neste processo, acaba por transforma-se.

O trabalho é uma categoria ontoldgica central, pois, por meio dele, o ser humano tem a
capacidade de se realizar no mundo material e, para essa realizacdo, ha um por teleoldgico,
conforme aponta Lukacs (2010, p.37).

Para Lukacs (2010), com base no pensamento de Engels, explica que o trabalho é o
centro da humanizacdo do homem, das condi¢des biologicas que se aproximam e diferenciam
o homem do macaco, por exemplo, evidenciando o trabalho como “o salto do animal ao
homem”. (LUKACS, 2010, p. 36).

A esséncia do salto é constituida pela ruptura com a continuidade normal do
desenvolvimento, de forma subita ou gradativa, no tempo, da nova forma de ser. (LUKACS,
2010, p. 36).

Partindo de tais teorias, entende-se que a sociedade capitalista, ao se desenvolver,

necessita lapidar os individuos para que seu funcionamento possa ser garantido, por isso, no
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desenvolvimento do sistema capitalista, com a expansdo dos meios de produgdo, sdo
modificadas as relacGes sociais, relagdes de trabalho.

Com base na perspectiva marxiana, Antunes (2006) pontua que o trabalho se constitui
como parte essencial do ser social, na sua humanizacdo, na medida em que ocorre a sua
deterioracdo, o sujeito torna-se estranhado. Ao se afastar da finalidade basica do ser social, do
desenvolvimento das suas potencialidades, reverte-se em mercadoria, que acaba a converter-se
no Unico meio de subsisténcia dos trabalhadores/ despossuidos.

O estranhamento, enquanto expressdo, € uma relacdo social fundada na propriedade
privada e no dinheiro, ¢ a “abstragdo da natureza especifica, pessoal” do ser social, que “atua
como homem que se perdeu a si mesmo, desumanizado”. O estranhamento remete, pois, a ideia
de barreiras sociais que obstaculizariam o desenvolvimento da personalidade humana.
(ANTUNES, 2006, p. 127).

Ou seja, no processo de estranhamento em que 0 homem passa a se desumanizar, pois
o trabalho é visto de forma odiosa, cansativa, apenas para a sua sobrevivéncia, o trabalhador
tende a negar a condicdo humana do trabalho, aproximando de suas func¢Ges animais, tais como
beber, dormir, comer.

Nesse cenario, queremos destacar a nossa andlise a partir da década de 1970, com a crise
ciclica do capital, a crise do petréleo. Tal processo representou o largo processo de acumulagéo
do capital, correspondendo ao apice do fordismo e da fase keynesiana, que por sua vez passou
a apresentar elementos que culminavam com as decrescentes taxas de lucro do capital. Como
consequéncia foram desenhados novos contornos para aumentar os lucros, sendo assim se
identifica uma reorganizacdo do capital, do ponto de vista ideoldgico e politico de dominacao,
caracterizando-se pelo ideario neoliberal, privatizacdo de empresas estatais, desregulamentagéo
dos direitos trabalhistas etc. (ANTUNES, 1999).

Queremos situar que as alteragdes no mundo do trabalho demonstram contornos da
sociedade de classes que, devido a vigéncia do Estado de bem-estar social na Europa, no periodo
posterior a segunda guerra mundial, propagava-se a ideia da superacdo da luta de classes. Ainda
que se tecessem tais teorias, dentro da analise marxiana e marxista, faziam-se esforgos tedricos
para expor que a légica exploratdria é carateristica ao sistema e que a fragmentagdo e o
mascaramento do contexto de classes so reforcam ainda mais o processo de exploracédo da classe
trabalhadora. (ANTUNES, 1999).

Nos marcos do capitalismo, marcado por desigualdades e contradigdes entre classes,

nasce o Servico Social, ao final do século X1X, na transicao do capitalismo concorrencial para
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a fase dos monopolios, quando se estabelecem novas configuracbes no ordenamento da
estrutura social (NETTO, 2001, p.17-19). Ainda conforme o autor:

E somente na ordem societaria comandada pelo monop6lio que se gestam as
condigBes histdrico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho
constitua-se um espago em que Se possam mover praticas profissionais como as do
assistente social. A profissionalizacdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente & “evolucdo da ajuda”, a “racionalizacdo filantropia” nem a
“organiza¢do da caridade”; vincula-se & ordem monopolica”. (NETTO, 2011, p.73).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2008, p.75), o Servi¢o Social afirma-se como:

Um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, ao ser expressdo de necessidades
sociais derivadas da prética historica das classes sociais no ato de produzir e
reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma socialmente determinada.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p.75).

Diante do que foi exposto pelos autores, o trabalho profissional do assistente social passa
a ser requisitado para dar respostas as expressdes da Questdo Social, porém ndo se pode reduzi-
lo somente a isso, uma vez que o reconhecimento dos/as profissionais passam a responder

demandas reais da classe trabalhadora. Para lamamoto e Carvalho (2008, p.25):

O trabalho do assistente social se inscreve numa relacdo de compra e venda de
mercadorias em que sua forca de trabalho é mercantilizada. Ai se estabelece uma das
linhas divisérias entre a atividade assistencial voluntéria, desencadeada por
motivagdes puramente pessoais e idealistas, e a atividade profissional que se
estabelece mediante uma relagdo contratual que regulamenta as condi¢des de obtencéo
dos meios de vida necessarios a reproducdo desse trabalhador assalariado.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 25).

Raichelis (2018, p.29-30) evidencia que, nas décadas de 1950 a 1960, o Servico Social
comeca a ser reconhecido como profisséo liberal, representando uma das poucas profissoes a
serem reconhecidas no periodo. No entanto, por mais que a profissdo tenha adquirido tal
reconhecimento no Brasil, o assistente social vem exercendo seu trabalho, quase que
recorrentemente, como assalariado em instituicGes publicas ou privadas que operacionalizam
politicas e servigos sociais.

A compreensdo do assistente social enquanto participe da classe trabalhadora, na
condicdo de assalariado, é fruto de um processo de amadurecimento da profissdo a partir da
década de 1970 no decorrer do Movimento de Reconceituagdo com a aproximacao a teoria
marxista. De acordo com Martinelli (2008, p.146-147):
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A partir dos anos do movimento vivido no Brasil de modo predominante ao longo das
décadas de 1970 e 1980, em que conseguiram se identificar como um grupo de um
projeto profissional comum, construido com base em uma consciéncia politica
coletiva do papel que desempenhavam, e que deveriam desempenhar, na totalidade do
processo social, 0s agentes colocavam-se em condicGes de ingressar no universo da
“classe para si” do movimento operario, superando sua propria consciéncia burguesa
e participando da préatica politica da classe operaria. (MARTINELLI, 2008, p.146-
147).

Partindo desse pressuposto, a autora pontua que a identidade profissional deixou de ser
encarada como estatica, imovel e definitiva. A identidade profissional passou a ser
compreendida e construida a partir das relagdes contraditérias da sociedade, entendendo que é
continuo o processo de romper com praticas conservadoras, com a alienagdo e permitindo uma
consciéncia critica da realidade. (MARTINELLI, 2008, p.147).

Considerando a o cenario de contrarreforma do Estado®, que incide diretamente nas
politicas publicas e sociais, provoca efeitos no trabalho dos/as assistentes sociais, uma vez
trabalham na elaboracdo, implementacéo, execucdo e avaliagcdo de projetos e programas que
sdo transversais as essas politicas.

Desta forma, no mercado profissional de trabalho, também se percebem as mudancas
por meio dos impactos direitos e indiretos na esfera produtiva e estatal quanto a sua forma de
organizacao, gerenciamento e avaliacdo das politicas sociais, 0 que, de um lado, acarreta a
alteracdo da organizacdo e das funcBes dos espagos socio-ocupacionais e, do outro, estabelece
requisicdes e demandas nas expressdes da questdo social e do conjunto de respostas dos
interesses hegemonicos pelo Estado. (ALMEIDA; ALENCAR, 2011).

Nesta direcdo, entendemos o servigo social como trabalho e o assistente social enquanto
trabalhador assalariado, que dispde de um objeto, que é a questdo social em suas multiplas
expressoes. Este profissional tem a capacidade de mediar caminhos e construir instrumentos e
técnicas de intervencdo, que possuem uma finalidade. Sua insercdo profissional se da em um
espaco contraditorio, uma vez que, embora defenda e disponha de uma direcdo etico-politica
em favor da classe trabalhadora, a0 mesmo tempo, dada a sua relagéo de trabalhador/a, necessita
corresponder aos interesses da instituicdo empregadora.

lamamoto (2012), ao discorrer sobre o trabalho dos/as assistentes sociais na

contemporaneidade, propde que para nos aproximarmos da realidade faz se necessario “de

8 A nocdo de contrarreforma do Estado que adotamos tem por referéncia a concepcédo de Bering (2008), que
explica que a terminologia “reforma” vem sendo apropriada indevidamente pelo Estado e sendo utilizado para
esvaziar o significado social que atribui mudancas positivas para a classe trabalhadora. A autora evidencia que se
trata de uma (contra)reforma, pois a cada conjunto de reformas o que se identifica sdo investidas do capital contra
os direitos dos/as trabalhadores/as. Os efeitos para as politicas sociais consistem em torna-las cada vez mais
focalizadas e seletivas.
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olhos abertos para decifré-lo e para participar da sua recriagdo” (p. 19). Nessa trilha, a autora
explicita que cabe os profissionais se desprenderem da visdo enddgena e focalista, que cria
muros ao redor dos/as assistentes sociais que os/as impedem de captarem as mediacdes que
perpassam 0 seu espaco sécio-ocupacional e a sociedade, tornado apenas um agente executor
de politicas publicas.

A partir desta permissa, o profissional que entra nessa condigdo, cai no perigo de
reproduzir préaticas e discursos fatalistas, quando compreende que a realidade é definitiva e 0s
sujeitos ndo tém nada a fazer sendo aceitar a sua condicdo. Outra perspectiva corresponde a
visdo messianica da profissdo, a concepgéo heroica do servico social, de que podem salvar 0s
usuérios, ndo reconhecendo os limites e possibilidades reais do seu trabalho profissional.
(IAMAMOTO, 2012).

A luz desses pressupostos tedricos, buscamos investigar e interpretar o trabalho
profissional dos/as assistentes sociais na educacdo basica. Para conhecer o perfil dos/as
profissionais que trabalham nesta politica e nos aproximarmos das configurac@es deste trabalho,
0 universo da pesquisa se tratava de 38 assistentes sociais, a amostra que propomos consistia
em enviar o questionario para 33 assistentes sociais, no entanto, com base nos desafios impostos
pela pandemia da Covid-19, foram pesquisadas apenas 21 profissionais, sendo 100% do género
feminino. Tal dado reflete a recente pesquisa do conjunto CFESS-CRESS, que aponta que 92,
92% (41.083) do total de profissionais no Brasil s&o mulheres. CFESS (2022). Conforme 0s
dados do CRESS (2022), estima-se que, no Amazonas, do total de 10.400 inscritos junto ao
CRESS, 80% da categoria seja formada por mulheres presentes nos mais variados espacos
sOcio-ocupacionais.

Conforme lamamoto (2012), explica que mesmo que existam assistentes sociais do sexo
masculino, uma parcela significativa de assistentes sociais s&o mulheres perpetuando o “selo
da identidade”, desde a génese do servigo social até os dias atuais. A autora salienta que
historicamente a imagem da mulher por ser carregada por um conjunto de papeis instituidos
socialmente, é carregada por diferentes formas de discriminagdes, principalmente no mercado
de trabalho, que acarreta a diferenciacdo de cargos e salarios em relacdo aos homens,
implicando a altos niveis de desemprego, e nas multiplas execugdes de atividades incompativeis
ao seu trabalho.(IAMAMOTO, 2012).

Ainda a esse respeito, Raichelis (2018) expbe sobre a necessidade de debates quanto a
feminizacgéo do trabalho, nédo tratando-se a insercdo das mulheres em atividades profissionais

consideradas masculinas, mas profissdes que sempre foram visualizadas socialmente como
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profissGes femininas, que ndo se tratam efetivamente pela funcdo do cargo que exerce, mas por
estarem relacionadas a atributos historicos construidos sobre o papel da mulher na sociedade.

Em relacdo ao tempo de formacao, identificamos o periodo de 1998 a 2020, sendo que 50%
formaram-se nos anos de 1998 a 2008 e 50% das entrevistadas formaram-se no periodo de 2010

a 2019, conforme o grafico abaixo é possivel visualizar os anos de cada participante:

Gréafico 2 — Ano de formacdo das assistentes sociais dos espacos sdcio-ocupacionais da educacdo basica
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Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

No que se refere ao processo de formacdo das profissionais, 57,1% (12) formaram-se
em instituicBes de ensino superior (IES) privadas e apenas 42,9% (09) concluiram a sua
graduacdo em universidade publica. Quanto a modalidade do ensino, 95,2% (20) das assistentes
sociais estudaram de modo presencial e apenas 4,8% (01) estudaram de forma semipresencial.

A partir dos dados, podemos inferir que um dos impactos da contrarreforma no ensino
superior na cidade de Manaus é o0 aumento expressivo das instituicbes de ensino superior de
carater privado. Os estudos de Andrade, Vallina e Gama (2020) revelam que, desde o final da
década de 1990 e inicio dos anos 2000, a mercantilizacdo da educacdo superior tem ganhado
forca, traduzindo-se no estabelecimento de 8 instituicdes privadas e apenas 1 pablica. Tais
informacdes sdo corroboradas com o ano de formacdo dos/as profissionais, sendo que doze
profissionais concernem ao periodo de 2006 — 2020 com formacéo na rede privada e as nove
profissionais da rede publica correspondem ao periodo de 1998 até o ano de 2016.

Quanto ao perfil académico, 81% (17) das entrevistadas possuem curso de poés-
graduacdo lato ou stricto sensu e apenas 19% (4) responderam que ndo possuem pés-graduacao.
Destas, 71 % (15) possuem especializagdes (lato sensu) e 12 % (2) mestrado académico (scricto

sensu). O quadro abaixo retrata os cursos desenvolvidos pelas pesquisadas.
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Quadro 5 — Areas das especializacbes das profissionais.

Pesquisadas Especializacdes
AS.1 Area da Familia.
AS.2 Edqcagéo ambier]tal para o0 desenvolvimento sustentavel da Amazdnia/educacédo, pobreza e
' desigualdade social.

AS.3 Educacdo, pobreza e desigualdade social.

AS.4 Gestdo de pessoas.

AS5 Gestdo e politicas publicas de salde.

AS.6 Gestdo em organizacdes do terceiro setor e projetos sociais.
AS.7 Mestrado em Servico Social e sustentabilidade na Amazdnia.
AS.8 Metodologia do ensino superior.

AS.9 Politicas publicas de atencéo a familia
AS.10 Politicas publicas de atencdo a familia
AS.11 Politicas publicas de atencdo a familia
AS.12 Psicopedagogia/Educacéo, pobreza e desigualdade social.
AS.13 Relacdes familiares com abordagem sistémica.
AS.14 Saude mental, dlcool e outras drogas
AS.15 Mestrado em Servico Social e sustentabilidade na Amazbnia
AS.16 Servi¢o Social na Educacéo
AS.17 Servi¢o Social no campo sociojuridico

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Conforme o CFESS (2022) é colocada como a regido Norte ocupa o 4° lugar das regides
que possuem assistentes sociais mestres e doutores, “sendo Amazonas 0 Estado que registra
maior quantitativo de profissionais mestres e o Para que indica ser o Estado com mais titulados
no mestrado académico e no doutorado. (CFESS, 2022, p.80).

Neste sentido, é interessante ressaltar que, das entrevistadas, identificamos duas
egressas do Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia
(PPGSS), o que demonstra que o programa tem cumprido o seu objetivo, contribuido com a
formacéo profissional das assistentes sociais, sua insercao social na sociedade e no mercado de
trabalho (PPGSS, 2022).

Quando perguntadas sobre a realizacdo de cursos voltados a educacao basica, 62% (12)
das profissionais responderam que ndo realizaram cursos, apenas 38% (8) sinalizaram a

realizacdo de cursos especificos em educagéo, conforme listados abaixo:

Quadro 6 — Cursos de atualizacdo para o trabalho na educacéo basica.
Cursos

Graduacdo em Pedagogia.
Bem-Estar-Estar no contexto escolar.
Lei Maria da Penha e Estatuto da Crianca e do Adolescente
Instrumentalidade e legislacdo no Servico Social: Formacdo Continuada aos Profissionais da Educacdo.
Pedagogia e Organizacdo do Mundo do trabalho Docéncia na Educacdo Infantil; o Fundo de Manutencéao e
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — FNDE
Programa de Formacdo de Multiplicadores Vivescer — Conselho Nacional de Secretdrios de Educagio
(CONSED) 2021
Atendimento a Professores e Demais Servidores.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Interpretamos, a partir do quadro, que a formagdo continuada tem sido um elemento
importante para as profissionais inseridas nos espagos. Observamos a pluralidade dos contetdos
apropriados pelas assistentes sociais para o seu trabalho profissional e que, embora apenas uma
profissional tenha uma especializacdo voltada ao servico social na educacdo, as demais
especializacBes sdo transversais ao trabalho dos assistentes sociais na politica educacional, em
especial na educag&o béasica, como o trabalho com as familias, gestéo, psicopedagogia etc.

A formacéo continuada esta em consonancia com o projeto profissional que vem sendo
debatido e implementado a partir das discussGes da categoria profissional. Tal projeto que
orienta a formacdo e o trabalho dos/as assistentes sociais conduz a capacidade de apreender a
realidade nos mais variados espacos sdcio-ocupacionais, 0 que requer a articulacdo das
dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Nesse processo, a formacéo
continuada se torna essencial, porque remete a compreensao da dinamicidade da realidade e do
ndo esgotamento da formacao profissional ao curso de graduacgdo de nivel superior.

Das pesquisadas, 14% (3) estdo em instituicdes privadas de ensino da educagdo basica
e 86% (18) estdo em instituicdes publicas. Destas assistentes sociais que estdo em instituicdes
publicas, 48% (10) sdo da rede municipal de educacédo e 38% (8) da rede estadual de educacéo.

E possivel constatar que o Estado ainda é o maior empregador dos/as assistentes sociais
na educacdo basica, sendo majoritaria a insercdo dos profissionais em Manaus no nivel
municipal. Salientamos que esse dado se apresenta como uma tendéncia predominante a partir
da década de 1990. Ao buscarmos a pesquisa recente do CFESS (2022), podemos perceber no
Estado do Amazonas, possuem 29, 69% (361) assistentes sociais estao trabalhando nos servicos
publicos municipais, 18, 17% (221) no servigo publico estadual, 5,29% (72) Organizagdo nao
governamental sem fins lucrativos, 6,50% (79) Empresa privadas, 4, 03% (49) no setor publico
federal e 0,58 % (7) em organizacg®es sociais.

Tais dados conversam com o que Raichelis (2009) esclarece quanto a reducdo das
funcbes do Estado no ambito estatal e abertura de uma trilha em que pode ser visualizada a
desresponsabilizacdo em relacdo as politicas publicas e sociais e a regressdo de direitos. Em
paralelo, a descentralizagdo administrativa e a o processo de municipalizagdo, se apresentam
como abertura de espacos de trabalho, ao mesmo, identifica-se a redugédo de postos de trabalho
no setor publico federal e um crescimento de trabalhos vinculados a Organizagdes nao
governamentais sem fins lucrativos e nas empresas privadas.

E neste cenario, outro elemento que podemos evidenciar a partir dos dados diz respeito
a contratacdo das assistentes sociais por escolas privadas e vinculadas ao Terceiro Setor. Ainda

que seja evidenciado maiores percentuais voltados a rede publica, ndo podemos deixar de
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pontuar que em virtude dos desmontes das politicas publicas e sociais fomenta um espaco para
as investidas dos interesses do mercado educacional, como instituicbes da sociedade civil
organizada que contam com a insercdo das profissionais para a elaboracdo de programas e
projetos que buscam pleitear recursos publicos ou mesmo isencdo de impostos. Conforme
Amaral e Cesar (2009, p.12):

As politicas sociais, retiradas da 6rbita do Estado, sdo transferidas para o mercado
e/ou alocadas na “sociedade civil”, direcionadas para as parcelas mais vulneraveis da
populacdo e descentralizadas administrativamente, através da municipalizacdo e das
parcerias com diversas organizagdes sociais. (AMARAL; CESAR, 2009, p.12).

As empresas privadas e do Terceiro Setor em Manaus, que sdo espacos de trabalho do/a
assistente social, apresentam em comum a particularidade de serem instituicbes de carater
religioso. Com a aprovacdo da LDB/1996, no Art. 19 e 20 delimita as formas de administracao
da educacao e os tipos de instituicdes privadas e suas caracteristicas, podendo ser administradas
por pessoa juridica, fisica ou de direito privado, ao descrever as instituicdes privadas de carater
confessional ou filantrépica. Sendo assim, na ampliacdo da oferta de servigos da politica de
educacdo e especial da educacdo basica, este abre espaco para o trabalho dos profissionais.

A respeito das condicdes de regime de trabalho, os dados evidenciaram que 18 sdo
estatutarias, 2 tém carteira assinada (contrato por tempo indeterminado) com contrato regido
pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT) e 1 possui contrato temporario, prestando

servigos a uma escola, como destacado no grafico abaixo:

Gréfico 3 — Tipos de vinculos de trabalho das assistentes sociais da educacdo basica

Contrato Temporéario 4,80%
Regime CLT 9,50%
Servidor publico efetivo 85,70%

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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No que se refere a carga horéria de trabalho, 48 % (10) responderam que trabalham 30
horas semanais, 38% (8) em regime de 40 horas semanais e 14 % (3) indicaram outras

configuracdes, justificando com as seguintes respostas:

Quadro 7 — Outras configuracdes de carga horaria de trabalho das assistentes sociais na educacdo bésica

Pesquisadas Respostas
AS.2 Trabalho em dias alternados: trés vezes na semana das 07 as 13 horas. (rede privada de
' ensino)”.
AS.16 20 horas (Nivel Superior/Professora) / Desvio de fungéo (Grifos nossos)

20 horas, porque 0 meu cargo é de Professora/ Nivel Superior, mas a fungdo é de Assessora
Técnica / Assistente Social”.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

AS.13

Com base nas informac6es, podemos inferir que os profissionais que trabalham como
assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais de educacdo basica em Manaus sdo, em sua
maioria, concursados. Identificamos que os concursados para o cargo especifico de assistente
social tém carga horéria de 30 horas semanais, em consonancia com a Lei n°® 12, 317/2019 que
acrescenta na Lei de regulamentacao n° 8.662/1993, a duracéo do trabalho do/a assistente social.
Todavia, muitos profissionais que estdo na rede municipal estdo em desvio de funcdo do cargo
de professor, o que conduz ao cumprimento de cargas horarias de 20 ou 40 horas semanais.

Ao buscarmos informacdes quanto a forma de insercdo dos assistentes sociais no sitio
oficial da Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED), identificamos que, no ano de 2015,
préximo a comemoracdo do dia do assistente social foi noticiado que a secretaria possuia 45
assistentes sociais lotadas nas Divisdes Distritais, creches, no Centro Municipal de
Atendimento Sociopsicopedagdgico (CEMASP), no Complexo Municipal de Educacdo
Especial (CMEE), na Geréncia de Atividades Complementares e Programas Especiais
(GACPE) e na Geréncia de Desenvolvimento do Servidor/Servigo Social/Semed. (MANAUS,
2015).

Apesar de tal afirmacdo publica, ndo fica clara a forma de ingresso dos profissionais,
podendo depreender algumas explicacfes a partir da resposta de uma das pesquisadas.

Conforme sua condicdo, experiéncia e conhecimento sobre esse processo, ela revelou que:

A maioria dos componentes dos setores de servico social sdo assistentes sociais, mas
em desvio de funcdo, sdo professores que tém a graduacdo em servico social; acho
que atualmente assistente social, de fato e de direito na SEMED, tem duas ou trés,
quatro no maximo” (AS. 13, pesquisa de campo)
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A disparidade nas quantidades de horas de trabalho (20, 30 ou 40h) reflete as exigéncias
que as profissionais precisam cumprir em referéncia ao cargo para o qual foram concursadas,
como € o caso do professor, que por ter um ou dois contratos pode trabalhar por 20 ou 40 h,
mas ndo tem respaldo legal para requerer as 30 horas. Um dos impactos desse processo é a nao
contratacdo de assistentes sociais via concurso publico, sobrecarregando e precarizando ainda
mais trabalho e 0 acesso aos servigos aos servidores e alunos da rede municipal basica.

Dentro do setor privado e terceiro setor, notamos que as profissionais apresentam duas
possibilidades de contratacdo: uma delas consiste em contrato via CLT e a segunda delas em
contratacdo temporaria, por meio da qual sdo delimitados dias e horas para a prestacdo de
servigos a instituicéo.

Queremos elucidar que as assistentes sociais que trabalham nos espagos socio-
ocupacionais da educacdo basica em Manaus ndo sdo excluidas do cenario de precarizacao e
deterioracdo do trabalho. Ao contrario, 0 que vemos retrata 0 que Rachelis (2018) explicita
acerca do contexto de diversificacdo das formas de flexibilizagcdo do trabalho. O mercado
profissional condiciona os profissionais a processos de subcontratacdo de servicos individuais
de assistentes sociais; um exemplo que podemos ja sinalizados com a pesquisa que se refere a
contratacdo temporaria nas empresas de ensino privadas, ou mesmo por regime CLT em
instituicdes do Terceiro Setor.

No ambito publico, podemos visualizar, principalmente no nivel municipal que a
municipalizacdo da educacédo bésica e a restruturacdo ocorridas no escopo das secretarias para
incluir as profissionais possibilitou a ampliacdo das assistentes sociais em Manaus na rede
municipal no entanto, ao invés da realizacdo de concurso publico com a oferta de vagas para
assistentes sociais, identificamos o aproveitamento da secretaria de profissionais concursados
como professoras em desvio de funcdo que desempenham o trabalho de assistente social dada
sua segunda formacao.

Deste modo, o que vemos em linhas gerais sobre as assistentes sociais na educacéao
basica em Manaus, se tratam de assistentes sociais formadas por institui¢cdes privadas de ensino
superior e pela universidade publica, que tem procurado formacdo continuada no sentido de
qualificar seu trabalho, no entanto, apresentam fragilidades em seus vinculos de trabalho, o que
nos indaga a saber até que ponto essas interferem no trabalho das assistentes sociais na educacao
basica em Manaus? Dito isso, a seguir traremos sobre as expressdes da questdo social na

educacdo basica em Manaus e as respostas de enfrentamento das assistentes sociais.
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2.2 As expressdes da questdo social na educacéo basica em Manaus.

Ao nos debrucarmos acerca das multiplas expressfes da questdo social que se
manifestam nos espacos socio-ocupacionais na educacdo basica na cidade de Manaus, cabe
compreendermos a génese da questdo social no seio do processo de exploracdo da sociedade
capitalista.

Compreendemos que esta categoria possui algumas concepgdes, porém a trilha que nos
colocamos para desbravar se pauta na compreensdo marxiana que dialogara com a proposta
desta secdo. A luz desta perspectiva téorico-metodologica, compreendemos que a questao social
é produto da sociedade capitalista, que, a cada nova fase de seu desenvolvimento, intensifica a
producdo de mazelas sociais advindas do processo de exploracao da classe trabalhadora. A esta
classe, ndo ha outra saida a ndo ser a organizacdo e a luta dentro do processo politico, para
garantir, além de uma voz expressiva, a garantia da sua sobrevivéncia. (NETTO, 2001).

Com desenvolvimento das fases do capitalismo, do concorrencial para a fase
monopolica ao final do século XIX, aprofundam-se as sequelas da questao social, de modo que
o0 Estado é chamado a apresentar meios diferentes de intervir. Netto (2011, p.29) pontua que,
no capitalismo concorrencial, o Estado apenas intervinha nas refracdes que pudessem se tornar
motivos de mobilizacdes das classes trabalhadores e que, de alguma forma, prejudicassem o
funcionamento do processo produtivo do capital, ja na fase do capitalismo monopolista, nos
meados do século XX, quando ja ndo se podia mais ignorar as requisi¢cdes da classe trabalhadora
organizada, estabelece-se o Estado Burgués que, tomando como objeto de interven¢édo continua
a questdo social, cria formas de fragmentar e sistematizar as expressdes no intuito de controlar
a insatisfacdo dos trabalhadores por meio das politicas sociais, mascarando a sua funcgéo
ideoldgica como forma de atender a ordem monopdlica.

Nesse cenario, compreendemos a questao social como:

(...) O conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intervencdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo do trabalho da produgdo, contraposto a apropriacdo privada da sua
prépria atividade humana — o trabalho —, das condi¢Ges necessérias & sua realizagéo,
assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que
depende de sua forca de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais.
(IAMAMOTO, 2001, p.16-17).

Para compreendermos a questdo social em suas multiplas expressdes, € preciso se
colocar em uma posigéo reflexiva de entender as formas de resisténcia que, ao longo das

décadas, tém sido construidas como forma de fazer com que a voz dos trabalhadores possa
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ressoar contra a superexploragéo do trabalho, que se tem propagado conforme as transi¢des do
capitalismo.

E importante sinalizar que existem outras concepcdes acerca de questdo social, Pastorini
(2010) expde que alguns autores como de Rosanvallon, Castel corroboram na concepcéo de
“nova questdo social”, uma que teriam relagdo com a crise do Estado Providéncia, que tendo
em vista que as acgdes por parte do Estado néo eram suficientes para agir as formas de excluséo
e pobreza e se faria necessario estabelecer um Estado providéncia novo capaz de “exercer
justica” e a outra teria haver com a metamorfose da “questdo social operaria” passando a
assumir no século XX, uma “nova questao social”

Ainda sobre o conceito de “nova questdo social”, parece haver um consenso entre
Tamamoto (2001), Netto (2001) e Pereira (2001) de que ndo ha a emergéncia de uma “nova
questdo social” e sim um processo de aprofundamento ou agudizacao das expressdes da questdo
social a apresentarem novas roupagens.

Sinalizamos que a crise estrutural, iniciada na decada de 1970, provoca um

reordenamento econdmico e politico, conforme Harvey (2008) caracterizada pelo:

[...] surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo
flexivel envolve vérias mudancgas dos padrdes de desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego do chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvidas [...].
(HARVEY, 2008, p.131).

Com a estruturacdo da economia capitalista mundial, apds a Guerra Fria e o alvorecer
do século XXI, o capital novamente passou por uma metamorfose. Desta vez, trazendo a
articulacdo dos grandes grupos industriais transnacionais com o mundo das finangas. Esse
suporte de instituicbes financeiras passou a render juros em cima da divida publica. Assim,
sobre essas bases, estabelece-se o capital financeiro, com novos processos sociais inéditos em
torno da sociedade e suas formas de sociabilidades, de modo a adensar a questdo social
(IAMAMOTO, 2011).

No cenario de mundializacdo do capital em que o Brasil se aproxima com mais
intensidade a partir da década de 1990, s&o escolhidas novas trilhas, que séo de dificil acesso
para a populacdo trabalhadora, que veem a restricdo dos direitos conquistados com a

constituicdo de 1988.
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Nesta direcdo, o pais se insere nessa relacdo com o capitalismo mundial na condigéo de
pais dependente, desde o periodo colonial, porém, a partir do processo de mundializacdo do

capital, como caracteriza Silva (2014):

O quadro real é a dependéncia financeira e controle da economia por empresas
externas; da apropriacdo privada dos recursos publicos, da concentragdo de renda, da
exclusdo social e da presenca de oligarquias no centro do poder. (SILVA, 2014,
p.149).

Santos, J. (2012) corrobora que a flexibilidade nas relac@es de trabalho do Brasil sempre
esteve presente. A novidade se trata da dimensdo quantitativa de trabalhadores que estdo a
mercé da logica exploratdria, do desemprego e de outras expressdes da questdo social. Sendo
assim, o pais se encontra num ciclo vicioso em torno do pagamento da divida publica,
explorando a populacdo brasileira e gerando multiplas expressées da questdo social que se
manifestam cada vez mais agudizadas.

Quando pensamos sobre a questdo social no Brasil, temos que observar a formacao
socio-histdrica do pais, Silva (2014) evidencia que ainda que a base estruturante da concepcéo
da questdo social tenha determinantes socioestruturais de modo macro, a dinamica interna ndo
é. Sendo assim, a autora aponta a introducdo do capitalismo no Brasil, soma-se com a heranca
colonial que traz consigo a exploracdo e discriminacéo de negros e indios.

Na década de 1990, com o aprofundamento das politicas neoliberais, a escola reduz seu
propdsito a uma educacdo para o mercado e se intensifica a abordagem moralizante do
fendmeno da pobreza, de modo a garantir a0 mesmo tempo mao de obra qualificada, uma ideia
de culpabilizacdo dos sujeitos e uma naturalizacdo da pobreza, com a perspectiva de que a
educacdo se torne meio de ascensdo social, desconsiderando todo o contexto social. (LESSA,
2013).

O entendimento de questdo social enquanto objeto de trabalho e de estudo dos/as
assistentes sociais se da a partir das décadas de 1980/1990, quando a profissdo se aproxima das
perspectivas marxista e marxiana. Assim, a questdo social passou a ser inserida no escopo das
diretrizes curriculares para a formacdo em Servico Social. De acordo com a compreensao da
entdo Associagdo Brasileira de Ensino em Servico Social — ABESS (atual Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS), a questéo social:

Se apresenta como eixo central capaz de articular a génese das sequelas inerentes ao
modo de produzir — e reproduzir-se do capitalismo contemporaneo, o que envolve as
mudancas no mundo do trabalho; suas manifestacBes concretas na realidade social,
particularmente a excluséo social; as estratégias de seu enfrentamento articuladas as
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classes sociais e 0 papel do Estado neste processo; e por fim, os desafios teoricos,
politicos e técnico-operativos postos ao Servigco Social para seu desvelamento e
processo de trabalho. (ABESS, 1996, p.26).

Ao tomar como ponto de partida a questdo social e suas refragdes como objeto de
trabalho, os profissionais inseridos na politica de educacéo, a partir da aproximagéo com a teoria
marxista e marxiana, compreendem as refracdes da questdo social manifestadas nos espagos
socio-ocupacionais sob uma oOtica critica permeada de contradi¢es inerentes ao modo de
producéo capitalista.

Queremos pontuar que as expressdes da questdo social na educacdo bésica e as
demandas institucionais, apesar de se relacionarem, ndo sdo semelhantes, pois nem toda
demanda se constitui como expressao da questao social. A discussao sobre esta relacdo se dara
no item 2.3 com maior aprofundamento.

Sendo assim, a pesquisa buscou saber como as profissionais compreendem a questao
social em seu espacos sdcio-ocupacionais da educacdo basica em Manaus, nesta questdo apenas

20 assistentes sociais responderam.

Quadro 8 — Compreenséo sobre as expressdes da questdo social das assistentes sociais
Categorias que se
repetem/

Quantidade Respostas selecionadas

“Questdo social trata-se do conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos, vivenciados em nossa realidade oriundos da sociedade
capitalista, que estdo vinculados ao conflito entre capital e trabalho”
(AS.7).

“Sdo as situagdes decorrentes do modo de produgdo capitalista
excludente, da luta entre o Capital e o Trabalho. Sdo as mazelas sociais
causadas por esse sistema injusto: fome, drogadicdo, violéncia,
desemprego, déficit habitacional, favelizacdo, populacdo de rua,
prostituicéo, processos migratorios, mendicancia, exploragdo sexual de
criangas e adolescente, trafico humano, trabalho escravo etc. Tudo isso
sdo exemplos das expressdes da questdo social: Capital x Trabalho”.
(AS. 13)

“A Questdo Social possui diversas expressdes na sociedade, que se
materializam nas desigualdades sociais, econdmicas, politicas,
culturais e nas suas manifestacdes na pobreza, violéncia, desemprego
e, sobretudo na concentracdo de renda. Tais manifestacGes se
expressam de forma mais contundente na vida dos individuos sociais
da classe trabalhadora, na contradi¢do entre o capital e o trabalho”.
(AS. 14).

“O conjunto das expressoes das desigualdades sociais, como exemplo
a falta de acesso a educagdo”. (AS. 09).

Contradicdo
capital x
trabalho

20%
(04)

“Sdo as expressoes da desigualdade social que sdo determinantes do
65% modo de producdo capitalista e que se expressam na vida dos sujeitos
(13) nos diversos seguimentos: criangas adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, populagdo LGBT, questdes de raga, etnia entre outros”.
(AS.17)

“Objeto de atuacdo do assistente social, oriundo das desigualdades
sociais geradas pelo sistema capitalista de producdo”. (AS.16)

Desigualdade
social;
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_ _ 506 ‘_‘[...]_ Percebo a questdo social portanto, como manifestagées da
Resisténcia (01) inquietude politica da classe trabalhadora diante das suas condicdes de
vida, num contexto de explorac¢do”. (AS. 03)
“Questdes que nascem na sociedade” (AS. 04)
Outras 10%
(02) “Realidade social” (AS.06)

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Podemos identificar que 90% (18) das respostas dadas pelas profissionais dialogam com
a perspectiva marxiana e 10 % (2) se aproximam de uma visdo a-historica, compreendendo
como um desdobramento da realidade social ou da prépria sociedade.

Para melhor entendimento, optamos por selecionar respostas que apresentam
familiaridade e repeticdo e definir categorias para melhor analisar. A primeira delas aduz a
contradigdo entre capital e trabalho, a qual se relaciona diretamente com o processo de
exploracdo da classe trabalhadora, gerando as expressfes da questdo social manifestadas sob
diversos aspectos da sociabilidade humana. Essa visao dialoga com o que tem se debatido entre
0s tedricos do servico social, como Netto (2001), que corrobora que tal contradicdo € essencial
para entender 0 movimento historico gerador de tantas desigualdades oriundas do processo de
producdo capitalista. Sabe-se que o processo de exploracdo ndo é exclusivo da sociabilidade do
capital, porém a forma como se apresenta neste periodo se expressa num ritmo acelerado com
a producdo de riqueza e consequente acirramento da pobreza.

Outra categoria é a compreensdo da questdo social como desigualdade social ou um
conjunto de desigualdades sociais gerados pelo sistema capitalista. Esta concepg¢do, como a
anterior, estabelece conexao a partir da perspectiva critica e dialética. Nesta direcdo, podemos
evidenciar a concordancia com a concepcao de lamamoto (2012), a qual conceitua a questdo
social como o conjunto de desigualdades que é produzido pelo processo de exploracdo da
sociedade capitalista, que, a medida que detém os meios, a forca de trabalho e o produto final,
beneficia apenas uma parte da sociedade. Podemos afirmar, a partir das respostas, que apesar
de consideramos que ndo ha hegemonia a respeito da teoria marxiana no servigo social, as
entrevistadas realizaram essa aproximacgdo com a teoria para entender a questdo social e suas
expressoes.

Por vezes, quando analisamos as expressdes da questdo social, normalmente damos
énfase a exploracdo da classe trabalhadora, como um conjunto de desigualdades etc. Contudo,
o0 reconhecimento das expressdes também se conecta com ideia de resisténcia, sendo assim, a
resposta da AS. 03 nos chamou atencao a respeito do reconhecimento das expressdes como

resultantes da tomada de consciéncia da classe trabalhadora frente ao processo de exploracao.
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Esta fala se comunica com a argumentacéo de Pereira (2001) quanto a concepcdo de que, em
dado momento, os sujeitos que sempre estiveram a margem da sociedade passam a ser organizar
estrategicamente e politicamente para que suas necessidades sociais pudessem ser ouvidas e
colocadas em pauta. E, por fim, sinalizamos outras compreensfes do conceito expressas pelas
profissionais, que abordam a questdo social como um desdobramento da sociedade ou a
realidade social., Tais pensamentos se aproximam com a perspectiva conservadora, que
compreende a questdo social como algo natural do desenvolvimento da sociedade. (YAZBEK,
2001).

Compreendendo o cenério brasileiro de agravamento das expressdes da questdo social
e suas manifestacBes nos espagos sdcio-ocupacionais na educagdo basica, perguntamos das
pesquisadas quais as expressdes da questao social recorrentes nos espacos sdcio-ocupacionais
na educacao basica em Manaus. Todas as profissionais responderam, sendo 18 da rede publica

e 3 darede privada. As respostas verificadas estao sistematizadas no quadro abaixo:

Tabela 3 — Expressdes identificadas pelas assistentes sociais na educacdo basica em Manaus
N° selecionadas N° de selecionadas

0,

Sqpressis ol U LE sue) pela rede publica 0 pela rede privada %
Vitimas de varios tipos violéncia 13 72% 2 67%
D’|f|c_uldade de acesso a demais politicas 9 50% 2 67%
publicas
Evaséo escolar 10 56% 2 67%
Crlan(;_as e Adolescentes com transtornos 6 33% i )
mentais
Drogadicdo 4 22% 1 33%
Gravidez na adolescéncia 6 33% - -
Outros: infrequéncia escolar 5 28% - -
Desemprego 4 22% 2 67%
Exclusdo de criangas e adolescentes do nucleo
familiar em razdo de orientacdo sexual ou 4 22% 2 67%
conflitos familiares
Crianca 6rfa 4 22% - -
Moradia precaria ou falta de moradia 3 17% - -
Trabalho precério e informal 3 17% 1 33%

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

As expressOes destacadas a partir das respostas das profissionais, estas se relacionam
com trés tipos de publico-alvo, o primeiro relaciona-se com os/as alunos/as (criancas e
adolescentes), outra aos outros/as profissionais (demais servidores da educacdo) e com expressoes
que relacionam aos dois tipos de publico. Destas, podemos destacar que na rede privada, as expressoes
que séo atendidas sdo direcionadas apenas aos alunos e alunas.

Em razdo dos espacos soOcio-ocupacionais que foram abarcados pela pesquisa,

sinalizamos a violéncia em suas variadas faces, conforme o grafico abaixo:
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Gréafico 4 — Tipos de violéncia que sdo identificadas pelas assistentes sociais na educacdo basica em Manaus
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Tais dados expostos pelas profissionais sdo preocupantes e corroboram os dados divulgados
por Cerqueira et al. (2021), referentes ao periodo de 2018 e 2019, por meio do “Atlas da violéncia,
que demonstram que a violéncia no estado do Amazonas ndo apresenta reducao, principalmente no
que se refere a taxas de homicidios entre a populacéo jovem entre 15 a 29 anos, que aumentou em
6,9% em relagdo aos demais estados, revelando que a populacao que esta em idade escolar encontra-
Se em risco.

Verifica-se que os dados sobre o Bullying® se sobressaem em relagdo a outros tipos de
violéncia. Esta expressdo mascara outras formas de preconceito e discriminacao no cotidiano escolar?
Por meio da leitura de Antunes et. al (2008), esta violéncia se aproxima do conceito de preconceito,
pois reflete as dimenses sociais, politicas e econdmicas de um determinado “grupo-alvo” de seus
agressores.

As autoras, a luz da 6tica critica, sinalizam que essa propagacao e assimilacdo do conceito
esbarra no cinismo burgués, que reconhece o bullying, mas “sem de fato conhecé-lo”, pois a
consequéncia, em alguns casos resultantes desta violéncia, “fere a moral burguesa”, quando terminam
no suicidio de criancgas e adolescentes, ataques armados a comunidade escolar, que levam a 6bitos ou
a feridos no espaco escolar. (ANTUNES et al., 2008).

® XAVIER (2015, p.18) entende o bullying como “[...] um tipo de conflito que tem como motor propulsor a
intolerancia com o préximo, fere os principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana porque seus autores
ofendem, excluem, discriminam e agridem com base nos atributos de diferenca do outro.
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Dito isso, entendemos que ha uma necessidade de se promover mais estudos criticos que
visem elucidar de fato as mediacGes que envolvem o bullying como expresséo da questédo social, mas
que realizem interlocucdes para desmistificar outras expressdes que sao travestidas e mascaradas.

A partir dos dados da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas (SSP/AM),
concernentes ao periodo de 2020 a 2021, notamos uma queda no ndmero de ocorréncias e denuncias
de violages de direitos de criancas e adolescentes notificadas na Delegacia Especializada em
Protecdo a Crianca e ao Adolescente (Depca) houve queda de 38% dos crimes no primeiro semestre
de 2020 em razéo do ano interior. um dos fatores para esta queda, conforme a delegada da Depca, em
matéria publicizada no sitio governo do estado do Amazonas'®, deve-se a suspensio das aulas
presenciais em virtude da pandemia da Covid-19, visto que muitas violagdes ocorrem no ndcleo
familiar e as denuncias muitas vezes advém de ambientes externos, principalmente do ambito escolar,
0 que explica 0 aumento das notificacGes no primeiro semestre de 2021, quando passou a ocorrer a
flexibilizacdo para a retomada do ensino publico presencial. Com isso, 0 niimero de casos aumentou
em 77,7%, envolvendo “abandono de incapaz, agressdo, estupro de vulneravel e carcere privado”
(AMAZONAS, 2021).

Para exemplificar, outra resposta apontada pela AS.11, a violacdo de direitos das

pessoas com deficiéncia na rede basica publica. A pesquisada expde:

[...] Desta forma, dentre as principais demandas que surgem estdo 0s casos ja
concretizados de violacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, tanto contra
aluno quanto servidores. No caso dos alunos, ha, portanto, uma violagéo tanto dos
direitos das PCD, quanto dos direitos das criancas e adolescentes, de acordo com
o entendimento de que estes devem ser protegidos de toda forma de discriminagéo
e violéncia [...]. (AS.11, pesquisa de campo, 2022).

Em outro espago.sc’)cio-ocupacional, 0 tipo de violagdo de direitos que esta no cotidiano de
trabalho de uma das entrevistadas se relaciona a violacdo dos direitos dos demais servidores da
educacdo: “Ocorre que os profissionais da Educac@o sofrem varios tipos de violéncia: assédio moral,
fisica, psicoldgica, material, podendo procurar o Servigo Social por este motivo”. (AS. 06, pesquisa
de campo, 2022).

Na rede privada de ensino basico, um das pesquisadas explica as violagdes ao direito do aluno

bolsista:

[...] Muitas vezes acontece: as pessoas acham que o bolsista tem menos valor em um espaco
privado sd pelo fato de ndo pagar a mensalidade. Mas em reunido com pais e funcionarios

10 https://www.amazonas.am.gov.br2020/07/queda-no-numero-de-crimes-contra-criancas-e-adolescentes-em-
manaus-esta-ligada-ao-isolamento-social-sequndo-delegada/



https://www.amazonas.am.gov.br2020/07/queda-no-numero-de-crimes-contra-criancas-e-adolescentes-em-manaus-esta-ligada-ao-isolamento-social-segundo-delegada/
https://www.amazonas.am.gov.br2020/07/queda-no-numero-de-crimes-contra-criancas-e-adolescentes-em-manaus-esta-ligada-ao-isolamento-social-segundo-delegada/
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sempre exponho a legislacdo. O bolsista tem o mesmo valor que um aluno pagante. (AS. 01,
pesquisa de campo, 2022).

Ao destacarmos as expressdes da questdo social nos espacos socio-ocupacionais da
educacéo, ficam explicitadas as consequéncias geradas pelo processo produtivo. Como nesta
I6gica, tais expressdes sdo naturalizadas, a conjuncdo das teorias do capital humano e social
favorece a docilizacdo da classe trabalhadora, pautada na imediaticidade que impede reflexdes
profundas e criticas sobre 0 modo de producdo. Em paralelo, estimula a I6gica da competividade
e utiliza o processo educacional como apenas gerador de competéncias e habilidades.
(FRIGOTTO, 2010; MOTA, 2007).

Como foi explicitado anteriormente, tivemos profissionais que partem da compreenséo
tedrico-critica sobre a concepcdo da questdo social enquanto outras concebem a partir de outra
perspectiva. As profissionais sinalizaram as expressdes que estdo no cotidiano de trabalho, sendo
assim buscamos conhecer como as profissionais explicam a origem dessas expressdes em seus

espacos sécio-ocupacionais:

Tabela 4 — Origem das expressdes sinalizadas nos espacos

Alternativas et %
respostas
Contexto familiar 13 68,4%
Resultantes das desigualdades sociais 16 84,2%
Falta de controle social sobre as politicas publicas para a efetivacdo dos direitos 11 57,9%
Culpa dos préprios individuos 1 5,3%

Outros:
“As pessoas precisam de conhecer seus direitos, até para adquiri-lo”. AS. 01

“A propria caracteristica do sistema capitalista e a cultura preconceituosa da

padronizacdo dos sujeitos. Percebo a fragilidade do acesso a informag&o e o desmonte

de politicas publicas como projetos inerentes a propria légica de manutencdo do

sistema. Como consequéncia, aliado a cultura preconceituosa daquilo que ¢ o “normal”,

pessoas portadoras de deficiéncia ou em situacdo de vulnerabilidade social estdo 4 21,1%
sujeitas, no espaco escolar, a episddios de discriminac¢do e ofensas sistematicas”. AS.

07

“Interferéncia politica na SEMED, falta de educagdo familiar dos educandos, a
violéncia inerente a nossa sociedade como assaltos etc.” AS.13
“Questoes de saude” AS.16

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

A partir das respostas, entendemos gque a maioria das assistentes sociais compreendeu que as
expressdes manifestadas em seus espacos socio-ocupacionais sdo resultantes das desigualdades
sociais, 0 que evidencia uma leitura da realidade distante do conhecimento vulgar, que atribui a culpa

aos individuos. E nesse sentido o que Guerra (2009) explicita:
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Ao assistente social, no &mbito da sua insercdo na divisao social e técnica do trabalho,
cabe captar como as diversas expressfes da questao social se particularizam em cada
espago sécio-ocupacional e chegam como demandas que dependem de sua
intervencéo profissional. (GUERRA, 2009, p.04).

A partir da dimensdo investigativa que se relaciona diretamente ao nosso projeto
profissional de reconhecer para intervir nas expressdes da questdo social, requer captar as
determinacfes e contradicdes da logica capitalista que oportunizam a exploracdo da classe
trabalhadora na medida que funcionam como forca que impulsionam o adensamento das
expressdes da questdo social.

Como tal, as expressdes da questdo social nos espacos sdcio-ocupacionais da educagdo
basica tém como eixo a negacao dos direitos sociais e a precarizacdo das relagcdes familiares e
sociais, postas ao processo de producdo do capitalismo que expde e aprofunda as expressdes da
questdo social que rebatem na educacdo basica em Manaus.

Notamos, ainda, as variadas compreensfes sobre questdo social, além da perspectiva
historico-critica, 0 que nos indaga a pensar sobre a forma como as profissionais tém feito o
enfrentamento a essas expressdes? Dito isso, a seguir apontaremos sobre as demandas

profissionais das assistentes sociais.

2.3 Demandas profissionais no trabalho das assistentes sociais na educacédo béasica em
Manaus.

As politicas sociais historicamente estabelecem uma relacdo de contradi¢do: por um
lado, sdo formas estratégicas de enfrentamento das crises do capital, a medida que garantem o
consenso entre os trabalhadores que permanecem ocupados e disponiveis ao préprio sistema e,
por outro lado, apresentam-se como resultado das lutas e conquistas dos trabalhadores
(GUERRA, 2014).

Através da politica social, o Estado procura administrar as expressdes da questdo social,
de modo que a sua funcionalidade se expressa na preservacao e no controle da forca de trabalho.
(NETTO, 2011).

Guerra et al. (2017) apontam que a mediagdo da politica social ndo é circunstancial ao
Servigo Social. Por sua base sécio-historica, os/as assistentes sociais exercem a fungédo de

executores em instituigdes vinculadas as politicas sociais, ndo sendo a toa que, a partir do



79

alargamento destas institui¢Oes, sdo coaptadas pelo Estado a responder a novas necessidades no
sentido de atenuar a insatisfacdo da classe trabalhadora.

As demandas sociais e as necessidades sociais estdo intimamente relacionadas ao
desenvolvimento da sociedade capitalista, a exploracdo e as condicGes de pauperizacdo da
classe trabalhadora e ndo a satisfacdo real das necessidades dos individuos. Por isso, 0 seu
reconhecimento e institucionalizagcdo ocorre a partir da revolta dos trabalhadores, o que
demarca o aspecto politico das expressdes da questao social.

A partir disso, 0 que vemos se trata da institucionalizacdo de alguma das demandas por
parte do Estado a ser enfrentada através das politicas sociais, que passam a demandar
profissionais para a prestacdo de servigos sociais. (BARBOSA, 2012).

Trindade (2017) aborda que, no contexto de reestruturacdo do capital, as politicas sociais
sdo atravessadas por tendéncias a seletividade e focalizacdo. Assim o trabalho dos/das
assistentes sociais volta-se para a sistematizacao das demandas institucionais que se relacionam
a insercdo da participacdo da populacéo.

Dentro desse cenario, as instituicGes apresentam um esquema funcionalista, que procura
especificar através das suas normas as formas de enquadramento dos “problemas” que serdo
atendidos e quais sdo 0s critérios necessarios aos profissionais para intervirem, como também
os critérios de acesso aos servicos oferecidos. (FALEIROS, 2001).

O trabalho do/a assistente social na educacdo béasica é requisitado no intuito de
responder as demandas no contexto educacional e as requisi¢fes institucionais, que sao
sistematizadas e trabalhadas em programas e projetos, tendo em vista aliviar as desigualdades
e tensdes da dindmica capital e trabalho, como a garantia da expanséo do capital.

Vasconcelos (2017) corrobora que:

As necessidades sociais e demandas dos trabalhadores/usuérios, relacionadas a todas
as instancias da vida social — economia, politica, cultura —, sdo indissociaveis dos
interesses historicos substantivos da classe trabalhadora. Interesses que podem estar
tanto reprimidos, como contidos, dissimulados, mascarados, por valores sociais
explicitos e impostos, incorporados da sociedade burguesa e que ndo representam as
reais necessidades e interesses dos trabalhadores. (VASCONCELOS, 2017, p. 537).

Nesse norte, o trabalho profissional dos assistentes sociais nos variados espagos socio-

ocupacionais pode ser verificado em varios tipos de demandas, que:

[...] A rigor, sdo requisi¢Bes técnicos-operativas que através do mercado de trabalho,
incorporam exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos, elas comportam
uma verdadeira “teleologia” dos requisitantes a respeito das modalidades de
atendimento das necessidades. Por isso mesmo, a identificacdo das demandas néo
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encerra 0 desvelamento das reais necessidades que as determinam. (MOTA;
AMARAL, 1998, p.25).

Esse exercicio ontologico de ir além da aparéncia das demandas para reconhecer a
totalidade (a real necessidade) dos/as usuarios/as das politicas sociais manifesta um movimento
de resisténcia, uma vez que os/as profissionais também estdo numa relacdo contraditoria, pois
também sdo chamados/as a trabalhar numa perspectiva de apaziguamento da classe
trabalhadora.

Dito isso, ao trasvestirmos as demandas como necessidades sociais, que estdo em uma
relacdo antagonica e expressam dimensdes politicas da classe trabalhadora, e que o trabalho
do/a assistente social enquanto profissdo inscrita na diviséo social do trabalho, a apreensao das
demandas requer buscar as mediacdes para desvelar a realidade e assim alinhar-se ao projeto
ético-politico profissional de modo a buscar uma nova ordem societéria, criando assim meios e
estratégias que possibilitem a transformacdo social.(MOTA; AMARAL, 1998).

Oslas assistentes sociais, ao venderem sua forca de trabalho, dispdem de um conjunto
de modos de operar, que compreendem tanto o processo de formulagdo das politicas como a
execucdo das mesmas, embora 0 reconhecimento trabalho do/a assistente social tenha
legitimidade ao responder as demandas dos usuarios, a direcao ético-politica que diferencia dos
demais trabalhadores. (GUERRA, 2014).

No sentido de reconhecer as demandas no cotidiano profissional, VVasconcelos (2017)
caracterizou e exp0s 12 tipos de demandas, sendo elas:

e Demandas espontaneas: S&o levadas pelos usuarios e sua familia as instituicbes, colocadas
como urgentes e prioridades, que sd0 encaminhadas para o0 Servico Social.
(VASCONCELOS, 2017)

e Demandas referenciadas: Derivadas por “referéncia/ encaminhamento” sejam elas, internas
ou externas que podem ter caracteristicas das demandas espontaneas, visto que sao
instintivamente encaminhadas para o Servigo Social por demais profissionais quando se
deparam com algum “problema social”. (VASCONCELOS, 2017, p.546).

e Demandas aparentes: “Que se prendem e/ou estao relacionadas a aparenta dos fatos, cuja
aparéncia ndo corresponde a realidade”. (VASCONCELOS, 2017, p.546).

e Demandas burocraticas ou/ burocratizadas: Que se configura por relagdo antagdnica nos

espacgos socio-ocupacionais, expressa pela burocratizagcdo dos servicos e o enfrentamento
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dos/as assistentes sociais e usuarios pela desburocratizagdo dos servigos.
(VASCONCELOS, 2017)

e Demandas explicitas: Estas podem ser caracterizadas por ser aparentes e espontaneas, que
podem ser explicadas pelos/as usuarios/as e podem ser identificadas pelos/as assistentes
sociais. (VASCONCELOQOS, 2017)

e Demandas implicitas: S&o verificadas a partir da analise teorico critica do trabalho do
assistente social entendidas nas manifestac@es dos usuarios (VASCONCELOS, 2017)

e Demandas ocultas: Que manifestam escondidas e por isso sdo ignoradas frente a relagédo
de exploracdo e os interesses da burguesia, que permanecem desconhecidas tantos pelos
usuarios/as quando pelos/as profissionais ou equipe, e que para ser identificadas necessitam
de uma apreensdo da realidade. (VASCONCELQS, 2017)

e Demandas potenciais: Consideradas demandas que sdo decorrentes da sociabilidade do
capital por isso sdo construgdes histdricas que permanecem na atualidade que podem
assumir novas caracteristicas, mas a determinacGes sdo oriundas desta sociabilidade.
(VASCONCELOS, 2017)

e Demandas imediatas: Estas sdo demandas do momento, que sdo colocadas como urgentes
e emergenciais dadas as necessidades sociais do usuario, que podem levar o trabalho
profissional do/a assistente social nos perigos do fortalecimento do status quo e que por
isso, requere dos/as assistentes sociais uma qualificacdo tedrico-metodoldgica e que
mobilizem outros profissionais e os usuarios. (VASCONCELOQS, 2017).

e Demandas mediatas: Configuram como demandas intermediarias, que condicionam e
determinam a si e a demais demandas, demanda que estdo por detras da aparéncia.

e Demandas condicionantes, determinantes, causais, substantivas, remostas: S&o as
demandas que visam a construcdo de uma frente de homens e mulheres emancipados que
buscam uma nova ordem societaria do capital. (VASCONCELOQOS, 2017)

e Demandas artificiais/smanipuladas/ manipuladoras e alienantes: “sdao demandas
transferidas as massas trabalhadoras por sujeitos que sdo chamados a atuar “sobre” /com
elas, profissional ou voluntariamente”. (VASCONCELOS, 2017, p.549).

Deste modo, entendemos que as demandas apresentadas pela autora, se expressam no
cotidiano das assistentes sociais nos espagos sOcio-ocupacionais de trabalho dos/as
profissionais. No intuito de compreender a maneira como as demandas nos seus espacos

estabelecem conexdo com as profissionais, perguntamos das entrevistadas como ocorre 0
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primeiro contato com o0s/as usuérios/as nos espagos sécio-ocupacionais publicos e privados,

cujas respostas estdo sintetizadas no gréafico abaixo:

Gréfico 5 — Contato dos usuarios com os assistentes sociais .
60% 57%
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40%
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20% 17% 17%
13% 13%
- l I I
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externos

H Rede privada H Rede publica

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

A partir do gréfico, podemos perceber que a rede publica, a maioria das assistentes
sociais 57% (17) responderam que a maior demanda posta ao trabalho é oriunda da demanda
institucional. Sendo assim, notamos a partir da compreensdo de Vasconcelos (2017) que as
profissionais estdo operando com conjunto de demandas artificiais/manipuladas/
manipuladoras e alienantes, o que reflete a l6gica que permeia o trabalho dos/as assistentes
sociais na educacdo basica, ou seja, o Estado busca delimitar e requerer tanto suas habilidades,
qguanto as demandas que terdo intervencdo dos/as assistentes sociais, que a seguir serdo
evidenciadas.

No entanto, ainda que seja verificada a baixa incidéncia de livre demanda, 17% (5), por
agendamento 13% (4) encaminhamentos externos 13% (4), reconhecemos outras demandas,
sendo estas, esponténeas, referenciadas, explicitas, implicitas, imediatas e mediatas
(VASCONCELOS, 2017) considerando que a educagao basica como um espaco contraditorio,
tais demandas sdo colocadas como possibilidades de intervencdo no trabalho das assistentes
sociais. Situamos ainda, que na rede publica de educacao basica em Manaus, as profissionais
ndo estdo diretamente no espaco escolar, como indicamos anteriormente no capitulo 1. Na rede

publica municipal e estadual, os profissionais atuam na sede das secretarias e nas equipes
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multiprofissionais das Coordenadorias distritais e Divisdes Distritais, o que dificulta a
identificacdo das expressdes da questdo social “em tempo real” € ocasionalmente nas respostas
das demandas nas unidades educacionais. Reconhecendo esse cenario, procuramos saber, sdo
0S espacos que emergem transversais a educacdo basica que eram recebidos através dos

encaminhamentos externos, as profissionais destacaram as seguintes instituicoes:

Quadro 9 — Encaminhamentos externos recebidos pelas assistentes sociais
Encaminhamentos externos na rede publica:
"Clinicas e Hospitais" AS. 12".
"Das Escolas da Semed" AS.14
"Demandas advindas das escolas da rede estadual™ AS.15.
"Das Coordenadorias capital e interior" AS.19.
Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Para melhor entendimento, precisamos destacar que na rede publica aqui compreendida
pela rede estadual e municipal remontam algumas semelhancas e singularidades, por isso
analisaremos de modo separado os dados. O que podemos inferir com base nas informacoes
disponibilizadas da rede estadual, revela uma “rede de transferéncia de demandas”.

Ou seja, quando alguma demanda passa a ser acionada dentro das escolas, esta é
encaminhada para a coordenadoria distrital correspondente & zona. Em razdo do nivel de
complexidade e da impossibilidade de acompanhamento pelos assistentes sociais e demais
profissionais que compdem a equipe multiprofissional, as demandas sdo remetidas a sede da
secretaria.

Visualizamos que, devido & logica burocratizada institucional, as demandas tendem a
ser agudizadas visto que as demandas requisitadas pelos usuarios dizem a respeito de demandas
imediatas, que possam ser garantido seus direitos. Ndo nos cabe ainda culpabilizar as
profissionais que estdo atuando nesses espacos. Sabemos que o0s/as assistentes sociais se
encontram na condicdo de assalariamento e ndo de dispdem de todas as condi¢bes para
“resolver” demandas que possuem determinacOes advindas da légica capitalista de geracao e
aprofundamento das expressdes da questdo social, além disso, o trabalho profissional é
desafiado pelas formas determinadas pelo Estado burgués para enfrentamento destas demandas.

Na rede municipal, os/as assistentes sociais sdo lotados em variados espagos socio-
ocupacionais com a finalidade de responder as demandas que se expressam nessa esfera
governamental. Assim como a rede estadual, os/as assistentes sociais séo acionados a partir de
demandas do dmbito escolar, porém, as demandas passam por um tipo de triagem que gerencia

ao setor responsavel, aqui entendemos que sdo as DDZs, que realizam o encaminhamento
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realizando uma divisdo entre as demandas que envolvem o aluno/familia, e servidor da
educacao/familia (professores, pedagogos, gestores, dentre outros) enviadas a CEMASP -
Centro Municipal de atendimento sociopsicopedag0gico ou a propria secretaria.

Nessa direcdo, lamamoto (2012) corrobora que:

[...] O processo de trabalho em que se insere o assistente social ndo é por ele
organizacdo e nem é exclusivamente um processo de trabalho do assistente social
ainda que nele participe de forma peculiar e com autonomia ética e técnica [...]. E
funcdo do empregador organizar e atribuir unidade ao processo de trabalho na sua
totalidade, articulando e distribuindo as mdultiplas fungGes e especializagGes
requeridas pela divisdo social e técnica do trabalho entre o conjunto dos assalariados.
(IAMAMOTO, 2012, p.107).

Ja no cotidiano das instituicbes privadas em Manaus, a partir dos dados, podemos
reconhecer que também ocorre a delimitacdo das fun¢Ges e demandas institucionais ao trabalho
profissional. No entanto, evidencia-se que as profissionais tém maior aproximagéo com o “chao
das escolas”, 100% (3) o que possibilita contato com os usuarios e a identificacdo das
expressdes da questdo social, denotando que as demandas espontaneas, explicitas e implicitas,
mediatas e imediatas, podendo compreender outros tipos de demanda conforme o0 movimento
da realidade.

No entanto, ndo podemos deixar de evidenciar que 67% (2) das profissionais pontuaram
sobre a demanda por agendamento, entendemos que tal demanda relacionam de dois tipos, as
demandas esponténeas e referenciadas, uma vez que ndo fica claro se estas sdo agendadas pelos
usuarios/as nos espacos sécio-ocupacionais, ou sao encaminhadas internamente por outros
profissionais. Referente a demanda institucional, somente uma assistente social selecionou esta
alternativa.

De todo para nés esta claro, o que Amaro (2017) expde, as assistentes sociais que
possuem lécus direto a escola, tem a possibilidade de realizar o reconhecimento das demandas
expressas no ambiente escolar, mas este requere também um profissional capaz de realizar essa
identificacdo de modo critico destas demandas.

Sendo assim, nossa investigacao buscou conhecer quais sao as principais demandas dos

usuarios nos espacos da educacéao béasica para as assistentes sociais.

Quadro 10 — Demandas dos usuarios na educacdo basica em Manaus
Demandas Rede Rede
publica | privada
Contato/intermediacdo com outras instituicdes na tentativa de assegurar-lhes direitos X X
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Informacdes a respeito de instituicdes onde possam ser atendidos para lidar com

algumas expressdes da questdo social, tais como, fome, salde, desemprego, violéncia, X X
a inclusdo de crianca com deficiéncia na escola regular

Orientagdes de como inserir em tratamento membro da familia que realiza uso abusivo X X
de drogas

Orientagdes/encaminhamentos de como agir diante de violéncia doméstica contra a X X
crianca e/ou adolescente.

Orientacdes/encaminhamentos sobre definicdo de guarda, divorcio X X
OrientagGes/encaminhamentos para rede de prote¢do a crianca e a mulher vitima de X X
violéncia

OrientacBes acerca de direitos sociais e orientagdes acerca de situacBes de X )
comprometimento da salde mental em alunos" AS. 07

Atendimento de licencas médicas, processos, orientacdo, campanhas etc. AS. 08 X -
OrientacBes/encaminhamentos do aluno/servidor PCD; absenteismo AS. 09 X
OrientacBes e encaminhamentos nos casos de transtornos mentais e evasdo escolar" X )
AS.17.

"Problemas envolvendo salde mental, OrientagBes sobre afastamentos e licengas de X )
servidores." AS. 20

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Podemos expressar as seguintes assertivas, a primeira delas, é que este dado conversa
com as expressdes da questdo social evidenciadas na educacao basica, que expressam a negacdo
dos direitos, quando olhamos para as demandas dos/as usuérios/as, elas apresentam
concordancia, uma vez a primeira nega e a segunda um conjunto de estratégias e orientaces
gue visem os/as usuarios o acesso aos direitos sociais. Observamos que possa ser configurada
uma ambivaléncia no trabalho das assistentes sociais, sendo um trabalho a partir das respostas
de demandas potenciais que necessitam de uma analise mais critica ou pode ser condicionada
a demandas imediatas ou mesmo demandas artificiais/manipuladas/ manipuladoras e
alienantes, conforme explicitada por Vasconcelos (2017).

Quando nos aprofundamos nas demandas dos usudrios, foi evidenciado demandas
relacionadas a salde mental dos usuarios, consistindo no adoecimento psiquico dos usuarios
(trabalhadores/ alunos) da rede publica e o trabalho das assistentes sociais na orientacdo quanto
a canais possiveis de acesso ao processo de tratamento para os dois publicos-alvo.

Ao que se percebe, as demandas voltadas a saude mental sempre existiram na rede
publica, mas, com o periodo da pandemia da Covid-19, tais questdes se potencializaram.
Pontuamos que, ainda que tais demandas ndo fiqguem explicitas no ensino privado, isso nao
significa que ndo estejam presentes.

Ao pensar a respeito, faz-se necessario tecer estudos no sentido desvelar a realidade nos
espacos sdcio-ocupacionais da educagdo basica para apreender este movimento que se
apresenta aos estudantes e profissionais da educacao e, assim, pensar em estratégias eficientes
que visem ao acesso a politica de saude mental, atendendo com equidade as necessidades dos

sujeitos sociais da educacao basica no ensino publico e privado.
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No trabalho do/a assistente social na educacao bésica, assim como em outra politica
social, ocorre a articulacdo das dimensdes téorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa que alicercam a formacéo e o trabalho dos/as profissionais. Raichelis (2020, p.12)

aponta que:

AtribuicBes e competéncias profissionais remetem a forma de ser das profissdes na
divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, de acordo com as
prerrogativas legais, no caso das profissdes regulamentadas como é o caso do servico
social. (RAICHELIS, 2020, p. 12).

Nesse Vviés, o trabalho se respalda nas regulamentacdes previstas na Lei 8.662/1993, no
Codigo de Etica profissional de 1993 e no curriculo minimo de formacgdo da Associacio
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996.

Por outro lado, tal espaco também conta com outros documentos que visam respaldar o
trabalho das assistentes sociais na educacdo, tais como, o Parecer Juridico do CFESS 23/2000,
sobre implementacdo do Servico Social nas Escolas da rede publica de Ensino Fundamental e
Ensino Médio, o Subsidio para atuacdo do trabalho do assistente social na politica de educacao
(2012), e o recente documento lancado entre os Conselhos Federais de Servi¢o Social e
Psicologia, sobre a orientagdo da implementacédo da Lei 13.935/2019 (2021), que delimita sobre
as acdes profissionais dos psic6logos e assistentes sociais.

A Lei de Regulamentacdo Profissional 8.662/1993 (LRP) traz em seu texto que as
competéncias se referem a questdes mais gerais a profissao, como elaboragdo, implementacéo,
execucao e avaliacdo das politicas publicas, servigos de orientacdo da populacdo, assessoria e
apoio aos movimentos sociais, cargos de administracdo de servigos sociais, entre outros.
(BRASIL, 1993). Sendo assim, quando falamos em competéncias profissionais, fazemos alusédo
a acdes profissionais que podem ser realizadas por demais profissdes. Embora o assistente
social possua tais habilidades, sdo atividades que podem ser executadas por outras categorias
profissionais.

Porém, quando falamos em atribui¢es privativas, como o préprio nome explicita,
evidenciamos ac0es que apenas os/as assistentes sociais podem realizar, que apenas estes
possuem a capacidade técnica, tedrica e metodoldgica de identificar e intervir sobre
determinada demanda.

Por isso, a lei estabelece um conjunto de atividades privativas aos assistentes sociais.

O/A assistente social devidamente registrado e em dia com seu conselho regional pode exercer
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livremente o seu trabalho. A lei destaca no Artigo 5 que as atividades privativas do assistente

social sdo:

| — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; Il — planejar, organizar e administrar
programas e projetos em Unidade de Servigo Social; 111 — assessoria e consultoria e
6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social; IV — realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informacfes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; V —
assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pds-
graduacdo, disciplinas e funcbes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em
curso de formacdo regular; VI — treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social; VII — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos
de Servico Social, de graduacdo e pos-graduacdo; VIII — dirigir e coordenar
associagOes, ndcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; I X — elaborar
provas, presidir e compor bancas de exames e comiss@es julgadoras de concursos ou
outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servi¢o Social; X — coordenar seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social; X1 — fiscalizar
o0 exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XII — dirigir
servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas; X111 — ocupar
cargos e funces de dire¢do e fiscalizacdo da gestdo financeira em drgéos e entidades
representativas da categoria profissional. (BRASIL, 2012, p.45).

A compreensdo a respeito das competéncias e atribuicdes do/a assistente social permite
aos profissionais 0 amparo em casos de desagravo de seus direitos por parte do seu empregador
ou outras categorias profissionais que se inserem no seu espago socio-ocupacional.

Diante disso, compreende-se que as regulamentacdes profissionais em consonancia com
as Diretrizes Curriculares de 1996 da ABEPSS, alimentam a direcdo ético-politica e sua
conducdo em procedimentos técnicos no cotidiano dos espacos sdcio-ocupacionais da educacao
basica, implicando necessariamente no reconhecimento das condi¢Ges adequadas do seu
trabalho. (CFESS, 2012).

Nos espa¢os socio-ocupacionais da educacdo basica, ha um esforco de adensamento
tedrico- metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, sobretudo desde a década de 1980,
sendo que, a partir da agenda de discussbes do CFESS, tem-se procurado conhecer as
atribuices dos/as assistentes sociais na educagdo. Com a construgdo e divulgacdo dos
“Subsidios para a atuagdo do/a assistente social na politica de educa¢do”, houve uma melhor
orientagdo aos profissionais que estavam inseridos na educacdo no Brasil quanto ao
desenvolvimento de seu trabalho profissional e a demarcacdo de suas competéncias e
atribuigoes.

O documento norteia que as competéncias e atribui¢es dos/das assistentes sociais
devem seguir as regulamentacdes da profissdo, como o Codigo de Etica Profissional de 1993

(CEP), a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/1993), bem como as Diretrizes
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Curriculares da ABEPSS (1996), que devem orientar o trabalho dos/as profissionais na politica
de educacéo.

Para tanto, o documento aborda que, dentre as competéncias gerais requisitadas aos
profissionais, estd a compreensao socio-histérica no processo de intervengdo das demandas,
reconhecendo-as no movimento da realidade social, com apreensdo dos processos sociais,
culturais, politicos, as particularidades regionais, o desenvolvimento do capital e seus efeitos
nas relacdes sociais e na producdo das expressdes da questdo social, para entdo criar estratégias
de enfrentamento, articulando de variadas formas e reconhecendo novas possibilidades, entre
elas estabelecer comunicacao tanto da rede publica, quanto privada. (CFESS, 2012).

De modo geral, o CFESS (2012) direciona que as competéncias e atribui¢bes na politica

de educacdo particularizam seis dimensd@es, sendo elas:

1-[...] sdo as abordagens individuais e junto as familias dos/as estudantes e/ ou
trabalhadores e trabalhadoras da Politica de Educacao. [...] As abordagens individuais
e a atuagdo junto as familias sdo bastante necessérias e estratégicas ao trabalho
profissional, visto que delas dependem muito a capacidade de enfrentamento das
situagdes de ameaca, violagdo e ndo acesso aos direitos sociais, humanos e a prépria
educagdo, como também de sua maior visibilidade no &mbito da politica educacional,
mas ndo devem constituir na tnica modalidade de intervencéo profissional. (CFESS,
2012, p.45).

2- [...] Intervencéo coletiva junto aos movimentos sociais como condicéo fundamental
de constituicdo e reconhecimento dos sujeitos coletivos frente aos processos de
ampliagdo dos direitos sociais e, em particular, do direito a uma educacao publica,
laica e de qualidade, a partir dos interesses da classe trabalhadora.

3- A dimenséo investigativa que particulariza o exercicio profissional ndo deve estar
desvinculada das demais dimensdes do trabalho profissional. Ela contribui para a
compreensdo das condi¢des de vida, de trabalho e de educagdo da popula¢do com a
qual atua e requer a adocdo de procedimentos sistematicos de apreensdo da realidade
social, para além da empiria e de sua aparéncia e previamente pensados, constando do
projeto de intervencdo profissional. (CFESS, 2012, p.52).

4- A dimenséo do trabalho profissional relativa a insercéo dos/as assistentes sociais
nos espagos democraticos de controle social e a construcao de estratégias de fomento
a participagdo dos estudantes, familias, professores e professoras, trabalhadores e
trabalhadoras da educacdo nas conferéncias e conselhos desta politica e de outras
adquire uma particularidade diante da predominante estruturacdo verticalizada e
muito pouco democratica destes espagos na Politica de Educagdo. (CFESS, 2012,
p.52).

5-A dimensdo pedagégico-interpretativa e socializadora das informacdes e
conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais, de sua
rede de servicos e da legislacdo social que caracteriza o trabalho do/a assistente social
reveste-se de um significado importante no campo da educacdo, pois representa um
dos elementos que justificam a insercdo desse/a profissional na dindmica de
funcionamento dos estabelecimentos educacionais, assim como em instancias de
gestdo e/ou coordenacao nas esferas locais (CFESS, 2012, p.53-54).

6-- A dimensao de gerenciamento, planejamento e execuc¢do direta de bens e servicos,
no ambito da Politica de Educacdo, por assistentes sociais tem sido atravessada tanto
pela compreensédo equivocada de sua relagdo com a politica de assisténcia social,
quanto pela institucionalizacdo dos programas governamentais e dos projetos sociais
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que particularizam a atuacéo de assistentes sociais nos estabelecimentos educacionais
privados. (CFESS, 2012, p.55).

Precisamos ressaltar que este documento representa um esforco tedrico, desde o ano
2000 até o ano de 2012, de apresentar a defesa da educacdo como um direito social, a0 mesmo
tempo aponta para a necessidade de superar a concepcao da educagéo escolarizada, da educagéo
para o trabalho e da ideia de alivio da pobreza, bem como impulsionar os Estados e municipios
a assegurar a presenca do Assistente social na educacdo basica, principalmente para a
implementacdo da Lei N° 13.935/2019.

Com a aprovacéo da Lei, passou-se a estar previsto 0s servigos de psicologia e servi¢o
social na educacdo basica nas escolas publicas do pais, em consonancia com demais
regulamentaces da categoria profissional. O Conselho Federal de Psicologia (CFP) produziu,
em parceria com o CFESS e outras entidades para impulsionar a implementacdo da lei federal
nos estados e municipios, o documento chamado “PSICOLOGAS(0OS) E ASSISTENTES
SOCIAIS NA REDE PUBLICA DE EDUCACAO BASICA: orientagBes para a
regulamentacdo da Lei 13.935/2019, o qual traz especificacBes para as atribuicdes dos/as
assistentes sociais e psic6logos no &mbito da educacéo basica.

Ao nos voltarmos a este documento, identificamos que as atribuicdes privativas
explicitadas se confundem e se aproximam com o Art. 4° da Lei de regulamentacéo 8.662/1993,
que prevé as competéncias profissionais das assistentes sociais. Com isso, trazem uma
concepcao de atribuicdes privativas diferente do que prevé o Art. 5° da Lei 8.662/1993.
Entendemos que as atividades postas no documento sdo genéricas, podendo ndo ser
consideradas atribuigdes privativas dos/as assistentes sociais. Conforme lamamoto (2012b, p.
38), “o que delimita o carater da atividade enquanto privativa do assistente social é a sua
qualificacdo enquanto matéria, area e unidade de Servigo Social”.

Desse modo, cabe ao/a assistente social munir-se das suas respectivas legislacbes no
intuito de responder as demandas que séo correspondentes ao seu trabalho profissional. Sabe-
se que, por estar em uma relagéo contraditéria, na condi¢do de venda da sua forca de trabalho,
o profissional conta com as proprias determinacfes da instituicdo que o emprega, 0 que pode
implicar na submissao aos interesses de seu empregador.

Compreendemos que as requisi¢des institucionais perpassam quaisquer espacos de
trabalho dos/as assistentes sociais, que podem estar em consonancia ou ndo com as
competéncias e atribui¢des dos profissionais. Vasconcelos (2017) evidencia que tais imposicdes

se ddo num espaco contraditorio, pois, do mesmo modo que a instituicdo possibilita condi¢des
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e meios & intervencdo profissional, a instituicdo empregadora define, focaliza e seleciona as
demandas a serem atendidas e quais competéncias séo esperadas dos profissionais.

Almeida e Alencar (2011) apontam que as principais requisi¢cdes na politica educacional
estdo, sao os fatores socioeducacionais, que compreendem as desigualdades na forma de acesso
as unidades educacionais, somadas a complexidade de desigualdades expressas fora desses
espacos. que dificultam e impedem diferentes sujeitos que compde a politica de educacdo.
Nesse sentido, observando os espa¢os sécio-ocupacionais da educacgdo basica publica, o quadro

abaixo apresenta as principais requisicdes postas as assistentes sociais em Manaus.

Tabela 5 — Principais requisi¢des para as assistentes sociais na educagéo basica em Manaus.

Rede Rede
Requisi¢des Publica Privada
QT % QT %

Visitas domiciliares 17 100% 1 33%
Capacitacdo de Recursos Humanos. 14 82% - -
Reallzggao es_tudAos/paIestras e o_flcmas _sobre temas tfansversals. (drogas, 14 82% 3 100%
sexualidade, violéncia, adolescéncia, bullying, cyberbullying; etc.)
Avrticulacdo com instituicdes publicas/privadas. 12 70% 2 67%
Ir_nplantagaq e deserjvol\,/lrnento de politicas, programas, projetos e servigos 12 70% 1 33%
vinculados a educacéo bésica.
Intervencdo junto ao aluno, familia e comunidade. 8 47% 8 100%
Acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais 4 23% 2 67%
Elaboragao, coo_rdenagao e execucdo de programas de orientacdo 4 23% 1 33%
preventiva/educativa
Realizacéo de diagndstico socioecondémico 2 14% 1 33%
Participagdo na elaboracdo e avaliagdo do projeto politico-pedagdgico da i 3 100%
instituicdo
Realizacdo de processos seletivos. - - 2 67%
Outros 7 5% - -

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

De modo geral, as requisic¢des institucionais acompanham as prerrogativas previstas nas
regulamentacdes profissionais, como a Lei N° 8.662/1993 e o Cadigo de Etica profissional de
1993. Vasconcelos (2017) explica que a contradi¢do existente nas requisigdes institucionais é
que embora impositivas, por vezes sdo compativeis com as nossas atribuigdes legais, no entanto,
cabe ao profissional selecionar e priorizar requisi¢des de modo qualificado.

Destacam-se também no quadro tanto na rede publica 70 (12), quanto na rede privada
67 % (2) a articulagéo publico/privado. Notamos que, no contexto neoliberal, onde as politicas
sociais assumem um caréter seletivo, focalizado, e que abre espaco para as iniciativas do setor
privado, mas a0 mesmo tempo sdo essas que tem dado meios das assistentes sociais

responderam o conjunto de demandas da educacgéo basica.
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Evidencia-se que, além das demandas voltadas aos estudantes, ha profissionais que
atuam no acompanhamento de demais profissionais, sejam voltados para seu afastamento por
motivo de doenca ou para reintegracdo a seu espaco de trabalho.

Principalmente na rede publica de educacdo basica, identifica-se uma forte requisicao
para as profissionais em questdes que envolve a salde tanto dos trabalhadores, quanto dos
alunos, como pode ser evidenciada nas falas das proprias profissionais:

Quadro 11 — Requisicdes de demandas relacionadas a saide

Pesquisadas Respostas
(AS. 04) “Licenca médica e orientagdes ref. a direitos e deveres "
“Dentro do ambito institucional minha atuagdo volta-se para o0 servidor no que se
(AS.05) refere ao afastamento dele do seu local de trabalho por doenca (Licenga Médica) ou

Readaptacéo de Funcéo.
“No meu caso a atuagdo ¢ junto aos servidores da SEMED. Encaminhando os
atestados médicos para a Junta Médica Pericial do Municipio dentre outras
(AS.13) atividades (Readaptacdo de Funcdo, Aposentadoria por Invalidez, Horario
Diferenciado para quem tem filhos com necessidades especiais etc. Trabalho na
Geréncia Administrativa/ Geréncia de Desenvolvimento do Servidor”
(AS.16) “Licencas médicas”
(AS.19) “Coordenacdo de Atencdo a Salde Psicossocial do Educando”
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Quando pensamos na emergéncia do trabalho do/a assistente social na educacgéo basica,
vislumbramos, na histéria, a aproximacédo da politica de educacdo a politica de satde. Essa
relacdo permanece presente na contemporaneidade, ainda que a profissdo hoje possua uma
bagagem tedrica, metodoldgica, pratica e politica. De tal maneira, quando questionadas qual
eram suas atribuicdes privativas nos espacos socio-ocupacionais da educacdo basica, elencamos

no quadro:

Tabela 6 — Atividades privativas das assistentes sociais na educacao basica em Manaus.
Espacos Sistematizadas a partir das respostas das profissionais Participantes %

o Elaboracéo, planejamento, implementacédo, execugéo e
avaliacdo de programas e projetos no &mbito escolar;

e Conteudos: Programas e projetos de prevencdo e
promocdo da qualidade de vida, alusivas o0s

Rede Estadual enfrentamentos das expressdes da questdo social, 8 100%

exemplo: Violéncias, como no desenvolvimento das
competéncias da Base Nacional Comum Curricular.

e Projetos psicossociais, assessoria e consultoria e na
elaboracdo de pareceres.

e Triagem, orientacdo, escuta, visita, elaboracdo laudo e
pareceres, encaminhamentos para instituicdes
parceiras e acompanhamento aos alunos/as e suas

Rede familias, corpo docente e corpo técnico das escolas;
- > o . : 10 100%
Municipal Supervisdo de estagiarios em Servico Social. Fazer
palestra.

e “Licenca Médica, licenga para acompanhar familiar,
avaliagio médica para Comorbidades, Servidoras
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Gravidas em situacdo de Home Office ou Licenca
maternidade.” AS.13

e Orientacdo sobre direitos e sobre o trabalho do
assistente social,

e "Escuta ativa de funcionarios, Atendimentos de pais e
responsaveis, Acompanhamento aos estudantes,
buscando evitar a evasdo escolar, Escuta ativa aos
alunos, sobre questdes escolares, Mediacdo entre escola
e alunos, pois muitos alunos confundem seus direitos e
deveres em relacdo ao regimento interno escolar

Rede Privada ,Mediacdo entre pais e escola, Visita domiciliar, 3 100%
Processo seletivo de bolsa, Confeccdo do edital de
bolsas, Envio de documentacdo ao MEC e CEBAS,
Emitir pareceres e relatdrio em relacdo a bolsa escolar,
se parcial ou integral, Emitir declaracao de aluno bolsista
ou ndo, Reunido com pais e responsaveis sobre a
manutencdo de bolsa filantropica escolar, Projetos e
palestras de acordo com a demanda da escola. E outros.”
AS. 01
Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

As atividades privativas destacadas pelas assistentes sociais, da rede publica (municipal
e estadual) e da privada revelam que, de modo geral, as profissionais tém trabalhado nos eixos
apontados pelo documento do CFESS de 2012, como em consonancia com as demais
prerrogativas profissionais. Fica claro que as profissionais ndo apenas estdo na condigdo de
executoras na educacdo basica, mas que se enquadram como agentes participantes da educacéo
béasica, no processo de planejamento, execucao, avaliacdo de programas e projetos para 0s seus
usuarios, principalmente na rede estadual.

A0 mesmo tempo, outro ponto a se destacar se trata da mencéo frequente da utilizacao
de instrumentos de trabalho na rede municipal postos como atribuicdo privativa, de certo a sua
utilizacdo sdo parte do trabalho dos/as assistentes sociais, no entanto, podem ser utilizadas por
demais profissionais. Podemos inferir com isso, que tais atividades se apresentam cristalizadas
no trabalho das assistentes sociais neste espaco sécio-ocupacional que passam a naturalizar,
apesar de ndo estarem em desacordo, se manifesta de modo incoerente a compreensdo das
atividades privativas.

Outro ponto consiste no acimulo de atribui¢cbes definidas como privativas na rede
privada de ensino. Parece-nos que 0 Servigo Social é a porta de entrada para 0 acompanhamento
dos bolsistas, desde o processo de insercdo do/a estudante, como de todos as outras demandas
gue possam vir a ser identificada. Uma das coisas ndo ficou claro para nos, corresponde o
quantitativo de assistentes sociais por turno, se € apenas uma ou mais profissionais. Conforme
a Lei estadual n° 4.464/2017, que prevé a contratacdo de mais um profissional considerando as

demandas, como a contratacdo de assistentes sociais para cada turno. (AMAZONAS, 2017).
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Nesta diregdo, Raichelis (2020) aponta que as prerrogativas previstas na lei ndo sao
suficientes para dar legitimidade frente as instituicbes empregadores/as. Contudo, estas abrem
um leque de possibilidades para a insercdo do trabalho dos/as assistentes sociais, desde que
compreenda ser este um trabalho qualificado.

Observando os espagos sécio-ocupacionais publicos e privados, questionamos as
profissionais se possuem sala privativa para atendimento aos usuérios. As profissionais da rede
publica, em sua maioria (71%), indicaram néo dispor de espaco para atendimento privativo,
contra 29% que afirmaram possuir esse espaco. As profissionais explicaram que, por nao
disporem de espaco proprio, compartilham espagos com outros profissionais, nas sedes das
secretarias de educacao.

Pontuamos o cargo de assistente social pertence ao grupo ocupacional, no servico de
apoio a educacdo, previsto no Plano de Cargos e Carreiras e Remuneracdo dos Servidores da
Seduc-AM como profissional de Ensino Superior. Onde s&o definidos os conhecimentos
necessarios e as atividades esperadas na educacao estadual.

Ja na SEMED, as profissionais sdo enquadradas em Cargo de Analista Municipal, com
especialidade de “Assisténcia Social”, cuja atribui¢@o consiste em: “exercer atividades técnicas
de Assisténcia Social aos alunos da rede municipal e as suas familias, bem como aos servidores
da Educacao Municipal”. (MANAUS, 2011, p.09).

Percebemos que ainda ha confusdo quanto a profissao (Servigo Social) e a politica
publica (Assisténcia Social) ao que entendemos essa confusdo nédo é recente, tendo em vista que
anteriormente que o Dr. Ney Teixeira desde 0 ano 2000, construiu um parecer no sentido de
realizar tais esclarecimentos, entendemos que a confusao da secretaria corresponde ao conjunto
de atividades voltadas a politica de assisténcia social que garantam direitos sociais. Dentre 0s

profissionais que dividem o espa¢co com as profissionais na rede publica, estao:

Tabela 7 — Conjunto de profissionais que compartilham o mesmo espago sécio-ocupacional.
Quantidade de vezes %
mencionadas

Profissionais

Psicologo/a 10 48%
Assistente social 2 10%
Pedagoga 2 10%
Psicopedagoga 2 10%
Fonoauditloga 2 10%
Enfermeiro, médico e dentista 1 5%
Gerente  administrativo e 1 5%
assessores

Outras 1 5%

Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Ainda que ocorra o compartilhamento do espaco socio-ocupacional com demais
categorias profissionais, as assistentes sociais buscam realizar atendimento aos usuarios sem
ferir a Resolucdo do CFESS n° 493/2006, de 21 de agosto de 2006, que dispbe sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do/a assistente social, de modo a atender
as necessidades dos usuarios e das assistentes sociais. No entanto, dentro deste cenario,
observamos outras particularidades, como relatado na resposta da profissional:

Como relatado, antes de novembro de 2021 (quando tomei posse) ndo havia
profissional do Servigo Social na instituicdo e, consequentemente, ndo havia espago
especifico de trabalho. Conforme Resolugdo n°493/2006 do CFESS acerca das
condigdes éticas e técnicas do trabalho do assistente social, procedi a notifica¢do junto
a instituicdo acerca da adequacdo de um espaco especifico e recebi retorno positivo.
Enquanto aguardo as devidas adequaces, trabalho em home office, fazendo os
devidos atendimentos em espagos reservados disponibilizados pelas escolas
solicitantes. (AS. 07, pesquisa de campo, 2022).

A profissional se refere ao trabalho em uma das coordenadorias distritais da SEDUC.
Como ja mencionamos anteriormente, a Secretaria estadual realizou concurso no ano de 2018
e, até recentemente, tem convocado as profissionais para tomar posse. Sendo assim, as novas
profissionais encontram desafios, principalmente quando s&o as primeiras a ocupar 0 espaco
profissional como assistentes sociais.

Todos esses elementos remetem a relativa autonomia dos/as assistentes sociais, pois,
dada a condicdo de assalariamento, os/as profissionais sdo requisitados/as a responder a um
conjunto de demandas institucionais e ndo dispdem de todas as condigdes materiais para realizar
0 seu trabalho. Considerando sua insercdo em espacos socio-ocupacionais contraditorios,
perguntamos das assistentes sociais se consideram que possuem autonomia para 0

desenvolvimento do seu trabalho.

Gréfico 6 — Autonomia no trabalho das assistentes sociais na educacéo basica em Manaus.

; 339
Rede privada 2 67%

.
Rede plblica ™ 19% Bl%
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Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Ola assistente social, enquanto trabalhador assalariado, dispde de uma autonomia
relativa em seu espago sdcio-ocupacional. Tais dados que coletamos dialogam com o que
Raichelis (2020, p.16) vem afirmando:

[...] Para realizar um trabalho social complexo, saturado de contetdos politicos e
intelectuais e das competéncias tedricas e técnicas requeridas para formular propostas
e negociar com 0s contratantes institucionais, privados ou estatais, suas atribuicdes e

prerrogativas profissionais, os objetos sobre os quais recai sua atividade profissional
e seus préprios direitos como trabalhador/a assalariado/a. (RAICHELIS, 2020, p. 16).

Inferimos que, na rede privada de educacao, em sua maioria, as profissionais consideram
gue possuem total autonomia em seu trabalho, o que é justificada pela existéncia de espaco
privativo para o desenvolvimento dos atendimentos, participagdo nos processos de
planejamento escolar e de construgdo do projeto pedagdgico, dentre outras que permitem o seu
trabalho sem limitagoes.

Dentre as que responderam que dispde de autonomia parcial, verificamos que, embora a
instituicdo reconheca as competéncias e atribui¢des, em certos casos, 0 empregador tende a querer
definir as atribuicBes e estratégias a serem adotadas na execugao de servigos.

No caso da rede publica, verificamos uma oposicao dos dados em relagdo a rede privada, visto
que 81% (13) das assistentes sociais afirmaram que dispdem de autonomia parcial, enquanto 19% (3)
responderam gue possuem autonomia total em seu espaco de trabalho. Uma das explicagBes que
propomos e que esta variagdo de sua autonomia, decorre do sistema organizacional das secretariais
estadual e municipal, sendo assim, entendemos que as 19% que responderam estéo alocadas a gestéo e
planejamento a ser realizado nos demais espacos vinculados as secretarias, assim das 81% responderam
podemos inferir que estas na medida que realizam seu trabalho devem estar alinhadas as orientaces
gerais pensadas pela equipe que compde a gestéo.

Ao consideramos os dados evidenciados neste capitulo compreendemos que a educacéo bésica
em Manaus, assim como qualquer espaco socio-ocupacional do/a assistente social possuem diversas
correlagBes de forga que envolve, a instituicdo empregadora, aqui na figura das secretarias de educagdo
basica e municipal e as escolas da rede privada, as demandas dos alunos/ familia e do conjunto de
trabalhadores/as da educacao (incluso as proprias assistentes sociais) que estdo em constante movimento
na garantia do acesso e permanéncia, ainda que esses trés atores colocados tenham perspectivas
diferentes e complexas que ao mesmo tempo podem fomentar ou negar a sociabilidade do capital.
Sabemos, que este debate ndo se esgota neste trabalho, porém a intengéo é fomentar mais estudos que
se aprofundem a cerca destas categorias no trabalho dos/as assistentes sociais na educagao basica.
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CAPITULO 11l

A INSTRUMENTALIDADE DO TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS:
ampliando saidas ou ampliando o labirinto?

3.1 O planejamento do trabalho das assistentes sociais na educacgéo bésica.

Dotado/a das capacidades tedrico-metodologica, etico-politica e técnico-operativa, o/a
assistente social, durante seu trabalho, dispde de um conhecimento ndo apenas de execucdo da
politica social, mas, também, de formulacdo, implementacéo e avaliagdo da politica social.
Como anunciamos nos capitulos anteriores, as mudancas provadas pela restruturacdo produtiva
e a semeadura da teoria do capital social alimentam as demandas no trabalho das assistentes
sociais na educacdo basica em Manaus. Dito isso, no sentido de nos aproximarmos do trabalho
profissional do/a assistente social na politica de educacdo, buscamos entender se as
profissionais prospectam suas atividades, visto que, para Vasconcelos (2015, p.488), é no
processo de planejamento que estdo inclusas “atividades de conhecimento e preparagcdo do
espago institucional”, que se relaciona intrinsecamente em se apropriar de conhecimentos para
uma analise critica da sociedade.

Como anunciamos anteriormente nos capitulos anteriores, as mudancas provadas pela
restruturacdo produtiva e a semeadura da teoria do capital social, alimentam as demandas no
trabalho das assistentes sociais na educacdo basica em Manaus. E para responder a essas
demandas exigem a cria¢do de um plano de trabalho no sentido de dar respostas, perguntamos
das assistentes sociais se estas possuem plano de trabalho, apenas 20 responderam, sendo que
na rede publica das 17 profissionais 82% (14) responderam que sim e 18% (3) respondeu que
ndo, na rede privada 33% (1) respondeu que sim e 67% (2) que ndo possuem.

Por meio dos dados da pesquisa, entendemos que, na rede publica, mais profissionais
dispdem de um plano de trabalho, enquanto, na rede privada, ndo apresentam tanta recorréncia.
Uma das explicacdes que podemos sinalizar relaciona-se ao tipo de vinculo que as profissionais
possuem, que se adequam aos interesses da instituicdo empregadora, por se caracterizam um
vinculo precério.

A partir da compreenséo teorica de Teixeira (2012) e lamamoto (2011), sabe-se que,
historicamente, o/a assistente social € chamado a trabalhar nas politicas sociais por sua
capacidade de intervir nas multiplas expressdes da questdo social que rebatem nos espacos
socio-ocupacionais. Os autores atentam que, devido a condi¢do contraditéria do profissional

enquanto trabalhador, a rotina pode tornar os profissionais apenas em executores das politicas.
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Quando nos debrugamos sobre os dados da rede privada, aparecem duas realidades
quanto a elaboracdo do plano. A primeira é que o plano de trabalho € construido e posto pela
prépria escola, no ambito da diretoria, que define funcbes, prioridades e demandas. Ainda que
o/a assistente social possua competéncia de elaborar, implementar executar e avaliar politicas
sociais, como também seja um direito do/a profissional previsto no codigo de ética de 1993, o
que identificamos sdo profissionais engessadas pelas imposi¢des institucionais, oportunidade
em que ocorre a violacdo de seu direito e de suas prerrogativas em virtude da sua relacdo
trabalhista.

A segunda forma é de construcdo coletiva junto a equipe pedagdgica. Corroborando
com Souza (2008), ainda que ndo seja tenha sido o objetivo, as reformas educacionais
possibilitaram o didlogo sobre descentralizacdo, democratizacdo, participacdo colegiada e
autonomia para o interior das escolas, 0 que pode tornar os profissionais aliados da ldgica
formal de educagdo, a0 mesmo tempo que podem ser construida coletivamente com demais
profissionais em uma perspectiva de trabalho de protecdo integral dos usuérios traduzidas no
plano de trabalho ou do projeto pedagdgico.

De acordo com o relato das profissionais que participaram da pesquisa, a equipe
pedagogica é chamada a construir o plano de acordo com suas competéncias e atribuicées,
observando aspectos relacionados ao interior e exterior da instituigdo. Sabe-se que o trabalho
do/a assistente social pode ocorrer tanto multiprofissional e multidisciplinar, a partir de
Yannoulas, Santos e Duarte (2017 p. 232) decorre de uma agdo conjunta de profissionais e
trabalhadores de diversas capacidades e formacdes entre uma mesma esfera institucional, as
autoras ainda acrescentam que tais equipes realizam negociagdes e enfrentamentos no cotidiano
que ndo sobrepdem os seus saberes e sim mesclam saberes.

Ao nos voltamos a realidade da rede basica publica, os dados apresentam trés modos de

trabalho, que se aproximam e se afastam da realidade da rede privada na construcdo do plano

de trabalho:

Quadro 12 — Responsaveis pela elaboracdo do plano de trabalho nos espacos sdcio-ocupacionais.
Modo de Ne Percentual | Profissionais que comp8em o processo de construgdo do plano
trabalho | participantes de trabalho.

7 47% Assistentes sociais (equipe).
1 7% Assistente social e Chefia.
Em 1 7% Assistente social na equipe multidisciplinar
conjunto 1 7% Assistente social e a Geréncia de desenvolvimento do Servidor.
2 13% Equipe da Coordenacdo de Atengdo a Salde Psicossocial
(CASPE).
L 1 7% Assistente social, (equipe interdisciplinar).
Individual 2 13% Somente assistente social

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Nota-se que a construgdo do plano de trabalho na rede pablica se da com a participacéo
de um conjunto de assistentes sociais ou demais profissionais de apoio da rede escolar, que se
voltam para os sujeitos da comunidade escolar.

Piana (2008, p.157) aborda o conhecimento interdisciplinar como aquele que se constroi
reciprocamente, com a contribuicdo de cada ciéncia de modo articulado, sendo assim,
demarcamos a construcdo individual, com duas caracteristicas: a primeira delas é na equipe
interdisciplinar, com construcao do plano pela assistente social e repasse a equipe e a segunda
consiste na elaboracdo do plano de modo mais solitario, sem a possibilidade de discussdo com
a equipe, por ser um espago com apenas uma assistente social.

Evidenciamos que, conforme o CFESS (2012), dentre as dimensdes que particularizam
as acOes profissionais, esta a insercdo dos/as assistentes sociais nos espacos democraticos de
controle social e de estratégias de fomento a participacdo de alunos, familias, profissionais e
demais trabalhadores/as da educacéo.

Reconhecendo que os/as assistentes sociais possuem um projeto ético-politico que
orienta e direciona a profissao e que propde a superacdo da ordem societaria do capital, que
consequentemente se alia para uma perspectiva de educacdo para além da formal, uma questédo
que pode ser levantada aqui para futuros estudos seria saber sob quais perspectivas tedricas
os/as profissionais da rede basica de educacdo da rede publica e privada compreendem a
educacdo. Considerando o recorte necessario a construcao dessa dissertacdo, ndo adentramos a
esse debate, que geraria contetido para outra dissertacao.

Perguntamos das assistentes sociais da rede privada quanto aos elementos que sdo
levados em consideracdo na constru¢cdo do plano de trabalho, ao que as profissionais

responderam que sdo as demandas atendidas em maior nimero.

O que vemos, por meio deste dado, é que os profissionais acabam por seguir as
determinag0es institucionais, de modo a garantir os interesses de seus empregadores. O trabalho
nesta relagdo corresponde em garantir a “redug¢do dos problemas sociais” por meio de agdes
focalizadas nos usuarios, que mascarem o aprofundamento da questdo social que rebate no
espaco escolar. (MOTTA, 2007).

Na rede publica, (17) profissionais indicaram as seguintes opcdes a respeito do que é

levado em consideracdo:

Tabela 8 — Elementos considerados na construcédo do plano de trabalho na rede publica.
Alternativas marcadas No %

Demandas atendidas em maior nimero 14 82%
Solicitacéo da gestéo 3 18%
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Opinido dos usuérios 2 12%
Outros:

“As demandas da populagio, como pretende atendé-las e como a populacéo pode exercer

o controle do trabalho a ser executado.” (AS. 07) 3 18%

“Calendario Educacional” (AS.12)
“Demandas atendidas e atribui¢des da profissdo.” (AS. 20)
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Observamos que as demandas atendidas em maior numero na rede bésica publica

também se configuram com a maior incidéncia, seguidas da solicitacdo da gestdo. Como ja
elucidamos anteriormente, o contexto neoliberal que vivenciamos tem al¢ado suas garras cada
vez mais no ambito publico, de modo que se torna mais evidente a ldgica gerencialista presente
nos espacos socio-ocupacionais, em especial da educacdo bésica, principalmente na logica da
“garantia” da qualidade do ensino e dos servicos, que possibilita “o alivio da pobreza”, situado
no capitulo I.

No entanto, podemos verificar, mesmo que timidamente, tanto em a opinido dos
usuarios como em outros, a participacdo dos sujeitos, o0 que pode sinalizar a possibilidade de
caminhar além da légica compensatoria, a0 mesmo tempo que contribui para o exercicio da
participacdo e do controle social, na medida em que as a¢des profissionais no espaco sdcio-
ocupacional podem ser avaliadas e melhor direcionadas a viabilizacdo dos direitos dos usuarios.

Almeida e Alencar (2012) exp6em que as atividades profissionais do/a assistente social
na educacdo podem seguir quatro grandes direcOes: A garantia do acesso a educacdo
escolarizada (GA); A garantia da permanéncia na educacdo escolarizada (GP); A busca da
qualidade de educacédo (QE): investimento nos processos democraticos da educacédo (PD).

Para nossa analise das atividades descritas no plano de trabalho, utilizamos as dire¢fes
apontadas pelos autores. Queremos pontuar que as assistentes sociais da rede privada néo
descreverem as acOes existentes no seu plano de trabalho, impossibilitando a analise. J& as
profissionais da rede publica descreveram algumas das agdes desenvolvidas em seus

respectivos espacos em Manaus, séo eles:

Tabela 9 - Atividades descritas no plano de trabalho referidas pelas assistentes sociais da rede publica.

Atividades descritas no plano N° de vezes % Direcdo  Direcdo  Direcdo  Direcdo
de trabalho das profissionais: sinalizadas (GA) (GP) (QE) (PD)
Campanhas educativas (eventos,
campanhas, agdes sociais com 6 35% - X X -

datas alusivas).

Visitas domiciliares 5 29% - X - -
Visitas institucionais 3 18% - X X -
Escuta ativa 3 18% - X -
Palestra com os pais 3 18% - X X
Diagnéstico  (levantamento de 2 12% X X )

demandas)
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Elaboracdo e execucdo de

. 2 12% X X X -
projetos
Arngul_aggo_ com a equipe 2 1204 i X < i
multidisciplinar
Solicitacoes (licenca médica etc.) 1 6% - X
Orientacdo a comunidade escolar 1 6% - X X X
Atnpm_goes_ e competéncias 1 6% X X X
profissionais

Estabelecimento de parcerias 1 6% X

Elaboracdo de relatérios e 1 6% i X i
pareceres
Atendlmento especializado a 1 6% i X i i
comunidade escolar

Participacdo em foruns de 1 6% i X X X

discussao

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Com base nas atividades descritas pelas profissionais da rede publica, corroborando com
Almeida e Alencar (2012), identificamos uma maior quantidade de acdes relacionadas a
Garantia de Permanéncia da educacdo escolarizada (GP), seguido da Busca da Qualidade de
Educacéo (QE).

Neste norte, as assistentes sociais na rede publica, ao realizarem seu trabalho, caminham
por duas trilhas: uma pautada no seu projeto profissional, da educacdo emancipadora e a favor
da classe trabalhadora e a outra que se vincula aos interesses e orientacbes dos organismos
multilaterais, realizando atividades que auxiliam a continuidade da educacao escolarizada.

Se evidencia que as a¢des que relacionam com ampliacdo do acesso a educacao (GA) e
aos processos democraticos da educacdo (PD) sdo reduzidas. Entendemos que, pelo quantitativo
de profissionais, existem limites no trabalho das profissionais nos espagos publicos em virtude
de como tem se constituido a politica de educacdo brasileira, principalmente dadas as reducdes
de orcamento para a educagdo, num contexto neoliberal que procura reduzir a responsabilidade
do Estado em relacdo aos direitos fundamentais e sociais.

Enquanto na rede privada o plano de trabalho é apresentado apenas para o gestor, na
rede basica as profissionais sinalizaram os seguintes sujeitos: Gestor 45% (9), Profissionais da
educacédo 25% (5) e outros 30% (6).

Evidencia-se que, em alguns espagos sOcio-ocupacionais, 0 plano é apresentado aos
usuarios (alunos e pais) das instituicGes, para outros profissionais (servidores) que néo
compdem equipe multidisciplinar, mas que se encontram no chédo da escola, como € o caso dos

professores. Como podemos verificar na fala das profissionais:
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Quadro 13 — Demais sujeitos para guem é apresentado o plano de trabalho

Pesquisadas Respostas dadas
“O plano pode ser acessado por toda comunidade usudria, mas ¢ apresentado e
(AS. 07) 5 .. ~ N
entregue a administra¢éo da coordenadoria.
(AS. 12) “Para as chefias das Divisdes Distritais das Zonas”
(AS.14) “Aos pais”
(AS.15) “o plano de Trabalho e apresentado ao Gestor e outros profissionais”
“Para os servidores de modo geral (diregdo, pedagogia, professores, corpo de alunos e
(AS.17) AN
corpo de saude)
(AS. 20) “Coordenadores distritais”

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

A partir dos dados expressados pelas profissionais, nota-se que tem havido socializacéo
de suas acdes, com carateristicas distintas de acordo com o publico que atendem. Sabe-se que
ha assistente sociais que estdo diretamente ligados a funcdo de gestdo na area de servico social
e que estabelecem orientacBes gerais a serem seguidas no trabalho nos espacos socio-
ocupacionais (Coordenadorias e DDZs e escolas da rede publica), e que estas podem ser
visualizadas pelos usuarios (comunidade escolar).

Quando nos referimos ao tempo da ultima construgcdo ou atualizacdo do plano de
trabalho, as profissionais da rede privada ndo lembravam o tempo do ultimo plano de trabalho
elaborado. Uma das explicacdes que podemos dar diz respeito ao periodo da pandemia da
Covid-19, que atropelou as atividades e as profissionais foram abarrotadas de demandas.
Devido a emergéncia, foram apresentando caminhos a gestdo da instituicdo empregadora e,
assim, foram realizando seu trabalho.

No que corresponde ao tempo de elaboracéo do plano de trabalho na rede publica, houve

as seguintes respostas:

Tabela 10 — Periodo de tempo que o tltimo plano foi elaborado
Plano de trabalho — Rede publica

Periodo N° de respostas %
2022 7 47%
Anualmente 3 20%
2020 2 13%
2021 2 13%
2012 1 7%

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Levando em consideracdo a precarizacdo no trabalho das profissionais, questionamos se
havia outro modo de planejamento do trabalho. Quanto a esta forma, o quadro abaixo apresenta

as respostas sinalizadas:
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Quadro 14 — Outra forma de planejamento das profissionais.
Pesquisadas Respostas das profissionais:
“O profissional pode elencar seu desenvolver profissional no dia a dia e criar seus instrumentais
(AS.01) |de trabalho e apresentar para gestdo, e quem sabe assim podem entrar em consenso e
desenvolverem criarem um plano de trabalho de acordo com as demandas atendidas” (Escola).
“Como sou prestadora de servico temporario preciso apresentar a minha proposta de trabalho para
(AS.02) N e
a gestdo do colégio” (Escola)
(AS.03) |“Reunides mensais com a direcdo da instituicdo” (Terceiro Setor).
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

A partir dos dados, podemos elencar alguns elementos nas respostas dos profissionais
que se repetem, que se relacionam a gestdo das instituicdes, conforme destacadas no quadro, a
qual corresponde a concepc¢ao de gestdo escolar expressa por Santos (2012) como um processo
que é operacionalizado por meio da participacdo entre a escola e a comunidade em geral,
composta por alunos/as, professores/as, funcionarios/as, estimulando o protagonismo destes no
cotidiano escolar. A gestdo sinalizada pelas profissionais corresponde a geréncia destas escolas
privadas.

Que expde o novo padrdo de racionalidade do processo de transformacdo do
capitalismo. Sobre isso, lamamoto e Carvalho (2008) e Guerra (2014) corroboram a respeito da
contradicdo em que o trabalho profissional se realiza, uma vez que, nesta logica, mesmo que
possuam uma perspectiva critica, o0s/as assistentes sociais sdo requisitados a dar
operacionalizagdo técnica no atendimento das demandas, sendo este 0 requisito com maior
énfase no desenvolvimento de seu trabalho.

Teixeira e Alencar (2012) e Vasconcelos (2017) complementam que o que interessa aos
empregadores no trabalho dos/as assistentes sociais consiste na resposta das demandas 0s
espacos, sua capacidade técnica para intervir e subsidiar 0 acesso aos servigos aos USUarios.

Outro elemento que queremos situar € a capacidade teleoldgica das profissionais, que
precisam construir um plano de trabalho para nortear as suas a¢des. Vasconcelos (2017) expGe
que qualquer planejamento pressupde uma finalidade, que pode ser realizado no decorrer do
trabalho ou ao longo dele, podendo o/a assistente social repensar e reconstruir suas acoes
durante a realizacdo do trabalho. Sendo assim, vemos que, mesmo ante as imposi¢cdes postas
durante o seu trabalho, o/a assistente social pode utilizar de estratégias que defendam os
interesses dos/as usuarios dos servicos.

E, por fim, uma das consideracdes que emerge a partir da fala da assistente social é o
planejamento veiculado a periodicidade de seu contrato. Um dos elementos que queremos
evidenciar é que esta situacdo ndo permite a continuidade nas agdes profissionais, ja que, dentro

deste cenério, ja que h& rotatividade de assistentes sociais no espago sécio-ocupacional da
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educacao basica em Manaus, o que exple a logica da precarizacao das relagdes de trabalho e
suas mediagdes com o publico-alvo.

Ja quando perguntadas se possuiam a outra forma de planejamento no trabalho da rede
publica, 15 profissionais deram as seguintes respostas: 53% (8) das profissionais disseram que

néo, somente 47% (7) responderam afirmativamente, indicando:

Quadro 15 — Outros meios de planejamento de atividades.

Pesquisadas Respostas dadas pelas assistentes sociais que responderam sim.
(AS. 09) “Planejamento, anual, mensal e semanal”
(AS.12) “Organizacao de organograma de atendimento”

“Planejamento por demanda, j4& que a secretaria dispde de um numero insuficiente de
(AS. 20) profissionais, 0 que acaba gerando uma grande demanda, 0 que mesmo sem um plano de
trabalho, o profissional seria capaz de atuar.”

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Infere-se que as assistentes sociais costumam realizar mais de um momento de
planejamento de suas acdes, dependendo das condi¢cdes que encontram no espaco sdcio-
ocupacional que ocupam.

Raichelis (2018) explica que a gestdo do trabalho publico tem sofrido varios impactos
em funcdo do ideério neoliberal, que apresenta a contratacdo de pessoal via concurso publico
como gasto e ndo como investimento. Se destacam ainda por meio da resposta da AS. 20,
precarizacdo do trabalho decorrente ao nimero limitado de assistentes sociais sobrecarregando
e limitando as acGes profissionais, dada o excesso de demandas.

Como ja abordamos anteriormente, ainda que o0s/as assistentes sociais sejam
regulamentados como profissionais liberais, estes tém realizado seu trabalho empregado pelo
Estado ou por instituigdes privadas (ALMEIDA; ALENCAR, 2012).

Quando perguntamos das profissionais as dificuldades que se apresentam para a
materializacdo do trabalho profissional na rede basica privada, apenas duas profissionais

responderam a questdo indica atividades alheias as atribuicdes e competéncias profissionais:

Quadro 16 — Atividades alheias a profissdo requeridas a profissionais da rede privada.

Realizacdo de atividades fora das suas atribuicdes privativas e das competéncias

profissionais:

"As vezes 0 servico social, é chamado para ir para sala de aula, substituir algum professor,
as vezes acontece."
"Esse tipo de situacdo infelizmente acontece em nosso ambiente de trabalho e compromete
diretamente a realizacdo das nossas atividades".

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Pesquisadas

(AS.01)

(AS.02)

Reconhecendo a relacdo contraditoria em que as assistentes sociais se inserem na

educacdo basica em Manaus, observamos as profissionais acabam por acatar praticas atribuidas
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a profissdo, mesmo quando ferem as prerrogativas profissionais, em seus direitos, ressaltamos
a alinea f- sendo vedado ao profissional assumir responsabilidade sobre atividade incompativel
com a sua capacidade pessoal e técnica. (CFESS, 1993).

Os desafios que permeiam 0s espacos sdcio-ocupacionais da educacdo basica publica

apresentado pelas profissionais sao:

Tabela 11 — Desafios das assistentes sociais da rede publica

. . N° de
Alternativas marcadas: %
respostas

Espaco fisico inadequado 7 39%
Necessidade de cursos e capacitacdes 6 33%
Dificuldade de articulacdo do trabalho profissional com o de outros profissionais 4 22%
Concentracdo de grande parte do tempo em ac¢des burocraticas 3 17%
Realizacéo de trabalhos fora das atribui¢des privativas e das competéncias 1 506
profissionais.
Demandas de acesso a outras politicas publicas (sobretudo salde) 1 5%
Afastamento de membros da equipe multiprofissional por adoecimento 1 5
Falta de suporte de setores na sede da secretaria 1 5
Falta de recursos especificos para o Servico Social 1 5
Numero insuficiente de assistentes sociais para suprir as demandas 1 5
Outras: 1 5%

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Em conformidade ao que foi exposto pelas profissionais, observamos os rebatimentos
do processo de restruturacdo produtiva que resultam ndo apenas na precarizacao das condicdes
de trabalho das assistentes sociais, mas nas politicas pablicas e sociais, que passam a ser cada
vez mais focalizadas e restritas.

Com isso, inferimos que as dificuldades do trabalho na rede publica também perpassam
as condicOes de trabalho das assistentes sociais. O primeiro ponto a ser destacado é o espaco
fisico inadequado, evidenciando uma violacao da resolucéo e dos direitos do/a assistente social.
Conforme a Resolucdo do CFESS/ 2006, que dispde sobre as condicGes éticas e técnicas do
exercicio de trabalho do assistente social, € condi¢éo essencial e obrigatoria a existéncia de um
espaco fisico para atendimento ao usuério de Servico Social. Além do espago fisico
propriamente dito, também foi referida a ndo disponibilizagdo de recursos humanos e materiais
necessarios ao desenvolvimento do trabalho profissional.

Os dados evidenciaram a necessidade de cursos e capacitaces, de modo a responder
as demandas que se apresentam no espaco sdcio-ocupacional. As respostas ndo deixam claro se
tais cursos seriam sobre a educacdo bésica ou trabalho profissional. No entanto, essa dimensdo
apontada pelas profissionais sobre a formacao continuada revela a compreensédo da importancia

de qualificar seu trabalho, a fim de atender as demandas sociais.



105

E exposta a concentragio de grande parte do tempo em ages burocréaticas, o que nos
remete & contribuicdo de Moreira (2018), o qual expde que esta tem sido a marca dentro da
perspectiva neoliberal gerencial das politicas publicas, que consiste na racionalizacdo
burocréatica e homogeneizacéo da logica instrumental e técnica.

Aponta-se também dificuldade de articulacé@o de trabalho com outros profissionais. Os
espacos sdcio-ocupacionais da educacgdo basica publica em Manaus, ndo sendo uma excegao,
sdo espacos de tensdes, pois comportam relagdes contraditdrias que vao desde a insercdo das
assistentes sociais nos locais a sua relagdo nos processos de trabalho dos profissionais que
historicamente possuem uma identidade com a politica de educacdo, como por exemplo,
professores/as, pedagogos etc. Esta dificuldade de relacdo pode também explicar outros
desafios citados, como a solicitacdo de atividades alheias a profissdo, considerando as tensdes
e a possivel dificuldade de dialogo para clarificar o que é a profissdo e quais suas atribuicdes.

Outros desafios apareceram em menor frequéncia nas respostas, dentre as quais
queremos destacar a dificuldade de acesso as politicas publicas e sociais. Embora muito se fale
em intersetorialidade das politicas publicas, as profissionais recebem cotidianamente queixas
dos usuarios quanto ao ndo acesso a Servicos necessarios a materializacdo dos seus direitos,
como é o caso do acesso a salde (consultas médicas e psicoldgicas, exames, medicamentos,
tratamentos etc).

Esses desafios dialogam e mostram a fragilidade de uma das dimens6es do trabalho
profissional na educacdo: a dimensdo de “gerenciamento, planejamento e execugdo direta de
bens e servicos na politica de educacao” (CFESS, 2012, p. 54). Esta ¢ responsavel por uma
construcdo de possibilidades no trabalho do/a assistente social, que assegurem processos de
gestdo democrética e potencializadores de trabalhos interdisciplinaridades e intersetoriais.

Do que se compreende de desafios dentro dos espacos sdcio-ocupacionais da educacdo

basica privada, uma profissional ndo respondeu e duas assinalaram:

Quadro 17 — Desafios ao trabalho profissional das assistentes sociais na rede privada.
Categorias Respostas das profissionais
“Muitas pessoas acham que o servigo social ¢ assisténcia. E também a falta de
respeito com as atribuicoes do profissional de servico social ainda é muito visivel.
As vezes o servico social tem que ir muito além mostrando o seu trabalho, as vezes

Confuséo na
compreensdo da

profissdo criando até situac¢des dificeis para ser reconhecido” (AS. 01)
O trabalho junto a “Um dos principais desafios ¢ auséncia dos pais na vida escolar dos filhos e a
familia vulnerabilidade onde se encontram essas criangas.”. (AS. 02)

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Historicamente, o assistente social emerge com o cariz assistencial enviesado pela
doutrina social da igreja catolica. Ainda que na atualidade o seu trabalho possua um
direcionamento critico e regulamentacdes que delineiam o seu exercicio profissional, a heranca
historica atribuida a profissao ainda se faz presente. IAMAMOTO, 2012).

E isso que identificamos na resposta da assistente social 01, quando afirma que ocorre
a confusdo entre servico social (profissdo) e assisténcia social (politica publica). Notamos até
um degaste da profissional em manter uma posicao de reafirmacao da profisséo e das acGes que
Ihe competem e que, ainda assim, verifica-se uma incompreensdo da profissao.

O outro desafio apresentado pela assistente social 02, que foi tecido historicamente e
parece-nos existente no cotidiano profissional nos espagos sécio-ocupacionais de trabalho do/a
assistente social, consiste no trabalho junto a familia. Conforme Mioto (2004), dependendo do
arcabouco tedrico-metodologico utilizado, pode-se ter uma viséo funcionalista, a partir da qual
a familia ¢ trabalhada dentro de “padrdes de normalidade e estabilidade” (MIOTO, 2004, p.4),
apagando assim determinag¢fes mais profundas oriundas da l6gica capitalista.

Duarte (2018) destaca que, com as transformacOes societarias atreladas as
determinacbes da logica capitalista, as familias vém se transformando, seja a respeito do
tamanho, formas de organizacéo e sustento, diviséo e cuidado com seus membros. Desse modo,
torna-se essencial compreender estas imposicOes que afetam diretamente e severamente a vida
e sobrevivéncia das “familias da classe que vive do trabalho” (DUARTE, 2018, p. 209).

Na resposta da AS.02, a auséncia dos pais na vida escolar das criancgas e a situacéo de
vulnerabilidade sdo destacadas como desafios. Como a resposta ndo é acompanhada de uma
justificativa, ndo é possivel saber se a profissional compreende o contexto de desigualdades em
que estdo inseridas as familias ou se ocorre uma culpabilizacdo da familia. Ao problematizar
perspectivas conservadoras no trabalho com familias, Duarte (2018) sinaliza a culpabilizacao
das familias, as quais sdo responsabilizadas pelo fracasso e negligéncias com os filhos,
desconsiderando as determinagdes da sociedade capitalista na geracéo e aprofundamento das
expressdes da questdo social.

O/A assistente social, durante a efetivagdo de seu trabalho, detém a capacidade ndo
apenas de executar aces, mas de propor. Um profissional informado, critico, propositivo e
capaz de apostar no protagonismo dos sujeitos sociais, com a utilizacdo dos instrumentais
técnicos-operativos, é capaz de construir estratégias da ampliacdo do acesso e da qualidade dos
servigos. (IAMAMOTO, 2012).

Dito isso, indagamos as profissionais se estas conseguem criar estratégias que possam

auxiliar na superacdo dos desafios postos ao seu trabalho profissional. Apenas uma das
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profissionais respondeu que: “O servigo social apresentou seu plano de trabalho para a gestao,
no caso para a equipe pedagogica”. (AS.01, pesquisa de campo, 2022)”.

lamamoto (2012) situa que o/a assistente social € um intelectual que, junto a outros, é
protagonista na geracdo de consensos, que podem ser favoraveis ou ndo aos interesses das
classes subalternas ou dominantes. Com base na resposta da profissional, infere-se que a
estratégia sinalizada pela profissional esta em fazer a gestdo que compde a equipe pedagdgica
aderir ao seu plano de trabalho.

As estratégias encontradas pelas profissionais da rede publica para a superagéo de tais

desafios foram:

Tabela 12 — Estratégias do trabalho profissional das assistentes sociais na rede publica.
NUmero de vezes

Respostas sistematizadas . %
citadas

Reafirmagdo da importancia do trabalho profissional, apontamentos sobre as 3 21 4%
competéncias e atribuicoes. '
Sem estratégia ou desconhecimento 3 21,4%
Solicitacdo de espago adequado 3 21,4%
Trabalho em rede 2 14,3%
Formagé&o continuada 1 7,1%
Atividades fora do ambiente 1 7,1%
Trabalho dentro dos limites possiveis 1 7.1%

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Referente a esta questdo, apenas 14 profissionais responderam, com a indicacdo de
apenas uma estratégia, que nos levaram a uma diversidade de caminhos.

A reafirmacdo da importdncia do trabalho profissional ou a apresentacdo de

apontamentos sobre as competéncias e atribuicfes nos remetem as tensdes que perpassam o

cotidiano dos/as profissionais nos espacos da educacédo basica, o que exige explicar aos outros
profissionais e as gestdes 0 que sdo suas competéncias e atribuices de acordo com as
prerrogativas da profissao.

Corroboramos com Guerra (2017) e lamamoto (2012) que esta focalizacdo das
competéncias e atribuicdes pode ser um tanto perigosa, pois pode tender a reducéo a dimenséo
técnica-operativa, ocultando as demais dimens@es que perpassam o trabalho profissional do
assistente social.

Quando as profissionais afirmam que ndo possuem estratégias ou desconhecem a

existéncia de estratégias, visualizamos um conformismo em relacdo as dificuldades ou uma

transferéncia da responsabilidade para outros profissionais/as. Sabe-se que o assistente social
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ndo é um agente passivo, dado que busca entender a realidade e é capaz de construir novos
caminhos.

A declaracdo dada pela AS. 20 relaciona-se a sua recente convocagdo no Concurso da
Seduc/AM. A profissional esclarece, que desde que foi admitida, tem procurado solicitar
adequacdes para garantir um espago qualificado, bem como a elaboracdo da construcdo de
documentos, pois, dentro do seu espago sdcio-ocupacional, a assistente social é a primeira a
exercer o cargo.

A formacdo continuada € ressaltada como estratégia para superar as dificuldades de

materializacdo do seu trabalho, o que vai ao encontro da proposta das Diretrizes Curriculares
da ABEPSS de 1996, visto que possibilita ao assistente social revisitar ou apreender conteiidos
que favorecam o aprimoramento de seu trabalho.

A construcéo do trabalho da melhor forma, dentro dos limites possiveis € indicada como

uma estratégia, haja vista que, ante a precarizacdo do trabalho, as profissionais buscam
viabilizar os direitos dos usuarios dentro de condicGes historicamente determinadas. Raichelis
(2018) explicita que os efeitos da degradacdo do trabalho no ambito estatal expdem um
paradoxo: o aprofundamento das demandas sociais frente as expressdes da gquestdo social, na
medida em que ocorre a expansdo e intensificagcdo das formas de precarizagdo do trabalho,

afetando-o diretamente.

Nota-se que o trabalho em rede tem sido uma estratégia que as assistentes sociais tém
buscado, dadas as condi¢Oes objetivas de seu trabalho que Ihe impdem limitacbes. Diante da
condicdo de precarizacdo das politicas, fragilidades dos servigcos frageis e restricdo dos
atendimentos, as profissionais muitas vezes precisam recorrer a sua rede de relagdes, como
elucidado pela AS. 11:

Eu ndo chamo de redes, mas "acordos de comadres". Entramos em contato com
colegas de outras instituicdes que conseguem atender. As Universidades também
dispdem de atendimentos para a comunidade gratuitamente ou com valor simbélico.
Mas, até o simbdlico o usuério muitas vezes ndo consegue pagar. Tem que esperar
pelo sisreg. (AS. 11, pesquisa de campo, 2022).

Trindade (2017) evidencia que este processo é contraditorio, uma vez que, ainda que
sejam explicados aos usuarios/as 0s seus direitos e o assistente social elabore um
encaminhamento para entregar em outro servi¢o de outra politica publica ou social, se ndo
houver uma comunicagéo antecipada, 0s mecanismos concretos de acesso ndo se efetivam, dado

0 cendrio de precarizagdo das politicas.
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Perguntamos ainda se essas estratégias sao suficientes para responder as expressoes da
questdo social identificadas no seu cotidiano profissional na rede privada. Apenas duas
profissionais responderam: uma respondeu que sim, em curto prazo (AS. 02, pesquisa de
campo, 2022) e outra respondeu que ndo, mas que este ¢ “um passo para a mudanca” (AS, 01,
pesquisa de campo, 2022).

Dentre as tendéncias na contemporaneidade que precisamos superar estd a necessidade
de romper com a compreensao fatalista da realidade, de que nada podemos resolver, mas com
o0 cuidado de ndo cair na compreensdo messianica de que o/a assistente social tem poder para
salvar a todos e todas através de seu trabalho. IAMAMOTO, 2012).

Identificamos que as justificativas dadas pelas profissionais ndo se relacionam as
compreensdes fatalistas ou messianicas. Ambas compreendem suas limitagdes. No entanto,
qgueremos destacar dois elementos a partir das justificativas. O primeiro elemento, presente na
afirmativa da AS. 02, diz respeito a perspectiva imediatista e paliativa. O segundo elemento
aduz a possibilidade de pequenas alteragdes do status quo, considerando que a AS. 01 reconhece
gue existem outros caminhos a serem percorridos para que se consiga enfrentar os desafios e
que a realizacdo de seu trabalho pode auxiliar na construcao da mudanca.

E percebida, assim, a dimensdo socioeducativa do trabalho profissional, a qual tem
estreito vinculo com a organizacao da cultura, visto as relagfes profissionais que se estabelecem
na materializacdo do exercicio profissional dos assistentes sociais (GIAGUETO, 2015, p.24).

Nesse sentido, quando o trabalho profissional ndo é imediatista, o/a assistente social,
através da praxis (teoria e pratica), contribui para a transformacéo dos sujeitos, dentro de uma
vertente critica que garanta que estes sujeitos sejam protagonistas das suas proprias historias
(GIAGUETO, 2015).

Das estratégias apresentadas pelas profissionais da rede publica, perguntamos se eram
suficientes para responder as expressdes da questdo social, ao que 17% (3) das entrevistadas
afirmaram que sim e 83% (15) das profissionais responderam que nao. Seguem abaixo algumas

das justificativas, ressaltando que apenas 10 profissionais responderam:

Quadro 18 — Explicacfes quanto a suficiéncia das estratégias para responder as expressdes da questdo social
Eixos para a analise Pesquisadas Respostas

“A questdo social ¢ muito complexa para conter em tais
perguntas” (AS.04)

"A realidade é dindmica e as express@es sociais vdo adquirindo
Complexidade da questdo 30% novas configurages no cendrio das politicas publicas e sociais"

social ?3) (AS.10)

“Para diagnosticar um transtorno de aprendizagem, as familias
precisam de atendimento com um neuropediatra, que é um
profissional escasso no mercado. Por outro lado, a baixa
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escolarizacdo dos pais/responsaveis inviabiliza e/ou atrasa o
processo, porque eles desconhecem ou ndo buscam seus direitos.
(AS. 20)

Condicdes de trabalho

50%
®)

“Pois além de espago fisico, ainda ha muitos obstaculos a serem
enfrentados nesse campo”. (AS. 05)

“Ha uma necessidade maior de profissionais inseridos na
educacdo e diretamente nas escolas para trabalharem articulados
e assim formar uma rede de atendimento aos servidores, familias
e escolas”. (AS.12)

“Estamos sobrecarregadas de atividades burocraticas e
administrativas”. (AS. 13)

“E preciso mais que um profissional para avancar na construgio
do nosso projeto ético-politico na educacdo. A categoria precisa
se manter unida e coesa na busca de condices ideais de trabalho.
Enquanto os AS na educacdo ndo se enxergarem como classe
trabalhadora sera sempre mais facil o sistema desarticular nossas
lutas. Falta clareza: classe em si e classe para si”. (AS. 14)

“Porque ndo conseguimos suprir a demanda.” (AS. 20)

Avrticulagéo

20%
O]

“Sabemos que ndo, mas buscamos trabalhar no sentido de
contribuir para a ndo vivéncia de situacfes de vulnerabilidade
social junto aos usuarios e de enfrentd-las quando ocorrerem e de
subsidiar os colegas da equipe psicossocial que atuam junto aos
alunos nas coordenadorias Distritais e também a articulacdo com
outras instituicbes e profissionais de outras areas de saber, como
psicologos, professores, gestores, pedagogos, secretarios e outros
profissionais no sentido de compreender a importancia do
enfrentamento a violagdo de direitos dos alunos quando
ocorrerem tais situagdes de modo a estarem subsidiados no agir
profissional diante das questdes sociais que se apresentarem na
escola”. (AS. 15)

"Pois necessitamos de uma rede de apoio, principalmente no que
diz respeito a parceria familia e escola, o que nem sempre ocorre"
(AS. 17)

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Quanto a complexidade da questdo social, visualizamos que as profissionais

compreendem que ndo dispdem das condicdes objetivas de enfrentar a questdo social, sendo

assim, ainda que tenham capacidade de subsidiar alguns servi¢os, ndo conseguem “resolver” a

causa da questéo social, ainda que consigam intervir em algumas de suas expressdes, mas como

uma ldgica restritiva da politica publica e social.

No que concerne as condicBes de trabalho das assistentes sociais, € claro que as

profissionais da rede publica de educacdo tém sofrido com a reducdo do financiamento da

educacéo, o que se traduz num montante de demandas com uma pequena por¢do de assistentes

sociais para respondé-las. Além disso, mesmo no caso da rede estadual em que houve um

concurso recente no ano de 2018, ndo ha suficiéncia de quantitativo de profissionais para

responder as demandas nas zonas administrativas da cidade.
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Tal eixo expde a dificuldade da compreensdo de algumas assistentes sociais enquanto
classe trabalhadora e enquanto agente intelectual, capaz de construir coletivamente estratégias
frente a este projeto societario explorador e cruel.

O terceiro eixo verificado foi a Articulacéo, apontada sob dois aspectos. O primeiro diz
respeito a contribuicdo de demais saberes que auxiliam na protecdo social dos/as usuérios,
mesmo num contexto de precariedade e limitagdes do trabalho profissional. O outro aspecto
consiste na relacdo entre os profissionais, a escola e os alunos. Tais aspectos sdo observados e
vistos como um meio de construcdo de uma educacdo de qualidade, ndo aquela qualidade
atrelada a légica empresarial, mas uma qualidade voltada a participacdo de todos/as enquanto
protagonistas na politica educacional. (CFESS, 2012).

O que enxergamos no decorrer deste item é que a maioria das assistentes sociais tem
realizado o planejamento de seu trabalho. A construcéo de suas a¢des profissionais pode ocorrer
de modo individual ou coletivo, no entanto, destacam-se obstaculos na materializa¢do do seu
trabalho, dada as suas condi¢des de trabalho, que requerem adaptacdo a fim de responder as
demandas. Neste cerne, interessa-nos conhecer como as profissionais tém tecido os meios para

a realizacdo do trabalho profissional, debate este que sera realizado no préximo item.

3.2 A instrumentalidade e o trabalho das assistentes sociais na educacéo basica.

Mesmo com a aproximagdo marxiana, 0 servico social encontra no seu ceio outras
racionalidades que se relacionam a sociedade capitalista. Com o desenvolvimento das forcas
produtivas, o trabalho do/a assistente social também se desenvolve em uma realidade
contraditéria, de um lado as requisicdes de novas formas de intervencdo que sejam Uteis a
intervencdo dos interesses dominantes e, do outro, o direcionamento critico profissional,
articulando-se na formagéo e no trabalho profissional do/a assistente social. (GUERRA, 2014)

Todo trabalho possui uma instrumentalidade, no entanto, esta ndo se reduz a

instrumentos e técnicas. Guerra (2014, p. 24) entende instrumentalidade como:

[...] a capacidade de articularmos estratégias e taticas mais adequadas (ou ndo) aos
objetivos que pretendemos alcancgar. Se no processo de trabalho o ser social aciona
determinados niveis de racionalidade e pde em movimento a sua vontade, adequando-
a as finalidades, a instrumentalidade do trabalho depende de uma definicdo da razao
e da vontade do sujeito, depende de um processo de conhecimento (0 mais
aprofundado possivel da realidade) e da tomada de decisdo (a mais adequada em
relacdo aos meios e fins).
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Neste cerne, entendemos, dentro da perspectiva marxiana, a mediagdo como uma das
categorias centrais do trabalho profissional, a qual se relaciona intrinsecamente com a
instrumentalidade, uma vez que ela permite ao/a profissional as aproximagdes sucessivas com
a realidade social. (PONTES, 2018). Através dela, a analise da realidade nos espagos sécio-
ocupacionais de trabalho profissional do assistente social possui dimensdes que se articulam
para explicar o seu objeto de trabalho.

Por meio da mediacdo entre essas dimensdes e a instrumentalidade de trabalho do/a
assistente social, torna-se possivel ndo reduzir o trabalho a légica instrumental tanto requisitada
na légica capitalista, e também que os/as profissionais adotem estratégias frente as demandas
numa perspectiva critica, rompendo com a visdo imediatista e paliativa da politica social
(GUERRA, 2014; PONTES, 2018).

Dito isso, perguntamos as assistentes sociais da educacdo basica em Manaus como

compreendiam esta capacidade. O quadro abaixo apresenta as respostas dadas:

Tabela 13 — Compreenséo sobre instrumentalidade expostas pelas profissionais da educacdo basica em Manaus.
Categorias Pesquisadas Respostas

“Ferramentas de trabalho do Assistente Social” (AS 04)

“Documentos utilizados pelo assistente social”. (AS. 08).

ins-;’icrlqlecnzits(;s o 29 5% “Materialidade do trabalho, as ferramentas que permitem a
ferramentas de (’5) concretizacdo das acdes” (AS. 16)
trabalho “Questionarios, Pesquisa social” (AS. 14)

“Instrumentos que posso utilizar para desenvolver meu trabalho com
qualidade e ética”. (AS. 12)

“Sdo os instrumentais que o servigo social utiliza. Para o alcance de
seus objetivos em seu campo de trabalho. Associado ao seu
conhecimento adquirido com experiéncia e também nos estudos
durante a vida académica” (AS. 01)

“Material a ser utilizado na realizagdo do trabalho, tendo por base a
realidade que se apresenta. A partir dai, cria-se meios para intervir
tendo uma intencionalidade” (AS. 11)

“Conhecimento da realidade social dos individuos e implementagdo de
medidas baseadas em planejamento e escolha dos instrumentais
corretos a partir dos objetivos a serem alcangados”. (AS. 17)

“E o saber profissional, arcabougo teérico-metodoldgico” (AS. 19)
“Instrumentalidade ¢ uma propriedade exclusiva da nossa profissdo que
nos possibilita a realizacdo de atendimento as demandas e o alcance
imediato dos objetivos”. (AS. 02)

“E uma capacidade que a profissio adquire no interior das relagdes
sociais, na medida em que concretiza objetivos. A instrumentalidade
me possibilita objetivar minha intencionalidade em respostas
profissionais.” (AS. 07)

“E a capacidade de criar e recriar os meios para o alcance de nossos
objetivos profissionais com vista a transformar a realidade, esse
movimento € portador de instrumentalidade” (AS. 09).
“Instrumentalidade ¢ a mediagdo entre a teoria e a pratica profissional.
E a analise que o profissional vai fazer, acerca da forma como ele vai
agir e quais instrumentos vai aplicar, direcionando sua atuacdo,
utilizando as dimensfes tedrico-metodolégicas, ético-politica e
técnico-operativa.” (AS. 20)

Articulagdo entre
saber e técnicas para 23,5%
materializa¢do do 4

trabalho

Capacidade
construida pela
profissdo

23,5%
Q)




113

“Atendimento de demandas e o alcance dos seus objetivos” (AS. 03)

“O atendimento das demandas em consonéncia com o Projeto Politico

da profissdo”. (AS.10)

“A instrumentalidade pode-se dizer que é algo que vai muito além do

gue esta posto diante de nos profissionais e muitas vezes e de forma

Atendimento das 23,5% errénea ndo percebemos isso, 0 que acaba transformando nossa viséo
demandas 4 numa visdo reducionista de algo sem perceber a dindmica ou o

movimento da realidade, ou seja, a instrumentalidade possibilita o

atendimento das demandas apresentadas e o alcance dos objetivos do

trabalho.” (AS. 15)

“Instrumentalidade ¢ tudo de que eu me aproprio para atendimento das

demandas para alcance das intencionalidades.” (AS. 21)

Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Queremos pontuar que 81% (17) profissionais responderam a questdo. A partir das
respostas dadas pelas profissionais, agrupamos as respostas em quatro categorias empiricas,
sendo que duas delas (Articulacdo entre saber e técnicas para materializacdo do trabalho e
Capacidade construida pela profissao) dialogam de forma mais aproximada com a concepcao
expressa por Guerra (2014), representando 47% do total de respondentes.

Por meio das respostas, notamos que importante concentracdo de profissionais
reconhece as aproximacdes com a realidade social, compreendendo a relacéo tedrico-pratica e
0 movimento de ir além da aparéncia da realidade. Tal tendéncia marcada pela analise critico-
dialética permite captar a instrumentalidade dentro das suas possibilidades, mediando teorias,
valores, principios que dialogam com a escolha dos instrumentos, técnicas, das estratégias e
taticas que se aliam ao projeto profissional do servico social. (GUERRA, 2017).

E sabido que, desde a década de 1960, a profissdo passa por uma (re) conceituacao que
incide na forma de ser e pensar do servico social e que ganha maturidade ao final da década de
1980 e nos anos 1990. O seu tripé que permite a materializacdo deste projeto profissional se
constitui a partir da Lei de regulamentacdo profissional, Codigo de ética e Diretrizes
Curriculares de 1996 da ABEPSS, que marca a aproximacdo com a teoria critica e expde um
posicionamento do/a profissional aliado aos interesses da classe trabalhadora.

Chama atengdo o fato de 29,5% das profissionais terem enfatizado métodos,
instrumentos, técnicas e ferramentas como caracteristicas da instrumentalidade, visto que,
embora a instrumentalidade envolva estes elementos, ndo se reduz a eles.

Conforme Guerra (2017, p.52), o servigo social e fundamentalmente operativo,
podendo, dependendo do tipo de resposta dada a sociedade, transformar a sociedade. Entretanto,
a profissdo ndo se restringe a dimensao instrumental. Por isso, para construir uma determinada
resposta profissional, precisa lancar mao de conhecimentos, os quais iluminam a selecdo de

métodos, técnicas e instrumentos.
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Constatamos em 23,5% das respostas a referéncia a atendimento das demandas e alcance
dos objetivos. E sabido que ao reduzir o servico social a esta categoria empirica, a profissio
tende a se tornar um mecanismo para o alcance de qualquer finalidade (GUERRA, 2017). Um
dos perigos de tal condicao é abordado por Guerra (2017) e diz respeito a espontaneidade, que
pode se aliar ao imediatismo, fazendo com que o trabalho do/a assistente social se reduza a
atender as requisi¢des do seu espaco socio-ocupacional, retirando assim a apreensao critica da
realidade. Deste modo, o discurso das profissionais parece estar caminhando para responder as
requisi¢cdes dos espacos profissionais.

Perguntamos das assistentes sociais quais 0s saberes que mais utilizam no cotidiano de
trabalho dos espacos sOcio-ocupacionais da educacdo publica utilizados. A tabela abaixo
explicita os sinalizados pelas profissionais, categorizados conforme a discussao proposta por
Souza (2008). Ressaltamos que, nesta pergunta, poderia ser marcada mais de uma alternativa,

sendo respondida por 18 profissionais:

Tabela 14 — Exposicao dos saberes sinalizados pelas assistentes sociais da rede publica.

N° de N° de
Saberes respostas % resF:)(Lstas %
Rede publica ece
privada
Codigo de Etica profissional 15 100% 2 67%
saber ¢ Lein°8.662/1993 15 100% 1 33%
legislativa Conhecimento de outras politicas sociais 15 100% 1 33%
Outros 2 13% - -
Analise de conjuntura 14 93% 1 33%
Fundamentos teérico-metodolégicos 14 93% 1 33%
Conhecimento da realidade social dos usudrios 13 87% 3 100%
Saberes de Subsidios para a atuagdo do(a)s assistentes 13 87% 1 33%
natureza sociais na educacéo (CFESS)
tedrico-  Pesquisa social 11 73% 2 67%
metodologica Conhecimentos  oriundos da  experiéncia 1 23% L 33%
profissional acumulada
Anélise institucional 9 60% - -
Gestao e planejamento social 8 53% - -

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Souza (2008) e Oliveira (2013) expdem alguns saberes existentes no trabalho do/a
assistente social na educacdo, sdo eles: a) os saberes de natureza disciplinar: que abordam sobre
0 contetido que contempla a formacéo do/a assistente social, mas também relativo a educacéo,
filosofia etc.; b) saberes de natureza legislativa: que orientam e delineiam a realizagcdo do
trabalho profissional; ¢) saberes de natureza tedrico-metodoldgica: que contemplam a base

formativa da formacdo e do trabalho profissional e 0s conjuntos de métodos e técnicas de
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pesquisa; d) saberes de natureza experimental: construidos no cotidiano profissional nos
espacos socio-ocupacionais.

Dentre os saberes de natureza legislativa mais acionados pelas profissionais tanto da
rede publica quanto da rede privada estdo: a lei de Regulamentacdo da profissdo, codigo de
ética profissional, Estatuto da crianca e do adolescente, Lei de inclusdo da pessoa com
deficiéncia, Subsidios para atuacéo de assistentes sociais na politica de educacdo, Lei Federal
n® 13.935/2019, Lei Estadual n° 4. 464/2017.

Sabemos que as dimensdes e saberes se articulam para que o trabalho do/a assistente
social possa ir além de respostas imediatas voltadas as requisi¢des institucionais, sendo assim,
o/a assistente social, ao exercer a dimensdo técnico-operativa, mobiliza as outras dimensdes do
trabalho (teérico-metodoldgica e ético-politica) no sentido de qualifica-lo. Santos, Souza Filho
e Backx (2017) abordam que a dimens&o técnico-operativa é constituida a partir dos seguintes

elementos:

[...] as estratégias e taticas definidas para orientar a acdo profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento necessario para
manipulacdo dos diferentes recursos técnicos operacionais, bem como a orientagao
tedrico-metodoldgica e ético-politica dos agentes profissionais. (SANTOS; SOUZA
FILHO; BACKX, 2017, p. 31).

Dito isso, perguntamos das assistentes sociais quais meios utilizam para realizar

intervencdes no seu cotidiano profissional. A seguir estdo as respostas da rede publica e privada:

Tabela 15 — Meios de trabalho utilizados pelas profissionais

N° de
Instrumentos e técnicas utilizadas APEe res:po_stas % respostas %
Rede publica Rede
Privada
Entrevista 12 71% 3 100%
Visita domiciliar 14 82% 3 100%
Palestra 15 88% 2 67%
Orientacdes individuais 16 94% 3 100%
Contatos externos 12 71% 1 33%
Reunides com a equipe 17 100% 1 33%
Reunides com a gestdo da unidade 12 71% 2 67%
Trabalhos com grupos 8 47% 0 0%
Estudo Social 7 41% 1 33%
Projeto social 8 47% 0 0%
Plano de trabalho 11 65% 1 33%
DiscussGes interdisciplinares  sobre  determinados 13 76% 5 67%
problemas

Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.
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Observando os dados da tabela e corroborando com Trindade (2017), inferimos que as
acOes profissionais das assistentes sociais na educacdo bésica se operacionalizam de modo
individual (carater individual), podendo ser evidenciado, tanto na rede publica quanto na rede
privada, com a utilizacdo da entrevista, orientacdes individuais e visita domiciliar.

Considerando a inser¢do dos/as assistentes sociais na educacao, tais instrumentos ja
eram utilizados desde a emergéncia da profissao e consequentemente, na educacao bésica, nas
escolas, traduzidos como inquéritos sociais, aconselhamentos e visitas domiciliares numa
perspectiva higienista. A mudanca na contemporaneidade decorre do amadurecimento
profissional alicercado na perspectiva marxiana, que imprime ao trabalho profissional um senso
critico. Sendo assim, reconhecendo que a realidade é dialética e que a historia é capaz de
subsidiar mudancas, concordamos com Santos, Souza Filho e Backx (2017), que mesmo que
alguns instrumentos historicamente fossem direcionados para outra finalidade, dado o
amadurecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico profissional sdo capazes de alcancar
outras finalidades distintas daquelas para as quais foram criados.

Identificamos também acdes profissionais de carater coletivo para o atendimento aos
usuarios dos servi¢os, como o trabalho com grupos, que podem ser formados espontaneamente
nas salas de espera dos espacos ou constituidos de modo regular e continuo. (TRINDADE,
2017). Desse modo, as palestras aparecem como um instrumento nos espacos publicos e
privados da educagdo basica. A socializacdo dos direitos ou informagdes de interesse dos
sujeitos tem se materializado no trabalho das assistentes sociais na educacdo basica publica e
privada em Manaus. Outro dado aponta que as assistentes sociais da rede publica também
utilizam o trabalho com grupos, o que revela a dimenséo socioeducativa profissional, visto que
as acOes coletivas podem extrapolar o ambiente instrucional para a mobilizacgdo social.

E, por fim, acbes profissionais, procedimentos e instrumentos de carater
administrativo-organizacional, utilizados na articulacdo intra e interinstitucional na
organizacao e gestao dos servicos sociais. (TRINDADE, 2017, p. 99). Verificamos a promogéo
de reunides com a equipe, com a gestdo, estudo social, discussdes interdisciplinares, atividades
estas que sdo comuns tanto na rede publica, como na privada. O Unico que aparece como
especifico da rede publica é o projeto social. Inferimos que estas a¢des, assim como as outras,
se constituem em um espaco contraditério, uma vez que, apesar do/a assistente social possuir
conhecimentos especificos para organizagdo e gestdo dos servigos sociais, em especial a
articulacdo intrainstitucional ocorre com de modo focalizado, dados os desmontes das politicas
sociais e publicas. Sendo assim, perguntamos das profissionais como justificam a utilizago

destes meios:
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Tabela 16 — Justificativas para uso dos meios de trabalho

N° de N° de
Alternativas marcadas TSI Ea % réspostas %
rede da rede
publica privada
Auxm(_) a constrygao de respostas as 6 36% 1 33%
necessidades dos usuarios
Fruto do planejamento profissional 2 12% -
Selecéo de acordo com 0 9 530 5 67%

objetivo da intervengdo
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Fica evidente a intencionalidade na utilizacdo dos instrumentos técnico-operativos no
trabalho das assistentes sociais em Manaus. S&o condicionadas, em sua maioria pelas demandas
espontaneas que emergem nos espacos sOcio-ocupacionais. A questdo que nos indaga € saber
se as profissionais tém conseguido refletir sobre seu trabalho profissional.

Assim, das assistentes sociais da rede privada, 33% (1) disseram que ndo conseguem
avaliar o trabalho que realizam em seu espa¢o sdcio-ocupacional, enquanto 67% (2) disseram
que frequentemente estéo refletindo e avaliando o trabalho que realizam, expondo que:

[...] é feita uma avaliagio a cada fim de ano letivo. E uma avaliagéo feita para todos
o0s setores. E todos vemos 0s pontos fracos e fortes, a equipe tenta ndo repetir as
mesmas fraquezas para o ano vindouro. (AS. 01, pesquisa de campo, 2022).

A respeito das respostas das profissionais, faz-se necessario evidenciar a logica
gerencialista, da avaliagao como um meio de medir ndo a qualidade, mas pontuar as “fraquezas”
“para ndo se repetir”, visto que as profissionais estdo inseridas em empresas privadas de ensino
e precisam apresentar um trabalho dentro da I6gica produtivista.

Por outro lado, das assistentes sociais na rede publica, 6% (1) afirmaram que ndo
realizam uma avaliagéo de seu trabalho, 29% (5) assinalaram que esta ocorre raramente e 65%
(11) profissionais responderam que 0 processo de avaliagdo se d& frequentemente. Das que
responderam de modo afirmativo, pontuaram, dentre outras coisas, que: “o processo de
avaliacdo permite direcionar e redirecionar agdes para garantia dos resultados almejados”.
(AS.07, pesquisa de campo, 2022).

Embora reflitam sobre seu trabalho, evidenciam-se fragilidades que condicionam as
profissionais, principalmente ao que esta predisposto pelas institui¢des publicas educacionais,
considerando que estas precisam auxiliar na elevacdo dos indices do desempenho escolar no
municipio, uma vez que suas intervengdes contribuem para a permanéncia de alunos e

servidores.
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Diante do que foi exposto deste item, visualizamos o0s rebatimentos das contrarreformas
da educacédo, que precarizam 0s servigos educacionais e as relagdes de trabalho, bem como

condicionam o trabalho profissional do/a assistente social.

3.3 Assistentes sociais na pandemia da Covid-19.

Este item tem o intuito de pontuar o desenvolvimento da pandemia da Covid-19 em
Manaus e os reflexos sobre o trabalho das assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais
da educacdo bésica publica e privada. Sendo assim, realizaremos uma contextualizacdo desde
0 primeiro caso até o periodo de flexibilizagdo e vacinacao na cidade e seus efeitos no trabalho
profissional.

Com o primeiro caso da covid-19 no Brasil, o coronavirus se espalhou rapidamente,
uma vez que havia resisténcia para as medidas de conter a proliferacdo do virus, atrelado a
geréncia criminosa de contencdo da doenca encabecada pelo presidente da republica Jair
Bolsonaro, que minimizava a doenca.

A tragédia anunciada foi resultado de muitos elementos, um deles que queremos
evidenciar € que, nas elei¢Bes presidenciais de 2018, Manaus foi uma das zonas eleitorais que
mais votou no atual presidente!!. Citar este fato anterior é entender que o projeto de morte
exposto é extensdo do neoconservadorismo e ultraneoliberalismo®? que tem se personificado e
materializado através do discurso e das a¢fes do presidente da republica, tendo muitos adeptos
na cidade, que seguiam a postura adotada e propagada por ele.

Sendo assim, o primeiro caso da doencga ocorreu em 13 de mar¢o de 2020 no Amazonas
e nas semanas seguintes ja se tinham casos de oObito relacionados a Sindrome Respiratéria
Aguda, tendendo a crescer posteriormente. No dia 16 de mar¢o de 2020 foi instituido o Decreto
n® 42.061, que criou o Comité Intersetorial de Enfrentamento e Combate a Covid-19 para
“conter e controlar” a propagac¢ao da doenga. Pouco tempo depois, foram sendo criados outros
decretos, como o Decreto n® 42.100/2020, suspendendo atividades de estabelecimentos nao
essenciais. (BELLINI; RODRIGUES; MARQUES, 2020).

11 Apuragéo de votos do 2° turno de 2018, Eleicdes 2018 no G1 — Pesquisas, Apuragdo de Votos e Resultados
(globo.com).

12 Mota (2019, p.141) esclarece que esta onda conservadora e ultraneoliberal passa a ser evidenciada a partir de
2013, com as manifestacdes de massas em torno da insatisfacdo popular sobre os servigos publicos, a
democratizacdo do Estado e os paradoxos da gestdo petistas, que ddo espago para a ofensiva da direita tradicional,
nova direita e seus adeptos. O apice deste processo foi 0 golpe juridico-parlamentar-midiatico de 2016, quando
depuseram uma presidenta da Republica legitimamente eleita. Esse processo se alarga e se espraia a partir de entdo
com o surgimento de jovens liderangas apoiadas por velhos e novos “caciques” da direita que financiaram as
manifestacdes populares verde-amarelas de direita e Extrema direita.



http://especiais.g1.globo.com/am/amazonas/eleicoes/2018/apuracao-estado-presidente/2-turno/
http://especiais.g1.globo.com/am/amazonas/eleicoes/2018/apuracao-estado-presidente/2-turno/
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A cidade de Manaus foi protagonista em uma das maiores crueldades manifestadas
pelos dois grandes colapsos do sistema de saude. O primeiro deles ocorreu no periodo no
periodo de abril a junho de 2020, com o crescimento acelerado dos casos de 6bito no periodo
de abril e maio, 167 sepultamentos diarios na cidade, com notifica¢bes de dbitos nos domicilios.
Em maio de 2020, o estado do Amazonas era o segundo no ranking de proliferacdo e de
mortalidade em virtude das complicagdes do virus. (ANDRADE, et. al, 2022).

Nos meses de maio, junho e julho de 2020, existiam fortes pressdes dos empresarios da
cidade atrelados ao discurso presidencial contra o isolamento social e em favor da economia. O
governo do estado estabeleceu decretos estaduais (N° 34.330, N° 42.500, N° 42.526, N° 42, 608)
que passaram a flexibilizar as medidas de restricdo e permitia a reabertura gradual dos servicos
essenciais e ndo essenciais, com retomada presencial dos servidores publicos, retorno das aulas
nas instituicbes de ensino privadas, autorizacdo de servigos de transporte intermunicipal e, ao
fim de agosto, o retorno das aulas presenciais na rede de educacdo publica, que obteve forte
resisténcia do servidores publicos contrérios a decisdo. (ANDRADE et. al, 2022)

Em conformidade com o relatorio da Comissdo Parlamentar de Inquérito da pandemia
(CPI — Pandemia), comprovou-se que, desde julho de 2020, a empresa que fornecia oxigénio
medicinal — White Martins — ja havia sinalizado sobre necessidade imediata de providéncia do
acréscimo de 25% dos volumes contratados, tendo em vista que ndo seriam suficientes, dada a
demanda crescente. Novo aviso foi dado em setembro de 2020. (SENADO, 2021).

Ja no més de novembro de 2020, por meio do Termo Aditivo ao Contrato 61/2016, do
Governo do Amazonas com a White Martins, pactuou-se acréscimo de 21,9152% (SENADO,
2021, p. 289) sobre o valor original para subsidiar o oxigénio medicinal. Atraves da auditoria
do Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS) em 2021, verificou-se que 0
Engenheiro da SES/AM teria concluido gque o que foi pactuado néo seria suficiente para atender
as demandas das unidades até dezembro de 2020, ou seja, 0 governo estadual tinha nocéo de
que o oxigénio era insuficiente. (SENADO, 2021).

Queremos destacar que, nesse mesmo periodo, outros elementos aprofundaram a
situacdo e culminaram para o segundo colapso de saide. Dentre estes, destaca-se a veiculagdo
do “tratamento precoce com o chamado kit- Covid-19”, impulsionada pelo entdo ministro de
Saude e pelo proprio presidente da republica, que foi fortemente aderida pela populagcdo do
estado do Amazonas. (SENADO, 2021)

O entdo presidente da republica, mesmo sem quaisquer evidéncias cientificas e sem até
mesmo o aval do Comité Nacional de ética em pesquisa com seres humanos (CEP) ou mesmo

a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), propagou e difundiu teorias sobre a
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“prevencdo” com o “kit covid-19”, como também a imunizacao de rebanho, o que impulsionou
as pessoas a se automedicarem e também a irem as ruas protestar contra o fim do isolamento
social na concepg¢do de que isso acarretaria em uma crise na economia. Os rebatimentos na
cidade vieram com a organizacdo de empresarios e demais simpatizantes do governo federal
pedindo o fim do isolamento. (SENADO, 2021).

Ao final do ano de 2020, o Comité de Enfrentamento da Covid-19 do Governo do
Amazonas, em virtude dos altos niveis de contaminacéo e letalidade, editou mais um Decreto
Estadual n° 43.234/2020, que adotou novamente medidas restritivas. Contudo, apés a
mobilizacdo popular junto aos empresarios, houve pressdo sobre o governo estadual, que
resultou na revogacdo do decreto, comemorado por apoiadores bolsonaristas e empresarios
locais. (SENADO, 2021).

Sendo assim, com a abertura do comércio e demais atividades atreladas as festividades
do final de ano, junto as campanhas eleitorais realizadas por todos 0s municipios do Amazonas,
houve a propagagdo de uma nova variante, a gama, que ficou pejorativamente associada a
Manaus, como 0 nome “variante de Manaus”. (ANDRADE, et. al. 2020).

Nesse cenario, no final de dezembro de 2020 e janeiro e fevereiro de 2021, a cidade de
Manaus vivenciou o segundo colapso sanitario. Ha que considerar que este colapso acarretou
taxas de Obitos assustadoras a ponto de serem construidas valas coletivas, um cenério assustador
que foi televisionado para o resto do pais e do mundo, com imagens chocantes das valas, de
containers utilizados como frigorificos para acomodar os mortos, como fruto da fatidica e
criminosa “crise do oxigénio”. (ANDRADE et.al, 2022).

Num nivel de barbérie jamais vista em Manaus, hospitais estavam sem leitos para suprir
a demanda, deixando a populacdo alocada nos corredores. Em decorréncia da escassez,
cilindros de oxigénio tiveram que ser adaptados para que pudessem ser utilizadas para dois
pacientes, uma adaptacdo que foi realizada pelas prdprias equipes de salde. Assim que
comecaram a inexistir insumos de suporte a vida, os profissionais de saude passaram a
operacionalizar manobras de ventilacdo manual para tentar salvar as pessoas, ja que existia a
omissdo de agdes governamentais. (ANDRADE, et.al, 2022).

Com a omissdo do governo federal, em janeiro de 2021, logo apds o primeiro pico da
doenca e a falta de oxigénio, foram enviados oficios para outros estados que pudessem ser
disponibilizados cilindros. No entanto, os indices de morte por asfixia eram tdo alarmantes que
causaram choque e comogdo em todo pais e no exterior. Autoridades de alguns estados
disponibilizaram a possibilidade de transferéncias para os hospitais de suas regides, ainda

assim, os cemitérios chegaram a alcancar a capacidade maxima, criando a préatica das covas
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coletivas (SENADO, 2021). Conforme a FVS (2021), foram 2.927 casos de infeccdo pela
Covid-19 em um unico dia. O segundo pico da doenca veio no dia 22 de janeiro de 2021, com
158 dbitos. Nos dias seguintes, passou-se a se evidenciar um declinio da doenga, mas s6 foram
estabelecidos niveis menores a partir de fevereiro de 2021. Em setembro de 2022, os 6bitos pela
doenca alcangam a marca de 684.813 pessoas no pais (FIOCRUZ, 2022). O estado do
Amazonas, em 20 de agosto de 2022 acumula a marca de 14.307 o6bitos, deste 9.810 sdo em
Manaus. (FVS, 2022).

Os caminhos para a classe trabalhadora nunca se apresentaram sem desafios, sem
exploragdo. Afinal, se fosse diferente, teriamos um modelo societério diferente ou o capitalismo
teria recriado uma nova estratégia de perpetuar seu dominio, como vem ocorrendo durante
séculos. Porém, a partir de 2020, o mundo, e em especial a classe trabalhadora, passa a vivenciar
um contexto que aprofunda ainda mais a exploracdo e precarizacdo das relacdes de trabalho,
suas relacOes sociais, sua vida e sobrevivéncia.

A covid-19 escancarou o quanto o capitalismo pode ser cruel com a massa da populacéo
e como somos descartaveis para garantir o funcionamento do sistema, na geracdo de mais valia,
para que apenas uma parcela da sociedade enriqueca num periodo tdo dificil caracterizado por
perdas de entes queridos, desemprego, fome e demais desigualdades.

Lara (2020) e lamamoto (2021) apontam que a pandemia da Covid-19 se tornou um
instrumento fundamental para o ideério ultraneoliberal. Seus efeitos sdo sentidos especialmente
pela classe trabalhadora, que esbarra em um terreno preparado e marcado pelas condicdes de
precarizacdo do trabalho, intensa exploracdo do trabalho, elevadas taxas de morte e
adoecimentos fisicos e psiquicos, investimentos insuficientes para as politicas publicas e
sociais.

Mota (2021) evidencia gque a crise sanitaria da covid — 19 sob dois aspectos o trabalho
profissional do/a assistente social. O primeiro deles se expressa no aumento das demandas
cotidianas, marcadas pela desprotecdo social, situacfes de violéncia ou ndo atendimento de
necessidades minimas dos/as trabalhadores/as e suas familias. O segundo envolve diretamente
0 seu trabalho, as relagBes sociais com as instituicdes empregadoras, com 0S USUarios que
atendem e as proprias singularidades de suas atividades profissionais.

Voltando-nos especificamente ao trabalho profissional nas politicas publicas e sociais,
identifica-se que a pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs) no trabalho dos/as assistentes sociais, que ja vinham sendo incorporadas
em alguns espagos socio-ocupacionais, no entanto, em virtude da pandemia, a adesdo foi

tomada como estratégia para dar continuidade ao trabalho (CFESS, 2021).
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De acordo com CFESS (2021), é importante diferenciar as modalidades adotadas como
estratégia, que sdo trabalho remoto ou teletrabalho (home office). Antunes (2020) expbe que a
diferenca das duas modalidades consiste em que a primeira implica no pagamento dos
instrumentos necessarios ao trabalho (por exemplo, a internet etc.) e o empregador ndo detém
o controle da jornada de trabalho; em contrapartida, ndo hd remuneracGes extras. Ja a
modalidade home office, caracteriza-se por ser temporaria e com carga horéria igual ao do
interior da empresa, com 0s mesmos direitos trabalhistas, no entanto, os custos da realizacéo
recaem sobre o trabalhador.

Ainda em conformidade com o CFESS (2021), mesmo que tais modalidades tenham
ganhado forga nesse periodo, os/as assistentes sociais ja se utilizavam de “instrumentos
remotos”, mesmo na modalidade presencial. Dito isso, o que deve ser pensado envolve sobre
qual finalidade vem delineando o trabalho profissional nos espacos sdcio-ocupacionais.

Desta maneira, perguntamos das assistentes sociais em qual modalidade de trabalho
passaram a exercer o trabalho durante a pandemia. A tabela abaixo apresenta os dados obtidos,

ressaltando-se que 5 profissionais da rede publica ndo responderam:

Tabela 17 — Modo de trabalho adotado na pandemia.

Rede publica Rede privada
Modalidade 0 0
N° de % N° de %
respostas respostas
Home office 12 85% 1 33%
Hibrido 2 15% 2 67%

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Notamos que, na rede publica, as profissionais puderam trabalhar na modalidade home
office, a fim de assegurar seu bem-estar fisico. Fica evidenciado que apenas 15% das
profissionais tiverem de ir algumas vezes realizar seu trabalho no espaco sdcio-ocupacional de
modo presencial. Destas, uma lotada na sede da secretaria municipal e outra em uma DDz.
Verificamos que, na rede privada, apenas a uma profissional foi assegurada a modalidade home
office, enquanto que as demais tiveram que trabalhar na modalidade hibrida, isto &, precisaram
trabalhar em alguns momentos de maneira presencial.

Acreditamos que esta modalidade, ainda que néo seja ideal, foi a solugdo encontrada
para dar continuidade ao trabalho nos espagos socio-ocupacionais da educacdo béasica em
Manaus. Nao podemos deixar de situar que esta modalidade tende a ser apresentada para o setor
publico como uma mina de ouro, no entanto, trata-se de “ouro de tolo”, na medida em que se

apresenta para os/as trabalhadores/as de modo benéfico e pratico, mascarando o aumento de
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mais horas de trabalho. Dentro desta modalidade, os/as profissionais sdo levados a alta

produtividade, que afeta a qualidade da oferta dos servicos.

Desse modo, procuramos saber quais demandas e expressdes da questdo social foram

verificadas com frequéncia na educacéo basica:

Tabela 18 — Respostas das profissionais da rede publica e privada

Demandas e expressoes
da questao social

N° de respostas
Rede publica

%

N° de respostas
Rede privada

%

Desemprego,  trabalho
precério e informal

14

100%

3

100%

Evasdo escolar (em
decorréncia do acesso
restrito de internet ou
equipamentos para
acessar a internet) e ndo
acompanhamento das
aulas remotas

12

86%

67%

Violagdo dos direitos de
criangas e adolescentes
(Acesso a servigos de
salde, salde mental e
demais politicas)

12

86%

100%

Situacdo de violéncia
(Bullying,
Cyberbullying)

43%

33%

Fome

64%

Moradia precaria ou falta
de moradia

43%

Drogadicédo

21%

Outros 1; Pratica de atos
infracionais

1

7%

Outros 2: Obito em
decorréncia da Covid-19

12

86%

2

67%

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Evidencia-se que demandas relacionadas ao desemprego e trabalho informal tém sido o

destague tanto na rede publica, como na rede privada, que ja vinha ocorrendo com altas taxas

anteriormente a pandemia, sendo que, por meio dela, alcancou niveis mais altos. Conforme

dados atuais do IBGE (2022), no segundo trimestre de 2022, os numeros de desempregados

chegam a 10,1 milhdes de trabalhadores.

Antunes (2020) expde que, desde o inicio da pandemia, ja era verificada a ampliacdo do

desemprego, mas também de outras modalidades de trabalho informal. O autor destaca ainda

que, antes mesmo da pandemia, ja vinha sendo incorporada a utilizacdo das plataformas digitais
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e aplicativos, que passaram a se configurar como condi¢des na perspectiva de uberizagdo do
trabalho, que apresentava uma saida, “um emprego” para a massa de trabalhadores/as
desempregados/as. (ANTUNES, 2020).

Outra demanda posta corresponde a evasdo escolar. Martins (2012) descreve que a
evasdo escolar é um fenbmeno preocupante da politica de educacdo, mas, para aléem do que
garantir a permanéncia dos/as alunos/as, é necessario desvelar a realidade para compreender 0s
motivos que sdo determinantes para impossibilitar o prosseguimento na educacao regular.

Desse modo, como foi apontado no capitulo 11, a evasdo escolar € um fendmeno que era
visivel anteriormente a pandemia nos espacos sdcio-ocupacionais, mas, para além das
condigdes desigualdades sociais que ressoam na continuidade dos/as alunos/as, mais uma
desigualdade foi colocada no periodo da pandemia: o acesso as TICs. A desigualdade do acesso
a internet ou equipamentos de acompanhamento remoto impossibilitou a continuidade nas aulas
remotas.

Outro tipo de violagdo evidenciado pelas profissionais na pandemia nos espacos socio-
ocupacionais da educacdo basica corresponde ao ndo acesso a servigos de salde e satde mental.
As profissionais relataram a dificuldade de encaminhar usuarios para demais servicos de saude.
Considerando a pandemia da covid-19, verificamos uma acentuagdo do processo de
adoecimento psiquico para além do acometimento por doencas fisicas.

Foram explicitados pelas profissionais situa¢6es de violéncia vinculadas a realizacdo do
bullying e do Cyberbullying. Amaro (2017) descreve bullying como uma forma de violéncia
realizada de modo presencial e o Cyberbullying no ambiente virtual. A autora aborda que as
escolas ndo podem deixar de lado dendincias oriundas dessa natureza, uma vez que a linguagem
da violéncia se propaga rapidamente e dissemina 6dio as suas vitimas. No ambiente marcado
pela pandemia, seria interessante a construcdo de estratégias que venham prevenir tais
violéncias, tanto aos alunos/as, mas também, aos/as trabalhadores/as da educagdo que podem
ser vitimas (AMARO, 2017).

Considerando que o periodo que vivemos se caracteriza pelo retrocesso em todas as
dimensGes, 0 pais novamente volta para 0 mapa da fome. Conforme o Inquérito Nacional sobre
inseguranca alimentar no contexto de pandemia da Covid- 19, (VIGISAN, 2022) no Brasil,
55,2% dos brasileiros no final de 2020 estavam em situacdo de inseguranca alimentar, atrelada
ao aprofundamento ainda maior da crise sanitaria. O cenario persistiu em 2021 e, mesmo em
2022, parece recorrente. (VIGISAN, 2022).

Conta-se ainda que o desmonte das politicas publicas, com destaque a protecdo e a

promocdo da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN). O Programa de Aquisicdo de
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Alimentos (PAA) e o Programa Bolsa Familia (PBF) foram substituidos pelos programas
Alimenta Brasil e Auxilio Brasil, ambos entendidos como limitados, excludentes e frageis e que
ndo atendem a populacdo, que passa a ficar desprotegida e vulneravel ao cenario pandémico,
sendo a regido norte e nordeste as regides mais afetadas pela fome (VIGISAN, 2022, p.22).

A drogadicdo também é evidenciada como demanda para as profissionais da rede
pablica de ensino. As drogas podem ser licitas e ilicitas. Uma pesquisa realizada pela Fiocruz
(2018) revela que criancgas e adolescentes consumiram bebidas alcodlicas em pelo menos 30
dias; na pesquisa o uso foi “reportado por 8,8% dos adolescentes de 12 a 17 anos, e 5,0% (um
milhdo de adolescentes”. (FIOCRUZ, 2018, p.83).

Ainda que a moradia se constitua como um direito, sabe-se que a falta de moradia ou a
moradia precaria ainda sdo recorrentes no cenario brasileiro. Identifica-se que, em virtude da
pandemia, o cenario aprofundou-se também em razédo da crise econémica no pais.

Correlacionando com os estudos de Frigotto (2015), identificamos que, com a pandemia,
a funcdo de alivio da pobreza atribuida a educagdo foi dificultada e, com isso, houve
desprotecdo aos filhos da classe trabalhadora, visto que os trabalhadores ndo tinham onde deixar
seus filhos para trabalhar e ndo tinham acesso a alimentacdo escolar. O carater de alivio da
pobreza atrelado a politica de educacgdo do pais expde a sua faceta desigual, pois, se 0 espaco
da escola ¢ utilizado para responder paliativamente as expressfes da questdo social da classe
trabalhadora e nédo teve como ser acessado pelos trabalhadores, visualiza-se que seus filhos/as
estdo duramente afetados pela pandemia.

E, por fim, o dado que choca — porque evidencia a realidade vivenciada em Manaus —
se relaciona aos 6ébitos em razdo da covid-19, referéncia feita por profissionais tanto da rede
publica, quanto privada. Como ja evidenciamos anteriormente, a conducdo da pandemia
ocorreu de modo negligente e comprovadamente criminosa. Sendo assim, evidencia-se a
exposicdo dos/as trabalhadores/as da educacgéo, alunos/as e familiares.

Nesse cenario, ficamos interessadas em saber quais estratégias as assistentes sociais
utilizaram para intervir. Houve 7 profissionais que ndo responderam a questdo. A seguir, 0

quadro abaixo com as estratégias pontuadas pelas demais profissionais:

Quadro 19 — Estratégias criadas pelas profissionais durante a pandemia

Rede Rede
.. L Rede P P
Participantes Repostas profissionais: : publica publica
privada -
municipal | estadual
Acgles (AS.08) At.e’r)dlmento via WhatsApp ou e- ) X )
voltadas ao mail
atendimento “Orienta¢Oes as familias, através de
aos usuarios (AS.10) contato telefonico” j X )
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(AS 14)

“conversa e encaminhamento”

(AS. 21)

“Contatos telefonicos e por WhatsApp
com as familias/responsaveis para um
momento de acolhimento e orientacdes
educacionais”.

(AS.12)

“Realizei orientagdes online”

(AS. 15)

“Visitas Domiciliares ¢ articulagdo
junto as escolas para insercdo e o
acesso de alunos a escolas mais
préximas de seus enderecos e
articulacdo junto a equipe psicossocial
da coordenadoria especifica para uma
maior atencdo em determinados
casos”.

Fortalecimento
da rede de
apoio

(AS. 01)

“Busquei contatos com as demais
colegas, que poderiam ajudar nas
demandas apresentadas”.

(AS. 02)

“O apoio e a participacdo de todos os
profissionais da comunidade educativa
do colégio”.

(AS.06)

“Orientagdes e parcerias”

(AS. 17)

“Fortalecimento da Articulagdo com a
rede de apoio”.

(AS. 20)

“Parcerias com outras institui¢des e
profissionais liberais”.

(AS. 11)

“Acordos com as escolas para
atendimento aos alunos de maneiras
que pudessem estar inseridos no
processo  educacional.  (Gestores,
pedagogos, etc. levavam material onde
fosse mais facil da familia pegar, afinal
moram em ramais nas estradas ou em
areas ribeirinhas de dificil acesso)”

(AS. 07)

“Investigacdo e acionamento dos
dispositivos sociais da rede de protecdo
que podem vir a somar no
desenvolvimento do meu trabalho”.

Meio de
prevenir o
adoecimento
ou propagacéo
do coronavirus

(AS.13)

“Uso de alcool em gel e mascara”.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Verificamos que as duas assistentes sociais da rede privada, dadas as condi¢cdes em que

estavam, procuraram auxilio interno e externo para viabilizacdo do acesso as politicas para

intervir nas demandas apresentadas. Destacamos que essa articulacdo possibilita a protecéo

integral aos usuarios da educacdo basica, traduzindo a escola em um equipamento que contribui

para a protecéo social.

As assistentes sociais da rede publica estadual, vinculadas as Coordenadorias Distritais

de Educacgdo (CDE) da Seduc ou a sede da secretaria, procuraram criar estratégias para garantir
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a permanéncia e 0 acesso a educacdo no Estado do Amazonas, em especial na cidade Manaus.
O governo estadual, em virtude da pandemia, investiu nas TICs, criando o projeto “Aula em
casa”, caracterizado pela transmissdo de aulas remotas para as escolas estaduais e,
posteriormente, em parceria com a SEMED, foi estendido as escolas municipais.
(AMAZONAS, 2020). Sendo assim, identificamos uma forca coletiva das profissionais no
sentido de articulacdo da rede de protecéo.

Dentre as assistentes sociais da rede puablica municipal, notamos a adesao as TICs, tanto
das assistentes sociais que atendem apenas a demanda dos/as servidores da secretaria, como
aquelas que estdo trabalhando no atendimento as criancas e adolescentes e suas familias das
escolas municipais. Destaca-se na fala das profissionais a realizagdo da orientagdo virtual,
remota, via e-mail, WhatsApp com seus respectivos publicos-alvo.

Considerando a modalidade hibrida, uma das estratégias destaca na resposta consiste na
utilizacdo do alcool em gel e da mascara, sendo essenciais tanto para evitar o adoecimento da
profissional, como para evitar a transmissdo para outros/as trabalhadores, usuarios, etc.

Sendo assim, perguntamos das profissionais quais foram os desafios que ocorreram na
realizacdo de seu trabalho. Apenas 19 profissionais responderam esta questdo, sendo 16 da rede
publica e 3 da rede privada de ensino. O gréafico abaixo demonstra as alternativas selecionadas
por elas.

Gréfico 7 — Desafios postos ao trabalho no periodo de pandemia

m Trabalho dobrado (demandas e
requisicdes para além das 30
horas semanais)

N3o houve qualquer tipo de
problema

6;24%

Dificuldade na utilizagdo das
5:20% plataformas online
2;
Dificuldade no acesso aos
servigos de internet

S

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Com base nas respostas do grafico, notamos que 48% (12) sinalizam sobre a ampliagdo
das demandas e consequente extrapolacdo da carga horaria. Destes, 11 sdo de instituicdes

publicas e 1 instituicdo privada. O que devemos considerar € que, anteriormente a pandemia, a
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sobrecarga de trabalho era um dos desafios das profissionais na educagdo basica no modelo
presencial, mas, no periodo atipico, esta condigdo tornou-se ainda mais recorrente.

Seis profissionais (24%) sinalizaram que tiveram dificuldade no acesso aos servicos de
internet. Todas que marcaram essa opcao sao de institui¢es pablicas. Este dado nos demonstra
que esta modalidade ndo considerou a realidade das profissionais quanto ao acesso a internet.
Uma das desigualdades mais evidenciadas neste contexto foi a dificuldade no acesso a internet,
eventualmente vista pelo senso comum como algo acessivel a todos/as. Tal dado corrobora com
0s 20% (5) das assistentes sociais marcaram sobre a dificuldade na utilizacdo das plataformas
online.

Com a adesdo ao trabalho remoto e demais modalidades, os/as trabalhadores/as e a
populacdo foram excluidos do processo decisério. Com isso, as TICs foram incorporadas de
modo intensivo, sem considerar 0s sujeitos sociais da educa¢do basica. Sendo assim, é preciso
desmistificar que ha universalidade nos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TICs) e seu manejo. (CFESS, 2021).

Consideramos que tais fragilidades impostas ao trabalho das assistentes sociais na
educacdo basica em virtude da pandemia tém efeitos em diversas dimensdes, seja na vida e no
trabalho das profissionais, mas também na garantia do acesso a direitos da populacdo usuéria
com qualidade.

Apenas 8% (2) das profissionais responderam que ndo houve nenhum problema. Tais
assistentes sociais estdo na rede privada de ensino basico, no entanto, os dados se contradizem
a partir de outra questdo em que as profissionais evidenciaram a sobrecarga de trabalho. Sendo
assim, podemos depreender que a resposta das profissionais considerou a utilizagéo das TICs,
visto que, no setor privado, o uso e manejo das TICs ndo deriva do momento da pandemia. Em
virtude das suas modalidades de trabalho, as profissionais ja faziam uso das TICs e possuiam
as habilidades apreendidas no cotidiano profissional.

Corroborando ainda com este dado, pedimos para as profissionais que explicitassem
ainda mais sobre as dificuldades no trabalho profissional em virtude da pandemia, esta pergunta
foi respondida por 20 assistentes sociais.

Selecionamos demais desafios profissionais descritos pelas profissionais e os dividimos
em duas categorias: a primeira relacionada ao trabalho profissional e a segunda envolve a satde

das profissionais, conforme a tabela abaixo:
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Tabela 19 — Dificuldades vivenciadas no periodo da pandemia da covid-19

Rede publica Rede privada
Dificuldades especificacOes:
N° de % N° de %
respostas respostas
Sobrecarga de trabalho; 11 55% 2 67%
lelculdadg para d.esempenhar as acdes de 9 45% 2 67%
rotina do dia a dia;
(I:D(;Lg:;gllggde com manejo da tecnologia e 3 15% 2 67%
Dificuldade para realizar atividades 0 0
Relacionada ao planejadas; o 45% 3 100%
trabalho Falta de recursos para as atividades de
profissional rotina; ! 35% 2 67%
Outros:
“O servigo social teve que ir para sala de
aula, algumas vezes, por motivo de falta de 0 i
professores.” (AS. 01) 2 10% X
“Lidar com a dinamica da casa e do
trabalho ao mesmo tempo”. (AS. 11)
Relacionada a Aumento do cansaco fisico; 11 55% 2 67%
salde das )
Aumento do cansa¢o mental; 12 60% 1 33%

profissionais

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

Sobre isso, Mota (2021) disserta que esse periodo escancara a precarizacdo das
condigdes de trabalho, dos servicos e equipamentos, 0 que acaba por sobrecarregar 0s
profissionais. O preocupante disso € que, caso ndo sejam adotadas estratégias, corre-se 0 risco
da permanéncia desses problemas, tendendo a cada vez tornar o trabalho do/a assistente social
inviavel e adoecedor.

Das que estavam em modo de trabalho hibrido, ao perguntamos se a institui¢do forneceu
equipamentos de protecdo individual (EPI), 50% (2) responderam que sim e 50% (2) ndo, sendo
as primeiras pertencentes a rede privada e as segundas sdo de institui¢cGes publicas. Ainda que
0 Ministério Publico do Trabalho tenha lancado nota técnica abordando sobre a importancia de
EPI e de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e que esta tenha sido frisada pelo
CFESS/CRESS, notamos que as orienta¢Ges ndo foram seguidas neste periodo.

Salientamos que a Comissao de Orientacdo e Fiscalizagcdo (COFI) do Conselho Regional
de Servico Social (CRESS) 152 Regido AM langou em 2020 uma nota técnica com orientagdes
sobre o trabalho do/a assistente social na politica de educagéo para os gestores, intitulada como
“Nota De Orientagdo N° 01/2020 COFI/CRESS-AM para assistentes sociais em exercicio
profissional na Politica de Educag¢éo em tempos da pandemia do Coronavirus Covid-19”. Ainda
assim, verificamos a partir dos dados, que tais orientacdes ndo foram seguidas pelos 6rgaos

gestores da educacao bésica.
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Mesmo com a modificagdo do trabalho, 90% (19) das assistentes sociais das redes
publica e privada ndo tiveram diminui¢do em seu salario e 10% (2) ndo responderam. Ainda
que a contemporaneidade seja demarcada pelos desmontes de direitos, em especial da classe
trabalhadora, os salarios das profissionais foram garantidos pelas redes publica e privada. Aqui
aparece uma pista para futuros estudos, pois seria interessante saber se a remuneragdo das
profissionais foi suficiente para responder suas necessidades basicas familiares como também
as despesas necessarias ao desenvolvimento do trabalho remoto.

Para discorrer sobre a salde das profissionais, perguntamos das assistentes sociais se
foram acometidas pela covid-19, ao que 14 profissionais afirmaram que sim (destas, 12 sdo da
rede publica e 2 da rede privada) e 6 responderam que nédo (sendo 1 da rede privada e 5 da rede
publica) e uma ndo respondeu (pertencente a rede publica).

Indagamos quanto as problematicas evidenciadas, 19 assistentes sociais assinalaram.
Segue abaixo, as probleméaticas apresentadas pelas profissionais que responderam

afirmativamente:

Tabela 20 — Problematicas fisicas e mentais geradas em decorréncia do periodo da pandemia.
Probleméticas fisicas e mentais geradas em decorréncia do periodo da pandemia N° de respostas %

Aumento de ansiedade/estresse 7 36,8%
Acentuacao de problemas de salde j& existentes 26%
Surgimento de novos problemas de salde 16%
Problemas oftalmoldgicos 10,5%

5%
5%
5%

Situacdes de crise de panico e depressdo
Problemas ergonémicos
Outros: "Tenho comorbidades que levam a maiores preocupagdes”. (AS. 01).
Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo, 2022.

P P P DN WO

A pandemia da covid-19 mudou abruptamente 0 modo de viver da populacdo mundial,
que precisou se adaptar para a garantia de sua propria sobrevivéncia e de seus entes queridos.
O mundo do trabalho, como elencamos anteriormente, foi moldado para dar continuidade a
geragdo econdmica. No entanto, a classe trabalhadora, que j& vinha de um processo de
adoecimento vinculado a suas condigdes de trabalho, teve sua situagdo agravada pela pandemia.

O aumento da ansiedade e estresse, verificado nos dados das profissionais da educacao
basica em Manaus, pode ser explicado a partir do Guia de Satude Mental Pds - Pandemia da
Covid-19 (2020). Com a pandemia, além das insegurancas relacionadas as informagdes e
midiatizacdo da doenca, o estresse e a ansiedade j& apareciam nos estudos pré-pandémicos, mas

foram agravados no contexto pandémico. Quem ja tinha pre-disposi¢do, alcancou outros
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transtornos, entre eles: crise de panico e depressio. (GUIA DE SAUDE MENTAL POS-
PANDEMIA, 2020).

Sendo assim, o/a assistente social — enquanto pertencente a classe trabalhadora —trabalha na
linha de frente das politicas publicas e sociais, que, na atualidade, passam por desfinanciamento e demais
limitagbes. Em tempos de pandemia, teve que realizar as atividades em condi¢bes mais adversas
possiveis, convivendo com negacionismo, com as altas taxas de contagio da doenga e a morte diéria
sendo midiatizada em todos os momentos. Com isso, estabeleceu um processo de adoecimento
acelerado da satde mental.

Visualizam-se impactos na saude fisica e mental dos profissionais, sobretudo aqueles que ja
tinham comorbidades. Pesquisas futuras poderdo revelar como foi o periodo pds-pandemia, de modo a
desvelar os impactos a longo prazo na vida dos trabalhadores, dentre os quais 0s assistentes sociais. Esta
dissertacdo nao é capaz de mensurar os impactos em todos 0s aspectos da vida e do trabalho das
profissionais atrelados a esse periodo, demandando mais estudos que procurem desnudar essa realidade
tdo brutal em Manaus, que se tornou um laboratdrio de experiéncia humana.

Com a ampliagdo da vacinacdo e flexibilizacdo das medidas restritivas, a partir de janeiro de
2021, perguntamos das profissionais sobre as modalidades adotadas para a conducéo do trabalho. A

seguir, a tabela exp0e as respostas dadas:

Tabela 21 — Configuragdo de trabalho apds o periodo de vacinagdo

Rede publica Rede privada
Modalidade 0 0
rel:po(ifas & rel:pods(taas )
Home office 2 13% - -
Hibrido 4 25% - -
Presencial 11 69% 3 100%

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, 2022.

Vimos que, com a flexibilizagdo das medidas restritivas, o trabalho presencial voltou a ser
desenvolvido. Chama a atengdo o fato de ter permanecido a modalidade home office, ndo sendo possivel
inferir se ainda se trata se uma fase transitdria ou se € uma tendéncia a ser assumida pelas instituicoes.
Somente pesquisas futuras poderdo confirmar se as modalidades de trabalho mediadas por plataformas
ganhardo mais espaco nas institui¢des da politica de educacéo.

As assistentes sociais na educagdo basica em Manaus — mesmo com as limitagdes impostas
pelas condicdes objetivas ditadas por um ideario ultraneoliberal e com a vigéncia de uma onda
conservadora — tém buscado criar estratégias para garantir direitos dos usuarios em seus espagos socio-

ocupacionais.



132

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa ocorreu em meio a pandemia da covid-19, que trouxe desafios para a
coleta de dados com as profissionais. Um dos problemas foi o contato com as profissionais, que teve de
ocorrer via remota, ligagbes, mensagens de WhatsApp e e-mail. O outro problema foi 0 nimero de
questdes existentes no questionario, tornando-o extenso e considerado magante pelas pesquisadas. Esse
foi um dos motivos para questdes respondidas e outras nao.

No entanto, por meio das respostas das 21 pesquisadas através do questionario, conseguimos
realizar uma aproximacdo qualitativa a respeito das nossas questfes norteadoras, a central e as
secundarias, sendo assim iremos desenvolver nossas consideracoes a partir delas, visando evidenciar
seu alcance.

A questdo central da dissertagdo era: como se configura o trabalho profissional na educacdo
basica na cidade de Manaus? Entendemos que o trabalho das assistentes sociais nas trilhas da educacéo
basica é permeado de contradi¢des que rebatem nos espagos socio-ocupacionais. As trilhas conduzem
para labirintos e estas profissionais precisam construir e abrir novos caminhos em busca de saidas que
levem para além do acesso e permanéncia da educacéao formal e escolarizada.

Assim, a insercdo dos/as assistentes sociais na educacdo, para nos, se explica a partir de duas
determinaces que carregam a oposi¢ao de dois projetos para a politica educacional. O primeiro deles
conduz a uma educacdo a favor do capital, que reline um conjunto de interesses empresariais, 0 que
requisita um profissional que garanta o acesso e a permanéncia das criancas e adolescentes, que
responda as demandas, funcionando como uma maguina na producdo de competéncias e habilidades
prontas para serem utilizadas pelos grupos empresariais, tais como evidencia Gentilli (1995).

O segundo projeto em disputa corresponde ao projeto de educagdo pensado coletivamente
através de foruns com a participacdo de movimentos sociais pela educagdo, pensando a educacéo em
um viés critico capaz de mobilizar, sensibilizar e impulsionar para uma transformacéo societéria, em tal
Otica, para objetivar 0 acesso e a permanéncia da educacéo, na perspectiva de emancipagdo dos sujeitos.
Assim, neste cendrio, a insercao dos/as assistentes sociais ndo objetiva apenas responder as demandas e
requisi¢Oes institucionais, mas fortalecer e criar mecanismos de participagdo da comunidade escolar,
defendendo os direitos sociais e impulsionando em dire¢&o a um novo projeto societério, em que vigora
uma educagdo emancipatoria.

Identificamos que as trilhas da educacéo basica em Manaus séo labirintos para a comunidade
escolar, composta tanto pelos profissionais da educacdo, mas também pelas criangas e adolescentes e
seus responsaveis. Fica evidente a condugao da educacéo no Estado do Amazonas e em Manaus a partir

dos acordos pactuados pelas economias dependentes com as economias avangadas, enraizadas na
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politica de educagdo no pais, com os planos e metas da ‘“Politica de Educagdo para Todos”,
“Compromisso Todos pela Educagao”.

Nessa logica, sdo ampliadas vagas e criados mecanismos de avaliacéo para elevacdo dos indices
educacionais, propondo uma preocupagdo com 0 acesso e a permanéncia escolar, de modo a preparar
para 0 mercado de trabalho, sendo frisado desde a Constituicdo Federal, LDB/1996 e demais
regulamentacdes. Para garantia de seus objetivos, o trabalho do/a assistente social é requisitado para
intervir no conjunto de demandas que emergem nos espacos sAcio-ocupacionais e que carregam em seu
cerne as expressoes da questdo social.

A partir da questdo secundaria “Onde estdo o0s assistentes sociais que atuam na educacdo
basica?”, verificamos que, na rede publica, ha profissionais que trabalham na esfera estadual, lotadas na
Sede da SEDUC/AM, no Departamento de Gestdo Escolar (Degesc), na Coordenagdo de Atencéo a
Saude Psicossocial (CASP), bem como Coordenadorias Distritais, Geréncia de Programas, Projetos e
Atendimento ao Escolar — GEPPAE e no Colégio do Corpo de Bombeiros do Amazonas, que é proprio
do Corpo de Bombeiros do Amazonas, mas que possui parceria com a SEDUC/AM. Na rede publica
municipal, foram localizadas na Sede da SEMED, no Centro Municipal de Atendimento
Sociopsicopedagogico (CEMASP) e nas Divisdes Distritais.

Na rede privada, por meio do levantamento exploratério e da pesquisa de campo, 0s espagos em
que se encontram as assistentes sociais sao as seguintes instituicdes: Centro Educacional Adalberto
Vale, Centro Educacional Santa Teresinha, Colégio Dom Bosco, Colégio Preciosissimo Sangue,
Colégio Santa Doroteia, Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, Escola Santa Maria Mazzarello, Instituto
Adventista de Educacdo e Assisténcia Social Norte Brasileira/Regido Administrativa do Norte do
Amazonas, Pro-Menor Dom Bosco, Servico Social da Industria (SESI) — Escola, Servico Social do
Comércio (Sesc) e Escola vinculada ao Terceiro Setor (incluida pela pesquisa).

Para a discussdo da questdo norteadora “Como se manifesta o objeto de trabalho do/a assistente
social nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais da politica de educagao?”, consideramos que 0 objeto
de trabalho do/a assistente social s&o as multiplas expressdes da questéo social, e que estas correspondem
ao conjunto de desigualdades geradas a partir do processo de producdo capitalista (IAMAMOTO,
2012).

Sendo assim, procuramos, para além de reconhecer quais s&o as expressdes nos espacos socio-
ocupacionais, apreender como as assistentes sociais compreendiam essas expressdes, 0 que ficou
explicitado no decorrer da pesquisa. A maioria das profissionais (90%) parte da perspectiva marxiana e
10% a concebem a partir uma visao a-historica.

De todo modo, das expressdes sinalizadas pelas assistentes sociais da rede publica e privada,

que se aproximam dada a sua frequéncia, estao: as dificuldades de acesso a demais politicas, a evasdo



134

escolar e a violéncia em suas diversas modalidades, tendo énfase o bullying (34%), a violéncia
psicoldgica (10%), a violéncia fisica (10%) e a exploragdo infantil (7%). Contudo, observamos
expressoes diferentes que se manifestam na sociedade e reverberam na politica de educacéo, embora
nao sejam exclusividade deste campo: desemprego trabalho precario e informal e exclusdo de criangas
e adolescentes do nucleo familiar em razéo de orientacdo sexual ou conflitos familiares, dentre outros.

Outra questdo a ser respondia era: “‘Quais as demandas especificas para o trabalho profissional
na educacdo basica?” As demandas chegam aos espacos socio-ocupacionais de modo diverso. Na rede
pablica, a maioria das profissionais (57%) desta é chamada a responder as demandas institucionais,
enguanto, na rede privada, as profissionais caracterizam as demandas como espontaneas (50%).
Todavia, aparecem outras formas: por agendamento e encaminhamentos externos.

Quanto as demandas nos espagos sdcio-ocupacionais da educacdo basica em Manaus,
identificou-se que sdo voltadas para dois tipos de publico-alvo: a) trabalhadores da educacéo; b) criancas
e adolescentes e seus familiares, podendo as profissionais realizarem o seu trabalho apenas a um publico
especifico ou aambos. Nota-se que a conjuncéo dos dois publicos ocorre com mais frequéncia nas redes
plblicas estadual e municipal, enquanto na rede privada as demandas s6 estdo voltadas ao
acompanhamento e concessao de bolsas de criancas e adolescentes.

Tomando como referéncia a questdo “Como 0s assistentes sociais constroem sua intervengao
profissional para responder as expressdes da questao social?”, a pesquisa revelou que as assistentes
sociais nos espacos socio-ocupacionais da educacdo basica em Manaus, principalmente na rede piblica,
constroem seu plano de trabalho coletivamente com demais profissionais que compdem a equipe
multiprofissional, que pode contar com profissionais de apoio, psicdlogos, psicopedagogos, dentre
outros. Ja na rede privada, dada a condicdo de seus vinculos empregaticios, a construcdo do
planejamento de trabalho se da individualmente.

Dos desafios encontrados no trabalho das profissionais, na rede publica tém destaque a falta de
espaco fisico adequado, as condi¢bes de trabalho, dificuldade do trabalho em rede etc, esta
intrinsicamente ligada a teoria do capital humano e teoria do capital social, onde sdo visualizado gatos
limitados e focalizados apenas para o alivio da pobreza. Ja na rede privada, os desafios estdo no
conhecimento dos demais profissionais quanto as competéncias e atribui¢des profissionais, bem como
0 desenvolvimento do trabalho junto a familias.

Dentre as estrategias sinalizadas para enfrentar os desafios estéo: a reafirmagéo da profissdo, em
conformidade as prerrogativas, a apresentacéo do plano de trabalho para a equipe de gestéo, a solicitacdo

de espaco adequado, a formagdo continuada, entre outras.
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Para tanto, é necessario lancar mao da instrumentalidade. Ao questionarmos as profissionais
sobre a concepgao de instrumentalidade, identificamos leituras que se aproximam a de Guerra (2014),
mas também percebemos a reducéo a instrumentos e técnicas.

A luz da questiio “De que forma os profissionais estdo atuando nos espagos sacio-ocupacionais
da educacdo basica em periodo de pandemia da Covid-19?”, constatamos que as profissionais da
educacao bésica aderiram a modalidade de trabalho home office e modo hibrido, em virtude do cenério
pandémico. Observaram-se diversas dificuldades na realizacdo do seu trabalho, que correspondem a
sobrecarga de trabalho, o adoecimento em virtude da covid-19 e consequentes sequelas deixadas, 0
adoecimento psiquico, a partir de transtornos como ansiedade, crise de panico, adoecimento fisico (por
ficar mais horas sentadas), dificuldade de conciliar as atividades domésticas e de trabalho etc. Com o
inicio da vacinagdo, as profissionais retomaram para a modalidade presencial e estdo retomando aos
espacos em que estdo lotadas.

Notamos que, em todas as trilhas desta dissertacdo, o que se expressa com frequéncia
corresponde a autonomia relativa das profissionais na conducdo de seu trabalho, dado o
processo de precarizacao do trabalho. Acreditamos que a dissertacdo, apesar de responder as
questdes norteadoras, possui limitagdes, uma vez que nao foi possivel abarcar a quantidade de
sujeitos pensada inicialmente, principalmente as assistentes sociais da rede privada. Esperamos
que venham outros estudos que possam se aproximar ainda mais deste espaco sécio-
ocupacional.

O pesquisador é como um mateiro adentrando a floresta. Mesmo que ele compreenda
como se guiar pela mata, mesmo o mais experiente pode ser pego de surpresa pelos imprevistos
diarios. Como pesquisadora, ao desbravar pelas trilhas para compreender o objeto de pesquisa
delineado, ao longo dos dois anos e sete meses, deparamo-nos com diversas trilhas que se
tornaram labirintos. Foi preciso respirar e observar atentamente o movimento da realidade,
buscando nela, meios de criar nossos proprios caminhos até retornar a trilha inicial que
precisava seguir.

O primeiro labirinto com o qual nos deparamos nesta pesquisa foi a pandemia da covid-
19, para a qual nenhum pesquisador ou pesquisadora estava preparado. No labirinto de luto e
dor, os/as pesquisadoras abriram novas trilhas para continuar suas pesquisas. O Ensino Remoto
emergencial (ERE), ainda que ndo sendo ideal, foi extremamente necessario, considerando que
a ciéncia se tornou a forma de resisténcia num ambiente tdo cruel. As aulas foram essenciais
para compartilhar saberes diversos, principalmente de se construir novas alternativas para

desenvolver pesquisas de modo seguro.
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O segundo labirinto encontrado foi o processo de coleta de dados da pesquisa de campo.
Em virtude da pandemia, ndo foi possivel alcancar a amostra pretendida de 33 profissionais,
conseguimos respostas apenas de 21 assistentes sociais. Queremos destacar que, durante a
realizacéo da coleta, houve indicacdo das proprias participantes de outras colegas da educacéo
basica, sendo evidenciado um quantitativo de 48 profissionais.

Desse modo, a pesquisa ndo conseguiu abarcar a amostra pretendida e deixou desnudada
uma parcela consideravel de assistentes sociais da educacdo béasica. Das instituicdes privadas,
conseguimos o contato com 6 assistentes sociais, apenas 3 profissionais responderam. Da rede
municipal, entramos em contato com 22 profissionais, apenas 10 responderam ao questionario.
No entanto, conseguimos verificar que as 12 assistentes sociais que nao responderam estéo
inseridas na sede da secretaria municipal, que atendem as demandas da rede publica municipal.
Sinalizamos ainda que houve a desisténcia de uma assistente social em virtude da dificuldade
de acessar o questionario, dadas as dificuldades de conexdo em seu aparelho. Da rede publica
estadual, entramos em contato com 11 assistentes sociais, destas 8 assistentes sociais
responderam ao questionario, apenas 3 ndo aceitaram participar da pesquisa, dado seu
afastamento do espaco sécio-ocupacional em virtude de adoecimento.

Queremos evidenciar outros motivos para a ndo adesdo. O primeiro deles tange ao
periodo em que conseguimos dar inicio a pesquisa, nas escolas tanto da rede publica e privada;
as escolas publicas e particulares ja haviam retornado as suas atividades presenciais e muitas
profissionais ndo conseguiam responder ao questionario enviado, por estarem abarrotadas de
demandas. Destacamos, ainda, a exaustdo, a tristeza e luto de algumas profissionais que
perderam familiares em virtude da pandemia e que, depois de 15 dias de licenga, tiveram que
retornar aos seus espacgos e agir com normalidade. Queremos deixar aqui toda a nossa
solidariedade a todas essas profissionais, especialmente a essas que compartilharam suas dores.
Enquanto pesquisadora, foi desafiador segurar o choro ao se deparar com relatos dolorosos
escutados através de ligacdes.

E necessario expor as limitagcdes na utilizagcio do questionario, no entanto, foi a opgéo
mais viavel que assegurasse a saude de todas. Neste sentido, esperamos despertar outros
mateiros para andar nas trilhas da educacéo bésica, aproximando-se cada vez mais, para explicar
mais esta rica e abundante floresta que contém diversos mistérios que precisam ser expostos e

explicados.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCAC;AO BASICA EM
MANAUS de responsabilidade Shirley Vitoria Teixeira de Menezes, mestranda do Programa
de P6s-Graduagao em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia, da Universidade Federal
do Amazonas, localizado no Setor Norte do Campus Universitario no Instituto de Filosofia,
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Federal do Amazonas-PPGSS/UFAM, no
endereco: Av. General Rodrigo Otavio Jorddo Ramos, 6200 — Coroado, pelo telefone (92)
991289265, e-mail: ppgss@ufam.edu.br, sob orientacdo da Profa. Dra. Roberta Ferreira Coelho
de Andrade, professora do PPGSS/UFAM. A pesquisa tem por objetivo geral: Analisar o
Trabalho Profissional do Assistente Social na Politica de Educacdo em Manaus e por objetivos
especificos: Caracterizar 0s espacos sOcio-ocupacionais em que estdo inseridos os assistentes
sociais que trabalham na politica de educagdo em Manaus Averiguar as principais expressées
da questdo social que emergem nos espacos sdcio-ocupacionais ligados a politica de educacgédo
e como se dao as respostas profissionais em Manaus; Identificar os desafios postos ao trabalho
dos assistentes sociais na politica de educacdo em Manaus em tempos de pandemia da COVID-
19.

Sua participacdo é voluntaria e serd importante para favorecer a compreensdo da
configuracdo do trabalho profissional do assistente social na politica de educacdo em Manaus
e se dard por meio da aplicacdo de um questionario contendo perguntas abertas e fechadas, por
intermédio da plataforma Google Forms, encaminhado por e-mail ou WhatsApp, conforme
melhor Ihe convier.

A pesquisa de campo serd realizada através de questionario on-line seguindo as
orientacdes da Organizacdo Mundial da Satide — OMS e da Comissdo Nacional de pesquisa —
(CONEP, 2020) ligada diretamente ao Conselho Nacional de Saide — (CNS) em virtude da
emergéncia sanitaria mundial com a pandemia do SARS COV-19 (COVID-19), que reforca a
necessaria adocdo de medidas preventivas, como o distanciamento social.

Desta forma, respeitando a Resolugdo n°® 466/12, 510/16 e a 518/18 do Conselho
Nacional de Saude (CNS), informamos que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos,
podendo ser: desconforto, constrangimento em diante das perguntas do questionario, sendo
que trabalharemos para que tais riscos sejam minimizados. Entretanto, caso ocorra algum
desconforto, constrangimento ou mal-estar ao responder ao questionario, por favor, nos
comunique para que possamos acolher e tomar as devidas providéncias, e, dentre as
alternativas para minimiza-los, podemos estar referenciando os participantes da pesquisa para
0 Centro de Servico de Psicologia Aplicada (CSPA) da Universidade Federal do Amazonas.

Destacamos, que sua identidade sera mantida em sigilo e que ndo ha despesas,
compensacOes ou beneficios diretos pela sua participacdo, que deve ser livre e voluntéria,
inclusive podendo desistir a qualquer momento do estudo sem qualquer dano ou prejuizo.
Como o (a) senhor (a) trabalha como assistente social, entendemos que esta pesquisa 0
beneficia porque traz contribuicbes para o entendimento da configuracdo do trabalho
profissional nos demais espacos sdcio-ocupacionais da politica de educacdo em Manaus e, por
conseguinte, pode favorecer a analise das demandas e das respostas profissionais.
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Com isso, a categoria profissional e suas diferentes instituicdes representativas tém a
possibilidade de debater e fortalecer as dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa que orientam a atuacéo profissional, possibilitando ainda que os resultados
advindos desta pesquisa sirvam de pardmetro para outros estudos, pois os resultados
produzidos com a pesquisa serdo analisados e publicados.

Este TCLE esta sendo disponibilizado na forma online e o Sr. (a) deve responder ao
item abaixo de aceite, para em seguida ser disponibilizado o questionario. Ao final sera
disponibilizado por meio do Google Forms para o seu e-mail. Para qualquer informacéo, o (a)
senhor (a) pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel através do telefone (92)
99271-2054 ou pelo e-mail shirleyvitoriamenezes@gmail.com

Fica disponibilizado, para eventuais informacdes, reclamagdes ou dendncias, o
endereco do Comité de Etica em Pesquisa (6rgdo responsavel pela avaliacio ética dos projetos
de pesquisa) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a Rua Teresina, 495 — Escola de
Enfermagem de Manaus, sala 07 — Adriandpolis, CEP: 69057-070 — Manaus-AM, Fone: 3305-
1181/Ramal 2004, (92) e e-mail: cep@ufam.edu.br.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

0 “Li e Concordo em participar da pesquisa”
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APENDICE B — QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL
E SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS - UFAM
INSTITUTO DE FILOSOFIA, CIENCIAS HUMANAS E LETRAS — IFCHL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NA AMAZONIA - PPGSS

Pesquisa: O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
EDUCACAO BASICA EM MANAUS

Questionario para os assistentes sociais dos espacos socio-ocupacionais da
Educacéo basica em Manaus.

[ 1. IDENTIFICACAO

1.1. Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

1.2. Ano de formacéo:

1.2. Tipo de instituicdo em que fez a graduacao:

( ) Publica
( ) Particular

1.4. Modalidade da graduacéo: ( ) Presencial ( ) Semipresencial ( ) A distancia

1.5. Possui curso de pos-graduacéo?
( ) Néo

( ) Sim. Em qual area?

() Especializacéo:
() Mestrado:
() Doutorado:
() Pds-Doutorado:

1.6. Fez cursos de atualizacéo voltados especificamente para a area da educacédo?

( ) Nao
() Sim. Qual(is):
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1.7 Em qual espaco educacional da educacdo basica vocé atua vocé atua?

1.8 A unidade é de natureza:

() publico
( ) privada
() Outra. Qual?

1.9. O espaco educacional que trabalha esta vinculado ao nivel:

( ) Estadual
() Municipal
() Nao se aplica

1.10. Vinculo profissional:

() Servidor efetivo

() Contratado temporariamente - RDA
( )Terceirizado

( ) Outros:

1.11 Carga horéaria semanal de trabalho:
() 30 horas semanais
() 40 horas semanais
( ) Outra

I1. DEMANDAS INSTITUCIONAIS E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS ‘

2.1. De que forma os usuarios chegam ao Servigo Social? (Pode marcar mais de uma opgao)
( ) Demanda Institucional

( ) Livre demanda

( ) Agendamento

( ) Encaminhamentos externos. De qual(is) instituicdo(0es)?
( ) Outros

2.2. Quais sdo as principais demandas postas pela instituicdo para o Servigo Social?

( ) Acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais.

( ) Supervisionar setores da escola ( biblioteca/corredores/cozinha/).

() Realizacdo estudos/palestras e oficinas sobre temas transversais. (drogas, sexualidade,
violéncia, adolescéncia, bullying, cyberbullying; etc.).

( ) Participacdo na elaboracéo e avaliacdo do projeto politico-pedagogico da instituic&o.

( )Elaboracéo, coordenacdo e execucdo de programas de orientacdo preventiva/educativa.

( ) Realizacéo de diagndstico socioecondémico.

( ) Interveng&o junto ao aluno, familia e comunidade.

( ) Realizacéo de processos seletivos.

( ) Implantacéo e desenvolvimento de politicas, programas, projetos e servicos vinculados a
educacao basica.
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Capacitacdo de Recursos Humanos.

Visitas domiciliares.

Articulacdo com instituicGes publicas/privadas.
Outros

NN NN
N N N N

2.3. Quais destas demandas, o(a) senhor(a) entende estarem em desacordo com as
atribuicdes privativas do assistente social?

( ) Acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais.

( ) Supervisionar setores da escola ( biblioteca/corredores/cozinha).

( ) Realizacdo estudos/ oficinas sobre temas transversais.(drogas, sexualidade, violéncia,
adolescéncia, bullying, cyberbullying; etc.).

( ) Participacéo na elaboragdo e avaliacdo do projeto politico pedagdgico da instituicao.

() Elaboracéo, coordenacao e execucdo de programas de orientacdo preventiva/educativa.

( ) Realizacéo de diagnostico socioecondmico.

( ) Intervencdo junto ao aluno, familia e comunidade.

( ) Realizagéo de processos seletivos

( ) Implantagdo e desenvolvimento de politicas, programas, projetos e servicos vinculados a
educacao basica.

( ) Capacitacdo de Recursos Humanos.

( ) Visitas domiciliares.

( ) Articulacdo com institui¢fes publicas/privadas.

( ) Outros

2.4 Com base na pergunta anterior, por que considera que tais demandas ndo séo atribuic6es
privativas do assistente social?

2.5. Usa alguma referéncia para analisar se uma demanda é pertinente ou néo a profissdo?

() Sim
( ) Ndo Se afirmativo, qual?

2.6. Como o(a) senhor(a) lida com as demandas feitas a profissdo pela instituicdo ou
usudrios que sao alheias as atribuicbes profissionais?

( ) Atende
( ) N&o atende

( ) Atende e posteriormente esclarece ao usuério e a instituigdo nédo ser sua atribuigao
( ) Outros

2.7. No cotidiano de trabalho, os usuérios procuram o Servigo Social do seu espaco socio-
ocupacional a partir de quais situagdes ou problemas sociais? (Pode marcar mais de uma opgao).

( ) Violéncia. Que tipo?
( ) Violagéo de direitos de criangas e adolescentes. Qual?
( ) Homofobia

( ) Bullying

( ) Desemprego
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( ) Trabalho precério e informal

( ) Fome

( ) Crianca 6rfd vivendo com avos

( ) Demanda psicossocial de criancas e adolescentes com esquizofrenia, sindromes e distdrbios
mentais

( ) Evaséo escolar

( ) Drogadicéo

( ) Gravidez na adolescéncia

( ) Moradia precéria ou falta de moradia

( ) Excluséo de criancas e adolescentes do nucleo familiar em razdo de orientagdo sexual ou
conflitos familiares

( ) Pratica de atos infracionais

( ) Dificuldade de acesso aos servicos de demais politicas publicas

( ) Outros:

2.8. Dos problemas sociais citados acima, cite os trés que o (a) senhor(a) julga atender com
mais frequéncia?

( ) Violéncia. Que tipo?

( ) Violacgéo de direitos de criancas e adolescentes. Qual?
( ) Homofobia

( ) Bullying

( ) Desemprego

( ) Trabalho precario e informal

( ) Fome

( ) Crianca 6rfa vivendo com avos

( ) Demanda psicossocial de criancas e adolescentes com esquizofrenia, sindromes e distdrbios
mentais

( ) Evasédo escolar

( ) Drogadicéo

( ) Gravidez na adolescéncia

( ) Moradia precéria ou falta de moradia

( ) Excluséo de criancas e adolescentes do nucleo familiar em razdo de orientacdo sexual ou
conflitos familiares

( ) Pratica de atos infracionais

( ) Dificuldade de acesso aos servicos de salde

( ) Outros:

2.9. A que o(a) senhor(a) atribui esses problemas acima? (Pode marcar mais de uma
opgao)

( ) Contexto familiar

( ) Resultantes das desigualdades sociais

( ) Falta de controle social sobre as politicas publicas para efetivacdo dos direitos
( ) Culpa dos préprios individuos

( ) Outros:

2.10. O(a) senhor(a) compreende tais situaces ou problemas como expressdes da questao
social?
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0
0 sei responder

2.11 O que o(a) senhor (a) entende por questao social?

2.12. Quais séo as principais requisicdes dos usuarios para o Servico Social em seu
espago socio-ocupacional?

( ) Contato/intermediacdo com outras instituigdes na tentativa de assegurar-lhes direitos

() Informacdes a respeito de instituices onde possam ser atendidos para lidar com alguns
problemas sociais, tais como, fome, salde, desemprego, violéncia, inclusdo de crianca com
deficiéncia na escola regular

( ) OrientacGes de como inserir em tratamento membro da familia que realiza uso abusivo de
drogas

( ) OrientacGes/encaminhamentos de como agir diante de violéncia doméstica contra a crianca
e/ou adolescente.

( ) OrientagGes/encaminhamentos sobre definicdo de guarda, divorcio

() OrientacGes/encaminhamentos para rede de protecdo a crianca e a mulher vitima de violéncia
( ) Outros

2.13. Cite as atribuigdes privativas que desempenha no cotidiano do seu trabalho?

2.14. O(a) senhor(a) dispde de autonomia para o desenvolvimento de seu trabalho?
( ) Sim, totalmente

( ) Sim, parcialmente

( ) Néo

2.15. O (a) senhor(a) dispde de sala privativa para realizacdo de seu trabalho?

( )Sim

( ) Néo

2.16 Em caso negativo, quais profissionais compartilham o mesmo espaco de trabalho?

I11. TRABALHO PROFISSIONAL: PLANEJAMENTO E INTENCIONALIDADE DAS
RESPOSTAS PROFISSIONAIS

3.1. Para o atendimento a esse publico, o senhor(a) dispde de um plano de trabalho?
( ) Néao
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( ) Sim. Quem o elaborou?

3.1.1 Caso a questdo 3.1 for positiva, em que ano foi elaborado o ultimo plano de trabalho
do Servigo Social?

3.1.2 Se ha plano de trabalho, para quem é apresentado?
( ) gestor da instituicao

( ) para outros profissionais da institui¢do

( ) Outros:
3.1.3 Caso haja plano de trabalho, pontue algumas propostas de trabalho nele contidas:

3.1.4 Caso a questao 3.1 for positiva, 0 que o Servi¢o Social considera na elaboracéo do
plano de trabalho?

( ) Opinido dos usuarios

( ) Solicitagdes da gestdo

( ) Demandas atendidas em maior nUmero
( ) Outros:

3.2 Caso o Servico Social ndo disponha de um plano de trabalho, h4 outra forma de
planejamento do trabalho profissional?

( ) Nao
( ) Sim. Qual?

3.3. O Servico Social conhece o perfil socioeconémico e familiar dos usuérios do servi¢co?

( ) Néo
( ) Sim. A partir de qué?

3.4. Pontue as dificuldades que se impdem para a materializagdo do trabalho profissional:

( ) Dificuldade de articulacdo do trabalho profissional com o de outros profissionais

() Realizagdo de trabalhos fora das atribuigcdes privativas e das competéncias profissionais.
Exemplifique
( ) Espago fisico inadequado

( ) Necessidade de cursos e capacitacdes

( )Concentracdo de grande parte do tempo em a¢6es burocréticas
( ) Outras

3.5. Quiais estratégias vém sendo tomadas para a superacao dessas dificuldades?
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3.6. Estas respostas sao suficientes para enfrentar tais expressoes da questéo social?

() Sim. Por qué?

() Néo. Por qué?

3.7. Quais os principais desafios que o trabalho na politica de educacdo impde ao Servico
Social?

3.8. Para quais instituicbes ou politicas a seguir o(a) senhor(a) realiza contato ou
encaminha o usuario no cotidiano do trabalho profissional?

( ) Conselho Municipal dos Direitos da Crianga

( ) Escolas e diretores.

( ) Conselho Tutelar e outras redes de protecéo a crianca e ao adolescente.
( ) Saude

( ) Conselhos da Educacéo e estadual e municipal

( ) Seguranca

( ) Cultura, esporte e Lazer

( ) Previdéncia Social

( ) Assisténcia Social, por meio dos CRAS e CREAS

( ) Assisténcia juridica por meio da Defensoria Publica/Ministério Publico
( ) Outros:

IV. INSTRUMENTALIDADE NO TRABALHO PROFISSIONAL NA POLITICA DE
EDUCACAO EM MANAUS

4.1. O que o(a) senhor(a) entende como instrumentalidade do Servico Social?

4.2 Que conhecimentos/ferramentas o senhor(a) utiliza para realizar o trabalho
profissional neste espaco sdcio-ocupacional? (pode marcar mais de uma opgao)

( ) Analise de conjuntura

( ) Fundamentos tedrico-metodoldgicos

( ) Pesquisa social

( ) Conhecimento da realidade social dos usuéarios

( ) Analise institucional

( ) Gestao e planejamento social

( ) Etica profissional

( ) Conhecimento de outras politicas sociais

( ) Lein°®8.662/1993

( )Subsidios para a atuacdo do(a)s assistentes sociais na educag&o.
( ) Conhecimentos oriundos da experiéncia profissional acumulada
( ) Outros:
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4.3. O senhor (a) leu algo relacionado especificamente ao Servico Social nos altimos 2
anos?

( ) Néo
() Sim. Qual(is) obra(s)?

4.4 Enumere por ordem de importéncia os instrumentos normativos que o senhor(a) mais
utiliza em seu cotidiano profissional (iniciando com “1” como o mais importante)

) Estatuto da Crianca e do Adolescente

) Lei n® 13.935/2019

) Lei de regulamentacdo da profissdo

) Cédigo de Etica Profissional

) Lei de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

) Lei n° 4.464/2017

) Subsidios para a atuacao do(a)s Assistentes Sociais na educacdo

(
(
(
(
(
(
(
( ) Outros

4.5. Quais dos meios a seguir o senhor(a) costuma utilizar para desenvolver seu trabalho?

( ) Entrevista

( ) Visita domiciliar

( ) Palestra

( ) OrientacGes individuais

( ) Contatos externos

( ) Reunides com a equipe

( ) Reunides com a gestdo da unidade

( ) Trabalhos com grupos

( ) Estudo Social

( ) Projeto social

( ) Plano de trabalho

( ) Discussdes interdisciplinares sobre determinados problemas
( ) Outros

4.6. Como o senhor (a) justifica a escolha destes meios de trabalho?

( ) Auxiliam a dar resposta as necessidades dos usuarios
() Fruto do planejamento profissional

( )Cumprimento das requisi¢des institucionais

( ) Exigéncias diarias de produgéo

( )Séo escolhidos de acordo com o objetivo da intervencéo
( ) Outros:

4.7. O(a) senhor(a) tem oportunidade de fazer critica ou avaliacdo de seu trabalho
profissional no seu espaco socio-ocupacional da educacao?

( ) Nao

( ) Sim, frequentemente
( ) Sim, raramente
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4.8. Caso a resposta anterior seja positiva, esta avaliacao permite redirecionar o trabalho?

( ) Néo
( ) Sim. Como?

4.9. Nos ultimos 2 anos, o(a) senhor(a) buscou alguma dessas estratégias de capacitacao
profissional?

( ) Leituras sobre o Servico Social na educacéo

( ) Leituras sobre politica social

( ) Leituras sobre conjuntura politica

( ) Debates presenciais/virtuais

( ) P6s-graduacao lato sensu

( ) Pds-graduacao stricto sensu

( ) Participacdo em grupos de estudos

( ) Seminérios/congressos/encontros da categoria

( ) Curso Etica em Movimento

( ) Seminérios/congressos sobre politica de educacao

( ) Outros:

V. O TRABALHO PROFISSIONAL NA POLITICA DE EDUCACAO EM MANAUS:
CONTEXTO DA COVID-19.

5.1. O (a) senhor (a) foi acometido pelo novo coronavirus?
( ) Sim
( ) Nao

5.2. No periodo inicial da pandemia em Manaus (marc¢o de 2020), como ocorreu o trabalho
profissional no espaco em qual o (a) senhor (a) esta inserido?

() Houve a paralisacdo total das atividades presenciais e on-line.

( ) Estabelecimento de Home Office.

() De modo hibrido (Alguns dias da semana em casa e outros dias na instituicdo).
( ) Continuou normalmente sob as normatizacdes sanitarias.

5.3. Caso sua resposta seja a adesdo ao Home Office, marque as opcdes que vocé identifica
como caracteristico nesse contexto:

( ) Trabalho dobrado (demandas e requisi¢cdes para alem das 30 horas semanais)
( ) Né&o houve qualquer tipo de problema

( ) Dificuldade na utilizagéo das plataformas online

( ) Dificuldade no acesso aos servigos de internet

( ) Outra:

5.4. Caso sua resposta seja Modo hibrido ou normalmente, a institui¢cdo contribuiu com
equipamentos de protecdo para vocé e demais profissionais em seu espago?
() Sim.

() Ndo.

Pagina 9/11




162

5.5 Em virtude da paralizacéo das atividades presenciais, ocorreu diminui¢cdo em seu
salario?

( )Sim, totalmente.
() Sim, parcialmente.
( ) Néo.

5.6 Com o inicio da vacinacdo e flexibilizacdo das atividades, qual a configuragdo
atualmente da modalidade do seu trabalho?

() Home Office.
() Modalidade hibrida.
() Presencial

5.5 Caso tenha marcado as opg¢des “modalidade hibrida ou presencial”, desde qual
periodo retornou as suas atividades presenciais? (ex: janeiro- 2021)

5.6. Quais os desafios apresentados ao trabalho profissional no espaco sécio-ocupacional
gue ocupa no contexto de pandemia com este retorno?

5.7. Nesse contexto da COVID-19, quais das expressdes da questdo social vocé identificou
com mais frequéncia? (pode marcar mais de uma).

( ) Violéncia. Que tipo?

( ) Violagéo de direitos de criangas e adolescentes. Qual?
( ) Homofobia.

( ) Bullying, Cyberbullying.

( ) Desemprego

( ) Trabalho precério e informal

( ) Fome

( ) Demanda psicossocial de criancas e adolescentes com esquizofrenia, sindromes e disturbios
mentais

( ) Evaséo escolar ( em decorréncia do acesso restrito de internet ou equipamentos para
acessar a internet).

( ) Drogadicéo

( ) Moradia precaria ou falta de moradia

() Prética de atos infracionais

( ) Dificuldade de acesso aos servicos de salde e demais politicas.

() 6bito em decorréncia da Covid-19.

( ) Outros:

5.8. Quais estratégias vocé adotou para o enfrentamento a essas expressdes?

5.9. Vocé considera que a pandemia impactou seu trabalho profissional?

()sim
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( ) nédo

6. Caso positivo na questdo anterior, responda de que maneira (pode marcar mais de uma
alternativa):

( ) sobrecarga de trabalho;

() dificuldade para desempenhar as a¢des de rotina do dia a dia;
() falta de recursos para as atividades de rotina;

( ) aumento do cansaco fisico;

( ) aumento do cansaco mental;

() dificuldade para realizar atividades planejadas;

( ) dificuldade com manejo da tecnologia e conexao;

() dificuldades financeiras/ perda de renda

6.1 Vocé considera que a pandemia impactou sua saude fisica e mental?

( )sim
( ) ndo

6.2. Caso positivo na questdo anterior, de que forma impactou?

() aumento de ansiedade/estresse

() situagdes de crise de panico e depressao

() acentuacdo de problemas de salde ja existentes
( ) surgimento de novos problemas de saide

() problemas ergonémicos

( ) problemas oftalmolégicos

( ) outros:
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ANEXO A — TERMO DE ANUENCIA DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO
SOCIAL 152 Regido.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL

CRESS/152 REGIAO-AM

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL
15% REGIAD/AM

TERMO DE ANUENCIA

O Conselho Regional de Servigo social do Amazonas Declara estar de acordo
com a execugdo do projeto de pesquisa intitulado “O TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS ENTRE LABIRINTOS E SAIDAS: TRILHAS DA
EDUCACAO BASICA EM MANAUS.”, sob a responsabilidade da mestranda
SHIRLEY VITORIA TEIXEIRA MENEZES , da Universidade Federal do
Amazonas, desenvolvida por meio doPrograma de Pos-Graduagdo em Servigo Social
e Sustentabilidade na Amazonia, e assumimos o compromisso de apoiar,
especificamente no repasse de informagdes necessarias ao desenvolvimento da
referida pesquisa a ser realizada. Em contrapartida, o CRESS aguarda o resultado da

pesquisa para subsidiar agdes deste regional direcionada a Politica de Educagao.

Manaus, 18 de novembro de 2021

CONSELHO REGIONAL DE Assinado de forma digital por CONSELHO

SERVICO SOCIAL - CRESS / bl SR

15 :04808952000197 Dados: 2021.11.18 10:15:48 -04'00'

Rua Theomario Pinto da Costa, n2. 811 - Chapada - Edificio Skye Platinum Office - Loja 4 B,
Manaus/AM - CEP: 69050-055
Fone:(092) 3622-1436 — 92-9191-2942 -CGC: 04.808.952/0001-97
cress-am@cress-am.org.br www.cress-am.org.br
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ANEXO B - DECLARACAO CENTRO DE SERVICO DE PSICOLOGIA APLICADA

Ministério da Educagao
Universidade Federal do Amazonas
Centro de Servigo de Psicologia Aplicada - FAPSI

DECLARACAO

Em resposta ao Processo SEI N° 23105.036388/2021-47

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com o atendimento psicologico, caso necessario,
dos(as) participantes da pesquisa intitulada "O Trabalho dos Assistentes Sociais entre Labirintos ¢ Saidas:
trilhas da Educagéo Basica em Manaus" da aluna Shirley Vitéria Teixeira de Menezes e orientada pela Prof.
Dra. Roberta Ferreira Coelho de Andrade.

Atenciosamente,

Manaus, 26 de outubro de 2021.

__ | Documento assinado eletronicamente por Sérgio Socrates Bagal de Oliveira, Professor do
Sy SN @ Magistério Superior, em 26/10/2021, as 22:04, conforme horario oficial de Manaus, com
eletrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seijl

wlot A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.ufam.edu.br/sei/controlador_externo.php?

[* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0739203 e
o cddigo CRC 2DFA75A7.

Av. General Rodrigo Otévio, 6200 - Bairro Coroado | Campus Universitario, Setor Sul, Bloco X - Telefone:
(92) (92) 3305-1181 / Ramal 2583
CEP 69080-900 Manaus/AM - cspa.fapsi@ufam.edu.br

Referéncia: Processo n? 23105.036388/2021-47 SEI n2 0739203
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ANEXO C - PARECER DE APROVACAO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
AMAZONAS - UFAM %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTRE LABIRINTOS E SAIDAS:
TRILHAS DA EDUCAGAO BASICA EM MANAUS.

Pesquisador: SHIRLEY VITORIA TEIXEIRA DE MENEZES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 54108021.0.0000.5020

Instituigdao Proponente: Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.177.593

Apresentagao do Projeto:

A politica de educagédo ndo se trata de um ambito de trabalho novo para os assistentes sociais, visto que se
tem registros sobre a insergdo dos profissionais desde a década de 1940, contudo é no decorrer do
desenvolvimento de processos econdmicos, politicos e sociais no Brasil, a partir da década de 1980, que
ocorre a crescente e expressiva insergdo dos profissionais seja no espago da Assisténcia Estudantil nos
Institutos e Universidades Federais e Estaduais, seja na assisténcia escolar na rede regular de ensino e
demais espacos sécio-ocupacionais da politica de educagao.Nesse sentido, dentro do processo de
discussbes sobre a tematica, percebem-se dois momentos: o primeiro momento se trata do processo de
trabalho dos assistentes sociais de modo macro, com estudos que visavam evidenciar elementos que
subsidiassem os profissionais que atuavam na politica de educagdo e os desafios comuns aos espacos,
percebidos nas obras de 1999 a 2012. Ainda sobre o ano de 2012, foi um ano importante considerando os
resultados de discussdes iniciadas na década de 1990, tendo como documento de grande relevancia —
resultado de uma construgdo coletiva entre o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselhos
Regionais de Servigo Sociais (CRESS), Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), entre os grupos de pesquisa das universidades — chamado “Subsidios para a atuagao de
Assistentes Sociais na Politica de Educagao”. O segundo momento das discussdes que se deram a partir do
ano de 2012 até a atualidade & marcado por produgdes que possuem recortes do trabalho dos assistentes
sociais nos espagos socio-ocupacionais da politica de educagéo,

Enderego: Rua Teresina, 4950

Bairro: Adriandpolis CEP: 69.057-070
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3305-1181 E-mail: cep.ufam@gmail.com

Pagina 01 de 11



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM

Continuacéo do Parecer: 5.177.593

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

et

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1843561 .pdf 16:47:18
Qutros modeloconvitedepesquisaonline.pdf 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito

16:45:52 | TEIXEIRA DE
MENEZES
Outros Questionariodecoletadedadosonline.pdf | 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito
16:38:59 | TEIXEIRA DE
MENEZES
TCLE / Termos de  |tcle1811.pdf 18/11/2021 | SHIRLEY VITORIA Aceito
Assentimento / 16:31:52 | TEIXEIRA DE
Justificativa de MENEZES
Auséncia
Projeto Detalhado / |projetodetalhadoshirley.pdf 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito
Brochura 16:27:15 | TEIXEIRA DE
Investigador MENEZES
Outros termoCRESS15Am. pdf 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito
16:26:37 | TEIXEIRA DE
MENEZES
Outros CSPA . pdf 18/11/2021 | SHIRLEY VITORIA Aceito
16:23:18 | TEIXEIRA DE
MENEZES
Folha de Rosto Folhaderostoassinada.pdf 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito
16:15:33 | TEIXEIRA DE
MENEZES
Cronograma Cronogramadapesquisa.pdf 18/11/2021 |SHIRLEY VITORIA Aceito
16:06:51 |TEIXEIRA DE
MENEZES

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Adrianopolis
UF: AM

Telefone:

Municipio:
(92)3305-1181

MANAUS, 19 de Dezembro de 2021

Assinado por:

Eliana Maria Pereira da Fonseca

(Coordenador(a))

Rua Teresina, 4950

CEP: 69.057-070
MANAUS
E-mail:

cep.ufam@gmail.com
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ANEXO D — ATA DE APROVACAO DA DISSERTACAO

Poder Executivo

Ministério da Educagao

Universidade Federal do Amazonas

Programa de Pos-Graduagao em Servigo Social e Sustentabilidade na

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGCAO

Aos 11 (onze) dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e dois (2022), as 13 horas e 30 minutos,
em observancia ao que versam o artigo 50 do Regimento Interno do Programa reuniu-se a Banca
designada pela Coordenagao do Mestrado para examinar, em sessao publica, a dissertagao de Mestrado
sob o titulo: “O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS ENTRE SAIDAS E LABIRINTOS:
trilhas da educa¢io basica em Manaus”, de autoria da mestranda Shirley Vitéria Teixeira de
Menezes, matricula 2200224. A sessao aconteceu por meio de videoconferéncia através da plataforma
Google Meet, com acesso publico pelo link: https://meet.google.com/wjw-ocya-fyz, em observancia a
Portaria n° 626/2020-GR, DECISAO ad referendum — CONSUNI 01/2020 e ao Oficio Circular n°.
009/2020-PROPESP/UFAM, e contou com a participacdo da mestranda e da banca examinadora
composta pelas professoras: Dr* Roberta Ferreira Coelho de Andrade (PPGSS/UFAM), presidente e
orientadora; Dr*. Milena Fernandes Barroso (PPGSS/UFAM), membro interno e Dr* Larissa Dahmer
Pereira (UFF), membro externo. A presidente deu por aberta a sessdo e, em seguida, passou a palavra
a mestranda, para que, no prazo maximo de 40 (quarenta) minutos, expusesse o trabalho de pesquisa
que resultou na Disserta¢do sob defesa. Terminada a exposicao, a presidente autorizou a arguigao pela
Banca Examinadora. Finalizada a arguicao, a presidente suspendeu a sessao para que fosse efetivado o
julgamento do Trabalho apresentado. Recolhidos os resultados, a presidente retomou os trabalhos
publicos da sessdo e anunciou o resultado final do julgamento da Dissertacdo apresentada: a banca
aprovou a Dissertagdo. A banca, as 15h50min, encerra a sessao, cuja ata vai assinada pela Banca

Examinadora.
Area de Concentragdo:  Senvico Social, Politicas Publicas, Trabalho e Sustentabilidade na Amazonia.
Linha de Pesquisa: Questdo Social, Politicas Sociais, Lutas Sociais e Formagdo Profissional.
AVALIACAO:
XAprovada | [] Reprovada

Observacées da Banca Examinadora:
Proceder a uma revisao geral da disserta¢ao a luz das consideragoes da banca. O resultado da dissertagao

deve ser publicizado na forma de artigo ou capitulo de livro.

BANCA EXAMINADORA: . . : s
1. Prof*. Dr*. Roberta Ferreira Coelho de Andrade (PPGSS/UFAM) (Presidente) ... ... oo reeene
C.P.F: 657.523.172-15

2. Prof*. Dr*. Milena Fernandes Barroso (PPGSS/UFAM) (IN€mMbIo INteIN0) ........c.ervuiuerieeieeiteiieeesie e

C.P.F: 816.436.083 — 04 Larissa Dahmer Percira ASrooefms o
lari id.uff.br
I o . BRI | s s
3. Prof*. Dr*. Larissa Dahmer Pereira (UFF) (membro externo).........0.0000 000 L Bz eansoss e

C.P.F: 073.253.077-64

Av. Bal. Rodrigo Dtavio Jordso Ramos, 6200 - Bloco Rio Uatumé - primeiro andar - IFCHS ~Campus Universitério - CEP 3077-000 - Manaus/AM - tel: (32) 3305-1181 (Rm 2349)



