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RESUMO

O trabalho dos/as assistentes sociais em instituicbes publicas estatais do municipio de
Coari, interior do Amazonas, principalmente a partir do enfrentamento da pandemia de
covid-19 é a questdo central abordada nas andlises deste trabalho. A partir da centralidade
no trabalho dos/as assistentes sociais com a pandemia realiza-se uma contextualizacao
analitica das transformagfes contemporaneas no mundo do trabalho ocorridas no cenario
geral e as suas manifestacGes para o profissional de Servigo Social. Para a realizacéo dessa
andlise, elegeu-se trés categorias analiticas centrais: primeiro, transformagdes
contemporaneas no mundo do trabalho; segunda, trabalho profissional do assistente social;
e por ultimo, os fundamentos do Servi¢o Social. Assim, o objetivo geral se estrutura em
analisar de que forma vem sendo desenvolvido o trabalho do assistente social em
instituicBes pablicas estatais de Coari-AM, especialmente no periodo pandémico. Nesse
sentido, a abordagem tedrico-metodoldgica utilizada € a perspectiva da teoria social critica,
a partir de um recorte na constituicdo da profissdo no contexto brasileiro, a partir da década
de 1980. A realizacdo da pesquisa consolida-se de forma relevante para o0 municipio de
Coari e para os profissionais de Servigo Social, como também para a comunidade
académica. Diante disso, com o resultado da pesquisa foi possivel verificar que o trabalho
profissional dos/as assistentes sociais nas instituicdes publicas estatais de Coari no
Amazonas ndo se mostrou diferente das condicdes e relacBes de trabalho a que estdo
expostas a classe trabalhadora do contexto nacional. A realizagdo do trabalho para os/as
assistentes sociais se constitui em meio a interesses contraditorios e moventes, exigindo
cada vez mais desse profissional uma postura critica, condicdo que se mostrou ainda mais
fortalecida com a pandemia da covid-19. Dessa maneira, as manifestacdes que impactam a
realizacdo do trabalho dos/as assistentes sociais nas instituicbes estatais de Coari no
contexto pandémico sdo o afastamento e/ou reducdo das atividades presenciais, e a
predomindncia do trabalho remoto, ainda assim, apesar da reducdo das atividades
presenciais, nesse periodo houve aumento do trabalho para os/as assistentes sociais,
revelando que a partir deste cenario a estrutura organizacional do trabalho foi alterada.

Palavras-chave: Trabalho profissional. TransformagOes contemporaneas do trabalho.
Assistente social. Pandemia da COVID-109.



ABSTRACT

The work of social workers in state public institutions in the municipality of Coari, in the
interior of Amazonas, mainly from the face of the covid-19 pandemic, is the central issue
addressed in the analyzes of this work. From the centrality of the work of social workers
with the pandemic, an analytical contextualization of the contemporary transformations in
the world of work that occurred in the general scenario and their manifestations for the
Social Work professional is carried out. To carry out this analysis, three central analytical
categories were chosen: first, contemporary transformations in the world of work; second,
professional work of the social worker; and finally, the fundamentals of Social Work.
Thus, the general objective is structured in analyzing how the work of the social worker
has been developed in state public institutions in Coari-AM, especially in the pandemic
period. In this sense, the theoretical-methodological approach used is the perspective of
critical social theory, based on a cut in the constitution of the profession in the Brazilian
context, from the 1980s onwards. of Coari and for Social Work professionals, as well as
for the academic community. In view of this, with the result of the research, it was possible
to verify that the professional work of social workers in state public institutions in Coari,
Amazonas, was not different from the conditions and labor relations to which the working
class in the national context is exposed. Carrying out work for social workers is constituted
in the midst of contradictory and moving interests, increasingly demanding a critical
attitude from these professionals, a condition that was even more strengthened with the
covid-19 pandemic. In this way, the manifestations that impact the performance of the
work of social workers in the state institutions of Coari in the pandemic context are the
removal and/or reduction of face-to-face activities, and the predominance of remote work,
even so, despite the reduction of activities in face-to-face meetings, during this period there
was an increase in the workload of social workers, revealing that the organizational
structure of work was altered based on this scenario.

Keywords: Professional Work. Contemporarytransformationsofwork. Social Worker.
Covid-19 pandemic.
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INTRODUCAO

O processo histérico de desenvolvimento da sociedade de classes a partir da
formacdo do sistema capitalista de producéo trouxe transformagdes globais ao mundo do
trabalho que, por sua vez, exigiram nova intervencgdo por parte do Estado. Entender essa
conjuntura historica € fundamental para a compreensao da profissdo de Servi¢o Social, o
seu significado e sua importancia para a sociedade.

Neste sentido, otrabalho profissional do assistente social desenvolveu-se a partir da
divisdo social e técnica do trabalho, com o desenvolvimento capitalista de producdo e a
expansdo urbana, trazendo consigo a emergéncia de novas formas da questao social, a qual
se tornou a base para a demanda desse trabalho especializado.

Este estudo tem como tema o trabalho profissional do assistente social em
instituices publicas estatais em Coari, municipio do Amazonas, de onde sou natural,
sendo o centro de nossa andlise o contexto desse trabalho profissional no periodo de
efervescéncia da pandemia de Covid-19 (2020-2022) no municipio. A escolha deste tema
teve como principal motivacdo as transformacfes societarias ocorridas no mundo do
trabalho e, por conseguinte as inflexdes destas ao trabalho do assistente social na
atualidade.

Destaca-se que este estudo compreende o servigo social como trabalho profissional,
embora se tenha o entendimento de que servi¢co social como trabalho ndo € uma posigédo
homogénea no interior da categoria profissional, havendo a esse respeito, discussdes e
controvérsias. Todavia, a partir do pensamento de Marilda lamamoto, embasado na
perspectiva de Karl Marx, apreende-se o servico social como trabalho, essa posicao ndo é
apenas uma mudanca de nomenclatura, mas o aporte de uma nova concepcao articulada as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e nos processos de trabalho na atualidade,
as quais trazem exigéncias novas para a profissao de Servico Social.

Isso nos remete a entender a profissdo hoje como uma categoria de trabalho,
afirmando-a como uma especializagdo do trabalho, ou seja, uma profissdo particular
inscrita na diviséo social e técnica do trabalho coletivo na sociedade (IAMAMOTO, 2000).

Desse modo, o trabalho profissional do assistente social se efetiva no processo que
envolve a manutencdo da vida em sociedade, relacionado diretamente na medula central do
movimento societal, identificada aqui como as relagdes entre as classes sociais por meio do
trabalho, o que faz com que a constituicdo do trabalho do assistente social seja permeada

de tenses internas e externas ao exercicio profissional nos espacos sdcio-ocupacionais.
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Essas tensGes configuram-se como grandes entraves na consolidacdo e
fortalecimento da profissdo de Servico Social articulado ao projeto ético-politico da
profissdo, seus fundamentos e normativas legais, o que pode, muitas vezes, inviabilizar no
campo operacional a efetivacdo das conquistas alcancadas ao longo da trajetoria da
profissdo no contexto brasileiro.

A conjuntura politica do Brasil na atualidade é fator agravante para a analise do
trabalho, pois a realidade apresentada desde o ano de 2016 com a Emenda Constitucional
n°® 95/2016, que institui 0 Novo Regime Fiscal referente aos Orcamentos Fiscal e da
Seguridade Social da Unido; da Lei 13.429/2017 que regulamenta a terceirizacdo das
atividades no pais, como também, a constituicdo do Plano Plurianual (PPA) que orientou
0os Orcamentos da Unido para o exercicio de 2019-2022, momentos que expressam O
processo de reformas nas condi¢Bes previdenciarias que afetam os direitos trabalhistas
conquistados e garantidos na Constituicdo de 1988.

Outro fator incontestavel de agravo as relacdes de trabalho no contexto atual se
constitui na Pandemia de Covid-19 (SARS-CoV-2) que se disseminou ao nivel mundial e
nacional entre dezembro de 2019 e marco de 2020, perdurando até o periodo de conclusao
deste trabalho. As condicdes de trabalho a partir da Pandemia de Covid-19 foram alteradas
drasticamente, afetando a organizacdo do trabalho formal, levando grande parcela de
trabalhadores a realizarem suas atividades pela via do trabalho remoto (Home Office),
além da ampliacdo do nimero de desempregados no Brasil que atingiu no primeiro
trimestre de 2021 o indice de 14,7%, o maior desde 2012 (IBGE, 2021), contudo, no 2°
trimestre de 2022 a taxa de desemprego atingiu 9,3% (IBGE, 2022) o que representa uma
reducdo do indice de desocupagdo no pais, mas ndo diminui as transformagdes no mundo
do trabalho que se prop0e trazer a analise com este estudo.

Diante das atuais circunstancias, considera-se que o trabalho profissional do
assistente social é diretamente atingido pelos fatores acima relacionados, como trabalhador
assalariado que tem no Estado o seu maior empregador, sofre também com as reformas
trabalhistas do sistema previdenciario.

Além disso, as transformacdes societarias acerca do mundo do trabalho continuam
a avancar e esse contexto critico e de severas restricdes no trabalho em geral,
especialmente, do assistente social, causam o acirramento da individualidade, do
produtivismo, da informalidade e desemprego, fazendo emergir uma problemética
necessaria e urgente: analisar o desenvolvimento do trabalho do assistente social a partir

destas transformacdes societarias do mundo do trabalho no contexto pandémico atual.
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Neste sentido,entende-se que a discussdo em foco faz-se necessaria, por isto o
problema desta pesquisa estd em responder como essas transformagdes no mundo do
trabalho sdo concretamente manifestadas e experienciadas pelos assistentes sociais no
municipio de Coari/AM, especialmente neste momento em que o mundo vem enfrentando
a pandemia global do novo coronavirus. Esse processo de mudancas no trabalho dos
assistentes sociais € um desafio, pois tais processos de mudangas geram inflexdes e déo
origem a demandas especificas ao trabalho profissional do assistente social.

A partir deste problema de pesquisa, estruturou-se as questdes norteadoras a seguir:
Como ¢ desenvolvido o trabalho do assistente social em instituicdes publicas estatais em
Coari-AM, especialmente nesse momento de enfrentamento da Covid-19? Qual a
percepcdo do assistente social acerca das transformagfes contemporaneas no mundo do
trabalno e dos impactos dessas transformacfes no desenvolvimento do trabalho
profissional? Como o assistente social responde as requisi¢cdes profissionais e institucionais
atuais? Qual a base tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa utilizada pelo
assistente social na construcdo de seu trabalho institucional?

Dessa forma, a pesquisa teve como objetivo geral analisar de que forma vem sendo
desenvolvido o trabalho do assistente social em instituicdes publicas estatais de Coari-AM,
especialmente no periodo pandémico. Para alcanca-lo, trés objetivos especificos foram
elencados: conhecer a realidade concreta do assistente social a partir das transformacoes
contemporaneas no mundo do trabalho e de seus impactos no cotidiano do trabalho
profissional; investigar como o assistente social responde as requisi¢cdes profissionais e
institucionais atuais, antes e a partir da pandemia de covid-19; e identificar as bases
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa utilizada pelo assistente social
como suporte na construcdo de seu trabalho institucional.

Para tanto, destaca-se que Coari faz parte de uma zona interiorana da regido norte
do Brasil, localizada a margem direita do Rio Solimdes, a 363 km a oeste da cidade de
Manaus (capital do Estado). Com 85.910 habitantes é o 5° municipio mais populoso do
Amazonas, a maior parte dessa populacdo é residente da Zona Urbana que corresponde a
65,39%, totalizando o numero de 49,651 pessoas (IBGE, 2010); faz parte do rateio de
recursos da Petrobras por estar em seu territorio a base petrolifera de Urucu, de onde se
extrai petroleo e gas natural (Xavier, 2017); é polo na area de Educacdo, comporta um
Campus da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) na area de Biotecnologia e
Saude; um Centro de Estudos Superiores da Universidade Estadual do Amazonas (UEA); e

um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).
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Além disso, Coari mostrou-se como um territorio propicio para a analise do
trabalho profissional do assistente social, pois apresenta a possibilidade de refletirmos
criticamente a partir de aproximacdes da realidade na sua totalidade, visto que, o exercicio
profissional encontra-se em um espaco eivado de contradigdes e singularidades histéricas,
bem como propicia a produgdo de novos conhecimentos e o enfrentamento de desafios
relativos ao trabalho profissional do assistente social na atualidade.

Para dar conta do objetivo da pesquisa e responder ao problema que o cerca, optou-
se pela corrente filosofica da Teoria Social Critica, que privilegia 0 movimento histérico-
dialético da realidade social por meio da fundamentacdo marxiana. A teoria reproduz
conceitualmente o real, dessa forma, nos possibilita construir intelectualmente explicacdes
aproximadas da realidade (YAZBEK, 2009), pois a teoria constitui um padrdo de
elaboragdo que corresponde ao método. Nesse sentido, elegemos o materialismo histérico-
dialético como principal método de investigacdo, por meio de uma abordagem
quantiqualitativa.

Para alcancar o objetivo proposto, estabeleceram-se trés fases, conforme
detalhamento a seguir:

Na primeira fase: ocorreu o planejamento da pesquisa que trata da construgédo do
Projeto de Pesquisa, do levantamento bibliografico, da revisdo da literatura, leituras,
discussdes, fichamentos, qualificacdo do projeto e submissdo da pesquisa junto ao Comité
de Etica Profissional (CEP). Cabe destacar que para assegurar o sigilo e preservar a
identidade dos sujeitos da pesquisa, foi utilizado um Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE); foi solicitado e expedido um Termo de Anuéncia, que formalizou o
conhecimento e a autorizacdo dos representantes legais das institui¢des publicas, l6cus da
pesquisa. Ressalta-se que, a pesquisa seguiu aos parametros legais do Conselho Nacional
de Saude-CNS, tendo como base as Resolugdo n. 466/2012 e a Resolucdo n. 510/2016,
entre outras. O projeto de pesquisa foi submetido na Plataforma Brasil e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFAM, CAAE: N° 55188221.7.0000.5020.

Na segunda fase: procedemos a coleta de dados, ou seja, realizamos a pesquisa de
campo (propriamente dita), a coleta de informacdes e dados em relacdo ao locus da
pesquisa, por meio de entrevistas junto aos participantes da pesquisa (assistentes sociais),
do tipo semi-estruturada, com a utilizacdo de roteiro orientador, , contendo perguntas
abertas e fechadas Todavia, ressalta-se que dadas as circunstancias impostas pela pandemia
do novo coronavirus as entrevistas foram realizadas, via online, através de chamadas de
video (Whatsapp e Meet).
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O universo da pesquisa correspondeu a 37 assistentes sociais, lotados em 16
instituicGes publicas estatais (SEMAD, 2020). Contudo, tendo em vista a inviabilidade de
alcancarmos o universo total, definiu-se que participariam da pesquisa dez (10) assistentes
sociais,delimitando-se o numero de um (01) profissional por instituicdo. Utilizou-se o
critério de selecdo via sorteio por instituicdo, sendo as seguintes instituicdes sorteadas:

Instituicbes Federais: Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM); Instituicbes
Estaduais: Secretaria de Estado de Educagdo (SEDUC/Coari), Hospital Regional de
Coari (HRC); Instituicbes Municipais: Fundacdo de Medicina Tropical/Coari (FMT-
COARI), Secretaria Municipal de Saude (SEMSA), Camara Municipal de Coari, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS 1), Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura
(SEMED), Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDES).

Posterior a isto, 0 processo de elei¢cdo dos sujeitos da pesquisa foram definidos a
partir dos seguintes critérios de incluséo e exclusdo: a) Inclusdo: Participardo da pesquisa
somente os profissionais que estiverem em pleno exercicio profissional, respondendo as
demandas do Servi¢o Social no espaco institucional; e também, os que manifestarem
interesse em participar da pesquisa. b) Exclusdo: N&o participardo da pesquisa 0S
profissionais sem vinculo de trabalho nas instituicGes selecionadas como lécus da
pesquisa; os profissionais que no periodo da coleta de dados estejam afastados por razbes
diversas; assistentes sociais que estejam em fungdo administrativa, sem exercer o exercicio
profissional de Servigo Social.

Na terceira fase: procede-se a composicdo dos quadros do perfil dos participantes
da pesquisa; transcri¢do e categorizacao das falas dos sujeitos e, por fim, a analise tedrica
do material coletado e devidamente organizado.

A estrutura desta dissertacdo estd organizada em trés capitulos articulados e
complementares entre si, no sentido de favorecer a analise empreendida e o alcance dos
objetivos propostos, a saber: No primeiro capitulo:Transformagdes contemporéneas no
mundo do trabalho e 0 servigo social, e os itens 1.1 Transformagfes contemporaneas do
mundo do trabalho no contexto brasileiro: uma discussdo necessaria; 1.2 Trabalho e
Servico Social: uma relacdo organica?; 1.3. Sem fundamentos ndo ha procedimentos: 0s
avancos e desafios do Servigo Social.

No segundo capitulo:Coari e seus espacos de atuacéo profissional para o assistente

social; 2.1. O municipio de Coari: trajetoria histérica de constituicdo da cidade; 2.2.
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Aproximacdo ao lécus: Coari e 0 Servico Social; 2.3. As instituicdes publicas estatais e
Seus espacos para atuacao profissional.

E, por dltimo, no terceiro capitulo: Expressdes contemporaneas do trabalho do
assistente social em institui¢cbes publicasestatais de coari/amazonas; 3.1. Transformagdes
contemporaneas e seus impactos no cotidiano do trabalho profissional; 3.2. O trabalho do
Assistente Social nas Instituicdes Publicas Estatais de Coari: antes e a partir da crise
pandémica da Covid-19; 3.3. Dimensdes tedrico-metodoldgica, éetico-politica e técnico-
operativa: construindo o trabalho do assistente social nas instituicdes publicas de Coari.

Tenho convicgdo de que este estudo trard contribuicbes no sentido amplo para a
categoria profissional dos assistentes sociais, para a academia e para 0 proprio municipio
de Coari, pois a producdo de novos conhecimentos possibilita a constru¢cdo de novas
estratégias e enfrentamento, contribuindo para o trabalho do assistente social no contexto
atual.

Acrescento, ainda, que em sentido estrito a categoria profissional, essa pesquisa
contribuird para gerar dados que impulsionam a formulacdo de propostas profissionais que
tenham efetividade e estejam em consonancia com 0s principios tedrico-metodoldgico,
ético-politicos e técnico-operativo que fundamentam o projeto profissional, possibilitando
também; a qualificacdo dos servicos ofertados nas instituicdes a populacdo demandataria
do trabalho institucional.

Destaco, por fim, a contribuicdo da pesquisa para 0 municipio de Coari através da
identificacdo de potencialidades de abrangéncia dos servicos, da futura elaboracdo de
propostas que alcancem as necessidades da populacdo coariense, por meio dos servicos,
possibilitando a obtencdo de dados que deem suporte para a otimizagcdo dos servigos
institucionais publicos do municipio.

Diante disso, com o resultado da pesquisa foi possivel verificar que o trabalho
profissional dos/as assistentes sociais nas instituicdes puablicas estatais de Coari no
Amazonas ndo se mostrou diferente das condicOes e relacGes de trabalho a que estéo
expostas a classe trabalhadora do contexto nacional. A realizacdo do trabalho para os/as
assistentes sociais se constitui em meio a interesses contraditorios e moventes, exigindo
cada vez mais desse profissional uma postura critica, condi¢do que se mostrou ainda mais
fortalecida com a pandemia da covid-19.

Por fim, nesta situacédo, a unidade da categoria dos/as assistentes sociais na luta em
defesa e fortalecimento do Projeto ético-politico hegemonico da profissdo é essencial,

como também, a articulacdo com as demais classes de trabalhadores; é preciso apropriar-se
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do carater politico do trabalho do/da assistente social, conhecer o interior daquilo que se
esta intervindo para que possamos transforma-la, através do reconhecimento dos espagos,
das relacdes de poder, do que € possivel formar e fortalecer com aliancas, sem jamais se

render as imposi¢des da légica dominante no antes, durante e apds a pandemia.
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“Diga o fraco eu sou forte”
Joel 3.10b

CAPITULO 1 - TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS NO MUNDO DO
TRABALHO E O SERVICO SOCIAL

A relacdo estabelecida entre trabalho e ser humano é historicamente orgénica e
genuinamente inseparavel, o que nos remete a reflexdo sobre os processos e as dimensdes
que envolvem o0s principais eixos estruturantes das transformacgfes societarias
contemporaneas e, especialmente, com um olhar para o profissional de servi¢o social,
trabalhador inserido na divisdo sociotécnica do trabalho. Para tanto, nesse primeiro
capitulo, far-se-4& uma breve contextualizacdo das transformacfes contemporaneas do
mundo do trabalho no contexto brasileiro e se refletirA sobre o processo de

profissionalizag&o percorrido pelo servigo social nesse cenério.

1.1 Transformacgfes contemporaneas do mundo do trabalho no contexto brasileiro:

uma discussao necessaria

De origem ocidental, o modo de producdo capitalista foi sucessor do modo de
producdo feudal, sua consolidacdo se deu na passagem do século XVIII ao século XIX e
com o nivel crescente de expansdo alcangou o dominio tanto nas sociedades centrais,
quanto nas sociedades periféricas. Assim, configurou-se no século XXI como um sistema
planetario (NETTO e BRAZ, 2008) e dessa forma, o desenvolvimento expansivo do modo
de producdo capitalista avancou dominando o sistema de producdo no cenario global,
imprimindo marcas proprias ao processo produtivo e a realizagdo do trabalho.

Mesmo o desenvolvimento do sistema capitalista se expressando na forma de
mercadorias, através do processo de circulacdo, onde reside na sua valorizacdo, sua
natureza ¢ mais ampla, pois “o capital ndo ¢ uma coisa Ou um conjunto de objetos — ele so
existe enquanto subordina a forca de trabalho; de fato, o capital, mesmo que se expresse
através de coisas (dinheiro, objetos, mercadorias, etc.), ¢ sempre uma relacdo social”
(Idem, p. 98).

Nesse sentido, as transformacgdes contemporaneas no mundo do trabalho
correspondem a uma diversidade de alteracbes e mudancas na vida em sociedade e nas

formas de trabalho, o0 que leva, cada vez mais e em maior intensidade, a classe
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trabalhadora a, condicdes limitantes, independentes de sua vontade, comum a flexibilidade
do trabalho, o trabalho terceirizado, trabalho informal, empreendedorismo individual,
precarizacdo do trabalho e, mais recentemente, a plataformizacdo ou uberizacdo como
expressoes de gestdo do trabalho na atualidade (ANTUNES, 2018, 2011; ALVES, 2000;
BRAGA, 2017; ANTUNES e PRAUN, 2015).

Desse conjunto de expressdes manifestadas nas formas de gestdo do trabalho € que
se definem as condicdes a que vém sendo submetidos os trabalhadores temporalmente.
Contudo, nota-se que essas expressdes do mundo do trabalho ganham forma e se
entrecruzam no sentido de garantir a manutencdo do capital e o seu dominio sobre as
relacdes de trabalho e, consequentemente, sobre os trabalhadores. Esse entrecruzamento de
expressdes se desenvolve sistematicamente e expande-se, atingindo a classe trabalhadora
mundialmente.

No século XX instaura-se o Fordismo-keynesiano como principio organizador do
trabalho produtivo na industria, com base no trabalho rigido e na producdo em série e de
massa, intensificado sob novo formato, mas com a mesma base, a exploragdo do capital
sobre o trabalho no interior das fabricas. As caracteristicas do principio organizativo do
trabalho fordista se manifestam na rigidez do processo de trabalho, na producdo em série e
de massa; ainda assim, nessa conjuntura lhe era usual o contrato trabalhista formal, o qual
garantia algumas condic¢des mais sélidas ao vinculo do trabalhador (BRAGA, 2017).

Na década 1990, esse perfil de trabalho se acentua e o Brasil vivencia
particularmente as transformagdes nascidas com a nova divisao internacional do trabalho
intensamente, por se tratar de um pais de industrializacdo dependente, instituida na
superexploragdo da forca de trabalho, pelos baixos salarios e ritmos de producédo
intensificados, somados a jornadas de trabalho prolongadas e a desorganizacdo do
movimento operario sindical (ANTUNES; PRAUN, 2015).

A intencdo primeira do capital sempre residiu na desarticulacdo da organizacéo dos
trabalhadores, na sua reificagcdo enquanto classe. Cabe destacar que a ofensiva do capital
sobre a organizacdo operaria ganha formas a partir da nova divisdo internacional do
trabalho.

A partir disso, o reordenamento do capital ndo acontece espontaneamente, mas
reflete o enfrentamento das sucessivas crises do capital, desencadeadas na ordem em que
se segue: em 1929, com a quebra da Bolsa de Valores de Nova York, se viu num cenario

desvantajoso para a sua forma de acumulagdo. Contudo, apds ter se recuperado dessa fase,
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viveu o periodo denominado 30 gloriosos anosda fase do capital. Destaca-se que essa fase
gloriosa do capital é compelida por conta do caos social provocado pela crise de 1929,
assim “exigindo uma politica social e econdmica contraria ao que até entdo predominava”
(OLIVEIRA, 2005, p. 26). Porem, na década de 1970, mais precisamente em 1979, eclode
a crise do petréleo e inicia-se a nova ofensiva do capital sobre o trabalho, por meio da
implementacdo de um conjunto de estratégias para desmontar conquistas alcangadas pelos
trabalhadores, incluindo-se, dentre outros, direitos trabalhistas ja assegurados e a base da
organizacdo sindical da classe operaria, situacdo ainda mais agravada com a crise
financeira de 2008, seguindo até aos dias atuais (OLIVEIRA, 2005).

Em decorréncia dessas crises ciclicas, a saga do capital para se manter no dominio
de classes da inicio a reordenacdo do processo de producdo através da reestruturacao
produtiva, entendida como produto das estratégias de superacdo do padrdo fordista
dominante, onde a producdo em série e de massa sdo substituidos pela acumulacéo flexivel
(SANTOS, 2005).

Assim, o processo desenvolvido pelo capital ao longo dos anos se efetiva na
manutencdo e reinvencdo de meios que garantam a permanéncia do sistema capitalista no
controle da organizagdo e gestao do trabalho, e, consequentemente, da “classe que vive do
trabalho™?.

Nesse sentido, a substituicdo dos processos de trabalho com a incorporagdo do
toyotismocomo nova ofensiva do capital, no plano da producdo de mercadorias, responde
de modo original a garantia da coercdo capitalista e do consentimento operario (ALVES,
2000).

O Toyotismo tem sua génese sdcio-historica no Japdo, vinculado ao pioneirismo da
Toyota, seu criador foi Taichi Ohno; Alves destaca que “¢ a mais radical e interessante
experiéncia de organizacdo social da producéo de mercadorias, sob a era da mundializacdo
do capital[...]” (2000, p. 32).

Nessa nova forma de gestdo e organizacdo do trabalho se destaca a via da
racionalizagdo, através dos métodos de “autonomagado/auto-ativacdo, Just-in-time/kanban,

e a polivaléncia operaria” (ALVES, 2000, p. 41), os quais compdem o sistema de

INo periodo posterior & Segunda Guerra Mundial, foi construido nos paises da Europa um estado de Bem-
Estar Social baseados nos principios de cidadania plena e garantia de direitos sociais. A constituicdo deste
Estado contrariava o iderio liberal por privilegiar um méximo de intervencéo estatal possivel na economia e
no social, garantindo o pacto social firmado entre capitalistas e trabalhadores (OLIVEIRA, 2005, p. 24).
2Termo Ricardo Antunes.
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racionalizacdo e gestdo do trabalho, pela flexibilidade interna, o que contribui para os
ganhos de produtividade buscados pela nova gestdo da producdo. Cabe destacar que a
I6gica toyotista de trabalho flexivel ultrapassou os muros da organizacdo industrial e
atingiu a organizagdo dos servicos também no setor publico, na forma de trabalho
terceirizado, na reducéo nas folhas de pagamento entre outras maneiras (Ibidem, Idem).

Nesse sentido, o principio de gestdo pelo método Just-in-time/kanbancorresponde a
produzir somente o necessario (kanban), a partir da economia de todos os elementos de
producdo, eliminando os desperdicios das sobras materiais e de tempo morto na jornada de
trabalho (SANTQOS, 2005). Diante do exposto, entendemos que a flexibilidade pode ser
definida como uma tatica organizacional que reduz o numero de trabalhadores e
permanece com a mesma intensidade de producdo das atividades, se manifesta na
realizacdo conciliada de multiplas atividades pelo mesmo trabalhador, que passa a ser
polivalente (SILVA, 2010; SANTOS, 2005; ALVES, 2000).

Ao especificar que o chamado modelo de acumulagdo flexivel® apoia-se na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes
de consumo, Alves (2000) distingue que a flexibilidade do trabalho é definida pela
capacidade do capital de tornar domavel, complacente e submissa a mercadoria forca de
trabalho, que submete e subordina o trabalho assalariado a l6gica da valorizacao.

Isso acontece a partir da intensificagéo da precarizacdo do trabalho, surgida com a
reestruturagdo dos processos produtivos em empresas privadas e organizagGes publicas,
bem como da dindmica instituida do préprio mercado de trabalho; uma nova classe de
trabalhadores auténomos é estimulada através do empreendedorismo a buscar a sua
sobrevivéncia diante das imposi¢cdes neoliberais, manifestadas na “defesa do mercado
globalizado, com diretrizes gerais para todos os paises, quais sejam, desregulamentacao
dos mercados, abertura comercial e financeira, privatizacdo do setor publico e reducédo do
Estado” (OLIVEIRA, 2005, p. 16).

Nessa conjuntura destaca-se atualmente a plataformizacdo ou uberizagdo do
trabalho; essa “nova modalidade” de trabalho configura-se como um ajuste do capital aos
novos meios de exercicio e controle do trabalho contemporaneo. Segundo Abilio (2020) a
chamada plataformizacdo se expressa nos servicos atraves das ferramentas tecnoldgicas
como: Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), Inteligéncia Artificial, algoritmos,

dados ou dataficacdo em plataformas digitais. Com isso, “a uberizagdo consolida a redugdo

3Termo utilizado por Antunes (1992).
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do trabalhador a um trabalhador justin-time, a um autogerente subordinado, que arca com
0s riscos e custos de sua propria producédo, sendo utilizado na exata medida das demandas
do mercado” (ABILIO, 2020, p. 112).

Por essa ldgica da uberizacdo, o trabalhador é alienado quanto ao seu proprio
vinculo trabalhista, pois nessa condi¢do “ele” é quem faz o seu horario de trabalho, é seu
préprio patrdo, introduzindo-se, dessa maneira, uma falsa autonomia no controle do
trabalho, aliado a isso, vem também a segregacao do trabalhador que perde a referéncia de
classe, o qual, sem vinculo formal do seu trabalho, arca com todas as condi¢fes materiais
para a sua realizacdo do trabalho.

Abre-se nesse cenario bastante tragico das transformacgdes do mundo do trabalho na
contemporaneidade um agravante: a pandemia da Covid-19 (SARS-Cov-2), 0 novo
coronavirus. A pandemia da Covid-19 que se disseminou mundialmente no periodo de
dezembro de 2019 a mar¢o de 2020, perdurando até os dias de hoje, essa disseminacgdo
afetou todas as estruturas da sociedade, alterando os processos, rotinas e relaces do
trabalho no mundo, imprimindo ao cotidiano de trabalho a necessidade de reordenacédo das
atividades conforme a “nova realidade”.

Né&o se pode ainda mensurar os impactos e danos da pandemia de Covid-19 sobre a
humanidade. Contudo, é notdrio que ela afetou todas as dimensdes societarias nos aspectos
sociais, politicos, econdmicos, culturais e sanitarios. Para Baldo et al. (2022, p. 282),

a irrupcao da pandemia de covid-19 provocou uma contundente deterioracdo da
economia mundial e a exacerbacdo dos niveis de desemprego, pobreza e
desigualdade. Na América Latina, a situacdo ganhou contornos draméticos, face
ao quadro de forte recessao experimentado a partir dos anos de 2010, associado a
tracos histérico-estruturais da regido, como alto grau de informalidade da forca
de trabalho e sistemas de prote¢ao social frageis e incompletos.

Deste modo, entende-se que com a emergéncia da pandemia de covid-19 foram
fortalecidos os danos sociais desencadeados de um processo ja em curso, anterior a crise
pandémica do novo coronavirus em 2020.

Ante a isto, na pandemia os danos na &rea do trabalho foram duplamente afetados
no cenario brasileiro, a saber, com: 1) o alto indice de desemprego; 2) o trabalho online —
“Home Office” despontou como unica saida para continuidade dos servigos.

No caso do alto indice de desemprego, consta que atingiu a taxa percentual de
13,5% no ano de 2020; no Estado do Amazonas nesse mesmo periodo a taxa percentual foi
de 15,8% (PNAD/IBGE, 2022). No que se refere ao trabalho online ou modalidade remota,

cabe frisar que no quadro pandémico atual o que era residual e embrionario como o
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trabalho remoto ou teletrabalho* generalizou-se como o (nico escape para dar continuidade
a oferta dos servigos, 0 que coopera para 0 agravamento da precarizacdo dos vinculos e
condicdes de trabalho atualmente (RAICHELIS; ARREGUI, 2020).

Conforme (Antunes (2018) e Abilio (2020) isto cada vez mais, fortalece o
desemprego estrutural, onde parcela dos que permanecem trabalhando vivenciam a
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, fortalecendo a via da plataformizacdo como
relacdo de trabalho.

Faz-se salutar a mencdo aos numeros de acidentes de trabalho no Brasil no periodo
de 2019 a 2020, de acordo com os dados do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (Sinan)® do Ministério da Salde, o nimero de acidentes de trabalho graves
notificados cresceu cerca de 40% em 2020, saltando de 94.353 apresentados em 2019 para
132.623 em 2020. Conforme os dados do Sinan, o total de auxilios-doenca por depresséo,
ansiedade, estresse e outros transtornos mentais e comportamentais passaram de 224 mil
em 2019 para 289 mil afastamentos em 2020, aumentando assim 30% no ano de
disseminacgéo da pandemia da Covid-19.

Registra-se, ainda, no Estado do Amazonas, no periodo de janeiro a julho de 2021,
725casos de acidentes e doencas associadas ao trabalho®, enquanto no mesmo periodo do
ano passado o numero foi de 609 casos, 0 que representa um aumento de 19%. Decorrente
desses dados percebe-se que as condigdes de trabalho da classe trabalhadora revelam-se
cada vez mais precarias nas condigdes fisicas, como também, nesse tempo se mostra
destrutiva para a saide mental e emocional do trabalhador.

Dessa maneira, as reac@es do trabalhador refletem as condi¢des por ele vivenciadas
no espacgo de trabalho, nota-se que os arranjos para se viver nesse contexto ndo beneficia
em nada a classe trabalhadora, e ha a hipotese do provisério se tornar permanente,
naturalizando assim um “novo normal”.

Entretanto, todas as processuais transformaces ocorridas na sociedade e as
alteragcdes nas formas e gestdo do trabalho na atualidade, ndo se originaram com a crise

pandémica do covid-19, essa apenas desocultou o que vinha sendo escamoteado — as

“4Teve grande ascensdo no contexto da pandemia, contudo ndo surgiu a partir dela. Em 2017 instituiu-se na
CL um capitulo especifico sobre essa modalidade de trabalho remoto, o artigo no 75-B da CLT considera
como teletrabalho “a prestacao de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo”.

>Dados do Observatério de Seguranca e Sadde no Trabalho, elaborado pelo Ministério Piblico do Trabalho
(MPT). Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/ . Acesso em 15/09/2021.

SPesquisa realizada pelo Centro Estadual de Referéncia de Satide do trabalhador (Cerest/FVS-RCP).
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configuracbes do sistema destrutivo e antissocial do capital (RAICHELIS, 2020). Essa
atual circunstancia de crise pandémica, somada as configuracdes do sistema capitalista de
producdo, tém reflexos diretos nos trabalhadores em geral, através da intensificacdo da
precarizacdo do trabalho, da desconstrugdo das conquistas de direitos trabalhistas, das
novas formas de realizar as atividades laborais, entre outros.

Portanto, € nesse espaco e nesses contextos inseridos 0s assistentes sociais, 1SS0
fortalece a necessidade profissional de apropriacdo critica dos fundamentos estruturantes
da profissdo de Servi¢o Social, através de um processo ininterrupto de conhecimento-acao-
reflexdo-acéo.

1.2 Trabalho e Servigo Social: uma relagdo organica?

A importancia do trabalho é central, 0 mesmo se constitui como mola propulsora da
transformacdo evolutiva da humanidade; motor para a producdo de riquezas e também
utensilio principal na exploracdo do homem sobre o homem. A partir de Marx, a categoria
trabalho ¢ entendida como “condicdo de existéncia do homem, independente de todas as
formas sociais, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e
natureza, portanto, da vida humana” (MARX, 2011, p. 118).

A origem da palavra trabalho’vem do latim derivada de tripalium(tri = trés e palus
= pau) esse era 0 nome dado a um instrumento de tortura, utilizado pelo Império Romano,
nesse instrumento eram submetidos 0s presos e 0s escravos no século VI. Assim, o termo
trabalho comeca a ser utilizado no século X1V, com sentido relacionado a alguma forma de
sacrificio ou punicéo (DIAS, 2004).

Karl Marx (1801 — 1883) pesquisou e produziu um conhecimento complexo e
aprofundado a respeito do sistema societario capitalista de producédo, onde a funcéo e o
significado do trabalho para os homens, sobretudo a partir do surgimento da sociedade
capitalista e do seu modo de producdo, ocupa posicdo de centralidade: o trabalho
corresponde a toda atividade humana despendida sobre a natureza com objetivo de
transforma-la para suprir suas necessidades. Segundo o autor, dessa ac¢do do trabalhador
deriva a relacdo que transforma a natureza e o proprio homem (MARX, 2011).

Diante disso, o trabalho constituiu-se na for¢a motriz do “processo de reproducdo
individual e social, [...] esse carecimento ¢ o que pde em movimento o complexo do

trabalho; através de mediacBes criadas ontologicamente no sentido de satisfazé-los”

"Conforme Dicionario Etimolégico online. https://www.dicionarioetimologico.com. Acesso em: 23/07/2021.
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(LUKACS, 1979, p. 6). Nessa perspectiva, o trabalho é central na condicdo de
sobrevivéncia do homem enquanto ser social®, condicéo que dignifica e, em simultaneo,
domina e aliena 0 homem que depende do trabalho (Idem).

Dessa maneira, o trabalho se processa para dominagédoe alienagdodo ser social,
quando ocorre a formacdo da sociedade humana na constituicdo da relagdo do homem
coletivo (em classe), isso € fortalecido a partir do modo como se estrutura o sistema de
producdo capitalista (LUKACS, 1979). Assim o trabalho deixa de hominizar e aliena o
homem, pois o produto e o proprio processo de producdo vdo se tornando estranhos ao
trabalhador (MARX, 2011).

Segundo o autor a dominacdo é entendida como meio pelo qual se alicerca o
capital, em condi¢cbes sob as quais servem simultaneamente como meios de exploracédo e
de dominacdo do trabalhador. J& a alienagdo era vista enquanto processo da vida
econdmica, “processo por meio do qual a esséncia humana dos operarios se objetivava nos
produtos do seu trabalho e se contrapunha a eles por serem produtos alienados e
convertidos em capital” (MARX, 2011, p. 26).

Na segunda metade do século XVIII, entra em cena a manufatura, conjuntura em
que a ofensiva do capital sobre o trabalho avanca e a cooperacdo é substituida pelo
trabalho manufatureiro, e a partir dessa nova modalidade o trabalho é divididoa partir dessa
fase, progressivamente o trabalho foi sendo realizado por parcelas isoladas, desse modo,
usurpando do trabalhador o controle de suas tarefas por meio de atividades especializadas.
(NETTO; BRAZ, 2008).

Como destacado anteriormente, o sistema de producdo capitalista surge em
substituicdo ao sistema feudal, e nesse processo de desenvolvimento expansivo observa-se
que vao se ajustando as novas estratégias de dominacdo da forca de trabalho conforme a
necessidade do capital.

Para Netto e Braz (2008) isso traz caracteristicas intrinsecas ao modo de producdo e
ao trabalho, dessa forma, o advento da sociedade capitalista passa a atribuir impressdes ao
trabalho e estas foram se configurando e reconfigurando como melhor era para a classe
burguesa que se manteve dominadora dos meios e das condi¢des de trabalho.

A partir disso, se pode dizer que a marca que melhor define esse processo de

8Ser social entendido a partir de um complexo concreto, em seu conjunto é visto como um “processo
historico” com formas moventes ¢ movidas da propria matéria; “um ser social s6 pode surgir e se
desenvolver sobre a base de um ser organico e que esse Ultimo pode fazer o mesmo apenas sabre a base do
ser inorganico” (LUKACS, 1979, p. 3).
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dominio e alienagéo é a producédo na forma de mercadorias® a partir do seu valor de troca,
pois esse processo aumenta a valorizacdo do capital (NETTO; BRAZ, 2008).

Nestas condicdes Netto e Braz (2008) dizem que apesar de o sistema capitalista ter
a valorizacao de mercadorias através da sua circulacao, a sua natureza € mais ampla, pois o
capital mesmo que se objetive na circulacdo de mercadorias, se configura como uma
relacdo social.

Diante disto, a constituicdo do vinculo entre capitalista e trabalhador por meio da
atividade do trabalho, se manifesta na relacdo entre burguesia e classe trabalhadora por
meio da exploracdo e dominacdo desta Gltima, através das alteragdes no processo de

producdo. Para Marx essa natureza do capital:

Né&o € outra coisa que a relacdo social entre capitalista e trabalhador no que diz
respeito a obtengdo de mais-valor. Porém, o essencial do processo de circulacdo
consiste em que a totalidade do modo de producéo capitalista é reproduzida; que,
portanto, também essa relacdo social é subsumida e, por conseguinte,
reproduzida na forma da circulacdo D-M-D’. (MARX, 2014, p. 33).

Essa formula define a circulacdo de mercadorias acrescida de mais-valor (Dinheiro-
Mercadoria-Dinheiro)'?, assim a obtencdo de mais-valor do capital acontece quando o
trabalhador gera trabalho excedente e o capital lucra sobre o trabalho ndo pago. Assim,
modificam-se ao longo dos tempos as formas de producdo do capital, pois inicialmente, se
produzia sob a forma de cooperacdo, nesse periodo os trabalhadores possuiam o controle
das técnicas produtivas que operacionalizavam (NETTO e BRAZ, 2008).

Esse cenario é palco da implantacdo da industrializagdo capitalista, que traz como
uma de suas consequéncias o crescimento urbano desordenado, ou no que lhe concerne
causa a manifestacdo da questdo social produzindo a necessidade de respostas as
expressdes da questdo social. Esse acontecimento é a base para o surgimento da
profissionalizacdo do Servico Social, pois a partir disso a trajetdria histérica de construcao
da profissdo de Servico Social esta ligada aos primordios da constituicdo do sistema
capitalista de producéo, por conseguinte, ao berco de origem dos servigos assistenciais na
Europa e nos Estados Unidos (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006; MARTINELLI,
2003).

No Brasil a base que se constituiu a profissionalizacdo do Servico Social partiu das

9Uma mercadoria é um objeto que — por suas propriedades — pode satisfazer necessidades espirituais ou
materiais dos homens; seu valor é determinado por suas propriedades naturais e por sua utilidade, conforme
as caréncias que supre (BARROCO, 2009, p. 40).

10para maior aprofundamento conferir Marx (2011), em O’Capital — \VVol. I; Netto e Braz (2008), Economia
Politica: uma introdugdo critica.
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experiéncias europeia e americana, sob forte influéncia da igreja catolica. Assim na década

de 1930, o Servigo Social chega ao territério brasileiro com a identidade atribuida pelo

capitalismo e chancelada pela Igreja Catdlica, que conforme Martinelli (2003, p.128) era:
fortemente infiltrado na estrutura da sociedade capitalista e exercendo um
nefasto efeito alienador, esse era o padrdo que determinava a inser¢do da
profissdo no tecido das relagdes sociais mais amplas, suas formas de praticas,
suas relacdes politicas com o Estado e com as classes sociais. A identidade
atribuida era, assim, plenamente justificada, pois reproduzia a alienagdo politica,
social, econbmica, cultural. Essa fase retrata a acdo profissional desarticulados
dos principais elementos fundantes da consciéncia politica — a consciéncia das

contradicdes, a pratica politicamente organizada, a identidade de interesses como
classe.

Isso fez com que a identidade da profissao fosse atribuida a uma heranga importada,
engessada e sem autenticidade da acdo dos assistentes sociais brasileiros. Destarte, 0
Servico Social ao longo da histéria comega a dar passos iniciais para romper com uma
pratica alienada e imediatista, se apropriando de uma perspectiva critica e reflexiva da
prética profissional e da consciéncia de classe (MARTINELLI, 2003).

Assim, ao tomarem consciéncia da condicdo da profissdo, os assistentes sociais
recusaram a identidade atribuida e paulatinamente a defender um processo de construcao
da identidade profissional com base na totalidade da realidade e no processo historico.

Portanto, um primeiro passo desse novo posicionamento do Servico Social, se deu
na década de 1960, quando a partir do movimento de Reconceituacdo latino-americano
(NETTO, 2006; SANTOS, 1999) o Servico Social rompe com as perspectivas
conservadora e funcionais da profissdo. Segundo Santos (1999) a década de 1960 é
marcada pelo processo de Reconceituacdo do Servigo Social brasileiro, impulsionada pela
efervescéncia da época, “no auge de uma série de fenbmenos econdémicos, que mostram as
deformacdes do modelo de desenvolvimento urbano-industrial latino-americano, [...]” (p.
108).

Nessa fase a dindmica da acumulacdo capitalista avancava tendo como base uma
economia dependente e monopolista; com a reproducdo ampliada do capital, se tinha
paralelamente a ampliacdo da pobreza e de diversas mazelas (MARTINELLI, 2003).

Dessa forma, foi “no estagio monopolista do capitalismo, [...], que a questao social
vai se tornando objeto de intervencgdo sistematica e continua do Estado. Com isso, instaura-
se um espaco determinado na divisdo social e técnica do trabalho para o Servigo Social”
(GUERRA, 2008, p. 1).

No entanto, um contexto contraditério se apresentava ao exercicio profissional, a

pressdo para uma posicdo de enfrentamento do que era imposto naquela conjuntura se
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acirrava, pois, em um cenario de repressao com o regime militar os assistentes sociais nas
décadas de 1970 e 1980, passam a se identificar como categoria a partir de uma
consciéncia politica coletiva (MARTINELLI, 2003).

Esse posicionamento critico segundo Santos (1999) esta marcado por uma tomada
de consciéncia enriquecida a partir da “introducdo, nos curriculos das escolas, das
categorias mais amplas do materialismo historico dialético, o que levou a uma mudanga de
oOtica na indicacdo dos objetivos profissionais, [...]” (p. 109).

A partir disso, um novo percurso profissional é tracado, a década de 1980 marca o
periodo em que foi fortalecido um direcionamento na producao intelectual para o Servico
Social. Assim, nesta década passou-se a considerar o Servico Social como uma
especializacdo do trabalho coletivo, na divisdo sociotécnica do trabalho com base na
tradicdo marxista (IAMAMOTO, 2014).

A partir dessa corrente tedrica cresce também a perspectiva do servigo social como
dispéndio de forca de trabalho na realizacdo das suas atividades profissionais, incorporada
pela grande maioria dos assistentes sociais na conjuntura brasileira (Idem).

Nesse sentido, lamamoto (2006) defende amplamente o Servico Social como
trabalho, alcancando uma maior dimensdo que préatica profissional!, ndo sendo, contudo,
essa posicdo hegemdnica no seio da categoria.

A matriz critica do Servico Social com base na teoria social de Marx, foi
fundamental para a postura do trabalho profissional do assistente social na perspectiva de
apreensao critica da realidade e na identificacdo dos processos contraditorios, a partir de
determinacdes historicas, sociais, politicas e econémicas.

Desde a apreensdo da teoria social critica, a profissdo foi se consolidando de
maneira concreta, através das mudancas tedrico-metodologicas e ético-politicas da
profissdo, que resultaram na regulamentacdo profissional, hoje consubstanciada na Lei de
Regulamentacdo da Profissio de Servico Social, n.° 8.662/1993, no Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social, e nas Diretrizes Curriculares da Associagédo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) e, na construgdo e fortalecimento do
Projeto ético-politico do Servico Social. Esses sdo 0s principios e diretrizes resultantes e
determinados por esse processo que orientam a formacdo e o trabalho profissional

brasileiro, estabelecendo as bases para a compreensdo do que é o Servico Social na

1Nessa perspectiva de anélise elegeu-se o trabalho profissional para fins de reflexdo da atividade do
assistente social, para tanto, ndo nos ateremos ao aprofundamento da categoria pratica profissional, para
maior detalhamento a respeito observar as contribuicdes de Sérgio Lessa.
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atualidade (CFESS,2010).

Com base nos parametros legais o Servico Social é regulamentado como profissao
liberal representada pelas seguintes entidades: O Conselho Federal de Servigo Social —
CFESS — autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar, disciplinar,
normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do assistente social no Brasil; e 0s
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), distribuidos em 272 Seccbes Regionais,
uma em cada unidade federativa do territdrio brasileiro. Suas atribuic@es estdo contidas na
Lei 8.662/1993. O conjunto CFESS/CRESS sdo responsaveis pela normatizacdo e
fiscalizacdo do exercicio profissional no territdrio nacional (CFESS, 2020).

Entretanto, mesmo a profissdo sendo regulamentada como liberal, lamamoto (2000)
afirma que o Servico Social ndo se efetiva dessa maneira, pois 0 assistente social nédo é
detentor de todos 0s meios que necessita para trabalhar. A autora afirma ainda que, mesmo
dispondo de relativa autonomia, o assistente social depende na organizagdo de sua
atividade das instituicdes empregadoras, sejam de carater publico ou privado. Essas
instituicOes fornecem os meios e recursos dos quais o assistente social precisa para realizar
0 seu trabalho, dada essa condigdo do trabalho do assistente social, destacam-se outras
questdes relevantes desse trabalho como remuneracdo, carga horaria, e perfil profissional.

Referente a remuneracgdo, tém-se pelo CFESS a Tabela Referencial de Honorarios
do Servigo Social — TRHSS, instituida em 2001, que determina o valor da hora técnica,
fixando o valor minimo a ser cobrado para prestacdo dos servigos profissionais do
assistente social que trabalhe sem qualquer vinculo empregaticio. O valor da hora técnica é
calculado e corrigido anualmente com base no IPCA-IBGE'? (CFESS, 2020). Assim
sendo, o assistente social ainda ndo possui piso salarial que estipule o valor da
remuneracao pelo seu trabalho profissional (tramitam na Camara Federal o Projeto de Lei
n. 5278/2009 e, mais recentemente, o Projeto de Lei n.° 2693/2020 — ambos tratam do
piso minimo para o salario do assistente social).

Quanto a carga horaria, destaca-se como conquista mais recente a Lei 12.317/2010,
sancionada no dia 26 de agosto de 2010 (conhecida como Lei das 30 horas) que define a
jornada de trabalho em 30 horas semanais para os assistentes sociais sem reducdo salarial
(BRASIL, 2021).

J& em relacdo ao perfil profissional, & predominante o sexo feminino, trago da

origem da profisséo, esse indice atualmente corresponde a 92,92% e profissionais do sexo

2[ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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masculino ja perfazem 6,97% conforme o recadastramento do Conselho Federal em 2022.
A categoria profissional hoje, segundo os dados do CFESS corresponde ao nimero de
176.524 assistentes sociais inscritas/os ativas/os, dessa totalidade 20.672 (11,71%)
assistentes sociais encontram-se na Regido Norte do pais, sendo 5.955 profissionais ativos
(3,37%) no Estado do Amazonas (CFESS, 2022).

Com base no numero crescente de assistentes sociais no Brasil, cabe destacar que
em 2019 os cursos de nivel superior pelo Ensino a Distancia®® cresceu 19,1%, do contrério,
referente a0 mesmo ano, os cursos de nivel superior presenciais cairam 3,8%. Assim,
segundo lamamoto (2014) o consideravel crescimento do quadro profissional nas Gltimas
décadas, € decorrente da expansao acelerada do ensino superior privado (com destaque
para 0 ensino a distancia), este fator compromete diretamente a qualidade académica da
formacéo. Com isso, enquanto aumenta consideravelmente o nimero de assistentes sociais,
cresce 0 desemprego em meio a uma conjuntura recessiva, pressionando os salarios para
baixo, precarizando as condi¢bes de trabalho e gerando a juncdo de instabilidade e
concorréncia no mercado profissional.

Ainda, segundo lamamoto (2014) as condicdes de precarizagdo do trabalho
profissional do assistente social exercem efeitos imediatos no exercicio profissional, a
exemplo disso, se sobressai a frustracdo da populacdo usuaria do Servico Social, como
também o questionamento quanto a legitimidade para realizacdo do trabalho profissional,
cabendo ainda outras incidéncias de ordem ética.

Ainda assim, o crescente aumento do numero de assistentes sociais gera a formacao
de um contingente sobrante que estd fora do mercado de trabalho, gerando assim um
exército de reserva, isso tem um forte impacto no trabalho profissional do assistente social.

Dessa forma, entende-se que o trabalho profissional** é definido como o conjunto
dasatividades realizadas por alguém que exerce determinada profissdo, atividade
técnica,conhecimento especializado; ou seja, é o trabalho realizado por um profissional
especializado.

Desse modo, o Servico Social enquanto profissdo regulamentada, tem
suamaterializacdo na atividade do assistente social que exerce o trabalho

profissionalespecializado. Assim o conhecimento é um meio de trabalho, sem o qual o

13Dados da 11.2 edicdo do mapa de Ensino Superior no Brasil 2021. Disponivelem: <Semesp apresenta Mapa
do Ensino Superior na Comissao de Educacdo > Acesso em: 13/09/2021.

¥Definicdo Dicionario da Lingua Portuguesa (BRA) online <https://www.dicio.com.br/> Acesso em:
13/09/2021.


https://www.semesp.org.br/noticias/semesp-apresenta-mapa-do-ensino-superior-na-comissao-de-educacao/
https://www.semesp.org.br/noticias/semesp-apresenta-mapa-do-ensino-superior-na-comissao-de-educacao/
https://www.google.com.br/
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trabalhadorespecializado ndo consegue realizar sua atividade, ou seja, a acdo definida
como trabalhoprofissional IAMAMOTO, 2000).

Isso segundo lamamoto significa que “as bases tedrico-metodologicas sdo recursos
essenciais que o assistente social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para
iluminar a leitura da realidade imprimir rumos a agdo, a0 mesmo tempo em que a moldam”
(IAMAMOTO, 2000, p. 62).

Posto isto, afirma-se que o conhecimento para o trabalho profissional ndo se
sobrepdecomo uma leve cobertura, mas a incorporacdo do conhecimento e das habilidades
adquiridaspelo assistente social no seu processo de formagao constituem-se nos seus meios
de trabalho(IAMAMOTO, 2000).

Para tanto, afirma-se que a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se
ndo ainstrumentagdo técnica, mas a uma determinada bagagem constitutiva da profissao,
construida e reconstruida no processo socio-histérico (GUERRA, 2008).

Nesse sentido, o assistente social realiza o seu trabalho profissional quando inserido
noespaco institucional e concentra sua capacidade técnica para responder as expressoes da
questdosocial na sociedade. Entende-se que a questdo social como objeto da profisséo de
Servico Socialé “apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalistamadura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna se mais amplamente social, [...]” (IAMAMOTO, 2015, p. 26).

Com isso, a profissdo passa a se afirmar como atividade especializada do
trabalhocoletiva, “ao ser expressdao de necessidades sociais derivadas da pratica historica
das classessociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma
socialmentedeterminada” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006, p. 76 -77).

De acordo com Marx (2011) se considera por trabalho coletivo, o trabalho
socializado,que se configura em sua forma natural, nas func¢des sociais desenvolvidas com
a organizacdo edivisdo social do trabalho. Marx exemplifica dessa forma: “imaginemos
uma associagdo dehomens livres, que trabalham com meios de producdo coletivos e que
conscientementedespendem suas forcas de trabalho individuais como uma unica forca
social de trabalho” (Idem,p. 146).

Dessa maneira, 0 assistente social exerce sua profissdo por meio do trabalho
coletivo ena condicdo de trabalhador assalariado. Isso acontece quando o trabalho do
assistente social, asua forca de trabalho, € vendida aos seus empregadores por intermédio
de determinadascondicdes e relacdes de trabalho. Essas condicdes e relagdes correspondem

a.
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meios e mediacOes tais como: um contrato (formal ou informal) que define as
basesnas quais se dard o exercicio profissional do assistente social (em termos
de jornadade trabalho, fungdes, atribui¢des etc.), além de normas, rotinas, enfim,
pela legislacdotrabalhista vigente. Estas definem o tipo de relacdo existente
entre o profissional e ainstituicdo, bem como determina as atividades/projetos
para as quais é contratado,limita a sua autonomia que serd sempre relativa ao
contexto socio-histdrico e acapacidade estratégica do profissional (GUERRA,
2008, p. 06).

Isso evidencia que o assistente social como trabalho assalariado faz parte da classe
trabalhadora que vende a sua forca de trabalho em troca de um salério. Para Netto e Braz
(2008) o trabalho assalariado “é parte constitutiva do sistema de exploragdo do trabalho
que ¢ proprio do modo de producdo capitalista” (p. 104). Na condi¢do de trabalhador
assalariado o assistente social encontra limitagcbes no exercicio profissional, pois, as
instituicbes empregadoras detém a organizacdo dos servigos e dos processos de trabalho
desenvolvidos pelos assistentes sociais.

Com base nisso, lamamoto (2000) afirma que o assistente social ndo possui um
processo de trabalho proprio, especifico dos assistentes sociais; mas ao contrario, o
exercicio profissional é inserido em processos de trabalho pré-estabelecidos, planejados
pela instituicdo conforme a sua funcdo institucional para a sociedade, agregando-se nesse
planejamento o trabalho de todas as profissbes que compdem o quadro de servigos
ofertados nesses espagos.

Decorrente disso, entende-se que o processo de trabalho ndo é exclusivo do
assistente social (ndo é o assistente social que produz, elabora esse processo), contudo, ele
¢ participante com os demais profissionais na oferta dos servigos, sendo o conjunto de
saberes profissionais o constitutivo dos respectivos processos de trabalho. De acordo com
Marx (2011, p. 217) “os momentos simples do processo de trabalho sdo, em primeiro
lugar, a atividade orientada a um fim, ou o trabalho propriamente dito; em segundo lugar,
seu objeto e, em terceiro, seus meios”.

Assim, o assistente social tem o processo de trabalho do qual participa, controlado
de forma majoritaria pelo Estado, pois nos diversos niveis da administracdo publica,
constitui-se no maior empregador dos assistentes sociais, 0s quais atuam diretamente nas
politicas publicas. Contudo, na esfera pablica, os municipios brasileiros sdo 0s que mais
absorvem assistentes sociais, especialmente por meio da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) (IAMAMOTO, 2014).

No entanto, com a légica neoliberal— que visa a desregulamentacéo dos mercados,
abertura comercial e financeira, privatizacdo do setor publico — o Estado vem retraindo a

sua participacdo e impulsionando a terceirizacdo na execucdo de politicas publicas,
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transferidas para as organizacGes ndo governamentais, empresas privadas, financiadas
integral ou parcialmente pelo fundo publico.

Em sintese, € a Ideia da mercantilizacdo sem barreiras, expandida ao nivel global
“com diretrizes gerais para todos os paises, quais sejam, desregulamentacdo dos mercados,
abertura comercial e financeira, privatizacdo do setor publico e redu¢do do Estado”
(OLIVEIRA, 2005, p. 16).

Com isso, tem-se como consequéncia a fragilizacdo dos vinculos de trabalho, visto
que num mesmo espaco de trabalho € comum conviver, profissionais concursados,
contratados, comissionados, terceirizados, etc. (SILVA e VALLINA, 2005), isso reflete a
precarizacdo de vinculos e de direitos trabalhistas dos trabalhadores, sendo essa a realidade
também dos assistentes sociais.

Apesar disso, ha para o trabalho profissional do assistente social propostas ndo
fatidicas quanto ao futuro da profissdo, nem tdo pouco ilusorias de adequagdo ao sistema
vigente; alinhado a um projeto coletivo da categoria profissional que fundamenta o seu
trabalho profissional na andlise critica da realidade no processo histérico da sociedade.
Assim, no item seguinte apresentar-se-a a trajetoria de avangos e de desafios a partir dos

fundamentos do Servico Social contemporaneo.

1.3 Sem fundamentos ndo ha procedimentos: os avangos e desafios do Servigo Social

A profissdo de Servico Social na sua trajetdria de constituicio dos seus
fundamentos enfrenta condi¢bes contraditérias. De acordo com Barroco (2009),
fundamento significa a existéncia de algo que ancora, que ampara objetivamente; nesse
sentido, os fundamentos do Servigo Social correspondem as categorias tedricas que
expressam 0s modos de ser, sua existéncia na realidade que pertence a historia na
sociedade.

Nesse caso, definir os fundamentos do Servico Social é interpretar o conjunto
formacdo académica e o trabalho profissional por meio da interlocucdo necessaria e
continua englobando as dimensdes sociais, econdmicas, culturais e historicas da profissao.
Isso requisita a concepcdo da dimensdo material e imaterial do Servico Social; dimenséo
material a partir dos pressupostos teoricos e metodoldgicos consolidados no: Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social, Res. CFESS n.° 273/93 de 13 de marco 1993; Lei
de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social, de 7 de junho de 1993; Diretrizes

Curriculares do Servico Social, de 8 de novembro 1996; e na dimensdo imaterial
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consubstanciada no Projeto Etico-Politico da profissdo, representacido hegemoénica da
posicao profissional, mas ainda, ideologicamente um projeto societario (NETTO, 2006).
Para tanto, esse conjunto de normativas que sdo a base condutora da profissdo de
Servigo Social e do trabalho profissional do assistente social se apreendem segundo Guerra
(2008, p. 12) a partir da:
instrumentalidade como uma mediagdo que permite a passagem das acgdes
meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e competente.
Como mediacdo, a instrumentalidade permite também o movimento contrario:
que as referéncias tedricas, explicativas da logica e da dindmica da sociedade,

possam ser remetidas a compreensdo das particularidades do exercicio
profissional e das singularidades do cotidiano.

Nesse sentido a autora esclarece que reconhecer a instrumentalidade como
mediacdo significa tomar o Servico Social como totalidade constituida de mdaltiplas
dimens@es, que dizem respeito ao campo técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-
politica e formativa, desse modo, a instrumentalidade como campo de mediacGes com
capacidade tanto de articular essas dimensfes, como também de conduzir as mesmas a
traduzisse em respostas profissionais (GUERRA, 2008).

Com essa posicao e possibilitado que a profissdo reavalie seus fundamentos e sua
legitimidade, questione sua funcionalidade e instrumentalidade, permitindo uma ampliacéo
das bases sobre as quais suas instrumentalidades é processada.

Assim, desvincula-se da histdria originaria pela qual a profissdo surge, com isso o
Servico Social pode qualificar-se para novas competéncias, buscar novos horizontes
profissionais, indo além da requisicdo instrumental-operativa do mercado de trabalho
(GUERRA, 2008). Isso resulta num profissional habilitado no manejo do instrumental
técnico, sabendo coloca-lo no seu devido lugar, no interior do projeto profissional. Assim,
a dimensédo politica da profissdo, a partir da razdo dialética, investe na construcdo de
alternativas que sejam instrumentais a superacdo da ordem social hegemdnica (Idem).

Essa posi¢cdo do Servico Social no Brasil ¢ marcada com a realizacdo do Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), ocorrido em setembro de 1979, na
cidade de S&o Paulo, constituido como referéncia indescartavel no desenvolvimento da
profissdo no contexto brasileiro, expressivamente designado como “Congresso da Virada”.
Segundo Netto ao citar Yazbek (2009, p. 15) afirma que o Congresso da Viradatem “[...]
um traco absolutamente destacado: o de ser “marco no processo de politizacdo e
mobilizacdo de profissionais e estudantes de Servico Social e na reativacdo das entidades

sindicais em todo o pais”.
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A partir desse marco no processo de politizacdo da categoria profissional, é que se
inicia também, a construcdo e consolidacdo das normativas contemporaneas de
fundamento da profissdo de Servigo Social das quais vimos tratando desde o inicio do
topico. Portanto, daremos sequéncia a apresentd-las em ordem temporal de suas
constitui¢bes, na intengdo de realizar uma sintese dos pontos centrais que as legitimam.

Em vista disso, a apresentacdo desta sintese se estrutura da forma seguinte:

a) Codigo de Etica Profissional (Mar./1993)

O Codigo de Etica vigente do Servico Social foi instituido através da Resolugéo
CFESS n° 273/93, de 13 de Marco de 1993, esse Cddigo de Etica configura o processo de
discussbes da década de 1990, que colocou o debate ético no interior dos eventos da
categoria (com destaque para o VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS,
ocorrido em 1992) abarcando diversos aspectos da profisséo, e impulsionou a producéo da
pesquisa no campo da ética (BARROCO e TERRA, 2012).

De acordo com Netto (2006) o Codigo de Etica de 1993 é o momento basilar do
processo de construcdo do Projeto ético-politico do Servigo Social no pais. Assim, marca-
se 0 periodo de avanco da profissio na configuragdo do rompimento com o
conservadorismo das origens do Servigo Social.

Para que tal acontecimento viesse a realizar-se é importante frisar que esses fatos
foram se formando a partir de momentos historicos e sociais especificos da profissdo, e se
iniciou com o Cadigo de Etica de 1986, este foi o primeiro destes instrumentos (Codigos
de Etica anteriores 1947, 1965, 1975) que sinalizou para a dire¢do profissional através da
teoria social critica, e negou a perspectiva a-historica e a-critica da profissao de Servico
Social (NETTO, 2009).

O codigo de 1986 apresentou a quebra com a imparcialidade ética-politica dos
cadigos anteriores e apresentou avangos na consciéncia politica da categoria profissional
(contexto histdrico recente da ditadura militar e da sua retirada), contudo, identificou-se
que essa normativa foi atravessada pela intencdo de romper com o conservadorismo da
profissdo (NETTO, 2006) por esse motivo houve a necessidade de revisdo do cddigo de
1986.

Segundo Sikorski (2009) essa revisdo do antigo codigo (1986) foi processada em
dois pontos: a) a reafirmacéo de seus valores fundantes - liberdade e justica social; e, b) na
providéncia de normatizar o exercicio profissional no territorio brasileiro. Assim, conforme

Barroco e Terra (2012) com a participacdo de profissionais de todo o pais, pelo amplo
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debate da categoria se constituiu 0 novo direcionamento para a consolidacdo do cédigo de
ética 1993, expressando as aspiracdes coletivas dos assistentes sociais do Brasil.

Nesse sentido, os principais elementos que culminou no Cédigo de Etica de 1993
estdo definidos “na necessidade de criacdo de novos valores éticos, fundamentados na
definicdo mais abrangente, de compromisso com o0s usuarios, com base na liberdade,
democracia, cidadania, justica e igualdade social” (CFESS/Cédigo de Etica Trilingue, 2
ed., 2019).

O Cadigo de Etica de 1993 esta dividido em 11 (onze) principios, sio eles:

1) Reconhecimento da liberdade como valor ético central; 2) Defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; 3) Ampliacao e consolidacao
da cidadania; 4) Defesa do aprofundamento da democracia; 5) Posicionamento em favor da
equidade e justica social; 6) Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito; 7)
Garantia do pluralismo; 8) projeto profissional vinculado a construgdo de uma nova ordem

societaria, sem dominacdo-exploracéo de classe, etnia e género; 9) Articulacdo com
a luta geral dos trabalhadores; 10) Compromisso com a qualidade dos servicos prestados;
11) Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar (CFESS/Codigo de
Etica Trilingue, 22 ed., 2019).

Em suma, estes principios orientam o0s assistentes sociais a distinguirem a liberdade
como valor ético central, a partir de uma posicdo que defende de maneira intransigente 0s
direitos humanos e partilha da luta pela consolidagéo da cidadania e defesa dos direitos dos
trabalhadores, do fortalecimento participacdo democratica de todos os segmentos sociais
em favor da equidade e justica social, pluralismo e de uma nova ordem societaria, além de
combater todas as formas de preconceito e discriminagdo (CFESS, 2009).

Dessa forma, para lamamoto (2000, p. 77) isto se traduz em:

[...] focos que vdo iluminando os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns
compromissos fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela
categoria. Entdo ele ndo pode ser um documento que se “guarda na gaveta": é
necessario dar-lhe vida por meio dos sujeitos que, internalizando o seu contetdo,
expressam-no por acdes que vao tecendo o novo projeto profissional no espago
ocupacional cotidiano.

Dessa forma, os valores éticos da profissdo de Servi¢o Social no Codigo de 1993,
fundamenta a posicao ideoldgica da categoria profissional, e prevé uma acdo participativa
na sociedade com capacidade técnica, intelectual critica para o enfrentamento de toda

forma de violacdo ou discriminagé@o nos espacos de trabalho, como também, fora deles.
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Nesse sentido, a dimensdo ético-politica € reconhecida como coluna para
estruturacdo do trabalho profissional nos diversos espacos soOcio-ocupacionais. Dessa
maneira se efetiva no campo tedrico e pratico por meio do exercicio profissional o
comprometido com a defesa dos usuarios e com os objetivos da profissdo (BENEVIDES,
2008).

Todavia, ndo se pode esquecer da fundamental esséncia constitutiva do Cadigo de
Etica do Servico Social que é a adocdo dos valores éticos da profissdo com base nos
interesses da classe trabalhadora. Assim, reafirmar cotidianamente os valores de liberdade
e justica social de modo a preservar os direitos e deveres profissionais para que esses
valores sejam vividos na relacdo entre assistentes sociais, instituicdes/organizacoes e
populacdo (BENEVIDES, 2008; CFESS, 2009).

Portanto, diante do exposto, o Cédigo de Etica representa o modo de ser, a forma
ética com que se comporta a categoria profissional (éthos), representa um conjunto de
valores e principios norteadores que orientam o comportamento profissional em relagédo
aos outros e orienta o agir dos assistentes sociais na sociedade, estando articulado
diretamente com a Lei que regulamenta a profissao.

b) Lei de Regulamentacéo da Profissdo (jun./1993)

A Lei Federal 8.662, de 07 de junho de 1993 dispde sobre a profissdo de Assistente

Social e da outras providéncias. Nos trés primeiros artigos dessa lei descreve-se:

Art. 1° - E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territorio
nacional, [...].

Art. 2° - Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:

I — Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente

reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,
devidamente registrado no 6rgdo competente;

Paragrafo Unico — O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio
registronos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuacéo
do interessado nos termos desta Lei.

Art. 3° - A designacdo profissional de Assistente Social € privativa dos
habilitados naforma da legislacdo vigente (CFESS/Lei de Regulamentagdo,
2019).

Ainda na referida lei, no Art. 5° estdo previstas as atribui¢cbes privativas do

assistente social, descritas em 13 incisos, dos quais se faz referéncia aos,

I — Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

IV — Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e
pareceres

sobre a matéria de Servico sobre a matéria de Servico Social;
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VI — Treinamento, avaliacao e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;
VIII — Dirigir e coordenar associacdes, nicleos, centros de estudos e de pesquisa
em Servigo Social;

XI — Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais; (CFESS/Lei de Regulamentacgdo, 2019).

Diante do exposto, entende-se que a Lei de Regulamentacdo € a norma que
representa oficialmente a natureza e legalidade da profisséo de Servigo Social no Brasil. E
através dessa lei que os assistentes sociais fundamentam a funcéo e o trabalho profissional
na sociedade.

Assim, a Lei de Regulamentacdo tem 28 anos de existéncia e a sua importancia
para a categoria profissional é ainda mais decisiva, em tempo de retrocessos e perda de
direitos conquistados a sua utilizagéo e defesa sdo essenciais.

De acordo com Santos (2014), a importancia da Lei 8.662/93 é marcada pela
substituicdo da regulamentacdo anterior datada de 1957, isso possibilitou que o papel do
assistente social na sociedade se tornasse melhor compreendido do ponto de vista técnico,
politico e do compromisso e direcdo social da profissdo no processo de redemocratizacéo
da sociedade brasileira.

Por isso, a materializagdo dessa normativa “colocou no centro dos debates a
necessidade de compreender atribuicdes e competéncias profissionais de assistentes
sociais. Esta compreensdo possibilitou ampliar nossas capacidades interventivas [...]”
(SOARES, 2014, s.p).

Em um contexto de desmonte de direitos a Lei de Regulamentacdo da profissao de
Servico Social tem segundo Soares (2014) uma ampla formulagdo, que mesmo na
atualidade havendo resisténcias quanto a definicbes de atribuicdes e competéncias, a Lei
8.662/93 traz a defesa de condi¢cbes de trabalho para o profissional de Servico Social e
simultaneamente a defesa dos direitos dos usuarios. Porém, para que se possa resistir a
contextos adversos ao exercicio profissional e construir formas de garantia do previsto na
Lei de regulamentac&o, bem como no Cédigo de Etica da profissdo é imperativo entender a
base curricular utilizada na preparacdo técnica e intelectual do/a assistente social na sua
formag&o. Vejamos a seguir:

c) Diretrizes Curriculares (nov./1996)

As diretrizes curriculares para o0 curso de servico social proposta pela
Abess/Cedepss (hoje ABEPSS) formulada em 1996, reconhecem o servi¢o social como
uma especializagdo do trabalho na sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do

trabalho social. Assim as diretrizes se estruturam em trés amplos nucleos que compdem a
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organizacdo curricular do ensino para o Servi¢o Social, esses nucleos abrangem: no 1°
nucleo, os fundamentos tedrico-metodologico e ético-politico da vida social; 2° nucleo,
corresponde aos fundamentos da formacdo sécio-historica da sociedade brasileira e do
significado do servi¢o social no seu dmbito; e no 3° nucleo, trata dos fundamentos do
trabalho profissional (IAMAMOTO, 2014).

Conforme lamamoto (2014), esses ndcleos se concebem na realidade
interdependentes um do outro, e com isso possibilita a compreensdo do Servico Social na
sociedade, pois,

Tais nucleos, ainda que por vezes tratados como uma tricotomia e independentes
uns dos outros, foram concebidos enquanto diferentes niveis de abstracdo
necessarios, complementares e interdependentes para decifrar o Servigo Social
inscrito na dindmica societaria. Abrangem, respectivamente, dimensdes teérico-
sistematicas, particulares historicas (continentais, nacionais, regionais e/ou

locais), que determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto
dimensdes indispensaveis a sua analise IAMAMOTO, 2014, p. 620).

Essa afirmacdo da autora demonstra a importancia da atual proposta curricular e a
sua organizacdo pedagogica estrutural alinhada a formacéo critica. Pode-se afirmar que a
partir de 1996 o novo formato e direcionamento tedrico do curriculo de Servigo Social
passou a articular os contelldos necessarios para a formacéo e o trabalho profissional do
assistente social, com desdobramentos que traduzem o rompimento com a visdo formalista
do curriculo, antes reduzido a matérias e disciplinas (ABEPSS, 1996).

Conforme a ABEPSS essa definicdo que cerca a estrutura do curriculo na
atualidade propde superar de forma definitiva com a fragmentacdo do processo de ensino
aprendizagem, como desafio politico e uma exigéncia ética na direcdo do projeto
profissional que se reafirma com essas diretrizes.

Assim, o curriculo minimo aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria da
entidade foi enquadrado no ano de 1999, no formato de Diretrizes Curriculares, mas a
proposta originaria ao ser encaminhada para a aprovacdo pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) foi alterada substantivamente.

Por isso, as Diretrizes Curriculares de 1996 precisam ser defendidas, e cada vez
mais consolidadas como proposta de criticidade para o Servico Social desde o processo de
formacdo até o exercicio profissional. Isso porque se vincula ao proposto no Codigo de
Etica de 1993, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, e ao Projeto Etico-Politico da
categoria, pois foram gestados a partir da mesma ideologia critica defendida amplamente
nos Congressos de Servigo Social, ¢ marcada com o “Congresso da Virada” como

sinalizamos anteriormente.
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Dessa maneira, esse conjunto de parametros legais que fundamentam a profissdo de
Servico Social na conjuntura societaria atual representam a categoria profissional de
assistentes sociais no pais. Para Yazbek (2019) a constituicdo dos fundamentos da
profissdo é por meio de multiplas dimensdes que sdo historicas, tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas.

Yazbek (2019) afirma que atualmente esses fundamentos se expressam na
abordagem historico-critica, fundada na teoria social marxiana; elementos desta abordagem
apresenta a concepcao de profisséo no movimento histérico da sociedade capitalista; a
questdo social e suas expressdes no exercicio profissional; o trabalho como categoria
fundante para analisar o exercicio do Servico Social na sociedade capitalista.

Nesse mesmo sentido, Closs (2015) afirma ser necessario compreender 0 conceito
que define os fundamentos do Servi¢o Social, visto que 0s mesmos “consistem na forma
particular em que a profisséo constitui uma matriz explicativa da realidade e da profisséo,
gestada no movimento histérico da sociedade” (p. 38).

Por meio da dimensdo tedrico-metodoldgica, tem-se o provimento das bases que
esclarecem a compreensdo da realidade, da profissdo e dos processos societarios; ja por
meio da dimensdo ético-politica, solidifica-se a direcdo social da profissdo, nos valores e
compromissos que orientam a intervencdo na realidade; e por ultimo, e ndo menos
importante, a dimensao técnico-operativas que se expressa na materialidade do exercicio
operacional do profissional.

Para Closs (2015), é a partir da constituicdo das duas primeiras dimensdes (teérico-
metodologica, ético-politica) que se fundamenta e se materializa a dimensdo técnico-
operativa, a qual diz respeito ao exercicio operacional do assistente social e se constitui na
materialidade da ac&o/efetividade do trabalho no espaco cotidiano de atuagédo profissional.

Percebe-se que essas dimensfes estdo interligadas aos ndcleos que orientam o
processo de formacdo profissional do Servi¢co Social e, por conseguinte, ao trabalho
profissional do assistente social, fortalecendo, dessa maneira, a articulacdo indissociavel
entre formacé&o e trabalho profissional do assistente social.

Para tanto, o significado socio-historico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-
se no conjunto das praticas sociais acionadas pelas classes e mediadas pelo Estado, em face
das expressdes da questdo social. A particularidade do Servi¢o Social na divisao social e
técnica do trabalho coletivo encontra-se organicamente vinculada as configuracoes
estruturais e conjunturais da questdo social e as formas historicas de seu enfrentamento,

permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital, e do Estado (ABEPSS, 1996), o que
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produziu mudancas que formalizaram os parametros legais da profissdo. Diante desta
formalizacdo da profissao, o Projeto Profissional hegemdnico representa a sublimacao dos
ideais éticos e politicos da profissdo para os assistentes sociais; continuando na construcao
da sintese da legitimac&o da profissdo de Servico Social, passamos a abordar o fundamento
imaterial da profissdo - o Projeto Etico-Politico:
d) Projeto Etico-Politico: o coroamento de maltiplos movimentos
A profissao de Servigo Social, ao longo de sua trajetdria historica, aproximou-se da
teoria social critica, concretizando um processo de construcdo de um projeto ético-politico
profissional, no sentido de alinhar o que estd consubstanciado nas legislacbes especificas
do Servico Social ao movimento da sociedade.
Para Netto (2006) a construcdo do projeto ético-politico do Servico Social traz para
a profissdo a defini¢do do ideario enquanto categoria profissional e:
Apresenta a autoimagem de uma profissdo, elege os valores que a legitimam
socialmente, delimita e prioriza os seus objetivos e fungdes, formula os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescreve
normas para o comportamento dos profissionais e estabelece as balizas da sua
relacdo com os usudrios dos servigos, com as outras profissbes e com as
organizages e instituicGes sociais privadas e publicas (dentre estas, também e

destacadamente como Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento
juridico dos estatutos profissionais (NETTO, 2006, p. 95).

Para Guerra (2008), projetos profissionais criticos constituem-se como um guia
para a acdo, posto que estabelecem finalidades e ideias para o exercicio profissional bem
como as formas de concretiza-lo. Nesse sentido, 0 servigo social ao estabelecer a
construcdo do projeto ético-politico da profissdo busca enquanto profissdo dotar a
totalidade da categoria profissional de um posicionamento critico.

Assim o Projeto ético-politico do Servico Social representa a busca pela unidade da
categoria de assistentes sociais e de profissdes que partilhem dos mesmos ideais da
profissdo, assim direciona a agéo coletiva dos profissionais orientados para um mesmo fim.

Caminhando nessa direcdo, mais recentemente destacam-se as acdes realizadas pelo
projeto da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS), o
ABEPSS Itinerante, o qual se constitui numa acdo de fortalecimento do conjunto de
estratégias em defesa da formacao e do trabalho profissional, a partir da indissociabilidade
das lutas coletivas junto ao CFESS, aos CRESS e a Entidade Nacional dos Estudantes de
Servico Social (ENESSO) (REPETTI e CARRARA, 2020).

Dessa maneira, atraves do ABEPSS Itinerante tem se ampliado a discussdo acerca

das Diretrizes Curriculares do Servico Social, com énfase nos seus Fundamentos, nas
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atribuicbes e competéncias profissionais. Essas discussdes da categoria profissional tém
por objetivo “enfrentar o aligeiramento da formacdo e o avanco das forcas
neoconservadoras que atravessam o Servi¢o Social, reduzindo a formagdo a um conjunto
de repasses de conteldos e procedimentos de intervencdo numa diregdo tecnicista e
meramente funcional [...]” (Idem, p. 286).

Busca-se, com isso, rejeitar uma concepg¢do de competéncia reduzida a perspectiva
instrumental, que se distancia da concepcao de competéncia critica. Para que se assegure a
capacidade de desvelar as contradi¢cGes constitutivas da sociedade capitalista que se
apresentam ao nosso exercicio profissional num sentido de totalidade e ndo como
problemas sociais fragmentados.

Em conformidade com Repetti e Carrara (2020), a competéncia critica supfe a
apreensdo da indissociabilidade das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico operativa. Portanto, os fundamentos historicos, tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos do Servico Social na particularidade da sociedade brasileira, consiste no
enfrentamento e organizacdo da profissdo frente as atuais transformagfes societéarias; as
determinacfes do trabalho do assistente social como trabalhador assalariado; a crise
capitalista, as expressdes do mundo do trabalho e seus desdobramentos nas condicbes e
relacdes de trabalho e na formacdao profissional.

Deste modo, a suma deste primeiro capitulo apresenta uma discussdo acerca das
transformag0es contemporéneas do mundo do trabalho no contexto brasileiro, do trabalho e
Servigo Social, e por ultimo, a trajetéria de construcdo dos fundamentos do Servico Social.
Essa discussdo nos permite analisar como foram e vdo sendo encadeadas na atualidade o
mundo do trabalho e em particular os o trabalho profissional do assistente social de forma
geral na conjuntura brasileira.

Mediante 0 exposto, no capitulo seguinte delimitamos nossa discussao para
compreensdo da conjuntura dos espagos para a atuacdo profissional do assistente social no

municipio de Coari no Amazonas.
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“Conheco as tuas obras - eis que tenho posto
diante de ti uma porta, a qual ninguém pode fechar [...]”

Apocalipse 3.8a

CAPITULO 2 - COARI E SEUS ESPACOS DE ATUACAO PROFISSIONAL PARA
O ASSISTENTE SOCIAL

Os espacos de atuacdo profissional para o Assistente Social se despontam com a
emergéncia do sistema capitalista e a eclosdo das sequelas sociais desencadeadas por esse
sistema a classe trabalhadora. Essas sequelas sociais proprias do capitalismo acompanham
0 desenvolvimento deste sistema que atinge a todos de forma global; a regido Amazo6nica
os Estados e municipios que a comp8em também sédo atingidos pelo avanco do capital, isso
aumenta a necessidade do trabalho do Servigo Social para a conjuntura do Amazonas.
Diante disso, neste capitulo apresenta-se 0 municipio de Coari-AM em seus espacos de
atuacdo profissional para o assistente social, inicialmente aborda-se a trajetéria de
constituicdo da cidade; em seguida, faz-se a apresentagdo do periodo em que o Servico
Social emerge, e o inicio da oferta do curso de Servi¢co Social na cidade, como também, a
0 contexto de maior insercdo dos profissionais de Servi¢co Social no municipio; e, por
ultimo, traz-se as instituicbes publicas e seus espagos para atuacdo profissional do

Assistente Social.

2.1 O municipio de Coari: trajetéria histdrica de constituicdo da cidade

Os territérios mais distantes, as regides menos conhecidas e desenvolvidas do
mundo (se comparadas a forma de desenvolvimento dos paises centrais) também vem
sofrendo com as transformacgfes do cenario mundial; a regido amazonica, localizada ao
norte do Brasil, que compreende Vvarios Estados do pais, sofreu e sofre ao longo dos
séculos com as mudangas e imposi¢cdes do homem com o mundo moderno e, consoante a
isso, se alteraram os modos de viver das populacdes desta vasta regido.

O Amazonas € um dos Estados brasileiros que compdem a regido amazonica, sua
area territorial corresponde a 1.559.167,878 Km?2 (IBGE, 2020), constituindo-se como
maior Estado em extensdo territorial do pais. O Amazonas € formado por sessenta e dois
(62) municipios, incluindo-se ai a sua capital - Manaus, que a nivel urbano, é o municipio
mais desenvolvido do mesmo e concentra 20,18% no Produto Interno Bruto da regido

Norte, e 1,12%, no nacional (IBGE, 2018) de todas as atividades econdmicas do Estado.
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Dentre esses sessenta e dois municipios destaca-se a cidade de Coari, de povo
humilde e acolhedor, advindo da zona rural das adjacéncias do gigantesco Rio Solimdes
(ALFAIA, 2017), que com suas aguas barrentas'® é o rio de maior afluéncia na regido que
se localiza Coari.

Conhecer a constituicdo da cidade de Coari € de suma importancia para a
compreensdo de como se estrutura na atualidade a organizacdo e desenvolvimento desse
municipio, a partir da sua formacao social, politica e econdmica.

A fundacgdo de Coari é datada do inicio do século XVIII e é atribuida ao Padre
Samuel Fritz (Missdo Jesuita espanhola). Esse fato € registrado no Histérico Oficial do
Municipio e nas informac@es e registros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Contudo, nos dias de hoje, essa afirmacéo € questionada pelo fato da inexisténcia
de estudos mais aprofundados nos tempos passados (GOES, 2016). Segundo os estudos de
Goées ndo se identifica de forma alguma a existéncia de Coari ou do Rio Coari nos relatos e
registros de Fritz na sua trajetéria pelos rios e localidades na regido amazonica. Na
realidade a fundacdo da cidade de Coari, de acordo com a pesquisa do referido autor,
caberia verdadeiramente aos missionarios Carmelitas que vieram para as regides do Rio
Solimdes a servico da coroa portuguesa.

Ainda conforme o referido autor hd também divergéncias quanto a origem do nome
Coari. Etimologicamente falando, para Gées, vem sendo reproduzido de produgdes antigas,
sem haver, contudo, a sistematizacdo de embasamento cientifico que explique a verdadeira
origem do nome.

O autor destaca ainda que essas producdes antigas dizem respeito a duas posi¢oes
tedricas divergentes, as quais, segundo Gaspar de Guimardes e Octaviano Mello, a
palavra Coari ¢ originaria do Nheengatus; e a segunda corrente é a de Ulisses Penafort,
que acredita que a verdadeira origem da palavra vem do Quéchua dos Incas (GOES, 2016).

Na primeira tese (origem do Nheengatu), o fundamento de Guimardes e Mello é
que Coari vem de Cuara, que significa buraco, abertura, furo, com a juncdo de miri, que se
contrai em ri, que tem o sentido de diminutivo. Assim a grafia da palavra Coari
corresponderia a cuara-miri, cuarai, ou ainda cuari, significando buraquinho ou furozinho.

Porém, Penafort acredita que Coari origina-se do quichua, Coya, Cory que quer dizer Rio

150s rios de 4gua branca, como o Solimdes, sdo os que nascem em lugares muito montanhosos. Segundo o
pesquisador Bruce Forsberg, do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA), esses rios tém que ter
relevo na cabeceira. [...] A coloracdo barrenta da gua vem da terra que eles arrancam das montanhas quando
descem. https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2009/02/23/amazonia-tem-rios-de-tres-cores

16 |_ingua indigena da familia tupi-guarani modificada por influéncias européias, foi durante algum tempo e
até o século X1X a mais utilizada no Brasil, tanto pelos portugueses como pelos nativos (GOES, 2016, p. 7).


https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2009/02/23/amazonia-tem-rios-de-tres-cores
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de Ouro, ou Huari-yu significando Rio dos deuses; Goes (2016) também destaca que no
Tupi, a palavra ouro é grafada como curi, o que reforca a fundamentacdo de Penafort de
que Coari significa Coya, Cory, ou ainda Curi “Rio de Ouro”.

Para fecharmos a questdo da verdadeira origem etimoldgica da palavra Coari,
partilhamos da afirmacdo de Gdes, que apds andlise aprofundada das palavras Huari e
Cory, conclui que “a palavra Coari tem sua origem mais adequada no quéchua e significa
“Rio de Ouro” ou “Rio dos deuses'”” (2016, p. 20).

Mesmo ndo sendo o aprofundamento dessa questdo o objetivo de nosso estudo,
consideramos importante sinalizar a questdo quanto a verdadeira origem e fundacdo da
cidade de Coari e, dessa maneira, fortalecer o imprescindivel papel da pesquisa cientifica,
como caminho de ir ao cerne dos fatos.

Para darmos inicio a essa trajetdria, pontuo que por ser natural de Coari e ter vivido
32 anos na sede do municipio, por meus ascendentes maternos terem migrado de uma
localidade rural *® (Logo do Au-agu) para Coari na década 1960, muitas das
transformacdes foram relatadas por familiares e acompanhadas com meus proprios olhos.

Nesse sentido, cabe destacar que, por conta da colonizagcdo dos portugueses, a
regido amazobnica teve sua organizagdo administrativa realizada por categorias, que
correspondiam em ordem crescente a: “Aldeia, Lugar, Freguesia (Pardquia), Vila e
Cidade” (GOES, 2016, p. 44).

Assim sendo, a aldeia Coary®® foi elevada a Lugar, em 1759, pelo entdo
Governador da Capitania de So José do Rio Negro, Joaquim de Mello e Pdvoas, e nessa
ocasido teve seu nome substituido por Alvelos?®. Em 1833, Alvelos passou a categoria de
Freguesia (intitulada Pardquia de Nossa Senhora da Conceicdo de Alvelos); somente 41
anos apds passar a condicdo de Freguesia € que no dia 01 de maio de 1874 Coary é elevada

a condicao de Vila, e ¢ retomado o nome de origem indigena, correspondendo a “Vila

17 para maior aprofundamento ver a obra Nunca mais Coari: a fuga dos Jurimaguas de Archipo Wilson
Cavalcante Goes, 2016.

18 Resolugdo IBGE — PR n° 007 de 04/01/1989, que dispde sobre a classificacdo de tipos de localidades
brasileira, de acordo com ela a definicéo de localidades rurais s&o: V. Aglomerado Rural — localidade situada
em area ndo definida legalmente como urbana e caracterizada por um conjunto de edificacBes permanentes e
adjacentes, formando area continuamente construida, com arruamentos reconheciveis ou dispostos ao longo
de uma via de comunicac¢do (IBGE, 2010).

19 A grafia do nome Coari nos seus primordios era escrita com “y” no final, mudando posteriormente e até
hoje se escreve com i.

20 por determinagdo do Marqués de Pombal foram trocados os nomes de origens indigenas para nomes com
ascendéncia portuguesa (GOES, 2016, p. 31).
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Coary”, por meio da Lei Provincial N° 287, e pelo mesmo ato foi criado o municipio de

Coari, sendo a partir desse momento desmembrado da Comarca de Tefé?! (GOES, 2016).

Figura 1 - Localizagdo do Municipio de Coari

N

7

Zr

Fonte: site docplayer.com/2022

No que refere a elevacdo da Vila Coary a Cidade, consta que ocorreu em 02 de
agosto de 1932, pelo ato Estadual n® 1665 pelo interventor interino Waldemar Pedrosa®
(Idem). Passando de Misséo Religiosa a Lugar, depois Vila e, por fim, Cidade, Coari foi
tomando formas urbanas e deixando as caracteristicas de éarea rural para tras. “Era
necessario destruir a paisagem natural j& existente a erguer a nova estrutura da cidade. [...]
Onde se construiu a primeira igreja catdlica e o Instituto Bereano de Coari [...]. Foi ali que
a Cidade de Coari comegou a existir, de forma urbana, social e politica” (ALFAIA, 2017,
p. 154).

Em 05 de novembro de 1933 foi inaugurado na Vila de Coary um engenho a vapor
com turbinas para fabricacdo de actcar (GOES, 2016, p. 84). E dois anos depois, em 30 de
janeiro de 1935, a escola Francisco Lopes Braga foi oficialmente criada pelo decreto Lei n°
4.508 e publicada no Diario Oficial nesta mesma data. “Assim, passou a chamar-se Grupo
Escolar Francisco Lopes Braga, homenagem ao professor do Prefeito Alexandre Montoril”

(Idem, p. 86). Seguindo esse periodo de desenvolvimento urbano, em 07 dezembro de

21 Municipio vizinho a Coari a quem no inicio de sua fundagéo pertencia a Comarca.
22 Nesse periodo substitui 0 Governador Alvaro Maia.
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1937 inaugura-se o Trapiche da cidade (cais do Porto), medindo 260 metros de extensédo, o
gue garantia a receber a atracacdo de dois vapores de uma vez. Na década de 1940, em 10
de novembro, foi inaugurada uma Biblioteca Popular denominada “Alvaro Maia” (Idem, p.
85), hoje, fechada. Dando sequéncia a fase de implantacdo das estruturas institucionais na
cidade, em 19 de fevereiro de 1949 foi inaugurada a Usina Elétrica de Coari (Firma
contratante Radiomotor Ltda de Manaus), no governo de Edgard da Gama Rodrigues
(GOES, 2016).

Em 06 de margo de 1972 foi fundado, com o nome de Unidade Mista de Coari, 0
hospital da cidade, na gestdo do Prefeito Clemente Vieira Soares. O quadro de funcionarios
no periodo de sua fundacdo era de 69 (sessenta e nove) pessoas (SANTOS, 2008). Hoje, o
hospital de Coari, com 0 nome social de Prefeito Dr. Odair Carlos Geraldo, responde como

hospital regional, atendendo também aos municipios da circunvizinhanca.

Figura 2 - Municipio de Coari vista de cima.

Fonte: site coarioficial/2022

Nesse processo de constituicdo da infraestrutura municipal, registra-se que em 1986
foi construida no territorio do municipio de Coari “a Base Geoldgica Pedro de Moura, para
extracdo de petroleo na bacia de Urucu, situada a 280 km em linha reta da cidade”
(OLIVEIRA, 2015, p. 14). A implantacdo da Base de Urucu trouxe uma grande mudanga
na area urbana de Coari. O inchaco populacional veio com pessoas de todas as partes,
oriundas da zona rural do municipio, de municipios vizinhos e até de outros Estados atras
de oferta de emprego e melhores condi¢6es de vida.

Assim, a infraestrutura social e urbana da cidade de Coari foi sendo construida. E,
dessa forma, desde a condicdo de Vila a elevacdo a cidade, registra-se entre intendentes,



52

interventores e prefeitos 0 numero de trinta e quatro (34) governos a contar de 1917 a 2021
(conforme Apéndice 3).

A constituicdo municipal de Coari, no que se refere a formacdo politica, tém
passado por situacdes que afetam diretamente o pleno desenvolvimento da cidade. Sem
desconsiderar 0s tragicos acontecimentos nas décadas de 1920 e 1990, onde os gestores do
poder executivo foram assassinados, destaca-se que, a partir dos anos 2000, ha ocorréncia
de sucessivas cassacdes de mandatos, eleicdo suplementar, como também os curtos
periodos que alguns dos gestores ocuparam 0 cargo entre gestdo interina e determinacGes
judiciais pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM).

O municipio de Coari esta localizado a margem direita do Rio Solimdes, a 363 Km
a oeste da cidade de Manaus (capital do Estado). Com 85.910 habitantes é o 5° municipio
mais populoso do Amazonas e a maior parte dessa populagdo é residente da Zona Urbana,
totalizando o nimero de 49. 651 pessoas (65,39%) (IBGE, 2010).

A zona urbana de Coari é formada por 15 (quinze) bairros. Para maior
detalhamento, o quadro 02 apresenta os respectivos bairros, as Unidades Basicas de Saude

(UBS) e as escolas municipais e/ou estaduais presente nos mesmos:

Quadro 1 — Quantitativo de bairros, escolas municipais, estaduais e UBSs da Zona Urbana

Ord. | Bairros Urbanos | Esc. Municipais/Creches | Escolas Estaduais UBSs
1 | Centro - 2 1
2 | Taua-Mirim - 1 1
3 | Espirito Santo - 1 1
4 | Chagas Aguiar - 2 1
5 | Santa Helena - 2 1
6 | Duque de Caxias - 2 1
7 | Santa Efigénia - 1 1
8 | Unido 3 1 1
9 | Urucu 1 2 1
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10 | Nazaré Pinheiro - - -

11 | Ciganopolis 1 - 1

12 | Grande Vitoria - - -

13 | Liberdade - - -

14 | Itamaraty 2 1 1

15 | Peral, llelll 3 - 1

Fonte: Levantamento exploratdrio, 2021.

No todo sdo 15 bairros, 10 escolas municipais (2 dessas sdo creches), vinculadas
diretamente a Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura (SEMED) e 15 escolas estaduais
(sendo uma dessas um Centro Educacional de Tempo Integral (CETI).

H& quatro (4) desses bairros que foram ocupados num periodo mais recente na
historia de Coari, sdo eles o Ciganodpolis, Nazaré Pinheiro, Grande Vitdria e Liberdade.
Esses bairros, (exceto o Ciganopolis, que com cerca de 10 anos ja possui uma escola
municipal e uma UBS para atender seus moradores) “ndo contém escolas municipais,
estaduais e creches, tem menos de 10 anos e ainda ndo estdo registrados como bairro
legalmente” (XAVIER, 2017, p. 125).

O identificado por Xavier no ano de 2017 referente a constituicdo de bairros mais
recentes e sem registro legal, é também manifestado no trabalho de Oliveira (2015) que
aponta a ocorréncia de ocupacdes irregulares em diversas areas da zona urbana de Coari
apos a implantacdo da base de extracdo de petréleo e gas liquefeito de petroleo (GLP), isso
sem o devido planejamento, o que, segundo o autor, ““além de acirrar diversos problemas,
como ocupacgdo urbana irregular, associada a auséncia de a¢Ges publicas para gerenciar,
planejar e fiscalizar” (OLIVEIRA, 2015, p. 46), acarreta o aumento do desmatamento
desordenado e a exposicdo a condi¢bes insalubres por ndo haver nesses espacos
infraestrutura para atender suas necessidades.

Dos 15 bairros, 12 possuem unidades basicas no seu espaco de abrangéncia ( 3
bairros ndo tem UBS), sendo a populacdo desses atendidas e tendo como referéncia a

unidade do bairro mais proximo, ou seja, 0 Grande Vitoria e o Liberdade sdo atendidos
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pela equipe de referéncia da Estratégia Saude da Familia?® (ESF) do bairro Santa Helena, e
a populacdo do bairro Nazaré Pinheiro tem como referéncia a UBS do bairro Unido; com
excecdo da UBS do Ciganopolis que funciona em prédio alugado, as demais 11 unidades
sdo todas em prédio proprio com capacidade para duas Equipes de Saude da Familia?*
(ESF).

Comporta também a cobertura da Saude Publica em Coari, uma Policlinica, em
prédio proprio (nome social Pol. Dr. Roque Ruan D’eloso); 1 Unidade Baésica Ribeirinha?;
1 Unidade Basica Itinerante?®; Instituto de Medicina Tropical de Coari (IMT-Coari); um
Laboratdrio Central (LACEN); 1 Servico de Remocédo de Urgéncia — SOS; 1 Centro de
Reabilitacdo — CER; 1 Centro de Atendimento Psicossocial — CAPS; 1 Departamento de
Prevencdo e Vigilancia em Saude — FVS/Coari; 1 Centro de Atendimento e Farmacia
(CAF). Todos esses 6rgdos institucionais estdo diretamente vinculados e subordinados a
gestdo da Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) (SANTOS, 2020).

No que tange a area de Assisténcia Social, a Cidade de Coari possui a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social (SMDES), estando sob sua administragdo direta, 2
unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); 1 Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS); 2 Centros Comunitéarios; 1 Casa do
Cidadao; Secretaria extraordinaria da Mulher; 1 Casa Abrigo e o Auxilio Funeral.

Dessa forma, as secretarias de Educagdo, Salde, Desenvolvimento Social
correspondem as maiores da organizagdo administrativa da cidade. Contudo, no tocante a
atual estrutura administrativa organizacional de Coari estd formada por treze (13)

secretarias municipais de administracdo direta e duas (2) da administracdo indireta®’.

2 E tida pelo Ministério da Sadde e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansdo,
qualificagdo e consolidacdo da atencdo bésica de satde (BRASIL, 2012).

24 “Equipe multiprofissional composta por, no minimo: (I) médico generalista; (IT) enfermeiro generalista;
(11) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes comunitarios de satde. Podem ser acrescentados a
essa composi¢ao os profissionais de Satde Bucal: cirurgido dentista, auxiliar e/ou técnico em Satde Bucal”
(BRASIL, 2012).

25 Unidade Basica de Referéncia para atendimento da populagio da zona rural na sede do municipio.

26 Unidade Bésica para atendimento nas comunidades rurais.

27Secretaria Municipal da Casa Civil, Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura (Semed), Controladoria
Geral do Municipio, Procuradoria Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Saldde (SEMSA),
Representacdo do Municipio em Manaus, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDES),
Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social, Secretaria Municipal de Infraestrutura, Secretaria
Municipal de Governo, Secretaria Municipal de Cidadania, Secretaria Municipal de Fazenda, Secretaria
Municipal de Administracdo (Semad); e as da administracdo indireta correspondem as que se segue: Instituto
de Administracdo de Coari (COARIPREV), e a Companhia de Agua, Esgoto e Saneamento de Coari
(CAESC) (Coari Oficial, 2020).
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Para fechar a constituicdo da estrutura organizacional da cidade de Coari,
sinalizamos a composi¢do dos Poderes Legislativo e Judiciario. No legislativo, registra-se
a sua 19?2 legislatura (1936 a 2021), composta hoje por 15 parlamentares (vereadores
eleitos) com exercicio na Camara Municipal de Coari (ALEAM/COARI, 2020); no Poder
Judiciario, Coari possui 2 varas, assim divididas: 1% vara: Tribunal do Juri, e 22 vara:
Diretoria do Foro, Juizado de Menores e Juizado de Pequenas Causas. Coari possui
também 2 Cartdrios Extrajudiciais, desse modo especificados: Cartorio do 1° Oficio
trabalha com protestos, notas e contratos maritimos, ja o Cartorio do Oficio é responsavel
pelo registro de pessoas naturais, pessoas juridicas, titulos, documentos e imdveis
(TJAM/COARI, 2019).

Enfim, a cidade de Coari ndo possui acesso via terrestre a capital do Estado, os
transportes que garantem o deslocamento da cidade, a saida e a entrada de pessoas,
mercadorias para abastecimento do municipio séo feitos via fluvial (barcos com transportes
de passageiros e cargas, e “lanchas a jato" com transportes somente de passageiros), e por
transporte aéreo; o transporte mais utilizado sdo as embarcagfes que levam cerca de 24h
de viagem na subida do Rio Solimdes (percurso contrario a corrente do rio), sentido indo
para Coari; na saida de Coari para Manaus a viagem tem a duracdo de aproximadamente
14h (viagem a favor das correntes do rio). As lanchas a jato levam cerca de 6h no sentido
Coari/Manaus e aproximadamente 10h no sentido Manaus/Coari (SANTOS, 2020).

A maior fonte de empregabilidade de Coari é a Prefeitura Municipal, seguindo do
Estado, e por Gltimo o comércio local; a base de remuneracdo da populacdo gira em torno
de 1 salario minimo (OLIVEIRA, 2015), uma pequena parcela da populacdo esta inserido
no comeércio varejista, e a grande maioria na Prefeitura via contratacdo temporaria (Idem).

Concomitante a isso, Coari saltou da 42 posicdo para a 22 colocagdo com maior
Produto Interno Bruto (PIB) do Estado, em 2018, contabilizando R$ 2,016 bilhdes e uma
participacdo de 2,0% (o aumento do PIB foi ocasionado pela influéncia da inddstria
extrativa de gas e petroleo (SEDECT]I, 2020; IBGE, 2020). Mesmo fazendo parte do rateio
de recursos da Petrobrés por estar em seu territério a base petrolifera de Urucu, de onde se
extrai petroleo e gas natural (Xavier, 2017), a realidade da cidade evidencia que, apesar de
no fator econdémico Coari estar muito a frente de muitos municipios da regido onde esta
localizado, enfrenta as mesmas condicbes precarias de emprego e renda, e

desenvolvimento que as demais cidades amazonicas e de outras regides do Brasil.
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Caracterizacdo do Territorio

Area Territorial

57.970.768 Km?

Mesorregido

Centro Amazonense

Ano de Instalacao 1874
Populacao no ultimo censo 75.965 pessoas
Densidade demografica 1.46 hab./Km?
Escolarizagéo
Escolas do Ensino Médio 10
NUmero de estudantes no Ensino Médio 3.769
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 31,39%
% de 18 a 20 anos com médio completo 14,49%
I_ndl_ce de Desenvolvimento da Educacdo Basica — anos 66.33%
finais — Estadual
% da populacdo economicamente ativa ocupadas com
) 43,72%

fundamental completo - 18 anos ou mais
% da populacdo economicamente ativa ocupadas com

.~ . 28,60%
médio completo - 18 anos ou mais

Economia

PIB - per capita R$ 25.997,01
Renda per capita R$ 347,20
Percentual das receitas oriundas de fontes externas 85,4 %

Total de receitas realizadas

R$ 252.725.42 (x 1000)

Total de despesas empenhadas

R$ 223.233.64 (x 1000)

Fonte: IBGE (2021) e ATLAS BRASIL (2017).



57

Desta maneira a sintese do municipio de Coari demonstra que a estrutura social,
politica e econdmica da cidade apresenta niveis de desenvolvimento superior a de muitos
municipios do territorio brasileiro, 0 que o torna um espago propicio ao trabalho do

assistente social. Mas qual foi a trajetoria historica do Servigo Social no cenario coariense?

2.2 Aproximacao ao lécus: Coari e o Servico Social

O surgimento do Servico Social Brasil, de acordo com lamamoto e Carvalho
(2006), teve inicio na década de 1930, com a criacdo das escolas de Servigco Social nos
Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. A referéncia para a criacdo das referidas escolas de
Servico Social foi o Centro de Estudos e A¢do Social - CEAS, criado em Sdo Paulo no ano
de 1932, o CEAS tinha o patrocinio da igreja catolica, e o inicio de suas atividades se deu
através de cursos de formacdao social para mocas.

Nesse periodo a trajetoria da profissionalizacdo do Servico Social no Brasil partiu
das experiéncias europeia e americana sob forte influéncia da igreja catolica, bases que
marcam a chegada do Servigo Social ao solo brasileiro em 1930, com a “identidade
atribuida” pelo capitalismo e chancelada pela Igreja Catolica (MARTINELLI, 2003).

Assim, o Servico Social se desenvolve nessa época,

Fortemente infiltrado na estrutura da sociedade capitalista e exercendo um
nefasto efeito alienador, esse era o padrdo que determinava a inser¢do da
profissdo no tecido das relagfes sociais mais amplas, suas formas de praticas,
suas relagdes politicas com o Estado e com as classes sociais. A identidade
atribuida era, assim, plenamente justificada, pois reproduzia a alienagdo politica,
social, econémica, cultural. Essa fase retrata a acdo profissional desarticulada
dos principais elementos fundantes da consciéncia politica — a consciéncia das

contradic@es, a pratica politicamente organizada, a identidade de interesses como
classe (MARTINELLI, 2003, p. 128).

Essa era a identidade da profissdo, a partir de uma heranga importada e engessada.
Destarte, 0 Servico Social brasileiro deu passos histéricos importantes para romper com
uma pratica alienada e imediatista, se apropriando de uma perspectiva critica e reflexiva
envolvendo tanto a formacdo académica como a pratica profissional.

Dessa forma, ao tomarem consciéncia da condicdo da profisséo e de seus limites, 0s
assistentes sociais recusaram a identidade atribuida e passaram a enfrentar a necessidade de
uma “identidade construida”, pautada na realidade e do processo historico nacional,
expurgando paulatinamente uma perspectiva imposta (MARTINELLI, 2003).

Um primeiro passo na dire¢do desse novo posicionamento do Servigo Social, se deu
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na década de 1960, pelo Movimento de Reconceituacdo Latino-americano em direcdo ao
rompimento com as perspectivas conservadora e funcional da profissdo (NETTO, 1999).
Segundo Santos (1999), a referida década é marcada pelo processo de Reconceituacdo do
Servigo Social Brasileiro, impulsionado pela efervescéncia da época, “no auge de uma
série de fenbmenos econdmicos, que mostraram as deformagdes do modelo de
desenvolvimento urbano-industrial latino-americano, [...]” (p. 108).

Nessa fase a dindmica da acumulacdo capitalista avancava tendo como base uma
economia dependente e monopolista. Com a reproducdo ampliada do capital, se tinha
paralelamente a ampliagdo da pobreza e das diversas mazelas que a seguem
(MARTINELLI, 2003). Em um cenario de repressdo, com o regime ditatorial militar, os
assistentes sociais no decorrer das décadas de 1970 e 1980, passam a se identificar como
categoria a partir de uma consciéncia politica coletiva.

Segundo Santos (1999, p. 109), esse posicionamento critico, e a conseguinte
tomada de consciéncia, ¢ enriquecido a partir da “introdugdo, nos curriculos das escolas,
das categorias mais amplas do materialismo histérico dialético, o que levou a uma
mudanga de 6tica na indicacao dos objetivos profissionais, [...]".

Entende-se que a partir da apropriacdo do posicionamento critico, a categoria
profissional de assistentes sociais adota uma nova postura do agir profissional,
articulando-se a classe trabalhadora, receptora de seus servigos, essencial para 0 processo
de construcdo da identidade da profissao.

A partir disso, com o proposito de trilhar um novo percurso profissional, a década
de 1980 marca o periodo em que foi fortalecida a direcdo produtiva, técnica, académica e
politica para o Servico Social. E nessa década que se inicia o ramo analitico que
considerou o Servigco Social como uma especializacdo do trabalho coletivo, na divisdo
socio-técnica do trabalho. A partir dessa ramificacdo cresce também a perspectiva do
servico social como dispéndio de forca de trabalho na realizacdo das suas atividades
profissionais, incorporada pela grande maioria dos assistentes sociais na conjuntura
brasileira IAMAMOTO, 2014).

Nesse contexto, se destaca o trabalho de lamamoto e Carvalho, publicado em 1982,
com a obra Rela¢Bes sociais e servico social no Brasil: esboco de uma interpretacao

historico metodolodgica, na qual a autora defende e apresenta amplamente o Servico Social
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como trabalho, alcancando uma maior dimensdo que pratica profissional®®, ndo sendo,
contudo, essa posi¢cdo homogénea no seio da categoria.

Destaca-se que a matriz critica do Servi¢o Social, com base na teoria social de
Marx, foi fundamental para a postura do trabalho profissional do assistente social, na
perspectiva de apreensdo da realidade, num processo contraditorio, a partir de
determinacdes histdricas, sociais, politicas e econdmicas. Portanto, a profissionalizacdo do
Servico Social emerge da necessidade de resposta as expressdes da questdo social surgidas
com a implantacdo da industrializagéo capitalista e a crescente expanséo urbana.

Na realidade amazonense a trajetdria do Servigo Social é registrada a partir da
década de 1940, quando a primeira escola de Servigo Social em Manaus foi fundada por
André Vidal de Aradjo em 1941, isso ocorreu pela necessidade de um corpo técnico
especializado para atuar na instancia do Juizo de Menores do Estado (MONTENEGRO
apud GAMA e ANDRADE, 2019).

Segundo Montenegro (apud GAMA e ANDRADE, 2019) a base ideologica do
Servigo Social no Amazonas nédo difere do contexto nacional, pois para o seu fundador
André Vidal de Araujo, a doutrina cristd orientaria o Servico Social guiada pela filosofia
neotomista, norteada pelo principio da dignidade humana.

A Escola de Servigco Social de Manaus € incorporada a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), por meio da Resolugdo N° 2/68 de 19 de fevereiro de 1968. Desde
essa época, a Universidade permaneceu como Unica na oferta do curso de Servi¢o Social
no Estado do Amazonas até o ano de 1998, quando o atual Centro Universitario do Norte
(Uninorte), instituicdo privada, abre a primeira turma de Servico Social em Manaus
(GAMA e ANDRADE, 2019).

Segundo as autoras, um fator de destaque no crescimento do ensino superior
(graduacdo) no Estado do Amazonas esta atrelado a oferta dos cursos na modalidade a
distancia, o que fez aumentar a oferta do curso de Servico Social no Estado.

A Universidade Federal do Amazonas buscou expandir a atuagdo aos municipios no
interior do Amazonas ao aderir ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagédo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI — Decreto no. 6.096 2007, cujo objetivo
principal era a: “[...] criacdo de condi¢des para a ampliacao do acesso € permanéncia do

estudante da Educagdo Superior, no nivel de graduacdo, bem como o melhor

28Nessa perspectiva de andlise elegeu-se o trabalho profissional para fins de reflexdo da atividade do
assistente social, para tanto, ndo nos ateremos ao aprofundamento da categoria pratica profissional, para
maior detalhamento a respeito ver as contribui¢bes de Sérgio Lessa.
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aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos existentes nas universidades
federais” (BRASIL, 2007, Art. 1°).

Por meio do Programa UfamMulticampi, a UFAMbuscou a interiorizacdo dos
cursos de graduacdo, ndo apenas implantando os ja ofertados pela universidade em sua
sede, em Manaus, aos municipios do interior do Amazonas, mas criando cursos novos de
graduacéo.

Contudo, o histérico de formacdo em servico social em Coari é anterior a
implementacdo do Programa UfamMulticampi, pois a primeira turma de Servi¢o Social
pela UFAM em Coari foi ofertada através do Programa de Interiorizacdo da Graduagao
(PROING), em 2004.

Conforme a Resolugdo n° 06/2001, que dispde sobre:

Art. 1° - Os cursos de graduagdo oferecidos pela Universidade do Amazonas, na
sede e fora da sede, através do PEFD-RP e do PROING, obedecerdo as diretrizes
dos projetos pedagogicos préprios, aprovados pela CEG/CONSEPE, as dispostas
nesta Resolucdo e nas demais normas vigentes na institui¢&o.

Art. 2° - Os cursos de graduacdo oferecidos através do PEFD-RP e do PROING
funcionardo sob regime modular continuo ou modular semestral (modular de
recesso).

§ 2° Os cursos oferecidos sob o regime modular semestral (no recesso),
funcionardo abrangendo dois turnos, sendo a combinacdo entre 0s mesmos
estabelecida pela coordenacéo do curso, desde que sejam cumpridas as 08 (oito)
horas diarias, respeitado o intervalo entre um turno e outro.

§ 3° Os locais de funcionamento dos cursos dar-se-80 em:

| - Dependéncias da Universidade;

Il - Instalacdes adequadas disponibilizadas pela Instituicdo contratante,

aprovadas pela coordenacgdo do curso/turma, quando ocorrer indisponibilidade de
espago fisico na Universidade do Amazonas (Consepe, 2001, p. 1-2).

Diante do exposto na Res. n® 06/2001 a proposta de oferta dos cursos através da
interiorizacdo da graduacdo pelo PROING acontecia de forma modular continuo ou
semestral, com a contrapartida de uma instituicdo contratante. Assim, a primeira turma de
Servigo Social em Coari, iniciada em iniciou em 05 de julho de 2004, ocorreu no regime
semestral (modular de recesso), por intermedio da parceria entre Universidade Federal do
Amazonas e a Prefeitura Municipal de Coari.

Coari foi o municipio pioneiro no interior Amazonas a receber o curso de
graduacdo em Servico Social, por meio de aulas presenciais, contudo, essa turma foi a

primeira e Unica turma oferecida pela universidade no Campus Coari.
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No ano seguinte (2005) o curso foi implementado pelo UfamMulticampi®® em
Parintins, no Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ), onde sao
oferecidos também outros seis cursos de graduacdo: Administracdo, Comunicacao
Social/Jornalismo, Servico Social e Zootecnia; trés licenciaturas: Artes Plasticas, Educagdo
Fisica, Pedagogia. Essa estrutura abriga cerca de 2 mil alunos, 90 professores e 42
servidores técnicos administrativos, além de prestadores de servicos terceirizados (ICSEZ,
2001, s/p).

Ap0s essa turma do curso de Servigco Social no Campus UFAM/Coari, em 2007
através do ensino privado, iniciou a oferta do curso de Servico Social pelo Ensino a
Distancia (EAD) no polo da Universidade Norte do Parana (UNOPAR) em Coari, em
seguida a esta instituicdo o curso de Servico Social também na modalidade a distancia
passou a ser ofertado pela Universidade Paulista (UNIP).

Esta trajetoria do Servigco Social no municipio de Coari se registra em um periodo
mais recente, decorrente da mercantilizacdo da educacdo no contexto brasileiro, a partir do
ideario neoliberal que foi intensificado nesta realidade no final da década de 1990 e inicio
dos anos 2000 (SILVA e VALLINA, 2005).

Todavia, 0 Servigo Social estava presente em Coari por meio do trabalho do
assistente social na area de saude, no ano de 1972, com a fundagdo da Unidade Mista de
Coari (hoje Hospital Regional de Coari - HRC). Posterior a area de salde, se destaca a
presenca de assistentes sociais na area de Assisténcia Social. Segundo Palmeiras (2008) a
cidade de Coari passou a ter uma instituicdo de Assisténcia Social em 14/06/1993, através
da lei n® 14/93. Naquela conjuntura especifica, a mesma foi gerenciada pela Primeira Dama
do municipio, coroando formas de tutela e assistencialismo da politica de assisténcia
social, demarcadas pelos atendimentos na residéncia do prefeito, onde eram feitos
“atendimentos” sem qualquer racionalizag¢do na distribui¢do de beneficios.

Ainda segundo a referida autora, a partir do ano de 2001, a gestao do Prefeito Adail
Pinheiro € considerada um momento historico para a Assisténcia Social em Coari, pois foi
a partir dessa gestdo que Coari passa a ter profissionais de Servico Social no quadro de
funcionarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (antiga SEMAS). A esse

respeito, Palmeiras (2008, p.54-55) expde a fala do gestor da SEMAS nesse periodo:

290 Instituto de Ciéncias Sociais, Educacéo e Zootecnia (ICSEZ) Parintins foi criado oficialmente através
das Resolu¢6es CONSUNI/UFAM n° 022/2005 e CONSUNI/UFAM n° 025/2006. A instalacdo oficial se deu
em 24 de setembro de 2007, objetivando maior alcance da educacéo superior fora da capital Manaus, por
meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI,
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007).
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N&o se trabalha em uma secretaria de acdo social que ndo tenha pelo menos trés
assistentes sociais, sdo profissionais importantissimos, séo elas quem trabalham,
quanto aos carentes, elas cuidam dos programas e dos conselhos. O trabalho
numa secretaria ndo pode render sem o trabalho de uma assistente social, por este
motivo contratamos na época quatro assistentes sociais.

Assim, nesse periodo os atendimentos aos usuarios passaram a ser realizados pelas

assistentes sociais, e ndo mais pela primeira-dama®.

N&o existia um trabalho de servico social, nés tinhamos talvez a assisténcia
desenvolvida por pessoas que naquele momento era a maneira a forma de atender
as necessidades ndo entendiam a assisténcia como politica publica apesar disso ja
ter se estabelecido desde 88 com a constituigdo mas na pratica isso veio no
municipio de Coari se configurar agora, onde a gente conseguiu avangar muito
com a implantacdo dos conselhos de assisténcia, dos direitos da crianga e do
adolescente com a criacdo programas através de leis municipais estabelecendo
critérios de inclusdo, hoje o municipio ele 56 trabalha de forma universal por que
ele ao discrimina partidos politicos, entdo todas as pessoas que precisarem de
assisténcia estando dentro com os critérios que a lei estabelece elas terdo acessos
a esses beneficios (PALMEIRA, 2008, p.55-56).

Cabe destacar que no mesmo ano em que foi iniciada a primeira turma de Servico
Social em Coari pela UFAM, também se obteve o marco da primeira gestdo de uma
Assistente Social a frente da SEMAS (PALMEIRA, 2008).

Deste modo, a capacidade técnica do assistente social é refletida nos servigcos em
Coari, no ano seguinte, pois em 2005 houve saltos qualitativos: foi conferido ao municipio
a habilitacdo na gestdo plena, meta alcancada em poucos municipios brasileiros, isto
fomentou condicdes legais para a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) em Coari nesse periodo (PALMEIRA, 2008).

A partir de 2004, Palmeira (2008) afirma que o trabalho do assistente social tomou
rumos mais promissores com a ampliacdo do nimero de programas sociais, bem como, na
qualidade da execucdo dos mesmos; 0 numero de assistentes sociais contratado nesse
periodo passava de dez (10) profissionais. Assim, o servigo social como profissdo foi se
consolidando na cidade de Coari, sendo o ano de 2004 o marco de implantagdo do curso e
formacéo de assistentes sociais na cidade.

Desta maneira, entender o campo de maior expressdao da atuacdo do trabalho
profissional do assistente social, as instituicdes publicas, é essencial para a nossa analise,

por isto, no item a seguir faz-se uma sintese das instituicdes publicas estatais enquanto

30 \er maior detalhamento sobre o primeiro damismo em Coari em:PALMEIRA, Elizangela Correa. A
trajetoria da Assisténcia Social em Coari: do primeiro damismo a politica publica. 2008. Monografia
(graduacdo em Servico Social). Universidade Federal do Amazonas. Coari: 2008.
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espaco para a atuacdo da profissdo de Servico Social. Assim, partimos de um cenario mais
amplo e detalha-se esses espacos publicos onde estdo inseridos 0s assistentes sociais no

municipio de Coari.

2.3 As instituicdes publicas estatais e seus espacos para atuacao profissional

As requisicBes oriundas da expansao industrial e urbana a partir do capitalismo com
a divisdo sociotécnica do trabalho marcaram a emergéncia da profissdo de Servigo Social,
e algumas caracteristicas acompanham o perfil profissional dos/as assistente social desde o
inicio da profissao e segue ao longo de sua trajetoria histdrica.

Uma destas caracteristicas que acompanham a profissdo desde sua emergéncia esta
relacionada a &rea de atuacdo do assistente social, poisao emergir a profissdo de Servico
Social seu campo de maior empregabilidade foram as instituicbes publicas através do
Estado, isto ainda hoje permanece veridico, possivel de verificacdo nos resultados de
pesquisas dos 6rgédos da categoria®! e em pesquisas académicas atuais.

Porém, cabe destacar que em relacdo a &rea de atuacdo a maior inferéncia
inicialmente se deu ambito federal, havendo no decorrer dos anos uma migracdo para 0sS
estados e municipios. Isto se afirma nos dados apresentados no trabalho de Silva e Vallina
(2005) que mostraram claramente que ocorreu esse deslocamento da insercdo de
assistentes sociais da esfera federal para as estaduais e municipais. Conforme as autoras, a
ocorréncia desse deslocamento pode ser entendida a partir da promulgacéo da Constituicao
de 1988, da regulamentacdo da Lei Orgéanica de Saude (LOS), e da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que fomentaram o processo de descentralizacdo e
municipalizacdo das politicas sociais.

Abrimos aqui um paréntese para enfatizar que no bojo destas conquistas legais no
contexto brasileiro ocorre também a influéncia do projeto neoliberal que requisita a
reestruturacdo do sistema produtivo e pressiona para as alteragfes na execucdo das
politicas publicas no pais neste periodo (VICENTE, 2018). Desta forma, considera-se 0s
apontamentos de Raichelis (2009) de que o processo de descentralizacdo e municipalizagdo
atinge o mercado de trabalho do assistente social, com a reducao de postos de trabalho na
esfera governamental nos niveis federal e estadual, por conta da transferéncia dos servicos

publicos para os municipios.

31 Coleta de recadastramento nacional dos/as Assistente sociais, CFESS, 2022. Disponivel pelo link:
https://www.google.com/2022Cfess-Perfil AssistentesSociais-Ebook



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwitprjkj6n6AhUfqpUCHQU5CeEQFnoECA0QAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.cfess.org.br%2Farquivos%2F2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf&usg=AOvVaw3MTwN041KUXThPpxX0CQdd
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Com isto, entende-se que esse processo descentraliza as acdes do poder federal e
leva para os municipios a responsabilizacdo operacional dos servi¢os publicos, os quais
passam a absorver a maior concentracdo do trabalho dos/as assistentes sociais, s6 que, na
medida em que se ampliam os postos de trabalho no nivel municipal, h4 a reducdo nos
setores da Unido e dos Estados, ou seja, 0 que representou ganhos, também apresenta
perdas de espaco de trabalho para os/as assistentes sociais.

Dessa forma, as investidas neoliberais “no aparelho estatal ndo significam a mera
restauracdo de um liberalismo tradicional, mas tém como principal caracteristica alterar
radicalmente o modo de exercicio do poder governamental [...]” (DARDOT; LAVAL apud
RAICHELIS, 2018). Segundo Raichelis (2018) isto produz uma nova racionalidade
politica e social bem estruturada aos modos da mundializacdo e financeirizacdo do capital,
que ao invés da simples retirada do Estado, faz sobre novas formas uma reconvocacao
politica no papel do Estado; a autora com base em Dardot e Laval (2016) constata que
essas novas formas de gestdo do trabalho “representam o espelho da reestruturacao
produtiva do capital no setor produtivo empresarial, visando adequar a razdo publica a
logica privada, [...]” (p. 55) no sentido de reduzir gastos e ampliar resultados, isto
corrobora para condi¢Bes de insegurancas e imprecisdes nos servigos publicos e afetam a
profissdo de Servigo Social nos diversos espacos ocupacionais seja na esfera publica estatal
ou privada.

Feita essa breve contextualizagéo inicial, passamos a abordar o que se configura
concretamente na operacionalizacdo do trabalho dos/as assistentes sociais nas instituicoes
publicas. Conforme Santos (1999) e Faleiros (2007), as instituicGes publicas podem ser
entendidas como organismos técnicos operacionais que atuam como eixos reprodutores do
sistema; elas se auto justificam, j& que se define em torno dos objetivos que respondam as
necessidades sociais da forma mais adequada possivel; por serem mantidas pelo poder
publico (federal, estadual e municipal) e financiadas pelo Estado, tém a fungéo precipua de
ofertar servigos essenciais gratuitos para suprir as necessidades de uma sociedade.

Para Faleiros (2007), “as institui¢gdes garantem a reprodugdo da for¢a de trabalho
imediata ou mediata para o capital e sua subordinagdo politica” (p. 58), assim, essas
organizagdes apresentam um conjunto de normas estruturadas em funcdo de objetivos
especificos no contexto societario. Diante deste carater funcional e normatizador das
instituicdes, verifica-se que o trabalho dos/as assistentes sociais se desenvolve no interior
dessas organizacdes intrinseco a relacdo capital x trabalho, que requer mdo de obra

qualificada para exercer a acdo mediadora entre interesses contraditérios.
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Por isso, essa acdo do trabalho dos/as assistentes sociais é realizada em meio a
interesses  divergentes entre requisicbes e demandas de instituicdo/usuario -
Estado/Cidaddo, condicdo que se apresenta ao assistente social como desafio, o de
construir as devidas mediacdes sem limitar-se unicamente as regras institucionais
(SANTOS, 1999).

Isto demonstra segundo lamamaoto (2009) que o assistente social ndo

tem o poder de livremente estabelecer suas prioridades, seu modo de operar,
acessar todos 0s recursos necessarios, direcionar o trabalho exclusivamente
segundo suas intengdes, o que ¢ comumente denunciado como o “peso do poder
institucional”. Simultaneamente, o assistente social tem como base social de
sustentacdo de sua relativa autonomia — e com ela a possibilidade de redirecionar
0 seu trabalho para rumos sociais distintos daqueles esperados pelos seus

empregadores — o proprio cardter contraditério das relagdes sociais
(IAMAMOTO, 2009, p. 14).

Assim, o carater contraditério proprio das relagbes sociais onde se desenvolve o
trabalho profissional dentro das instituicdes é o0 que proporciona meios para uma posi¢ao
critica do assistente social. Isto ndo é tarefa facil e ndo ocorre naturalmente, mas requer do
profissional uma posicdo de enfrentamento, poder de articulagdo e argumentacdo para
negociar e propor alternativas dentro da instituicdo empregadora (IAMAMOTO, 2000).

Mediante a isso, cabe aqui trazer a sinalizacdo um fator que pode impulsionar ou
neutralizar a posicdo de agdo propositiva do profissional no interior das instituicoes
publicas a saber - a constituicdo do vinculo empregaticio - isso porque segundo Raichelis
(2018, p. 53-54) o que ocorre nos dias de hoje,

na administragdo publica brasileira € um quadro em que grande parte dos
servigos publicos é realizada ndao mais pelo servidor publico, profissional
concursado cujas relagdes de trabalho sdo regidas por regime juridico préprio,
mas pelos mais diferentes tipos de trabalhadores, em geral empregados de forma

precaria, com contratos temporarios, sem os mesmos direitos do funcionalismo
estatutario, com salarios mais baixos e expostos a maiores riscos e inseguranca.

Nesse sentido, os vinculos profissionais refletem diretamente os direitos trabalhistas
e tém influéncia na posi¢do assumida pela classe de trabalhadores em geral (ANTUNES,
PRAUN, 2015), ndo somente para os/as assistentes sociais. Assim, as instituicdes publicas,
como mencionado anteriormente, sdo espacos privilegiados de vinculacdo do profissional
de Servigo Social em &mbito nacional e também no municipio de Coari.

Desta maneira, vejamos como esta representada essa vinculagdo dos/as assistentes

sociais nas instituicfes estatais de Coari. A disposicdo do numero de assistentes sociais
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que atuam no municipio é de 37 assistentes sociais no total, lotados em 16 instituices

publicas estatais®, distribuidos conforme o quadro 3:

Quadro 3 - Quantitativo de Assistente Sociais por instituicdo, esfera governamental e
vinculo empregaticio

Ord. Instituicao Esfera Vinculo N°
1 [Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Federal Efetivo 01
Tecnologia do Amazonas (IFAM)
2 |Universidade Federal do Amazonas Federal Efetivo 02
(UFAM)
Camara Legislativa Municipal Efetivo 02
Hospital Regional de Coari (HRC) Estadual Efetivo 05
5 [Secretaria de Estado de Educagédo Estadual Efetivo 02
(SEDUC/Coari)
6 [Secretaria Municipal de Saude Municipal Cargo 01
(SEMSA) Comissionado
7 [Fundagdo de Medicina Tropical/Coari | Municipal Cargo 01
(FMT) Comissionado
8 |[Setor de Tratamento Fora de Domicilio | Municipal Cargo 02
(TFD) Comissionado
9 Nucleo Ampliado de Salde da Familia| Municipal Cargo 02
(NASF) Comissionado
10 |Centro de Referéncia de Assisténcia | Municipal Cargo 04
Social - CRAS | Comissionado
11 |Centro de Referéncia de Assisténcia | Municipal Cargo 03
Social - CRAS |1 Comissionado
12 [Centro de Referéncia Especializado de|Municipal |cargo 03
Assisténcia Social (CREAS) Comissionado
13 [Secretaria Mun. de Educacdo e Cultura [Municipal |Cargo 02
(SEMED) Comissionado
Secretaria Mun. de Desenvolvimento Social - Cargo
14 (SMDEYS) Municipal Comissionado 05
15 |Setor de Terra e Habitacéo Municipal Cargp_ 01
Comissionado
Secretaria Mun. de Esporte e Lazer - Cargo
16 (SEMEL)% Municipal Comissionado 01
Total 37

32Essas informac@es foram coletadas através de levantamento exploratério anterior ao periodo da pesquisa
realizado entre setembro e outubro de 2020, atualizado em setembro de 2021.

33 Durante o periodo de entrega do Termo de Anuéncia a esta Secretaria nos foi informado que n&o havia
mais um assistente social trabalhando na instituic&o.
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Fonte: Levantamento exploratdrio, 2021

Para maior detalhamento de como esta organizado o espaco de atuacao profissional
dos/das assistentes sociais em Coari nas trés esferas estatais, segue a distribuicdo destes

profissionais no periodo da pesquisa, conforme as informacdes na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Distribuicao de assistentes sociais por esfera institucional em Coari

N°de As§i§tentes Esfera Institucional %
Sociais
03 Federal 8,11%
07 Estadual 19%
27 Municipal 73%
37 Estatal 100%

Fonte: Levantamento exploratério, 2021.

As informagdes apresentadas no quadro 3 e na tabela 1 demonstram predominancia
do nimero de assistentes sociais contratados na esfera municipal com 73%, seguida da
estadual com 19% e da esfera federal que representa 0 menor percentual de insercdo de
profissionais 8,11%. Um outro aspecto a destacar é que 73% de profissionais que atuam na
esfera municipal tém o vinculo com a instituicdo por meio de Cargo Comissionado,
condicdo que expde a fragilidade desta relacdo contratual, como também a facilidade para
o0 desvinculamento do/da assistente social de suas atividade na instituicdo, podendo vir até
a comprometer a acdo/posicdo critica do profissionais nestes espacos, uma vez que ficam
mais fragilizados diante da forma de contratacéo.

Em relacdo as instituicbes estaduais e federais, a forma de vinculagdo muda para
vinculo efetivo, somados os dois percentuais (federal, estadual) o nimero de profissionais
efetivos nessas esferas é de 27,11%. Isso mostra que apesar do nimero de profissionais ser
brutalmente inferior ao municipal, estas esferas absorvem a contratacdo de assistentes
sociais por vinculo que oferece maior condi¢cbes de estabilidade e seguranca no trabalho
que 0S municipios.

Conforme Gama e Andrade (2018), os vinculos institucionais demonstram uma
possivel fragilidade nas relagdes profissionais, o que salienta a escassez de concursos
publicos especificos a area de Servigo Social no Amazonas. Esta situacdo faz com que a
forma de ingresso dos assistentes sociais nas instituicdes de trabalho no interior do Estado
esteja diretamente associada as articulagBes politicas que dependem das disputas pelo

executivo municipal. Para as autoras, “esse tipo de vinculo institucional gera formas de
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subcontratacdo e terceirizacdo que podem proporcionar instabilidade, inseguranca e
desconforto para o assistente social no seu fazer profissional” (Idem, p. 11).

Isto revela que as relacdes instaveis de trabalho também sdo marcantes para os/as
assistentes sociais que atuam em Coari na esfera municipal, pois refletem as condicGes de
precarizagdo das condi¢des de trabalho (ANTUNES e PRAUN, 2015), sem deixar de
mencionar que nessas condi¢gdes de trabalho a influéncia do “peso do poder institucional” a
que se refere lamamoto (2009), tendem a ganhar mais forca ante essas vias de contratacdes
dos/das assistentes sociais.

Portanto, é necessario que ao ingressar nas instituicdes empregadoras o assistente
social se invista de capacidade e consciéncia critica para que ndo haja o impedimento de
um trabalho articulado a visdo coletiva, aos interesses da classe trabalhadora, com garantia
de implementacdes propositivas entre profissional, usuarios dos servicos e instituicao.

A seguir, no capitulo 11, serdo apresentadas as andlises acerca das expressdes
contemporaneas do trabalho do assistente social desenvolvido em instituicdes

pUblicasestatais de Coari (Amazonas), com énfase do periodo de pandemia da covid-19.
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“Lutas por fora, temores por dentro”
2 Co.7.5b

CAPITULO 3 - EXPRESSOES CONTEMPORANEAS DO TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL EM INSTITUICOES PUBLICASESTATAIS DE
COARI/AMAZONAS

Neste capitulo, apresentam-se as discussdes e analises construidas a partir das
entrevistas com os/as assistentes sociais sujeitos da pesquisa, medidas pelos autores
estudados. Inicialmente realizamos um dialogo que possibilitasse a compreensdo das
transformacgdes contemporaneas no mundo do trabalho para o assistente social e seus
impactos no cotidiano profissional. Apds essa analise geral, dar-se-4 enfoque as
transformacfes do trabalho do Assistente Social especificamente a partir da crise
pandémica da Covid-19; e, por ultimo, apresentam-se as andlises acerca das dimensfes
tedrico-metodoldgica, etico-politica e técnico-operativa dos assistentes sociais
participantes da pesquisa que integram somente a esfera estatal, nos niveis municipal,

estadual e federal.

3.1 Transformacdes contemporaneas e seus impactos no cotidiano do trabalho

profissional

Trazer a luz as transformag0es ocorridas no mundo do trabalho atualmente exigem
que se entenda a centralidade do trabalho para 0 homem na sociedade. Segundo Marx
(2011), o trabalho se constitui como mola propulsora da transformacdo evolutiva da
humanidade; motor para a producdo de riquezas e também utensilio principal na
exploragdo do homem sobre 0 homem, é “independente de todas as formas sociais, eterna
necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza, portanto, da
vida humana” ( p. 118).

Assim, na medida em que produz riquezas, também é o meio pelo qual se consolida
a exploracdo do homem sobre homem, por isso as transformagdes contemporaneas no
mundo do trabalho se expandem no cenario global de modo a intensificar a massificacéo
da classe de trabalhadores independente de nacdo, territorio, economia e politica do lugar,
uma caracteristica comum a essas transformacGes na atualidade se manifesta na
precarizacdo das condicdes de trabalho (ALVES, 2000; ANTUNES, 2008).
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Conforme Netto e Braz (2008), evidenciam-se as alteracdes ocorridas na trajetoria
das relacGes de trabalho no mundo, o que significa dizer que elas também atingem o Brasil
(respeitando-se as particularidades que lhes sdo inerentes), as quais retratam as
progressivas transformacgdes contempordneas do mundo do trabalho. Tratam-se de
processos complexos e contraditorios que estdo em constante movimento; suas
caracteristicas se alteram, se intensificam e se reestruturam, sendo inteiramente interligadas
a légica de sobrevivéncia do sistema capitalista contemporaneo.

Diante do exposto, conclui-se que estas transformacbes que vém ocorrendo no
mundo do trabalho tém suas manifestacbes de formas diversas e as alteracfes delas
decorridas afetam a classe trabalhadora e o trabalho por ela realizado.

Como estas alteragdes englobam a classe trabalhadora e a realizacdo do seu
trabalho em todos os setores, faz-se necessario apresentar o perfil dos/as assistentes sociais
das instituicOes estatais participantes da pesquisa. A partir disto, pode-se estruturar
caracteristicas que possibilitem analisar estas transformacdes do trabalho para parte dessa
categoria profissional, especificamente o0s sujeitos da pesquisa. O quadro a seguir apresenta

informacdes de identificacdo geral:

Quadro 4 - Perfil geral dos/as assistentes sociais das instituicdes

IDENTIFICACAO GERAL

JASMIM| F | 43ANOS PIAUI-PI UFPI 2002 GRADUACAO
LOTUS F | 41ANOS COARI-AM UFAM 2008 GRADUACAO
LIRIO F | 39ANOS COARI-AM | UNINORTE/MAO 2010 SEGUNDA GRADUAGCAO/
APERFEICOAMENTO
CRAVO | M | 42 ANOS COARI-AM UFAM 2008 SEGUNDA GRADUAGAO/
ESPECIALISTA
ACACIA| F | 44ANOS | PARINTINS-AM UFAM 2011 ESPECIALISTA
IPE F | 63ANOS PORTO CEULP/ 2004 ESPECIALISTA
NACIONAL-TO ULBRA - TO
IRIS F | 37ANOS COARI-AM UFAM 2008 ESPECIALISTA
ROSA F | 34ANOS COARI-AM UNOPAR 2010 DOUTORADO
TULIPA| F | 30ANOS | MANAUS-AM FAMETRO 2013 ESPECIALISTA
DALIA F | 26 ANOS COARI-AM UNOPAR 2016 ESPECIALISTA

Fonte: Pesquisa de campo, 2022
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Conforme o detalhamento do quadro 01, as informagdes mostram que dos/das 10
assistentes sociais que participaram das entrevistas, 09 (nove) sdo do sexo feminino; e 01
masculino; referente & idade, 08 dos/as assistentes sociais estdo entre a faixa etaria de 30 a
44 anos, somente uma profissional com 26 e outra com 63 anos.

Em relagdo a naturalidade, a maioria (06) dos/das entrevistados/as sdo de Coari-
AM; 01 é de Parintins; 01 de Manaus; 01 é do Piaui e 01 de Porto Nacional (TO).

Quanto a instituicdo de formacdo: dos/as 10 assistentes sociais entrevistados/as, 5
obtiveram suas formacBes em universidades publicas federais e 5 formaram em
universidades, faculdades e centro universitarios privados, com destaque para 02
assistentes sociais formaram pela modalidade do Ensino a Distancia (EaD).

A paridade demonstrada na pesquisa entre ensino publico e privado na formacao de
Servigo Social dos/as profissionais que atuam no interior do Amazonas pode ser analisada
levando-se também em consideracdo a mercantilizacdo da educagdo superior que expande
como estratégia econdmica deste projeto de crescimento e liberalizacdo do comércio no
plano mundial. No Brasil, o0 avango do neoliberalismo impulsiona a demanda do mercado,
desta maneira, a educacdo de modo geral passa a ser enxergada como um mercado fértil
para a lucratividade (GAMA e ANDRADE, 2018).

Desta forma, a expansdo do ensino superior privado no Brasil se intensificou no
final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, periodo que coincide com a abertura da primeira
turma de Servi¢co Social em Manaus por instituicdo privada (como visto no Capitulo
anterior, no item 2.2). Pontua-se, segundo Silva (2020), que em 2006 foi autorizado pelo
CFESS o curso de Servico Social na modalidade de Ensino a Distancia (EAD); consta na
Portaria Normativa No- 2, de 10 de janeiro de 2007 as disposicdes sobre os procedimentos
de regulacdo e avaliacdo da educacdo superior na modalidade a distancia, mesmo periodo
em que se inaugura a oferta do curso de Servico Social pela Unopar no municipio de Coari,
0 que revela a velocidade da expansdo do EAD no contexto brasileiro.

Para Gama e Andrade (2018), a requisicdo do mercado profissional alia-se a
perspectiva do mercado neoliberal instalada no pais, onde se destacam trés consequéncias
negativas para a formacdo e o trabalho do assistente social: a primeira, € a busca por
qualificacdo, causando o enchimento das salas de aulas fisicas e virtuais; a segunda,
sobrecarrega 0 mercado de profissionais, e, por Gltimo, cria um enorme exército de reserva.

Tais consequéncias ficam bem evidentes na fala de uma das assistentes sociais
entrevistadas: “considerando que existe um numero significativo de pessoas formadas em

Servico Social em Coari, que atualmente encontram-se desempregadas” (Délia, S: Fem;
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ACG: 2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato por tempo indeterminado®*). Nota-se que a
oferta de profissionais € muito maior que a demanda do mercado de trabalho em Coari para
os/as assistentes sociais. Essa condicdo revela a tendéncia ao acirramento da disputa por

espacos no mercado de trabalho:

a essa tendéncia deve-se acrescentar os impactos das transformagdes no mundo
do trabalho, resultantes do processo de reestruturagdo da producdo e gestdo nas
empresas, aliado as medidas de reducdo do papel do Estado brasileiro, incidindo
no corte dos gastos publicos e, consequentemente, no agravamento da questdo
social, através do aumento do desemprego, da flexibilizacdo e da terceirizagdo
dos contratos de trabalho (SILVA e VALLINA, 2005, p. 30).

A sinalizagéo da fala do/a assistente social entrevistado/a confirma que ocorre na
realidade de Coari a oferta de profissionais de Servigo Social que ndo conseguem entrar no
mercado de trabalho.

De acordo com lamamoto (2014) o nimero de profissionais de Servico Social no
Brasil é de grande expressdao, € no cenario mundial o segundo com maior nimero de
assistentes sociais, superado apenas pelos Estados Unidos. Cabe destacar que o nimero de
assistentes sociais no Brasil atualmente é de 176.524 assistentes sociais com inscrigdes
ativas/os nos CRESSs (CFESS, 2022); com base no acelerado aumento dos cursos de

Servico Social nas Ultimas décadas o Conselho Federal ressalta que:

A profissdo, que registrava 70 mil assistentes sociais inscritas/os ativas/os nos
CRESS em 2006, quando completou 70 anos (poderia se falar em média de 1 mil
inscri¢des/ano), saltou para 176.524 mil ao final de 2019 [..], o que
corresponderia a uma média aproximada de 8.000/ano, um crescimento
exponencial de 152% em 13 anos (CFESS, 2022, p. 49).

Considerando este dado, verifica-se que ha a formacao de um exército de reserva de
assistentes sociais disponiveis no mercado, visto que a oferta de profissionais é maior que a
demanda dos mercados de trabalho dessa profissao.

A grande quantidade de profissionais formados e desempregados tem peso negativo
para o profissional, por outro lado, favorece o mercado com méo de obra disponivel. Essa é
uma das condi¢gdes do trabalho no cendrio contemporéneo, que afeta globalmente as
classes que vivem do trabalho®® (SILVA, 2010), destacando que a categoria profissional de
assistentes sociais € atingida diretamente pelas transformacges societarias contemporaneas,

expressas, dentre muitas outras formas, nas reducdes de postos de trabalho, nos modos de

343: Sexo; ACG: Ano de Conclusio da Graduagéo; TIT: Titulagdo; TVE: Tipo de Vinculo Empregaticio.
35 Termo de Ricardo Antunes utilizado por Silva (2010).
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contratacao terceirizados e por tempo determinado etc. (RAICHELIS, 2009).

Ao se verificar os anos de conclusao da graduacdo (ACG) dos/as assistentes sociais
participantes da pesquisa, percebe-se que é convergente com o periodo de expansao do
ensino superior no territdrio nacional, pois todos/as assistentes sociais concluiram o curso
de Servigo Social a partir do ano 2000, sendo que a maior frequéncia concentra-se no ano
de 2008, com 03 conclusdes; seguido do ano de 2010, com 02; e os outros 5 profissionais
afirmaram que concluiram nos anos de: 2002, 2004, 2011, 2013 e 2016.

Se compararmos 0s anos em que cada assistente social concluiu a graduagdo ao
indicador de idade representado no quadro 01, percebe-se que as faixas etérias variam a
partir dos 20, 30, 40 e 60 anos, mas mesmo assim o0s anos de conclusdo da graduacgdo sao
aproximados, todas a partir do ano 2000.

No trabalho de Silva e Vallina (2005) identifica-se que uma parcela consideravel de
assistentes sociais afirmara terem cursado suas pos-graduaces nos anos 1990 e 2000, o
que segundo as autoras, demarca “uma tendéncia de novas exigéncias do mercado de
trabalho” (p. 31) para os/as assistentes sociais.

Diante disso, verifica-se que as informag6es do quadro 1, acerca das informagdes
de titulagdo (TIT), sinalizam que a maioria dos/das assistentes sociais (06) sdo
especialistas, 1 desses 06 afirmou que também possui uma segunda graduacdo e 01
afirmou estar cursando o mestrado); 02 dos profissionais possuem somente graduacdo em
Servigo Social; 01 profissional tem uma segunda graduacdo e aperfeicoamento na area de
Servico Social. Dos 10 profissionais entrevistados, somente um possui o titulo de doutor
em Servico Social.

Neste sentido, dos 10 profissionais entrevistados 1% possui doutorado e 70%
especializacdo. A diferenca entre estes percentuais pode levar a um conjunto de indagacdes
que ndo sdo excludentes: fragilidade da politica publica de educagdo no Brasil? falta de
investimento no ensino das séries iniciais ao ensino superior, a priorizacdo do setor
econbémico em detrimento do social (RODRIGUES e CHAVES, 2019)? Expressiva
reducdo dos recursos orcamentarios para a Educacdo (BRASIL, 2021)? falta de interesse
dos assistentes sociais em se qualificar? opcdo dos assistentes sociais por outras areas e/ou
formas alternativas de sobrevivéncia? dificuldade de conciliar as exigéncias da
qualificacdo com outras responsabilidades?

Soma-se a essas indagagdes um fator que se manifesta no espago institucional - a
jornada de trabalho - isto porque segundo Pereira (2018) a continuidade da qualificacdo

profissional para os/as assistentes sociais que estdo exercendo a profissdo depende das
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condicdes para conciliar o trabalho e as atividades necessarias ao estudo, pois muitas
vezes o profissional ndo tem a liberacdo da carga horaria de trabalho ¢ “precisam negociar
acordos com suas chefias se comprometendo a compensar as horas dedicadas [...] as aulas”
(p. 93).

Deste modo, identifica-se que pode haver a existéncia de entraves institucionais
hierarquicos para o apoio e investimento ao processo de qualificacdo continuada para 0s/as
assistentes sociais que estdo exercendo a profissdo, e esses entraves se mostram maiores
quando se refere a modalidade stricto sensu, pois a dedicagdo deve ser ainda maior.

Portanto, a partir desta caracterizacdo do perfil geral dos/das assistentes sociais
participantes da pesquisa, passamos a apresentar informagdes que complementam o perfil
profissional, especificamente no que diz respeito a atuacao profissional. Vejamos o quadro

abaixo:



Quadro 5 - Perfil profissional dos/das assistentes sociais entrevistadas nas instituicoes
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IDENTIFICAEAO PROFISSIONAL

empregaticio?
Fonte: Pesquisa de campo, 2022.

Participa/participou da direcao Sim Néo Né&o Néo Néo Né&o Néo Néo Néo Néo
de 6rgaos da categoria?
Especificar que tipo de Coord. Néo se N&do Se | N&o se Aplica| Né&o se Néo se N&o se |[N&o se Aplica Né&o se Néo se Aplica
participacao: daEnesso Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica
Participou das atividades dos Sim Né&o Néo Né&o Sim Néo Né&o Sim Sim Sim
Orgaos da categoria?
Se sim. Quiais as atividades Semanade | N&ose |N&ose Aplica  Curso/ Curso-Ofic./| Néo se Né&o se Semana de Semana Semana de
realizadas? Serv. Social/| Aplica Oficina Assembleia/| Aplica Aplica Serv. Social |de Serv. Social/| Serv. Social
Curso-Ofic. Cong. Nac. Curso-Ofic.
Participa de érgaos, conselhos, Nao Né&o Néo Sim Né&o Néo Né&o Né&o Né&o Sim
e/ou movimentos sociais?
Natureza da instituicdo que Estadual | Estadual | Municipal Municipal Federal |Municipal/| Federal Municipal Municipal ~ [Municipal
trabalha: Estadual
; . . Saude Educacdo | Educacdo | Assisténcia | Educagdo | Camara/ | Educagdo Salde Assisténcia Salde
Area de atuacgdo na instituicao Social Satde Social
Assist. Social|  Assist.  |Assist. Social| Coordenacdo |Assist. Sociall  Assist. Assist. | Assist. Social Téc. de Assist. Social
Cargo ocupado na Instituicao: Social Social Social Planejamento
Concurso | Concurso | Contrato Contrato Concurso | Concurso | Concurso Contrato Contrato Contrato por
Tipo de vinculo empregaticio: Temporério | Temporario Temporario | Temporario Tempo
Indeterminado
Jornada de trabalho semanal: 30h 30h 40h 30h 40h 60h 40h 30h 40h 30h
Temp. de atuagdo na instituicao: 6 anos 1ano 3 anos 10 anos 5 anos 17 anos | 7 anos 8 anos 3 anos 5 anos
Tempo de atuacdo como 20 anos 12 anos 9 anos 6 anos 10 anos 18 anos 9 anos 10 anos 3 anos 5 anos
Assistente Social:
Possui outro vinculo Né&o Sim Sim Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Né&o Né&o
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De acordo com as informag6es do quadro 02, a maioria, 09 dos entrevistados/as néo
participam ou participaram da dire¢do dos drgdos da categoria; somente 01 assistente social
afirmou ter participado como coordenadora nacional da Enesso.

Nota-se que o0 engajamento aos 6rgdos da categoria é de baixa expressdo entre 0s
assistentes sociais de Coari, esta baixa expressdo pode inferir que para os profissionais que
atuam no interior do Amazonas a participacdo direta nos Orgdos da categoria sejam
dificultados pela distancia geogréafica da sede destas entidades para 0s municipios, a exemplo
podemos citar a sede do CRESS/AM que esta representada fisicamente na capital Manaus, a
363 km de Coari.

Quando perguntado se ja participou de alguma atividade dos 6rgdos da categoria (sim
ou ndo) obteve-se um empate nas afirmacfes. Ao especificarem as atividades das quais
participaram 04 dos/das assistentes sociais entrevistados destacaram as Semanas de Servico
Social/Cursos e Oficinas; e 01 assistente social afirmou ter participado dos Curso-Oficinas,
de Assembleia e do Congresso Nacional de Servigo Social.

Desta maneira, quando perguntados se participam de 6rgdos, conselhos, e/ou de
movimentos sociais, a grande maioria, 08 dos/as assistentes sociais disse que ndo, e 02
assistentes sociais afirmaram que sim, expressando que a fragil participacéo dos profissionais
da esfera estatal de Coari € um potencial a ser trabalhado pelos érgédos da categoria.

A natureza da instituicdo que trabalham os/as assistentes sociais sdo: 02 assistentes
sociais sdo da esfera federal; 02 da esfera estadual (um deles com vinculo também na
estadual); e 06 (maioria) dos/as assistentes sociais entrevistados estdo inseridos na esfera
municipal (um destes profissionais afirmou ter vinculo também na esfera estadual).

Quanto a area de atuacdo na instituicdo: educacdo aparece em 04 respostas (01 dessas
assistentes sociais também trabalha na satde municipal); seguida pela area de satde (04) (01
dessas assistentes sociais também trabalha na Camara Municipal); e 02 na area da Assisténcia
Social.

As areas aqui relacionadas correspondem as principais politicas publicas de espaco de
atuacdo para o profissional de Servigco Social, com destaque para as politicas de assisténcia
social e saude como campo de maior empregabilidade para o/a assistente social
(IAMAMOTO, 2009); na politica de educagdo essa inser¢do passou a ser requisitada num
periodo, mas recente (destaque para o ano 2000), com muita luta da categoria para a garantia
desse espaco de trabalho para o assistente social (Parecer Juridico 23/00, 2000).

Em relacdo ao tipo de vinculo empregaticio (TVE), 05 dos/as assistentes sociais sao

concursados (efetivos), 04 assistentes sociais sdo vinculados por meio de contrato temporério;
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e 01 afirmou ter contrato por tempo indeterminado. Dos/as profissionais entrevistados/as 05
deles trabalham 30h semanais; 04 assistentes sociais disseram trabalhar 40h por semana, e 01
assistente social afirmou trabalhar mais de 40h semanais.

Verifica-se que no referente a carga horaria 50% dos/das assistentes sociais
entrevistados estdo usufruindo do direito conquistado no ano de 2010, através da lei
12.317/2010, que garante a jornada semanal de trabalho para o assistente social de 30h sem
prejuizos de remuneracao salarial. Ainda assim, percebe-se que a outra metade (50%) dos/das
assistentes sociais, apesar do amparo legal com o sancionamento da referida lei continuam
cumprindo uma jornada de trabalho superior.

O tempo de atuagdo na instituicdo, conforme informado no quadro 02, permitiu
formar 3 grupos temporais de profissionais: primeiro grupo, os assistentes sociais que tem de
1 a 3 anos trabalhando na instituicdo (30%); segundo, os que afirmaram ter de 5 a 10 anos de
trabalho na instituicdo (60%); e, por terceiro, 0 grupo que afirmou ter 17 anos de trabalho na
instituicdo (10%).

Ja quanto ao tempo de atuacdo como Assistente Social, € possivel averiguar que do
total entrevistado 50% exercem a profisséo de 10 a 20 anos; 30% dos/das assistentes sociais
ja atuam entre 6 a 9 anos; e 20% tém de 3 a 5 anos exercendo a profissao.

No que refere a possuir outro vinculo empregaticio, os dados apontam que 07
assistentes sociais afirmaram que ndo tem outro vinculo de emprego, enquanto 03 disseram
que sim. Ao pedirmos que esses trés profissionais especificasse o vinculo, 02 assistentes
sociais afirmaram ser vinculo estatal municipal e 01 profissional disse ser microempresaria,
pois trabalha também no comércio.

A partir do perfil apresentado, seguem as analises sobre as manifestacdes dos
profissionais que participaram da pesquisa, mais detalhadamente sobre como estes entendem

a ocorréncia das transformac6es contemporaneas do mundo do trabalho em geral:

De modo geral, as transformag¢Bes do mundo do trabalho referem-se,
principalmente, &s perdas nas garantias de direitos sociais, causando sobretudo, a
expansdo da terceirizacdo da forca de trabalho, o trabalho temporario e a
contrarreforma do Estado (L6tus, S: Fem.; ACG: 2008, TIT: Graduada; TVE:
efetivo);

E o que vem no Contexto Estrutural no Mundo, Precarizag&o do Trabalho (Lirio, S:
Fem.; ACG: 2010, TIT: Segunda Graduacao/Aperfeicoamento; TVE: Contrato
Temporério);

Precariedade do trabalho, salarios baixos e pouca valorizag&o profissional (Cravo,
S: Masc.; ACG: 2008, TIT: Segunda Graduacio/Especialista; TVE: Contrato
temporario).
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Depreende-se das falas em destaque que a acdo prejudicial dessas transformacdes aos
assistentes sociais expressa-se por meio de “perdas e desvaloriza¢do”, sentidas pelos
assistentes sociais em suas condicdes de trabalho, alterando condicdes e relacdes de trabalho,
0 que para Antunes (2018) acontece quando a quebra dos vinculos formais de contratacdo e
regulacdo da forca de trabalho se manifestam de forma mais intensa. Para Alves (2021), a
precarizacdo do trabalho ocorre com o processo de reestruturacdo dos processos produtivos
das empresas privadas e organizacbes publicas e do proprio mercado de trabalho,
comprimindo uma nova classe de trabalhadores desprovidos de seus direitos trabalhistas
diante das imposicdes neoliberais.

Tanto a abordagem de Antunes (2018) como a de Alves (2021) podem ser
destacadas nas falas dos assistentes sociais pesquisados, ao manifestarem o reconhecimento

dessas alteracdes no mundo do trabalho:

A desconstrucdo dos vinculos empregaticios (Ipé, S: Fem.; ACG: 2004, TIT:
Especialista; TVE: efetivo);

Em geral, a rotina do nosso trabalho, que por varios motivos como o surgimento de
novas tecnologias, a flexibilizacdo do trabalho e o surgimento de novos segmentos
de trabalho sdo algumas das transformacdes (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT:
Especialista; TVE: Contrato Temporario);

Aumento da concorréncia. Dificuldade para se aposentar e/ou realizar aquisi¢cdes
de beneficios (Dalia, S: Fem.; ACG: 2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato por
tempo indeterminado).

De acordo com Oliveira (2005), as alteracdes citadas pelos assistentes sociais ndo
surgiram recentemente, mas j& a partir da nova divisdo internacional do trabalho, ndo de
forma espontanea, mas como enfrentamento das sucessivas crises a que vem sendo submetida
a ldgica de acumulacao do capital.

Nota-se que a busca por superacdo destas sucessivas crises € a causa das
transformagdes no mundo do trabalho. Todavia, € importante destacar que essas
transformacdes tém relacdo com as crises ciclicas do capital® e ndo podem ser tratadas dentro
de um udnico processo regular em seus movimentos, pois apresentam caracteristicas
diferenciadas e precisam ser ressaltadas para compreensao das alteragcdes contemporaneas no
mundo do trabalho (SILVA, 2022).

Nesta diregdo, dar-se continuidade, como os/as assistentes sociais identificam a

existéncia dessas transformacdes e seus impactos no trabalho que desenvolvem:

360 termo “as crises ciclicas do capital” se referem aos periodos de transformagdes do sistema capitalista a partir
das crises apresentadas em momentos determinantes na historia para o processo de consolidacéo do capital.
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Todos os trabalhadores sdo atingidos, nds mais ainda por se tratar de area social
(Cravo, S: Masc.; ACG: 2008, TIT: Segunda Graduacao/Especialista; TVE:
Contrato temporario);

Essas transformacdes, principalmente na area tecnol6gica trouxeram um leque
maior de resolutividade de alguns problemas de antes dessa contemporaneidade do
trabalho, dessa flexibilizagdo, eu acho que ajudou muito essa questdo das redes
sociais, a gente utiliza muito (Tulipa, S: Fem; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE:
Contrato Temporario);

Volta e meia evidencia a dificuldade de usuarios para solicitar e requerer
beneficios previdenciarios, a burocracia tem estado cada vez mais predominante
(Délia, S: Fem; ACG: 2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato por tempo
indeterminado).

As falas apontam que as transformacfes no mundo do trabalho impactam sim
no exercicio profissional dos participantes da pesquisa, e isso é sentido principalmente na
area social, como também pontua-se a questdo da tecnologia para a resolutividade de
problemas, e por ultimo, é apontado que se enfrentam cada vez mais, maiores dificuldades de
acesso aos beneficios e direitos sociais.

Diante disto, lamamoto (2000) ressalta que o Servi¢o Social como uma especializagédo
do trabalho na sociedade esta exposto a esses determinantes, o que exige destes profissionais
“apreender os processos macroscopicos que atravessam todas as especializacdes do trabalho,
inclusive, o Servigo Social” (p. 22). Isso aponta para a necessidade da consciéncia critica dos
assistentes sociais, com capacidade de analisar essas transformacdes articuladas ao cenario
global do trabalho, exige a construcéo de enfrentamento a partir da acéo coletiva, articulada
as demais classes trabalhadoras.

Dando sequéncia a andlise, vejamos outra fala a respeito dos impactos no trabalho
profissional:

Com o aumento do desemprego percebe-se aumento de pessoas depressivas; esse
adoecimento afeta diretamente as familias e traz outras formas de manifestagdes de

questBes sociais, 0 que sugere uma nova forma de intervencdo (Jasmim, S: Fem.;
ACG: 2002; TIT: Graduada; TVE: Efetivo);

Eu ndo considerava trabalho remoto até entdo, [...] isso trouxe impactos na minha
saude mental, porque as vezes eu ndo tinha horario para parar de trabalhar, eu
tinha horério para comecar a trabalhar mas ndo tinha para parar (Acacia, S:
Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Os impactos ressaltados nas falas dos assistentes sociais mostram que estes tém
atingido a dimensdo emocional e psicoldgica dos profissionais. Conforme Raichelis (2018), é

imprescindivel o entendimento da ampliacdo e reordenagdo de novas formas de organizacao
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do trabalho, como caracteristicas prdprias do capitalismo contemporaneo, com interferéncia
direta no exercicio das profissdes em geral.

Nas palavras de Abilio (2020), representa um conjunto das diversas formas de
manifestacdes das transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho, que explicam as
bases em que se firmaram e continuam a se firmar as relagdes sociais no contexto societario
burgués.

Deste modo, isso se expressa na relacdo entre capital e classe trabalhadora que move o
sistema planetario da vida em sociedade em todas as suas dimensfes (NETTO; BRAZ, 2008).
Estas sdo as marcas que caracterizam e justificam as bases que mantém viva e permanente as
ocorréncias das transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho.

Com isso, ha a ocorréncia de uma constante busca por parte do capital para se manter
no controle das relacdes de trabalho, garantindo a intensificacdo dos ataques as relacfes e
condicdes de trabalho nos dias atuais. Por isso, os/as assistentes sociais enquanto categoria
profissional ndo estdo imunes a esses ataques, que causam impactos no seu trabalho em todos
0s niveis na sua realizacdo.

As construgdes analiticas acerca das transformagfes contemporéneas do mundo do
trabalho para o profissional assistente social nos remetem a tecer a analise de como o
assistente social no seu trabalho responde as requisi¢cdes profissionais e institucionais atuais,

antes e a partir da pandemia de covid-19, o que sera abordado no item a seguir.

3.2 O trabalho do Assistente Social nas Instituigdes Publicas Estatais de Coari: antes e a

partir da crise pandémica da Covid-19

A pandemia de Covid-19 disseminou-se no contexto brasileiro no inicio do ano de
2020, causando mudancas no modo de agir da sociedade e nas rela¢bes do trabalho, tornando
ainda mais expressivas as alteracdes na realizacdo do trabalho para a classe trabalhadora nos
dias atuais. Deste modo, as condicdes de trabalho a partir da pandemia de Covid-19
agravaram-se ainda mais e a organizacédo do trabalho formal vem sofrendo grandes alteracdes
em decorréncia da proliferacdo do virus, com significativa parcela de trabalhadores/as no
periodo de efervescéncia da pandemia realizando suas atividades pela via do trabalho remoto
(Home Office).

Nesse sentido, ao direcionar nossa analise para o trabalho do assistente social nas
instituicBes estatais de Coari, € possivel apreender que para esses profissionais as condi¢oes

de trabalho vem se alterando anteriormente a pandemia de covid-19, a exemplo disto cita-se a
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Emenda Constitucional n°® 95/2016%7, por meio da qual foram reduzidos os recursos
financeiros das politicas publicas de Salde e Assisténcia Social CFESS (2020).

Com isto, nota-se que a ocorréncia do novo coronavirus em 2020 vem ao encontro da
profunda “crise estrutural do capital”®, vindo a calhar para a implementacédo do que ja estava
em curso no mundo, a degradagdo e precarizagdo do trabalho e das classes trabalhadoras
(RAICHELIS, ARREGUI, 2021).

Os grupos mais vulnerabilizados e periféricos das classes trabalhadoras foram os
mais atingidos com a pandemia, entretanto, a origem da crise em curso ndo esta na covid 19,
mas nas logicas e configuracdes do sistema capitalista que j& se desenvolvem desde a década
de 1970, e se aprofundaram com a crise financeira no ano 2008 (RAICHELIS E ARREGUI,
2021; ANTUNES, 2018).

Diante disto, € importante buscar descrever a partir das falas dos/das assistentes
sociais entrevistados/as como eram desenvolvidas suas atividades de trabalho no periodo

anterior a disseminacdo do novo coronavirus:

Atendimento aos usuarios: agdes socioassistenciais; realizagdo de busca ativa;
visita domiciliar; orientagBes sobre normas e rotinas; preenchimento de ficha
social; realizacdo de agbes que favorecem o fortalecimento de vinculos dos
usuarios internados (Jasmim, S: Fem.; ACG: 2002; TIT: Graduada; TVE: Efetivo);

Visita nas escolas, palestras, triagem de alunos, atendimento em l6cus em parceria
com a psicéloga dentro das escolas, encaminhamento, articulacdo com o bolsa
familia, era muita coisa mesmo (Lirio, S: Fem; ACG: 2010, TIT: Segunda
Graduacdo/Aperfeicoamento; TVE: Contrato Temporario);

Antes da pandemia, as principais demandas sempre foram os editais, os auxilios,
que sdo para a permanéncia do aluno na universidade para que ele permanega e
conclua o curso dentro do tempo regulamentar para que ndo haja evasdo, e
também ndo haja a retencdo dele ficar durante muito tempo para colar grau, a
implementacéo dos editais, elaboracdo até o processo de inscrigdo dos alunos,
analise da documentacao, analise socioecondmica que o assistente social faz, entdo
essas eram as principais demandas antes da pandemia (Acacia, S: Fem.; ACG:
2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo);

Atendimento de demandas livres e diversas naturezas (Ipé, S: Fem.; ACG: 2004,
TIT: Especialista; TVE: efetivo);

Antes da pandemia, Atendimento presencial a discentes, membros de familia dos
discentes e servidores(as), realizacdo de encaminhamentos a rede socioassistencial
do municipio; planejamento, execugdo e administragdo de beneficios e bolsas no
ambito da politica de assisténcia estudantil, participacdo em comissdes de

3’Emenda Constitucional (EC) n° 95/2016 promulgada em 15 de dezembro de 2016, institui 0 Novo Regime
Fiscal referente aos Orgcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido. Através dessa EC as reformas
trabalhistas e previdencidria “deixaram as politicas sociais (como a satde e assisténcia) com menos recursos, €
os direitos trabalhistas mais flexiveis e precarizados” (CFESS, 2020, p. 3).

38Termo utilizado por Mészéaros em referéncia a crise do modo capitalista de producéo e reproducdo da vida
social.



82

trabalho, visitas domiciliares, planejamento de atividade socioeducativas,
elaboracdo de relatérios quantiqualitativos no que tange ao Servico Social (Iris, S:
Fem.; ACG: 2008; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Dentre os /as assistentes sociais que responderam a questdo propostas sobre como
realizavam o seu trabalho no periodo anterior a pandemia, 100% destacaram a relagcdo do
exercicio profissional com atividades diretas com os usuarios, o que revela as especificidades
da acdo operacional do trabalho do/da assistente social. lamamoto e Carvalho (2006)
destacam que o carater da profissdo se manifesta na expressao de necessidades sociais e
atender a essas expressdes exige a direta interacdo entre profissional e usuério, ato que
possibilita a apreensdo de informacgdes sociais, econdmicas e familiares que ndo s&o
capturadas através do trabalho a distancia ou com bases em dados quantificados.

Essa necessidade de interacdo entre o/a assistente social e o usuario fica clara na fala
de um dos/das profissionais que ressaltou: “sempre reforco que o presencial nunca pode ser
substituido, jamais, tanto para o aluno como para o assistente social, é necessario essa
relacdo presencial, [...] a gente precisa do presencial, tanto 0 aluno como o profissional”
(Acécia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Diante do exposto, verificamos se tratar de um trabalho com demandas
essencialmente interativo e isto faz com que seja preciso que o assistente social atenda
propositivamente suas demandas, evitando a distancia entre as projecdes e a realidade no
exercicio profissional, sendo relevante ater-se a realizar o transito da analise da profissdo ao
seu exercicio efetivo na diversidade dos espacgos ocupacionais (IAMAMOTO, 2010).

Isto requer por parte dos/as assistentes sociais a capacidade de reflexdo na ética da
totalidade em suas relacGes de trabalho na instituicdo; mesmo que nas descrigdes das falas
aparecam acdes de rotina (no sentido de repeticdo costumeira, isolada), estas sdo sempre
carregadas de anélise critica no cotidiano de trabalho.

Para aprofundar a discusséo nessa direcdo, vejamos que a fala do/a assistente social
descreve sobre a realizagdo do seu trabalho antes da pandemia: “Atendimento social, visita
domiciliares, busca ativa, tratamento fora domicilio, acompanhamento pds transplantes,
crianga exposta”’(Rosa, S: Fem.; ACG: 2010, TIT: Doutorado; TVE: Contrato temporario).

Ou ainda:

tinha uma rotina de trabalho tranquila, na qual eu respondia as demandas da
Secretaria de Estado, oficios, planejava as a¢les da Secretaria, e como também
mexo com 0s sistemas, entdo eu também fazia essa questdo de averiguacdo do
sistema da Assisténcia (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE:
Contrato Temporario);
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Atendimento social, realizacdo de levantamento socioeconémico, elaboragdo de
Relatdrio Social, oferta de servigos de Tratamento Fora de Domicilio (TFD), visitas
domiciliares e institucionais (Délia, S: Fem.; ACG: 2016, TIT: Especialista; TVE:
Contrato por tempo indeterminado).

Ou seja, o trabalho do/da assistente social dentro do espaco institucional exige a
realizacdo de tarefas burocraticas necessarias para regularizar, comprovar e permitir o
funcionamento legal dos servigos institucionais.

A esse respeito, Guerra (2008) diz que o assistente social exerce sua profissdo por
meio do trabalho coletivo, na condicdo de trabalhador assalariado, e isso acontece quando o
trabalho do assistente social, a sua forca de trabalho é vendida aos seus empregadores por
intermédio de determinadas condices e relacdes de trabalho.

Contudo, ndo se restringir somente a esse campo requer que seja realizada a analise
historica das condi¢des dos sujeitos atraves de um exercicio profissional que privilegie ndo
somente 0s aspectos objetivos, mas também os subjetivos, o que é, segundo Minayo (2001),
representado no trabalhar com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, correspondendo a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Por isso, essa necessidade de interacdo na realizacdo do trabalho profissional,
caracteristica ndo sé do trabalho do/da assistente social, mas de outras profissdes, foi
drasticamente abalada no curso de proliferacdo da Covid-19, e trouxe para a classe
trabalhadora em geral novas formas de realizacdo do trabalho, como o trabalho on-line,
servigos por plataformas digitais (SANTOS, 2020; KEPPLER, 2020).

Contudo, essas novas formas de realizacdo do trabalho ndo surgem com a covid-19.
Cabe ressaltar que com a pandemia esses arranjos nas relagdes de trabalho foram utilizados e
fortalecidos expressivamente, porém, segundo Filgueiras (2022), eles se expandem nos
altimos anos e definem as transformacgdes no mundo do trabalho associadas ao uso das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), onde algumas das terminologias utilizadas
citadas pelo autor sdo: gigeconomy, platformeconomy, on-demandeconomy, uberizacao,
crowdwork, trabalho digital, entre outros. Assim, mesmo essas terminologias tendo

diferencas entre si, se identificam com as seguintes semelhancas:

1) contatos on-line entre produtores/provedores e consumidores, trabalhadores e
empresas; 2) uso de plataformas para acesso em computador ou em instrumentos
moveis de comunicacdo; 3) uso intensivo de dados digitais para a organizacéo e
gestdo dessas atividades; 4) relagbes completamente instaveis e imprevisiveis para
os trabalhadores (FILGUEIRAS, 2022, p. 2).
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Com isto, é notado que a disseminacdo mundial da Covid-19 fortaleceu as alteragdes
ja em curso nos dias contemporaneos no desenvolvimento do trabalho. Isto mostra que a
proporcao de mortalidade do virus na populacdo mundial fez com que as engrenagens do
movimento do capital e a forca de trabalho fossem afetadas (SANTQOS, 2020), e, ao afetar a
forca de trabalho, a pandemia destaca a necessidade de reordenacdo do modo de exercer 0
trabalho para a classe trabalhadora, principalmente através das tecnologias virtuais
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Isto é manifestado nos discursos a seguir, quando perguntado aos assistentes sociais
quanto a rotina de trabalho especificamente durante a pandemia de covid-19. Vejamos as

falas a seguir:

Trabalho remoto e posteriormente de forma escalada (Lotus, S: Fem.; ACG: 2008,
TIT: Graduada; TVE: efetivo);

Mudou a forma de se trabalhar, de ter contato com o aluno, ndo diminuiu o
numero de volume de trabalho, sé aumentou a carga por vocé levar para a sua
casa o trabalho, foram as mesmas demandas (Acacia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT:
Especialista; TVE: Efetivo);

Atendimento remoto (através do e-mail institucional, whatsapp, video conferéncia)
a discentes, membros de familia dos discentes, participacdo em lives, reunides via-
meet realiza¢do de encaminhamentos on-line a rede socioassistencial do municipio
[..] elaboracdo de relatérios quantitativos (Iris, S: Fem.; ACG: 2008; TIT:
Especialista; TVE: Efetivo);

Durante a pandemia a rotina de trabalho comegou a ficar intensa, muitas
preocupagBes com o0 virus e sua contaminagdo, medo de se contaminar,
atendimento a cada hora atendia muitas pessoas, durante pandemia foi isso, muito
atendimento mesmo, ao invés de diminuir aumentou o ndmero de demandas
(Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato Temporario);

Nos discursos ha o apontamento de que a maior evidéncia no trabalho do/da assistente
social durante a pandemia é o afastamento e/ou reducdo das atividades presenciais. Contudo,
ao se salientar a predominancia do trabalho remoto nas falas, se evidencia também nos
discursos o relato de que nesse periodo o trabalho aumentou. Nessa direcdo verifica-se que a
forma de atendimento foi redirecionada nesse momento, por grande parte das instituicGes
para 0 meio virtual (com excecbes dos servigos essenciais, no caso da area de salde), mas
sinaliza também que isso passou a exigir muito mais trabalho dos/as assistentes sociais.

Verifica-se com essa indicagdo de aumento do trabalho que “o emprego das novas

tecnologias como ferramentas mais sofisticadas [..], apesar de ter potencial para melhorar [...]



85

¢ concebida para explorar ainda mais aqueles que vivem do trabalho” (FILGUEIRAS, 2022,
p. 2).

Entende-se que a ldgica do capital somada as alteracbes do trabalho com a crise
pandémica se alia para o descarte dos formatos tradicionais de exercer as atividades, sob o
foco de isolamento ainda maior dos trabalhadores (ABILIO, 2020; ANTUNES, PRAUN,
2015), com fortes tracos de ampliacdo da exploracao.

Esse cenario aterrorizante com virus e mais exploracdo a partir da pandemia
confrontou as formas, meios e intensidade do trabalho realizado pelo assistente social. Dessa
maneira, as marcas das mudancas experimentadas durante a atuacdo profissional nesse
contexto séo diversas no campo de atuacdo do Assistente Social.

A partir da experiéncia vivida nesse cenario as falas foram as seguintes:

Dificil, existe uma exigéncia de resultados imediatos e quando lidamos com
politicas publicas, a demora no acesso causa problemas e deixa uma imagem
negativa do setor de que ndo faz nada (Jasmim, S: Fem.; ACG: 2002; TIT:
Graduada; TVE: Efetivo).

Nesse periodo, tivemos que nos adaptar a essa nova forma de trabalhar (L6tus, S:
Fem.; ACG: 2008, TIT: Graduada; TVE: efetivo);

Ter o seu fazer profissional estagnado, realizar o trabalho de maneira mais
preventiva possivel, estava limitada, ndo podia fazer nada, tentando sobreviver
(Lirio, S: Fem.; ACG: 2010, TIT: Segunda Graduacéo/Aperfeicoamento; TVE:
Contrato Temporario);

Se adequar as novas condices, uso de EPIs e a falta de contato fisico (Cravo, S:
Masc.; ACG: 2008, TIT: Segunda Graduacéo/Especialista; TVE: Contrato
temporario);

Eu desenvolvi uns tremores, ficava nervosa quando chegava pela manhd eu
pensava: meu Deus vai ter uma avalanche de mensagens, entdo é muito dificil para
o profissional lidar com isso, eu ndo estava acostumada, entdo eu ndo soube lidar
com isso emocionalmente, porque de 2020 a 2021 eu peguei o pico da
pandemia,[...] (Acacia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo);

Houve mudancas em nosso atendimento, onde houve escalas de trabalhos, ndo foi
suspensa nenhuma de nossas atividades (Rosa, S: Fem.; ACG: 2010, TIT:
Doutorado; TVE: Contrato temporario);

Como a gente se reinventou, tive que buscar conhecimentos sobre a pandemia e as
novas demandas que surgiram, a gente teve que pesquisar, teve que ir atras de
como orientar aquela pessoa que vinha pedir alguma informacao, aquele usuéario
que perdeu trabalho, entdo a gente lida com a mudanca buscando conhecimento
para atender a demanda do usuério (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT:
Especialista; TVE: Contrato Temporario).

As afirmagdes mostram que o quadro de pandemia agrega novos elementos que

reconfiguram o trabalho social “atingindo o nucleo das atribuicdes e competéncias
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profissionais e desencadeando inimeras pressdes e tensGes aos(as) assistentes sociais nos
diferentes espagos de trabalho” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 143).

Esses novos elementos que atingem as atribuicGes e competéncias profissionais a que
sinalizam as autoras, identifica-se com relacdo direta ao trabalho remoto, a desequilibrios
emocionais, pressdes psicoldgicas, tensdes e incertezas quanto a a¢do do virus como se
verifica nos relatos ditos anteriormente pelos assistentes sociais.

Segundo Martins, Barroso e Rodrigues (2020), as alteracdes decorrentes da pandemia
aprofundam os desafios para a saude publica brasileira e a ampliacdo da agudizacao da crise
sanitaria, com diversas repercussfes no exercicio profissional dos assistentes sociais,
reforcando a necessidade do debate permanente sobre as atribuicdes e competéncias
profissionais.

Nesse sentido, segundo Raichelis e Arregui (2021), € fundamental a definicdo ética
dos meios operacionais que vao, ou ndo, serem possiveis de utilizacdo pelos profissionais na
modalidade de trabalho remoto, posi¢do necessaria para a garantia de seguranca no trabalho,
qualidade no atendimento, sigilo profissional, respeito aos direitos dos/as usuarios e
trabalhadores/as.

Dessa forma, os resultados em relacdo as mudancas nas atribuicbes dos assistentes
sociais por conta do contexto pandémico mostraram que 60% dos/as profissionais
entrevistados/as afirmaram que houve mudancas na atribuicdo do trabalho; e 40% dos/as
assistentes sociais disseram que suas atribuices permaneceram as mesmas. Quanto a
afirmacéo positiva, para a ocorréncia de mudancas de atribui¢des se destacaram as duas falas

abaixo:

Sim, sdo cada vez maiores, muita gente ficou com problemas psicolégico, violéncia,
as demandas sao psicossociais, muitos professores ficaram também com situacoes
psicolégicas (Lirio, S: Fem.; ACG: 2010, TIT: Segunda
Graduagao/Aperfeicoamento; TVE: Contrato Temporario);

Sim. Porque distribuir mascaras ndo é papel do assistente social, mas a gente
precisou fazer isso porque nds tinhamos poucos profissionais e a gente teve que
montar uma forca tarefa, [...] tivemos momentos de orientacdo junto a caixa
econdmica que ndo era da nossa atribuicdo mas nés fizemos isso tendo em vista o
usuario que estava ali sem saber como iria receber o Auxilio Emergencial, [...] a
gente tinha o medo por conta de ser um coisa que a gente ndo sabia como era,
morrendo gente e a gente tendo que ir para a rua distribuir mascara, é, eu falo que
foi um vérios misto de sentimentos, mas a gente tinha que trabalhar, tinham outras
pessoas que dependiam da gente (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista;
TVE: Contrato Temporario).

A ocorréncia de mudancas de atribuicdes para os/as assistentes sociais (mesmo em

momentos inusitados e inesperados como foi a proliferagdo da Covid-19) impbe aos
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assistentes sociais necessidade de alerta para ndo retroceder nas conquistas com o Cédigo de
Etica 1993, cooperando para o fortalecimento da subsuncdo do profissional & légica do
trabalho contemporaneo.

Segundo as afirmacgdes de Koike (2009), isso seria a ocultacdo da centralidade do
trabalho, dissimularia-se as verdadeiras origens das classes sociais e dos processos que
fundam e reproduzem o capitalismo, naturalizando os processos que as fazem surgir,
escondendo suas contradi¢cGes e fragilidades, manifestadas no sentido de impor maior
dominio e subordinacdo aos trabalhadores, subsumindo sua existéncia de classe.

Aqui, abre-se um paréntese na referéncia a mudangas de atribuigdes do/da assistente
social para salientar um aspecto manifestado na fala anterior do/da profissional, que é o olhar
humano identificado na preocupacdo com o outro, o reconhecer das necessidades e danos
sofridos pelos sujeitos em geral; entende-se que ha a importancia de se preservar essa posi¢cdo
no corpo profissional, para ndo incorrer nas acbes de isolamento, individualismo,
produtivismo, algoritmos, dados em plataformas digitais (ABILIO, 2020), para que o
contexto nao se torne somente nimeros (mortes, desempregos, pobreza, miséria, etc.), porque
ndo o é, sdo pessoas, trabalhadores, € a classe de trabalhadores/as exposta a exploragdo ao
nivel global (ALVES, 2021) - onde se incluem os/as assistentes sociais, também participes de
exploracéo do trabalho.

Os/as assistentes sociais se constituem enquanto categoria profissional ligada as
demandas das classes trabalhadoras, cabendo a estes profissionais se posicionarem através da
capacidade técnica especializada construir meios de responder a essas demandas pela via da
garantia de direitos e ndo por “ato de bondade” profissional. Isto é identificado na fala do/da

assistente social abaixo:

porque tem gente que acha, tem gestor que acha que o assistente social so esta ali
para ajudar e porque ele é bonzinho com a gente, eu ndo passei quatro anos na
faculdade para ser boa (piedosa) ndo [...], gente é incrivel, tem gente que ainda
pensa dessa forma, mas as Unicas pessoas que podem desmistificar isso somos nos
mesmos (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporario);

Nesse discurso se identifica que ndo se refere ao humanismo da emergéncia da
profisséo, isso de acordo com lamamoto (2000) representa romper com 0 humanismo
abstrato para um humanismo histérico-concreto, voltado a criacdo de condicBes para que o

livre desenvolvimento de cada um, seja condicdo para o livre desenvolvimento de todos.
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Nesse ambito, de acordo com Yazbek (2018) sdo constituidas nova sociabilidade e
nova politica parte da agenda neoliberal contemporanea. Isto para a autora

vém provocando metamorfoses no campo da subjetividade, expressas no
individualismo competitivo exacerbado, pressionado pelo consumo, que eleva o
grau de incertezas e ansiedade a niveis sem precedentes. Fragmentam-se as
diferentes esferas da vida social e referéncias culturais e simbélicas que tornavam o
mundo reconhecivel sdo colocadas em questdo (YAZBEK, 2018, p. 102)

Esta € uma condicdo que expressa 0 agravamento da crise no mundo do trabalho no
cenario atual e tem se efetivado nos espagos ocupacionais de trabalho do/da assistente social.
E possivel identificar a exposicio dos/as assistentes sociais ao agravamento dessa crise
através da exploracao do trabalho nos apontamentos que indicam haver para a maioria (80%)
dos/as profissionais que participaram da pesquisa a precarizacdo das condicoes e relagdes de

trabalho do assistente social em fungédo da covid-19. Veja as falas a seguir:

Sim. Colocacéo do profissional em atribui¢des que ndo condizem aos parametros
de atuacgéo e minimizagdo das novas abordagens como ndo necessarias (Jasmim, S:
Fem.; ACG: 2002; TIT: Graduada; TVE: Efetivo);

Sim, muitos profissionais durante esse periodo ndo puderam se ausentar do local de
trabalho (Létus, S: Fem.; ACG: 2008, TIT: Graduada; TVE: efetivo);

Sim. principalmente na questao da saude, a gente vé a precarizacao (Lirio, S: Fem.;
ACG: 2010, TIT: Segunda Graduacdo/Aperfeicoamento; TVE: Contrato
Temporario);

Fomos considerados trabalhadores de linha de frente, mas ndo ganhamos nada
mais por esse servico extra, arriscando nossas vidas (Cravo, S: Masc.; ACG: 2008,
TIT: Segunda Graduacao/Especialista; TVE: Contrato temporario);

Precarizou devido vocé ter que utilizar de meios que a instituicdo ndo viabilizou
aquele meio, a instituicdo ndo chegou te capacitando para trabalhar, teve curso
online na plataforma da instituicdo mas tinha para os docentes, como se s6 0s
docentes precisassem usar o Meet, 0 Zoom, as plataformas digitais para se
comunicar com os alunos e esqueceram dos outros profissionais e esqueceram dos
assistentes sociais em questdo aqui, eu falo da precarizacdo dessa falta de
assisténcia a outro servidor, a outra categoria, [...] , eu fui em busca de como usar
a ferramenta por conta propria mas as vezes sem saber utilizar direito, entdo houve
essa precarizacdo porque mesmo sendo inesperado o que aconteceu a gente ainda
esta vivendo, até agora os colegas nao falam dessa preocupacdo da instituicdo com
o trabalho do assistente social (Acacia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista;
TVE: Efetivo);

Sim. Ofertas de contratacao de trabalhos temporarios com baixos salarios (Ipé, S:
Fem.; ACG: 2004, TIT: Especialista; TVE: efetivo);

Sim, falta de espago de atendimento conforme prevé a Resolucdo CFESS 493;
ainda, no retorno presencial ha a falta de estrutura para ofertar higienizacdo mais
ativa no local de trabalho para conter a propagacdo ndo somente da covid-19, mas
demais virus. A instituicdo possui plano de retorno das atividades presenciais,
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porém ndo se concretiza em sua totalidade (iris, S: Fem.; ACG: 2008; TIT:
Especialista; TVE: Efetivo);

Sim, aumentou demais caso de problemas psicolégicos, tanto em pacientes, quanto
em profissionais (Rosa, S: Fem.; ACG: 2010, TIT: Doutorado; TVE: Contrato
temporario).

E de suma importancia o0 expresso nas falas acima, pois de acordo com lamamoto
(2014), as condigdes de precarizacdo do trabalho profissional do assistente social exercem efeitos
imediatos no exercicio profissional, a exemplo, a frustracdo da populacdo usuaria dos servicos,
bem como o freio na legitimidade obtida para realizacdo do trabalho profissional, tendo ainda,
outras incidéncias de ordem ética para a categoria.

A situacdo presente para a efetivacdo do trabalho profissional dos/as assistentes
sociais se mostra em estado de alerta no que se refere as condigdes e relacdes do trabalho,
seja no periodo anterior a pandemia e/ou a partir dela (sendo no segundo periodo agravadas
drasticamente). Conforme aponta Vicente (2018), sdo cada vez mais constantes exposi¢oes
indicando que assistentes sociais de diversas areas estdo expostos a condi¢fes de trabalho
relacionadas a sofrimento, resultando “em licencas, transferéncias e afastamentos por
violéncia, assedio organizacional, demissGes em massa, intensificacdo do ritmo do trabalho,
excesso de responsabilizagcdo, desqualificagdo/desprofissionalizacdo do trabalho etc.” (p.
129).

A existéncia de um conjunto de formas variadas dessas manifestacdes contemporaneas do
mundo do trabalho, que foram expostas com maior evidéncia no contexto atual da pandemia do
novo coronavirus sao inegaveis, todas as dimensdes da sociedade foram atingidas, com énfase
para os efeitos nocivos a classe trabalhadora em geral.

Ainda assim, é cabivel o apontamento de que dos 10 assistentes sociais
entrevistadas/os, 2 profissionais afirmaram que ndo reconhecem haver precarizagdo do
trabalho do assistente social com a pandemia, uma dessas profissionais indicou que: “obtive
condigoes favordveis para atuac¢do das nossas tarefas assistenciais” (Délia, S: Fem.; ACG:
2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato por tempo indeterminado); a segunda profissional,
faz uma afirmacdo que remete positivamente para a atuagdo do CFESS através do amparo
legal para o fazer profissional no contexto da Covid-19. A fala abaixo demonstra nédo
reconhecer que ha precarizacdo do seu trabalho na pandemia por sentir que a categoria

recebeu respaldo dos 6rgéos competentes para a acao dos/as assistentes sociais:

N&o, porque nds éramos regidas por uma regulamentacéo do Conselho Federal de
Servigo Social que nos orientava e orientavam 0sS nossos segmentos onde tinha o
Servigo Social, e as Politicas de como o Assistente Social devia trabalhar, a forma
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que ele devia se prevenir utilizando mascara, capote, orientacdo dos 6rgéos
responsaveis (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporério).

Nessa conjuntura, 0 apoio e a¢do do conjunto CFESS/CRESS através da publicacdo
de uma serie de orientacOes aos profissionais € indicado como respaldo legal, base para o
didlogo no esforco de construir coletivamente estratégias que respondam as demandas, sem
perder de vista os avancos consolidados no Projeto Etico-politico (VALENTIM, PAZ, 2022),
demonstra o fortalecimento da categoria profissional e importancia da participacdo e luta
ativa dos 6rgdos de Servico Social no enfrentamento das condi¢des que comprometem o
efetivo exercicio profissional dos/as assistentes sociais com base nos parametros legais da
profisséo.

A exemplo desta posicdo politica dos CFESS/CRESS destacam-se producdes de
aparato normativo-legal de respaldo aos/as assistentes sociais como: Resolucdes, OrientacOes
Normativas, Notas e Pareceres Juridicos, onde se destaca: Resolucdo n® 940/2020 - Dispbe
sobre a suspensdo dos prazos processuais e da prescricdo quinquenal e intercorrente no
ambito do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e dos Conselhos Regionais de
Servico Social e a suspensdo dos atos processuais que envolvam contato presencial;
Resolucdo n° 942/2020- Autoriza, em carater excepcional e para o exercicio 2020, a extensao
de prazos para 0 pagamento das anuidades de pessoa fisica e de pessoa juridica; Resolugdo n°
949/2020 -Dispbe sobre medidas regimentais excepcionais em decorréncia da pandemia do
novo coronavirus (Covid-19) no ambito do Conjunto CFESS-CRESS; Orientacdo Normativa
3/2020Dispde sobre acBes de comunicacdo de boletins de salde e dbitos por assistentes
sociais; Notas sobre: Servigos previdenciarios de Servico Social e Reabilitagdo Profissional
no INSS; Teletrabalho e telepericia: orientagbes para assistentes sociais;Supervisdo de
Estagio em Tempo de Pandemia; eParecer Juridico n°® 5/2020-E - Sobre a auséncia de EPI
para assistentes sociais e as medidas cabiveis (CFESS, 2020).

Diante dessas referéncias € notoria a atuacdo do conjunto dos 6rgdos da profissdo de
Servico Social (CFESS/CRESS) que tém se debrucado a debater e apresentar respostas as
variadas demandas dos/as assistentes sociais de todo o pais. Trata-se de um debate coletivo
que se faz fundamental para os/as profissionais que atuam nas diferentes politicas sociais,
inseridos nos setores publicos e/ou privados do trabalho do/da assistente social,
especificamente no sentido de combate a Covid-19, mas também na luta pela garantia de
direitos para os/as assistentes sociais enquanto trabalhador.

Desta forma, em um contexto de desmonte de direitos conquistados Soares (2014)
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enfatiza que a ampla formulagdo de legislacdes (Lei Federal 8.662, de 7 de Junho de 1993;
Res. CFESS n° 273/93 de 13 de marco de 1993; Diretrizes Curriculares, 1996),
consubstanciadas na consolidacdo do Projeto Etico-politico da profissio  definem as
atribuicdes e competéncias do trabalho para o profissional de Servico Social, bem como, 0s
direitos dos usudrios. Isso reflete a posi¢cdo democrética da profissdo de Servigo Social e a sua
bandeira de luta e resisténcia da categoria em prol da classe trabalhadora.

Nesse sentido, no item seguinte, ultimo ponto de analise deste trabalho, coube realizar
a identificacdo e reflexdo das bases que fundamentam o trabalho profissional dos/as
assistentes sociais a partir das dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa na construcdo de seu trabalho na instituicéo.

3.3 Dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa: construindo o
trabalho do assistente social nas instituicbes publicas de Coari

O trabalho profissional do assistente social esta organizado e se efetiva dentro dos
espagos ocupacionais institucionais pela estruturacdo das dimensdes orientadoras da atuagédo
profissional. Entende-se que essas dimensdes estdo constituidas a partir de distintos niveis,
cuja articulacéo entre eles € necessaria a efetivacdo do exercicio profissional.

Dessa forma, reafirma-se que as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa sdo: as bases (tedrica e metodoldgica) que esclarecem a compreensdo da
realidade, da profissdo e dos processos societarios; a solidificagdo da direcdo social da
profissdo a partir dos valores e compromissos (etico e politico) que orientam a intervencao na
realidade; e a materialidade do exercicio operacional (técnica e operativa), a acdo do
profissional (YAZBEK, 2019; CLOSS, 2015).

Para exemplificar essa composicdo das dimensbes, compare-se a utilizagdo de um
mapa para se chegar a determinado lugar (cidade, estado, pais), ele mostra o territorio, indica
0 percurso (essa acdo cabe a dimensdo tedrica e metodoldgica), a escolha de fazer e como
fazer o percurso (a posicdo ética e politica), materializadas na acdo (dimensdo técnica e
operativa) de chegar ao percurso, e nesta ultima dimensdo (acdo), abrange também os meios
fisicos para se chegar (instrumentais), via terrestre, aéreo, fluvial (se utilizard bike,
motocicleta, carro, se o transporte é publico ou privado, se € individual ou coletivo; acao
dotada do conhecimento que possibilita o sujeito de efetuar o trajeto.

Por isso cada elemento contido nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e a

técnico-operativa sdo fundamentais e complementares entre si, assim essas dimensfes
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relacionam-se mediante a acdo que segundo lamamoto (2000, p.61) ultrapasse “a nogao
estrita de instrumento como mero conjunto de técnicas”, e passe a abranger o conhecimento
como um meio de trabalho, indispensavel para que o assistente social realize suas atividades.

Para Closs (2015), é nesse sentido que se firma a constituicdo das duas primeiras
dimensdes (tedrico-metodoldgica, ético-politica), dando suporte a materializacdo da ultima
dimensdo (técnico-operativa) acdo efetiva do trabalho dos/as assistentes sociais no espaco
cotidiano profissional.

Diante desse processo da acdo do trabalho dos/as assistentes sociais no espaco
profissional encadeado por multiplas dimensfes é que iniciamos a abordagem da pesquisa
feita sobre a construgéo do trabalho profissional dos/as assistentes sociais na instituicao.

Para tanto, de inicio perguntou-se se havia um plano de acao especifico do Assistente
Social e quais os objetivos do Servigo Social neste, o resultado revela que: 50% dos/as
assistentes sociais afirmaram que sim e os outros 50% disseram que ndo tem plano de acéo.

Sobre essa questéo destacaram-se as falas a seguir:

Ha um plano sim. os objetivos sdo: promover a permanéncia qualitativa do aluno
na escola, articulando agdes intersetoriais e integradas com 0s diversos servigos
das politicas sociais existentes no municipio, a fim de fortalecer o processo de
ensino e aprendizagem (L6tus, S: Fem.; ACG: 2008, TIT: Graduada; TVE: efetivo);

Sim, viabilizar, em pecunia, auxilios estudantis através do programa nacional de
assisténcia estudantil (Acécia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE:
Efetivo);

Sim. garantir acGes e intervencGes comprometidas com valores que dignifiquem e
respeitem os discentes em suas diferencas e potencialidades, sem discriminacéo de
gualquer natureza, por meio do apoio e de orientacdo a eles bem como a sua
familia e ao corpo docente, em busca de melhores opgdes para o éxito no processo
de aprendizagem e de integracdo escolar e social. proporcionar aos discentes
acdes que contribuam para seu desenvolvimento educacional, com vistas a
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e territoriais sobre as condicdes de
acesso, permanéncia e éxito dos discentes; contribuir para a reducéo das taxas de
retencdo e evasdo e consequentemente melhorar o rendimento escolar,
prioritariamente, aos que se encontra em situagéo de vulnerabilidade social por
intermédio dos beneficios (Iris, S: Fem.; ACG: 2008; TIT: Especialista; TVE:
Efetivo);

Verifica-se que quanto a existéncia de elaboracdo de planos para as acOes
profissionais, nas instituicbes pesquisadas os profissionais que atuam na area de educacao
tiveram prevaléncia nessa forma de organizacdo do trabalho em Coari. Em relacdo aos
objetivos tracados nos planos identificou-se que se estruturam em volta da garantia do direito
ao acesso e permanéncia do publico dessas instituicdes aos servigos oferecidos. Esta acao
condiz com o disposto no inciso V, da Lei 8,662/93 que ao regulamentar a profisséo propde
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como competéncia dos/as assistentes sociais no espaco institucional, orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos (CFESS/LElI DE
REGULAMENTACAO, 2019).

Dessa forma, para Bertollo (2007, p. 336) “o plano define e delineia as a¢des de forma
mais ampla, isto &, considera e propde acdes relacionadas a estrutura organizacional como um
todo orientando os demais niveis de detalhamento das a¢des” e estes correspondem ao
instrumento construido através do planejamento.

Por isto, a inferéncia de que somente 50% dos/as assistentes sociais possuem plano
orientando as suas acdes demonstra que parte consideravel dos/as profissionais atuam sem a
devida organizacdo técnica, e que isto se estende passando de gestdo para gestdo, conforme
afirmou o entrevistado “ndo tive conhecimento se existiu um plano, s6 faziamos executar as
ordens dos gestores” (cravo, S: Masc.; ACG: 2008, TIT: Segunda Graduacao/Especialista;
TVE: Contrato temporario).

Em outra fala nota-se a cobranca pela superacdo deste descompasso da categoria no
espagco institucional:
Era pra ter, [...]. Ndo ha um plano especifico, isso é uma coisa que a gente ja vai
comecar a trabalhar, foi até uma cobranca do Conselho que a gente néo se atenta
a isso de ter um plano nosso do assistente social, de como tu vais desenvolver o teu
trabalho, o que vais fazer, qual a sua atribuicdo dentro daquele setor. Foi isso que
0 CRESS quando veio agora ele bateu na tecla para a gente fazer. Nao, ndo temos
plano do assistente social, nds temos o plano da secretaria que nés fazemos todo
ano, a gente planeja as a¢fes do que serdo as nossas atribuicdes. Tem um plano

macro que envolve todos os profissionais (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT:
Especialista; TVE: Contrato Temporario).

Segundo lamamoto (2000), aos profissionais de Servico Social é requisitado na
atualidade uma bagagem teorico-metodoldgica que lhe permita elaborar uma interpretacao
critica do seu contexto de trabalho, “um atento acompanhamento conjuntural, que potenciem
0 seu espaco ocupacional, o estabelecimento de estratégias de acdo viaveis, negociando
propostas de trabalho com a populacao e entidades empregadoras” (p. 79), esta agdo ganha
maior solidez a partir do exercicio de planejamento das a¢Ges profissionais.

Ao exercitar o planejamento de suas acdes, os/as assistentes sociais, segundo Bertollo
(2017), estdo realizando o que se constitui em um ato técnico e politico: € técnico porque

exige racionalidade das acOes, considerando condicionantes como: prazos e recursos
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existentes; e politico porque se inscreve no contexto de tomada de decisdes onde se vivencia
correlacéo de forcas e de interesses distintos entre 0s sujeitos.

Em meio a interesses contraditérios, estabelecer o planejamento como estratégia para
a acdo aumenta as possibilidades de se conseguir alcangar os objetivos profissionais firmados
na constru¢cdo de um plano como instrumento operacional (BERTOLLO, 2017). A esse
respeito, verifica-se que dentre os 50% que afirmaram ter um plano de acdo, 30% afirmaram
conseguir atingir os objetivos; no entanto, 20% restantes afirmaram que os alcancam em
parte. Este resultado aponta a complexidade do espac¢o onde estdo inseridos os/as assistentes
sociais, espaco contraditorio onde o exercicio profissional se efetiva muitas vezes via
embates entre interesses.

As afirmac6es de Faleiros (2007) sobre o trabalho profissional no espaco institucional,
diz que este é desenvolvido em meio a interesses antagdnicos de requisicdes e demandas dos
usuarios e da instituicdo, cabe aos assistente sociais mediarem essa relacdo atraves da
construcdo de intervengfes que o permita alcancar os objetivos profissionais e vencer 0s
desafios postos ao seu trabalho nos espacos e as regras institucionais.

Neste contexto as dificuldades em alcangar os objetivos profissionais no seio da
instituicdo se refletem na visdo dos/as assistentes sociais por diversas condi¢fes alheias as
suas acOes, pois conforme a justificativa dos/as assistentes sociais por ndo alcancarem seus
objetivos se verifica nos seguintes relatos que “todo planejamento na nossa profissdo sempre
vai faltar algo, vocés conseguem alcangar, mas ndo na totalidade” (Lirio, S: Fem.; ACG:
2010, TIT: Segunda Graduacdo/Aperfeicoamento; TVE: Contrato Temporario); e para
outro/a profissional entrevistado/a isso se expressa “tendo em vista que envolvem aspectos e
questdes de competéncias de outras profissdes para atendimento integral” (fris, S: Fem.;
ACG: 2008; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Em conformidade com as falas destes/as profissionais, depreende-se que, no espacgo
em que estdo inseridos, atingir na sua totalidade os objetivos profissionais apresenta
complexidades, bem como que essas acOes dependem de outros/as profissionais para a
integralidade e éxito no seu trabalho.

lamamoto (2000) afirma que o espaco institucional é estrutural e conjunturalmente
adverso para o exercicio profissional dada as condi¢Bes que se estabelecem essa relagdo de
trabalho, pois assim se afirma o trabalho do assistente social. O exercicio profissional é
inserido em processos pré-estabelecidos, planejado a partir do papel da instituicdo para a

sociedade e agrega nesse planejamento o trabalho de todas as profissdes que compdem o



95

quadro técnico operacional. Diante disso, confirma-se que o assistente social ndo possui um
processo de trabalho proprio, especifico dos assistentes sociais.

Por isso, segundo Faleiros (2007), as instituicGes publicas como organismos técnicos
operacionais atuam como eixos reprodutores do sistema ja que se define em torno dos
objetivos que respondam as necessidades sociais da maneira mais adequada possivel, o que
ndo significa dizer que é a melhor maneira, ou ainda, que privilegie a superacdo e
emancipacdo das condi¢es sociais a que estdo expostos/as 0s/as usuarios/as dos servicos
prestados pelos assistentes sociais nesses espagos ocupacionais.

Nesse sentido, apesar dos muitos desafios que cercam o trabalho dos assistentes
sociais, esses profissionais vém construindo um projeto profissional orientado por uma
teleologia emancipatdria e de enfrentamento das contradi¢bes a ele inerentes, resultante das
relacdes sociais contemporaneas (RAICHELIS, 2018; IAMAMOTO, 2000).

Diante disso, é imperativo ao assistente social realizar o planejamento de suas a¢oes
de trabalho dadas as circunstancias em que se efetiva o exercicio profissional na instituigéo.
Contudo, no que se refere ao assistente social fazer planejamento das ac¢6es desenvolvidas, a
maioria de 80% afirmou fazer o planejamento das agOes; e 20% dos assistentes sociais
indicaram que ndo o fazem. Desses 80% que fazem o planejamento, 40% indicaram que 0
fazem mensalmente; 20% afirmaram ser feito semanalmente; e 20% n&o informaram.De
acordo com a fala de um dos/as entrevistados/as, verifica-se que “sim, nessa parte ¢
esporadica s6 quando tem as agdes, que envolvem todos, geralmente todo més tem a¢ao [...]”
(Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato Temporério).

Com base no discurso acima o planejamento das acdes esta voltado para as
intervencdes fragmentadas que respondem demandas de forma isolada, causas da fragilidade
de entender o sujeito (usuarios dos servi¢os) na relagdo entre particular e universal
(BATISTA apud BERTOLLO, 2017).

Neste sentido, Berttollo (2016) afirma que € importante aos assistentes sociais na agdo
de planejar, executar e avaliar planos, programas e projetos realizem uma leitura critica do
movimento do real, ndo se tornando apenas um técnico que viabiliza a¢bes que por vezes se
constituem contrarias aos interesses da classe trabalhadora, populacdo usudria dos seus
servigos e a quem sua intervencdo deve estar voltada.

Sobre a importancia do planejamento: em relacdo ao planejamento ser feito pela
equipe de profissionais da instituicdo, 80% afirmaram realizar e 70% destes afirmaram
realizar com a equipe de profissionais da instituicdo; somente 10% afirmaram que é somente

o setor de Servico Social. A esse respeito observe-se a fala abaixo:
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E feito pela equipe que compde o setor de Planejamento, e a Vigilancia
Socioassistencial - profissionais que compdem a equipe Assistentes Sociais e
Psicologos (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporario).

Essa questdo relativa a realizacdo do planejamento pela equipe de vérios profissionais
que compdem o quadro técnico operacional na instituicdo, requer que as articulagdes com as
demais categorias profissionais sejam estabelecidas pela acdo de interdisciplinaridade, que
pressupde a relacdo de reciprocidade entre saberes distintos, com suas contradi¢es
especificas e inerentes (PEREIRA apud SANTOS; MELO, 2021) que se somam Nno espaco
institucional privilegiando o atendimento integral aos usuarios dos servigos.

Nesse sentido, as contribuicdes de Bertollo (2017) apontam que o planejamento
participativo € um caminho viavel para execucdo do trabalho dos/as assistentes sociais por
entender que esta metodologia possui estreita ligagdo com o projeto ético-politico que o
Servico Social assumiu e defende desde a intengé@o de ruptura/movimento de reconceituacao.

Por isso,

ao considerar o contexto de correlacdo de forcas antagbnicas, pressupde alteracdo e
superacdo das relacfes hierarquizadas de poder nas instituicbes, grupos ou
movimentos, possibilitando a todos manifestar-se e poder decidir coletivamente o
rumo das acles. Ele foi desenvolvido para institui¢ces, grupos e movimentos que
ndo tém como primeira tarefa ou missdo aumentar o lucro, competir e sobreviver,
mas contribuir para a construcéo da realidade social (GANDIN apud BERTOLLO,
2017, p. 343).

No entanto, contribuindo para a construcdo da realidade social os/as assistentes sociais
ndo devem perder de vista a dinamicidade dos acontecimentos a partir da natureza provisoria
de suas expressdes (PRATES; BORDIN; NUNES, 2019). Para tanto, € preciso nesse
movimento o registro das agdes desenvolvidas pelo Servigo Social na instituicdo, no sentido
de potencializar quantiqualitativamente as avaliagdes das acdes do trabalho profissional. Por
1SS0, questionamos 0s/as assistentes sociais entrevistados se eram registradas e avaliadas as
acOes desenvolvidas: 60% dos/as profissionais afirmaram que sim, registram e avaliam as
acOes; enquanto que 40% afirmaram ndo fazer registro. De acordo com o/a assistente social
esse processo acontece da seguinte forma: “Nos planejamos as acOes e depois é feita essa
avaliacdo, para que as proximas acGes nao tenham os mesmos erros, é feita de maneira
quantitativa e qualitativa” (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporério).
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Em relagcdo & maneira com que sdo registradas as acOes, a maioria das afirmacGes
apontaram que é quantitativa e qualitativa (40%); e de forma somente quantitativa foi a
indicacdo de 20% dos/as assistentes sociais. E 0os 40% restantes por ndo realizarem 0s
registros das agdes ndo houve indicacdo do método utilizado. Segundo Prates (2012), a
escolha do método requer a opcdo por valores e essa opcdo €, antes de tudo, uma opcao
politica. As abordagens quantitativa e qualitativa ndo se opBem, ao contrério, se
complementam, pois, a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia (MARTINELLI, 1999; MINAYO, 2001; JANE PRATES, 2012).

Nesse sentido, Prates (2012) diz que essa relacdo se da no cercamento do nosso objeto
estudado, atribuindo importancia tanto a dados quantitativos como qualitativos, utilizados
complementarmente, com resultados de carater sempre provisorio.

Essa condicdo provisoria dos resultados apresentados mostra a profunda dinamica do
movimento em que se desenvolve o trabalho dos/as assistentes sociais, carater que requer a
analise sempre numa visao dialética dos acontecimentos, posi¢des e demandas nos espacos
institucionais.

Para isso, € importante alinhar a posi¢do profissional nos espacos institucionais
direcionados pelas resolucfes do CFESS/CRESS no fortalecimento e consolidacéo do projeto
ético-politico profissional dos/as assistentes sociais. Em relacdo a isto, perguntou-se se 0s/as
assistentes sociais que tém acesso e/ou utilizam as resolucbes do CFESS/CRESS: 60%
dos/as assistentes sociais afirmaram que utilizam as resolucdes; quando 40% afirmaram
utilizar “as vezes”.

Destarte, quando questionou se os/as profissionais tiveram acesso as publicacdes do
CFESS/CRESS sobre os parametros de atuacdo do Assistente Social durante a pandemia,
esse percentual muda absolutamente: 90% dos assistentes sociais afirmaram ter acessado
essas publicacdes; e somente 10% opinaram negativamente. A fala de um dos/as assistentes
sociais entrevistado/a revela também o crescimento e utilizacdo das redes sociais neste
periodo de pandemia como meio de acesso das publicaces do CFESS, o/a profissional
afirmou ter acesso “sim, pelo instagram” (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista;
TVE: Contrato Temporario). Estas ferramentas de comunicacdo e interacdo social (virtual)
aumentaram cerca de70% no inicio do segundo semestre de 2020 (BARCELLOS et al,
2021), indicando que nesse tempo o0 acesso a informacOes através das midias sociais
cresceram e a profissdo de Servigo Social também tem se apropriado dessas ferramentas para
chegar aos profissionais nos diversos territorios e campos onde estdo inseridos o0s/as

assistentes sociais.
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O/a assistente social precisa desenvolver o exercicio profissional embasado nas
resolugdes dos conselhos da categoria profissional. Conforme a Lei de Regulamentagédo da
Profissdo, 8.662/93, no seu art. 7° 0 CFESS/CRESS constituem-se na personalidade juridica
da profissdo e um dos objetivos basicos destes érgdos é defender o exercicio profissional
dos/fas  assistentes  sociais em todo o territorio  Nacional (LEI DE
REGULAMENTACAO/CFESS, 2019)

Em vista disso, € inviavel que o trabalho profissional dos/as assistentes sociais se
efetue exitosamente sendo exercido desarticulado das bandeiras de lutas da categoria
profissional Neste sentido, a indissociabilidade das lutas coletivas junto ao CFESS/CRESS
entre outros entidades do Servico Social (ENESSO, ABEPSS) sdo imprescindiveis a atuacao
profissional (REPETTI e CARRARA, 2020), isto fortalece o trabalho profissional e 0s 6rgaos
de representatividade do Servico Social frente as questdes do trabalho nos dias
contemporaneos.

Para isso, se requisita dos/as assistentes sociais uma leitura critica da realidade em que
estdo inseridos; o trabalho articulado e engajado ndo s6 com suas entidades representativas,
mas também com as demais categoriais profissionais que compartilham dos mesmos
principios da profissdo de Servigo Social (CODIGO DE ETICA/CFESS, 2019).

Dessa maneira, a posicdo dos/as assistentes sociais ante as demandas profissionais
nos diversos espagos ocupacionais vai sendo analisadas e respondidas a partir de uma
dimensdo ético-politica, articulada as discussdes sobre o exercicio profissional com base
também nas producdes e debates que se apresentam no contexto nacional.

Nesse sentido, em relacdo aos principais autores/legislagdes que fundamentaram a
formacdo e impactam na atuacdo profissional dos/as assistentes sociais, as indicacdes pelos

pesquisados se apresentaram conforme o quadro abaixo:

Quadro 6 - Principais autores e legislacdes

1° Marilda lamamoto - Cédigo de Etica/93 6

2° José P. Netto 5

3° Lei de Regulamentacédo 8.662/93 - Saude/Lei 3
8.080/93

40 Vicente Faleiros - ECA 2
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50 Maria Ozanira; Potyara Pereira; Ana M.Vasconcelos; 1
Carmelita Yazbek; Gramsci; Marx - Coletanea de
leis; Resolucbes do CFESS/CRESS; Politica do
Idoso; NOB-SUAS, PNAS e PMAS.

Fonte: Pesquisa de campo/2022

Os resultados apresentados no Quadro 6 apontam que a base tedrica dos/as assistentes
sociais que participaram da pesquisa esta referenciada em uma perspectiva de carater mais
critico; a predominancia da indicacdo de autores do pensamento social critico, indica que 0s
aportes tedricos dos/as profissionais entrevistados tem interlocu¢cdo com a consolidacdo do
atual projeto ético-politico da categoria, coopera para uma atuacdo propositiva e
investigativa, como também para a intervencao critica da dindmica estrutural e conjuntural
dos espacos ocupacionais onde estdo inseridos os/as assistentes sociais IAMAMOTO, 2000).

Dessa forma, um dos recursos operacionais promissores para 0s/as assistentes sociais
na direcdo de uma atuacdo investigativa € exercerem o trabalho profissional utilizando
também a realizacdo de pesquisas, essa atividade ndo deve ser relegada somente ao &mbito
académico, mas extensivo ao campo profissional, pois este recurso proporciona captar as
demandas postas pelas transformacGes societarias e seus desdobramentos na atualidade
(FERREIRA; ROCHA; FERREIRA; ABREU, 2009) e o aprofundamento das demandas
apresentadas no espaco institucional e também fora dele. Em Coari, dos/as 10 assistentes
sociais participantes da pesquisa 30% conseguem realizar pesquisa no espaco de trabalho:

Parceria com professores do ISB, levantamento de dados, participacdo em projeto

voltado para pesquisa (Acécia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE:
Efetivo);

Durante a pandemia foi executada uma pesquisa sobre condi¢Bes de acesso as
aulas remotas na instituicao, condi¢des de renda e trabalho (Iris, S: Fem.; ACG:
2008; TIT: Especialista; TVE: Efetivo);

Nés pesquisamos sobre as familias que ndo possuiam renda ou que perderam suas
rendas durante a pandemia, tivemos que fazer esse levantamento para o Estado
(Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato Temporério).

Ha alguns anos realizei uma pesquisa acerca da satisfagdo dos usuarios com 0
atendimento dos profissionais que atuam no programa de Tratamento Fora de
Domicilio em Coari (Dalia, S: Fem.; ACG: 2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato
por tempo indeterminado).

A utilizagdo da pesquisa como recurso para a formacao e o trabalho do Servico Social

entra em pauta nas discussbes de assistentes sociais em Varios encontros nacionais da
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categoria ja na decada de 1980, e na década seguinte se torna parte das atividades da
profissdo com reconhecimento pelas agéncias de fomento (CRUZ; ANDRADE, 2019).

Neto e Barros (2014, p. 24) consideram que 0s/as assistentes sociais ao se utilizarem
da pesquisa para fazer uma leitura de realidade, constroem além de conhecimento cientifico,
propostas de intervencao pois “este € o exercicio da praxis, aqui entendida pela relagdo teoria
e préatica, e que retorna da préatica a teoria, ou seja, o exercicio profissional e a producédo de
conhecimento se transformam e se completam mantendo uma relagdo dialética”.

Conforme Cruz e Andrade (2019, p. 47) na atualidade a pesquisa para o0 Servigo
Social

tornou-se um norte para a profissdo, tanto no campo da atuacéo profissional quanto
no ambito do trabalho do assistente social, proporcionando um olhar critico da
realidade que vai além da aparéncia, tornando o aluno ou profissional pesquisador
inquieto frente a realidade concreta, fazendo-o olhar a realidade social sob uma
perspectiva de totalidade, desviando-se da superficialidade.

No entanto, esse fazer profissional através da agdo critica encontra obstaculos que
“além das naturais dificuldades vinculadas a operacionalizagdo da proposta de pesquisa [...]
existem questdes (da formacdo profissional) que vinculam a falta de bagagem tedrica,
metodoldgica, ética e politica para que essa atividade seja desenvolvida com qualidade”
(MORAES apud CRUZ; ANDRADE, 2019).

Assim, as dificuldades que cercam a realizacdo de pesquisas com qualidade permeiam
também o conjunto das atividades do trabalho profissional dos/as assistentes sociais como um
todo, como vem sendo sinalizado anteriormente, a varios fatores dentro dos espagos
institucionais que comprometem a completude da operacionalizacdo do exercicio
profissional.

Esses fatores correspondem a questfes que derivam de o/a assistente social dentro da
divisdo social e técnica do trabalho ser um trabalhador/a assalariado/a, ser inserido em
processos de trabalho pré-estabelecidos, a natureza de interesses contraditdrios no interior das
instituicOes, etc. (GUERRA, 2008; IAMAMOTO, 2000).

Em relacdo aos 70% dos profissionais que afirmaram ndo conseguir fazer pesquisa no
espacgo institucional, o expressivo percentual para a negativa dessa realizagdo limita o
trabalho do assistente social na instituicdo. Contudo, isso possibilita considerar a respeito da
natureza da instituicdo formadora destes profissionais. Assim, cabe as seguintes indagacoes:
A instituicdo de formacao desses profissionais trabalha a partir da indissociabilidadeentre
ensino, pesquisa e extensdo tripé do ensino universitario? O assistente social reconhece a

importancia de utilizar o recurso “pesquisa” para a efetivacdo do trabalho profissional, e
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também para o fortalecimento da autonomia no espago profissional? Essas indagacdes nesse
momento serdo apenas para acao reflexiva acerca do tema pesquisa e o trabalho profissional
no interior das instituicdes. Dito isto, seguimos para analisar a autonomia do Servico Social
nos espacos institucionais.

No que diz respeito a autonomia do Servigo Social nos espagos institucionais 50% dos
entrevistados consideram que sim, possuem autonomia na instituicdo; a outra metade 50%
consideram que a autonomia do Servico Social se efetiva em parte. De acordo com o/a
profissional entrevistado/a, a autonomia se estabelece “mais ou menos, ¢ parcialmente, a
gente tem sim em algumas situagdes, mas em outras nao” (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT:
Especialista; TVE: Contrato Temporario).

Destaca-se ainda outra fala:

Em parte, é uma autonomia que tem interferéncias, tivemos um embate com a
coordenadora académica da época [...], tivemos um embate porque ela se dizia
saber do nosso trabalho [..], nesse contexto a gente sentia que ndo tinha
autonomia porque ninguém nos informava nada, éramos os Ultimos a saber; agora
em relagcdo ao acompanhamento com aluno, quando é requisitado algum servigo
gue nao é compativel com as nossas atribuices ai a gente tem embasamento
tedrico-metodoldgico de dizer que ndo; olha aqui na minha legislagdo, no meu
Cadigo de Etica, na lei de Regulamentacgéo diz que eu ndo posso, entdo, ai nesse
ponto aqui no ISB sempre que eu argumentava nesse sentido eu fui ouvida, mas
quando é relacdo Sede e coordenador académico e coordenador administrativo é
como se o0 assistente social aqui no ISB néo tivesse esse poder de decidir, [...],
entdo é relativa essa autonomia (Acacia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista;
TVE: Efetivo).

Na fala do/a assistente social verifica-se que a interferéncia de cargos maiores na
hierarquia na instituicdo no seu fazer profissional sdo a causa da autonomia relativa para o
assistente social, contudo, quando se trata de demandas contrarias ao que prevé as legislacbes
da profissdo, encontra respaldo para se posicionar com autonomia. Para Raichelis e Arregui
(2021), o cotidiano profissional € marcado por tensdes e desafios, mas € nesse mesmo cenario
que o assistente social encontra condig¢Oes para superar e enfrentar as requisicdes impostas a
eles, as quais ndo estdo obrigados/as a submeterem-se, assim tendo autonomia relativa para
propor e negociar suas propostas profissionais.

lamamoto (2000) considera que o CAdigo de Etica da profissio aponta a direcio
ético-politica para o exercicio profissional, implicando condicfes sélidas para a autonomia,
emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais, 0 que repercute efetivamente nas
formas de realizacdo do trabalho profissional pautado na recusa a todas as formas de

autoritarismo e arbitrio.
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Diante do exposto, se aponta queas legislacdes da profissdo (Lei de Regulamentacéo
da Profissdo n° 8.662/93, Codigo de Etica de 1993, e do Projeto Etico-politico da profisso)
que respaldam o exercicio profissional sdo fundamentais para a profissdo e o exercicio
profissional, por isso solicitou-se aos assistentes sociais que descrevessem a importancia das
mesmas para o seu trabalho: “Balizam a pratica mostrando a diferenca entre a pratica comum
e a tedrica-metodologica”(Jasmim, S: Fem.; ACG: 2002; TIT: Graduada; TVE: Efetivo);
“base, norte, ¢ o que fundamenta a minha atuagdo”(Cravo, S: Masc.; ACG: 2008, TIT:
Segunda Graduacao/Especialista; TVE: Contrato temporario);

Para 100% dos/as profissionais entrevistados/as a Lei de Regulamentacdo da
Profiss&o, o Codigo de Etica e o Projeto Etico-politico da profissdo sio fundamentais:

Sao os principais documentos que norteiam a nossa pratica profissional, nos
direcionam a um fazer pautado em valores éticos e politicos, a fim de que possamos

atuar de forma menos burocratizada, pragmatica e corriqueira (Lotus, S: Fem.;
ACG: 2008, TIT: Graduada; TVE: efetivo);

A importancia dessas legislacOes é para que o exercicio profissional [...] seja visto
de uma maneira diferente, que ele seja visto ndo s6 como um profissional que quer
ajudar mas um profissional que tem suas atribuicfes e seus deveres regidos por
essas legislagBes (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporario).

As respostas dos/as assistentes sociais demonstram que a categoria profissional
reconhece a importancia das legislacdes da profissdo para o trabalho profissional, bem como
o respaldo legal que estas atribuem a efetivagéo do trabalho. Tendo em vista a importancia
das legislacdes para o trabalho profissional, perguntamos quais as principais dificuldades do
trabalho na instituicdo, tomando por base os compromissos profissionais assumidos no
Projeto Etico-Politico, na Lei de regulamentacdo e no Cddigo de Etica. Segundo os/as

entrevistados/as, as dificuldades séo:

Atrito com colegas profissionais quanto as agdes desenvolvidas; dificuldade de
entendimento da lideranca da instituicdo quanto a nossa pratica profissional
(Jasmim, S: Fem.; ACG: 2002; TIT: Graduada; TVE: Efetivo);

Politicagem, sempre nomear pessoas para a gestao que nao conhecem a politica de
assisténcia social, e a desvalorizacdo profissional (Cravo, S: Masc.; ACG: 2008,
TIT: Segunda Graduacéo/Especialista; TVE: Contrato temporario);

Os desafios sdo muitos, continuam, ndo executar atividades que sejam
incompativeis que firam o cddigo de ética o respeito ao nosso codigo de ética, estou
aqui visualizando o meu setor, tentando fazer essa relagdo com o trabalho
realizado no setor (Acacia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo);

O principal problema séo as interferéncias de outros profissionais em nosso espaco
ocupacional, interferindo diretamente quanto ao desempenho das atividades
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inerentes ao servico social (Ipé, S: Fem.; ACG: 2004, TIT: Especialista; TVE:
efetivo);

A maior dificuldade mesmo é o entendimento do gestor de saber o verdadeiro
trabalho do assistente social, suas competéncias e atribuigdes, esse ai é o primeiro
ponto, [..] (Tulipa, S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporério);

Os discursos conferem as dificuldades relacionadas a falta de conhecimento das
competéncias e atribuicbes profissionais, se destacando também a interferéncia de outros
profissionais no trabalho dos/as assistentes sociais, como bem falou a assistente social
Acdcia, “os desafios sdo muitos, continuam”.

A expressdo de continuidade dos desafios, segundo lamamoto (2000), podem
estimular o cultivo de uma subalternidade profissional, com desdobramentos na baixa
autoestima dos assistentes sociais diante de outras especialidades, o que colabora para a
“internalizac¢do do estereotipo de profissionais de segunda categoria, que fazem o que todos
fazem e 0 que sobra de outras areas profissionais” (p. 105)

Na acgdo técnico-operativa nos espacos ocupacionais ha caracteristicas que permitem
identificar se as relagdes profissionais colaboram ou obstaculizam o operacional no trabalho
dos/as assistentes sociais, por isso questionamos 0s/as assistentes sociais se existem servicos
e/ou programas institucionais coordenados pelo Servico Social: 60% responderam que sim,
40% disseram que ndo tem servigos/programas coordenados por assistente social na
instituicao.

Segundo uma assistente social na instituicdo onde trabalha “tem os programas
municipais de transferéncia de renda e tem os federais, os federais todos eles sdo coordenados
por assistentes sociais, nos municipais nao, tem o assistente social que esta no programa, mas
ndo ¢ o/a coordenador/a”. (Tulipa; S: Fem.; ACG: 2013, TIT: Especialista; TVE: Contrato
Temporario),

A indicacdo de que alguns servicos ou programas sdo coordenados por assistentes
sociais e outros ndo, é uma caracteristica que permite analisar que nos servigos coordenados
pelo profissional de Servigo Social as chances de haver interferéncias ou intromissées no
trabalho profissional sdo menores, e 0s/as assistentes sociais que atuam sob a coordenacdo de
outros profissionais sofrem maior interferéncia no seu fazer profissional.

As relacdes de trabalho experienciadas pelos/as assistentes sociais no espaco
institucional exigem posicdes e bagagem intelectual critica. Segundo Raichelis (2018), a

profissdo de Servigco Social mesmo na atualidade com significado social em outros patamares
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através da interlocucdo com a teoria social marxiana e com o pensamento social critico, ainda
assim, a interpretacdo da profisséo na sociedade remete a relacdo de tensdo e
contraditoriedade entre o projeto profissional e o trabalho assalariado, onde lutas de
resisténcia e imposicdes do poder institucional, aumentam os limites e estreitam ainda mais a
relativa autonomia profissional na implementacao do projeto atual da categoria, subordinando
assistentes sociais aos constrangimentos da alienacao e a reificacdo nas relagdes de trabalho.

Assim, a condicdo de trabalhador assalariado do/da assistente social 0 expde a um
campo de tensdes frente aos compromissos ético-politicos assumidos no projeto profissional
da categoria e a contratacdo institucional remunerada para atuar especificamente com
demandas institucionais que tem publico e necessidades pré-existentes e mensurada por seu
empregador (IAMAMOTO, 2014).

Desta forma, o perfil dos usuarios atendidos pelo/a assistente social nas instituicdes
estatais em Coari, segundo os/as profissionais entrevistados/as, € um puablico diversificado,
abrangendo adolescentes entre 15 e 17 anos, adultos, servidores da instituicdo, criancas,
idosos e outros. Independente de uma categoria ou outra ter maior expressao dependendo de
cada instituicdo publica, uma caracteristica € comum ao perfil dos usuarios atendidos pelos/as
assistentes sociais, a condicdo de vulnerabilidade social dos sujeitos, conforme indicam as

falas a seguir:

Em situagdo de vulnerabilidade social e de saude (Lotus, S: Fem.; ACG: 2008,
TIT: Graduada; TVE: efetivo);

Pessoas carentes procurando ajuda financeira e alimenticia (Cravo, S: Masc.;
ACG: 2008, TIT: Segunda Graduacdo/Especialista; TVE: Contrato temporario);

A maioria dos usuarios sdo financeiramente vulneraveis (Délia, S: Fem.; ACG:
2016, TIT: Especialista; TVE: Contrato por tempo indeterminado).

Essa caracteristica do publico receptor do atendimento da profissdo de Servigo Social,
independente de se estar em uma conjuntura de pandemia de proporcOes globais que
impulsionou um alto indice de desemprego (IBGE, 2021) e uma crise sanitaria e social
(RAICHELIS, 2021), esta ligado a necessidade e emergéncia da profissdo em relagdo as
expressdes da questdo social objeto de intervencdo do Servigo Social.

O objeto central que demanda a intervencdo profissional de assistentes sociais
permanece 0 mesmo, a questdo social e suas manifestacbes na sociedade, contudo, no
decorrer do processo historico da profissao, a ocorréncia das transformacdes contemporaneas
no mundo do trabalho e as alteragdes nas relagdes sociais passam a exigir uma nova posi¢éo e

acdo dos/as assistentes sociais diferentes dos iniciais da profissao.
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Conforme os/as entrevistados/as suas principais atribuicbes na instituicdo séo
atendimento social, articulagdo com rede, atendimento e acompanhamento social da
comunidade escolar, visitas domiciliares, pareceres técnicos, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos, realizar encaminhamentos, prestar orientacdo, assegurar
direitos, planejar, visitas domiciliares, visita hospitalar, busca ativa etc. Segundo Santos
(2006), os/as profissionais de Servico Social precisam refletir acerca dos instrumentos e
técnicas que sdo e podem vir a ser utilizados na intervencdo do assistente social, no
posicionamento critico e construtivo, a partir de parametros e referenciais teorico-
metodolégico e ético-politico critico dialético. “E importante ficar claro como esses
instrumentos e técnicas podem ser utilizados tendo em vista os diferentes objetivos da
intervengao profissional” (p. 235).

De acordo com Acécia e Ipé, assistentes sociais participantes da pesquisa, algumas
das atribuicdes ainda realizadas na instituicdo e que ndo sé@o privativas do profissional de
Servigo Social, sdo: “a elaboracdo de planilha com dados bancarios dos alunos para
pagamento dos beneficios, pois na sede em Manaus essa planilha é atribuicdo do
administrador” (Acécia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo); como
também, “troca de acompanhantes, convocagdo de familiares para receber informagao sobre
altas e obitos” (Ipé, S: Fem.; ACG: 2004, TIT: Especialista; TVE: efetivo).

As falas acima mostram que os/as profissionais tém consciéncia de que ainda
executam atividades que ndo pertencem ao trabalho profissional do assistente social, e que
apesar de haver setores onde os profissionais conseguiram ndo realizar esses tipos de
atividades, ha profissionais que precisam conquistar esse feito. As atribuicdes (privativas ou
ndo) desenvolvidas pelo Servico Social na instituicdo € um elemento essencial da atuacao
dos/as assistentes sociais e passa a requerer desses profissionais escolhas e posi¢des a partir
de novas bases ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas que sustentem a
capacidade de negociar e propor novas alternativas para o exercicio profissional
(RAICHELLIS, 2018).

Em relacdo a garantia do sigilo profissional durante o atendimento feito pelo/a
assistente social, 60% responderam positivamente, que as condi¢des do ambiente oferecem a
garantia do sigilo; e 40% responderam que o espaco de trabalho é compativel em parte para o

sigilo profissional:

Em uma sala sdo duas assistentes sociais, mas é uma sala que da para fechar a
porta e tem como a assistente social sair para eu atender, ir para uma outra sala ao
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lado, tem sim esse espaco compativel (Tulipa, S: Fem; ACG: 2013, TIT:
Especialista; TVE: Contrato Temporario);

A gente conseguiu esse avanco da sala para atendimento sigiloso e adequado do
aluno(Acécia, S: Fem.; ACG: 2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo);

Atuo em um espaco dividido com uma profissional de nutri¢do no dia a dia e para
atendimentos especificos, hd uma sala disponivel para assegurar o sigilo (Iris, S:
Fem.; ACG: 2008; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Apesar de 40% ser uma inferéncia menor, verifica-se que € um indice consideravel de
profissionais que atuam com condic¢des desfavoraveis ao sigilo profissional, um/a profissional
relatou que “ndo temos uma sala especifica para atendimentos” (Lotus, S: Fem; ACG: 2008,
TIT: Graduada; TVE: efetivo); e ainda em outra fala temos a seguinte afirmagdo: “falta-nos
um espaco adequado para realizarmos atendimento individual e mobiliario adequado para o
arquivamento de documentos sigilosos” (Ipé, S: Fem; ACG: 2004, TIT: Especialista; TVE:
efetivo).

No Caddigo de Etica da profissdo no seu Capitulo V que trata do Sigilo Profissional,
disp0e que:

Aurt. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.
Paragrafo Gnico: Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser prestadas informac6es
dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional (CFESS/CODIGO
DE ETICA TRILINGUE/93, 22 ed., 2019).

Conforme a Resolucdo CFESS n° 493/2006, dispGe sobre as condicdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social. Ao assistente social na realizacdo do
seu trabalho na instituicdo prever em seu Art. 2° - O local de atendimento destinado ao
assistente social deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as

seguintes caracteristicas fisicas:

a- lluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacdo
institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuéario naquilo que for revelado durante
0 processo de intervencgdo profissional;

c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas;
d- Espago adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado (CFESS, 2019, p. 88).

E ainda, no seu Art. 3° determina que - O atendimento efetuado pelo assistente social
deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo (CFESS, 2019). Diante do

previsto no Cadigo de Etica e na Res. 493/2006 é garantido ao assistente social no exercicio
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da profissdo um lugar adequado para atendimento, que ofereca condigdes de atendimento
protegido ao usuario e também ao profissional, ainda assim, verifica-se que isso também
exige do assistente social 0 posicionamento para que isso venha ser cumprido, pois 40% dos
profissionais entrevistados se encontram sem usufruir do que determina a legislacdo da
profissdo; foi possivel identificar também, que para alguns profissionais isso trata-se de uma
conquista na contexto institucional, quando analisamos a seguinte fala: a gente conseguiu
esse avancgo da sala para atendimento sigiloso e adequado do aluno(Acécia, S: Fem.; ACG:
2011; TIT: Especialista; TVE: Efetivo).

Os entraves e tensGes que se apresentam ao exercicio profissional no interior dos
espacos ocupacionais precisam ser analisados, discutidos, e principalmente é preciso buscar
supera-los, aliando atuacdo profissional e competéncia critica para galgar condicGes para se
fazer cumprir o que é assegurado ao usuario e ao profissional em lei, a exemplo também o
efetivacdo e cumprimento da carga horaria de 30 horas prevista na Lei 12.317/2010 que para
50% dos/as assistentes sociais entrevistados/as ndo e cumprida.

Isto requer uma nova investidura do trabalho profissional do assistente social, que nao
recusa as tarefas socialmente atribuidas a ele, porém, lhes atribui um tratamento com
conhecimento intelectual organizado a partir de valores éticos e politicos diferenciados.

Diante disso, pode-se afirmar que o trabalho profissional do assistente social é a
realizacdo da acdo especializada do trabalho que comeca a ser construido durante o processo
de formacéo, é a operacionalizacdo de servicos inerentes a profissdo de Servigco Social em
instituicdes de natureza publica, privada, ONGs, filantropicas, etc. Em meio a tensbes e
interesses contraditdrios, o trabalho profissional propicia a construcdo de alternativas e
analises para a producdo de conhecimento da profissdo e fortalecimentos da categoria de

assistentes sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O contexto atual do trabalho profissional dos/as assistentes sociais esta imerso em
consequéncias e condi¢cdes adversas devido aos danos estruturais e conjunturais decorrentes
da proliferacdo do novo coronavirus, desembocado em uma pandemia mundial (este
momento especifico ndo pode ser deixado de lado ao considerarmos a conjuntura atual para o
trabalho do assistente social). Tais danos estdo sendo aos poucos mensurados e discutidas
algumas das extensdes da sua gravidade, ndo podendo ainda ser mensurado na sua totalidade.
De forma gradativa, se esta voltando as rotinas habituais como: retorno as aulas e ao trabalho
na modalidade presencial, horarios formais, atendimento presencial ao publico, entre outros
servigos basicos anteriores a pandemia.

Assim, através deste estudo de pesquisa verificou-se que as condi¢des de precariedade
do mundo do trabalho em geral foram e estédo sendo alteradas no atual momento pandémico,
entretanto, ja sdo identificadas pelos/as assistentes sociais na realizacdo do seu trabalho antes
da pandemia, essas alteragcdes se expressam por meio de “perdas e desvalorizagdo” dos
direitos e formalidade do trabalho, e sdo sentidas pelos assistentes sociais em suas condic¢oes
detrabalho na instituicdo. Para a maioria (80%) dos/as entrevistados/as, as atividades diretas
com 0s usuarios dos servicos é o destaque da operacionalizacdo do seu trabalho antes da
pandemia. Atividades necessarias ao trabalho interventivo realizado pelos/as assistentes
sociais.

As transformacgdes no mundo do trabalho em geral tém impactos diretos no trabalho
dos/as assistentes sociais, esses impactos foram apontados principalmente na area social,
como também aparece a questdo da insercdo e uso das TICs para a resolutividade de
problemas e realizagdo do trabalho, e por Gltimo, é apontado que se enfrentam cada vez mais,
maiores dificuldades de acesso a beneficios e direitos sociais.

Nesse sentido, as manifestacfes de maior impacto na realizacdo do trabalho dos/as
assistentes sociais nas instituicdes estatais de Coari no contexto pandémico sao o afastamento
e/ou reducéo das atividades presenciais, e a predominancia do trabalho remoto. Verificou-se
ainda que, apesar da reducdo das atividades presenciais, nesse periodo houve aumento do
trabalho para os/as assistentes sociais, revelando que a estrutura organizacional do trabalho
foi alterada, e essa alteracdo assemelha-se as caracteristicasda l6gica neoliberalista ao
reestruturar o processo produtivo (em comparacdo ao setor publico nesse contexto) reduz os

custos e maximiza os resultados.
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Especificamente no momento da pandemia, o adoecimento emocional e psicoldgico
dos profissionais na realizacdo do trabalho foi também identificado nas instituicfes estatais, o
gue é um agravante e se expressa com novos elementos nos espacos de trabalho como os
desequilibrios emocionais, pressdes psicoldgicas, tensdes e incertezas quanto a acao do virus
e a sua permanéncia.

Nesse periodo, apesar das sequelas fisicas e estruturais nos/as profissionais,
identificamos a preocupacdo com o outro, o reconhecimento das necessidades e danos
sofridos pelos sujeitos em geral.

E importante que se preserve essa posi¢do humana no corpo profissional do Servico
Social, porém, fundamentada em outros patamares, por meio do rompimento com o
humanismo abstrato, caracteristico da origem da profissdo, para um humanismo histérico-
concreto, voltado a criacdo de condicdes para que o livre desenvolvimento de cada um, seja
condi¢do para o livre desenvolvimento da coletividade, assim, quem sabe, combater a
desumanizacdo do trabalho e dos trabalhadores/as vinculada ao individualismo,
produtivismo, em algoritmos, na quantificacdo de dados em plataformas digitais, para que o
contexto contemporéneo ndo reduza pessoas, trabalhadores a condicdo somente de nimeros
(mortes, desempregos, pobreza, miséria, etc).

Verificou-se que a maioria dos/as assistentes sociais tém acesso e utilizam as
resolucdes e publicacdes do CFESS/CRESS, mas ainda ha 40% que utilizam eventualmente.
Destarte, referente ao acesso a essas publica¢fes no periodo de pandemia o resultado € de que
90% dos assistentes sociais tiveram acesso as publica¢fes dos conselhos.

E importante também destacar em relacdo ao trabalho do assistente social na
instituicdo, a referéncia teodrica nas indicacGes de autores e legislacdes que defendem o
trabalho profissional pela via da teoria social critica, isso favorece aos profissionais na
reflexdo critica da acdo. Com a apropriacdo das producdes criticas e das legislacdes do
Servico Social se constroem os aportes de fundamentacdo tedrico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo para a acdo do/da assistente social, dimensdes especificas, mas
complementares na realizagéo do trabalho profissional.

Para isso, € necessario ocorrer mudangas na maneira com que o assistente social vem
desenvolvendo suas atividades cotidianas, é preciso que estes estejam articulados aos
principios do Projeto ético-politico do Servico Social, sob o respaldo do Cédigo de Etica da
Profissdo, da Lei de Regulamentacdo e das Diretrizes Curriculares do Servigo Social, isto
leva o profissional a atuar de forma efetiva para garantir aos usuarios acesso igualitario,

resguardando a universalizacdo dos servicos e acles seja na &rea de salde, educacao,
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assisténcia social etc. Tal posicionamento ndo se limita apenas ao assistente social, mas
requisita a articulacdo as demais profissdes que dividem os espacos ocupacionais e
compartilham dos mesmos idearios do projeto profissional dos assistentes sociais, no intuito
de fortalecer a acdo do trabalho profissional pela via da interdisciplinaridade e no
compartilhar de saberes das diversas areas profissionais no interior das instituicoes.

Todavia, identificamos que 50% dos/as assistentes sociais possuem plano de agéo; e
0s outros 50% néo tem um plano de acéo especifico do Assistente Social para a realizacdo do
seu trabalho na instituicdo. Diante deste resultado, é imperativo reafirmar que o trabalho do
assistente social precisa ser desenvolvido conforme os principios do projeto profissional ja
citado, sendo necessario que essa categoria passe a planejar suas atividades com base nas
demandas surgidas no cotidiano institucional tendo por parametro a realidade social de cada
sujeito, além disso € essencial que se visualize a constru¢do do planejamento ndo como
método definido e acabado da realizagdo dos processos de trabalho, mas sim com o objetivo
de nortear e avaliar suas ag¢Oes a partir de um movimento reflexivo.

Pontua-se que o/a assistente social ao validar suas acdes através do planejamento e
elaboragdo de planos especificos da categoria esta se utilizando de recursos que colaboram
para 0 éxito de suas acgdes interventivas, garantindo informagdes que séo base para sua agéo.
Considera-se também que por meio de pesquisas institucionais, sociais, individuais ou
coletivas o profissional passa a compreender com mais exatidao a realidade social.

O trabalho profissional na perspectiva de construcdo de planos e realizagdo de
pesquisas atribui competéncia ao fazer cotidiano, todavia, somente recursos como um plano
operacional e a realizacdo de pesquisas ‘“como madagica” nao viabilizam as mudangas
necessarias ao trabalho do/da assistente social, mas possibilita criar alternativas propositivas e
inovadoras garantindo a elaboracdo de novas estratégias para atuagéo profissional.

No tocante a realizacdo do trabalho profissional dos/as assistentes sociais identificou-
se as dificuldades relacionadas a falta de conhecimento das competéncias e atribuicdes
profissionais, se destacando também a interferéncia de outros profissionais no trabalho dos/as
assistentes sociais. Por isso, a importancia de entender o0 movimento da realidade concreta na
sua totalidade; é fundamental atribuir um novo estatuto a dimenséo interventiva e operativa
da profissdo, contudo é um grande desafio na atualidade (dadas as condic¢des de trabalho a
que s@o submetidos os/as assistentes sociais nesse tempo) conseguir mover-se da bagagem
tedrica da profissdo a realidade a partir da realizacdo do exercicio profissional.

Diante disso, o trabalho profissional dos/as assistentes sociais nas instituicdes publicas

estatais de Coari no Amazonas ndo se mostrou em um extremo oposto as condi¢cfes e
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relacbes de trabalho a que estdo expostas a classe trabalhadora do contexto nacional. A
realizagdo do trabalho para os/as assistentes sociais Se constitui em meio a interesses
contraditérios e moventes que se alteram e se intensificam relacionadas intimamente a logica
de exploracéo da classe trabalhadora pelo sistema capitalista de producéo.

Por fim, nesta situacdo, o que poderia ser feito? As respostas a questdes como estas
foram sendo tecidas, construidas e reconstruidas ao longo da estruturacdo deste trabalho.
Acreditamos que essas respostas ndo estejam em uma palavra ou frase sussurrada por uma
voz, mas no brado de palavras oriundas de muitas vozes, ou seja, na unidade dos/as
assistentes sociais na luta em defesa e fortalecimento do Projeto ético-politico da categoria
profissional, na articulagdo com as demais classes de trabalhadores; é preciso apropriar-se do
carater politico do trabalho do/da assistente social, conhecer o interior daquilo que se estar
intervindo para que possamos transforma-la, através do reconhecimento dos espacos, das
relagdes de poder, do que é possivel formar e fortalecer aliancas, sem deixar de resistir as

imposicdes da l6gica dominante.
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Quadro 1 — Prefeitos e respectivos periodos de mandato

1° Major Jodo Dantas de Oliveira (PMD)

26/11/1917 a 25/09/1920

2° Coronel Lucas Pinheiro (PP)

26/09/1920 a 12/04/1926

3° Péricles Moraes (PP)

13/04/1926 a 31/12/1926

4° Herbert Lessa de Azevedo® (PL)

01/01/1927 a 23/06/1927

5° Alexandre Montoril*® (PTB/PSD)

02/08/1932 a 30/01/1948 (3 mandatos)
31/01/1959 a 30/01/1963 (4° mandato)

6° Edgar Gama Rodrigues (UDN)

31/01/1948 a 30/01/1950

7° Francisco Areal Souto (PSD)

31/01/1951 a 30/01/1956

8° Dorval Santos Melo (PTB)

31/01/1956 a 30/01/1959

9° Clemente Vieira Soares (UDN/PSD)

31/01/1963 a 30/01/1969 (1° mandato)
01/02/1977 a 31/01/1983 (2° mandato)

10° Mussa Abrahim Neto (ARENA)

31/01/1969 a 31/01/1973

12° Enedino Monteiro da Silva (ARENA)

01/02/1973 a 31/01/1977

13° Roberval Rodrigues da Silva (PFL)

01/02/1983 a 31/12/1988 (1° mandato)
01/01/1997 a 31/12/2000 (2° mandato)

14° Evandro Aquino de Oliveira (PFL)

01/01/1989 a 31/12/1992

15° Odair Carlos Geraldo*! (PRP)

01/01/1993 a 13/08/1995

16° Jamil Araljo de Moraes*? (PRN)

14/08/1995 a 31/12/1996

17° Manuel Adail Amaral Pinheiro (PL/PPS/PRP)

01/01/2001 a 31/12/2004 (1° mandato)
01/01/2005 a 31/12/2008 (2° mandato)
01/01/2013 a 08/02/2014%% (3° mandato)

18° Rodrigo Alves da Costa* (PP)

01/01/2009 a 30/07/2009

19° Iranilson da Silva Medeiros* (DEM)

31/07/2009 a 01/08/2009

20° Emidio Rodrigues Neto*® (PP)

02/08/2009 a 16/10/2009

21° Arnaldo Almeida Mitouso*’ (PMN)

17/10/2009 a 31/12/2012

39 Assassinado em 23 de junho de 1927, governou seis meses (GOES, 2016).

40Assumiu como Intendente Nomeado ap6s o periodo de governo de Herbert de Azevedo, ficando no governo
16 (dezesseis) anos pelo Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) fundado pelo ex-presidente Getulio Vargas, sendo
desses 7 (sete) anos como Intendente e 9 (nove) como Interventor nomeado pelo Estado Novo. Retornando ao
governo no periodo de 1959 a 1963 pelo Partido Social Democratico (PSD) extinto durante a ditadura militar em
1965 (Fonte: https://wikipédia.org>wiki>listadeprefeitodecoari acesso em 24/08/2021).

41 prefeito eleito assassinado durante o mandato em 13 de agosto de 1995.

42\/ice-prefeito eleito assumiu o cargo de prefeito apds o assassinato de Odair Carlos Geraldo.
“3prefeito eleito em sufragio universal preso durante o mandato.

44prefeito eleito em sufrégio universal cassado por decisdo judicial.

45prefeito Interino.
46 prefeito Interino.

47 pPrefeito eleito em sufragio universal em eleicao suplementar em 20/09/2009.
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22° Igson Monteiro da Silva* (PMDB)

09/02/2014 a 15/04/2015

23° Raimundo Nonato de A. Magalhdes*® (PRB)

16/04/2015 a 31/12/2016

24° Adail José Figueiredo Pinheiro® (PP)

01/01/2017 a 18/11/2020 (1° mandato)
01/01/2021 (2° mandato)

25° Jeany Pinheiro® (PP)

18/11/2020 a 31/12/2020

26° Maria Dulcirene da Cruz Menezes®? (MDB)

01/01/2021 aos dias atuais

Fonte: Pesquisa exploratoria, 2021.

48 Vice-prefeito eleito no cargo de prefeito ap6s prisdo de Manuel Adail Amaral Pinheiro.

49 prefeito eleito por ocupar o segundo lugar nas eleicdes de 2012.

50 prefeito eleito em sufragio universal renunciou por motivos de satide. Foi reeleito, porém teve seu registro de
candidatura cassado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM), ndo chegando a assumir o cargo

em 2021.

SIpresidente da Camara Municipal assumiu a prefeitura apés Adail José Figueiredo Pinheiro ter sido afastado do

exercicio de prefeito para tratamento de salde.

52presidente da Camara Municipal assumiu o cargo de prefeita apos cassacdo do mandato por entender o TRE-
AM que houve a permanéncia por trés mandatos na familia Pinheiro no governo de Coari.
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ROTEIRO/FORMULARIO SEMIESTRUTURADO ORIENTADOR DA
ENTREVISTAS
a ser realizada junto as assistentes sociais de Coari, sujeitos da pesquisa

I.CARACTERIZAQAO GERAL
1.1 PESSOAL
1.1.1 Sexo: () Masculino () Feminino
1.1.2 ldade:
1.1.3 Naturalidade:
1.2 FORMACAO ACADEMICA
1.2.1 Instituicdo de formacao:
1.2.2 Ano de concluséo:
1.2. 3 Qualificagéo:
() Aperfeicoamento () Completo () Incompleto
() Especializacao "lato sensu” ( ) Completo () Incompleto
() Mestrado () Completo () Incompleto
() Doutorado () Completo () Incompleto
Outra Graduacéo: () ndo () sim. Especificar:
1.3 ATUACAO POLITICA
1.3.1 Participa ou participou da direcdo de 6rgdos da categoria?
() ndo () sim, quando (ano)?
Especificar:
1.3.2 Participa ou participou das atividades realizadas pelos 6rgdos da categoria:
() Semana de Servico Social. Ano:
() Curso/Oficina. Ano:
() Assembleia. Ano:
() Congresso Nacional. Ano:

() Congresso Internacional. Ano:

3parte do Roteiro foi adaptado do trabalho de CEOLIN, Francisco George, utilizado na sua pesquisa de
mestrado em Servigo Social da Pontificia Universidade Cat6lica de Goias — PUC-GOIAS.



() Outras. Especificar:

1.3.3 Participa de 6rgéos, conselhos ou movimentos sociais?( ) nao () sim, quais?

14 ATUAC}AO PROFISSIONAL

1.4.1. Natureza da instituicdo que trabalha:

() Publica municipal () Publica estadual () Publica federal

1.4.2 Area de atuagio na instituicao:

() crianca e adolescente () emprego e renda () saude

() assisténcia social () previdéncia () educacgéo

() esporte e lazer () habitacdo () socio-juridico

() familia () recursos humanos () deficientes

() meio ambiente () assessoria (') ensino e pesquisa ()

Outra. Especificar:

1.4.3 Cargo ocupado na Instituicao:

1.4.4 Tipo de vinculo empregaticio:

() contrato por tempo indeterminado (') contrato por tempo determinado
() concursado outro () Especificar:

1.4.5 Jornada de trabalho semanal:

1.4.6 Tempo de atuagéo profissional na institui¢do:

1.4.7 Tempo de atuacdo como Assistente Social:

1.4.8 Possui outro vinculo empregaticio () ndo () sim. Especificar:
Il. TRABALHO PROFISSIONAL

121

1. Quais as principais transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho em geral, na sua

opinido?

2. Com base na primeira pergunta, essas transformacdes trouxeram impactos para o trabalho

que vocé desenvolve?

3. Especificamente em relacdo a pandemia do novo coronavirus, que mudancas tém ocorrido

no campo de atuagdo do Assistente Social a partir de sua experiéncia?

4. Como vocé tem lidado com as mudancas?

5. Alem das mudancas mencionadas, hd demandas por novas atribuicdes?

6. Considera que ha precarizacdo das condigdes e relacfes de trabalho do Assistente Social

em funcdo da covid-19? Cite-as:
7.Especifique a sua rotina de trabalho:

1° Antes da pandemia:
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2° Durante a pandemia:

7.1. Houve mudanca de atribui¢do?

8. Existem servigos e/ou programas institucionais coordenados pelo Servigo Social?
9. Qual o perfil dos usuéarios atendidos pelo Assistente Social?

10. Quais as principais atribuices (privativas ou ndo) desenvolvidas pelo ServigoSocial na
instituicdo?

11. H& um plano de acéo especifico do Assistente Social? Em relagdo ao plano, quais 0s
objetivos do Servico Social?

12. Consegue alcanc¢a-los ou nao?

13. Quais os principais autores/legislacfes que fundamentaram sua formacdo e impactaram
sua atuacgéo profissional?

14. Vocé consegue realizar pesquisas? Exemplifique:

13. Quais os principais autores/legislaces que fundamentaram sua formacéo e impactaram
sua atuacéo profissional?

14. Vocé consegue realizar pesquisas? Exemplifique:

17. Registra e avalia as a¢Oes desenvolvidas pelo Servi¢o Social na instituicdo(quantitativa e
qualitativa)?

18. Considera que ha autonomia do Servico Social nas decisdes relativas ao seu trabalho na
instituicao?

19. A partir das legislagcdes da profissdo (Lei de Regulamentagdo da Profissdo n° 8.662/93,

Codigo de Etica de 1993, e do Projeto Etico-politico da profissdo) que respaldam oexercicio
profissional, descreva a importancia das mesmas para o seu trabalho:

20. Vocé teve acesso as publicacbes do CFESS/CRESS sobre os pardmetros deatuacdo do
Assistente Social durante a pandemia?() sim () néo

21. Vocé tem acesso/utiliza as Resolugdes do CFESS sobre o exercicio profissional?
() sim () ndo () as vezes

22. Seu espaco de trabalho é compativel para a garantia do sigilo profissional? () sim () ndo
() em termos. Especifique:

23. Quaisos principais problemas/dificuldades do seu trabalho tomando por base o0s
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compromissos profissionais assumidos no Projeto Etico-Politico da categoria, na Lei de
regulamentacéo e no Codigo de Etica da Profissdo?

24. Livre consideragdes do entrevistado (a):
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa mnfitulada®0 TRABALHO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM INSTITUICOES PUBLICAS
DE COARI-AM™, que sera realizado por meio do Programa de Pos-Graduacio em
Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia — PPGSS/UFAM, sob a responsabilidade
da pesquisadora FRANCISCA TRINDADE PEREIRA DOS SANTOS, endereco
institucional: Av. General Rodngo Octavio, 6200, Corcado L. CEP: 69077-000, bloco
Mario Ypiranga, na Secretarnia do Programa de Poés-Graduacdo em Servigo Social e
Sustentabilidade =na Amazoma (PPGSS/UFAM). setor norte, telefone:
3305-2349/99342-4332/ e-mail: tnndadesantos290@ gmail com, sob orientagio da
professora Doutora Marcia Perales Mendes Silva, endereco institucional: R. Sobradinho,
100 - Flores, Manaus - AM, 69043-160, FAPEAM, telefone: 3878-4000/99162-6774/

e-mail: marcia perales@gmail com.

A presente pesquisa tem como objetivo geral: Analisar de que forma vem sendo
desenvolvido o trabalho profissional do assistente social em mstituicdes publicas de
Coan-AM, especialmente no periodo pandémico. Como objetivos especificos
pretendem-se: Conhecer a percepcdo do assistente social acerca das transformacdes
confemporaneas no mundo do frabalho e de seus impactos no cotidiano do trabalho
profissional; Investigar como o assistente social responde as demandas profissionais e as
demandas instifucionais atuais; Identificar as bases tedrico-metodologica e ético-politica
utilizada pelo assistente social como suporte na construgio dos processos de seu trabalho
Acreditamos que o estudo sera uma importante contribuicio cientifica para amphar o
debate e a qualificacio do trabalho dos Assistentes Sociais nesse espago ocupacional.

A pesquisa busca abranger os Assistentes Sociais que trabalham em Instituigdes Publicas
das trés esferas governamentais no municipio de Coari-AM.Caso aceite, sua participacdo
durante a pesquisa acontecera na modalidade via remoto (virtual). Ocormrendo da forma
seguinte:

¢ Via remoto (virtual) - As entrevistas serdo agendadas via contato telefonico
efou por e-mail e acessadas via link de sala virtual do Google Meet a serem
dispombilizados aos sujeitos da pesquisa de forma prévia, conforme estabelecido na
Carta Circular n° 1/2021-CONEP/SECNS/MS. consistindo dessa forma a garantia de
protegdo do sujeito participante e seus dados, em qualquer fase da pesquisa.

\bcé,seaceitarparﬁcipar ira contribuir com sua expenéncia para a imersiao do
exercicio profissional dos assistentes sociais neste espaco socio-ocupacionalde
consultoria e assessoria, considerando que estes processos sio atribuigdes privativas e

Rubricas
(Participante)

(Pesquisador)

Paginalde 4
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competéncias profissionais do Assistente Social. A técnica a ser utilizada junto aos
pesquisados € a entrevista semiestruturada com a utilizacdo de roteiro onentador da
entrevista contendo perguntas abertas e fechadas, com autorizacdo prévia essa entrevista
sera gravada. As enfrevistas terdo duracdo de aproximadamente 60 mimutos. E possivel
que seja proposto outro encontro para aprofundarmos aspectos que aparecerem na coleta
de informagGes, e este so acontecera caso seja do sen interesse e conforme sua
disponibilidade.

Sua participacdo € voluntina e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo
participar, bem como se depois de consentir em sua participacdo o Sr(a) desistir de
confinuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados. independente do
motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Vale destacar, que toda pesquisa com seres
humanos envolve riscos, e na existéncia de danos a dimensdo fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, emqmlquerpsqmsaedela
decomrente (Dos Termos e Definicdo 1122, Res. CNS n° 466/2012). prestar-se-a
assisténcia ao participante da pesquisa de forma imediata - € aquela experiencial e sem
onus de qualquer espécie ao participante da pesquisa, em situacdes em que este dela
necessite; e de forma integral — é aquela prestada para atender complicacdes e danos
decorrentes. direta ou indiretamente, da pesquisa (Dos Termos e Definigdes I13.1 e
I1.3.2, Res. CNS n° 466/2012). Sobre o nsco da pesquisa, tomaremos todos os cuidados
necessarios para evitar qualquer tipo de constrangimento aos entrevistados, fazendo com
que a entrevista transcorra de maneira agradavel aos participantes. Os possiveis
desconfortos estdo associados a verbalizacdo de acontecimentos importantes, o que pode
acarretar algum aborrecimento, cansaco ou estresse. Se houver necessidade, em razio de
alguma mobilizacdo de sentimentos dificeis de enfrentar, vocé serd encaminhado para a
rede publica de servigos ofertados no mumicipio de Coari, que presta apoio nestas
situagdes; a prestacdo de atendimento psicologico aos participantes da pesquisa realizada
com seres humanos. O participante da pesquisa que vier a soffer qualquer tipo de dano
resultante de sua participacio na pesquisa, previsto ou nio no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, tém direito a indenizacdo, por parte do pesquisador, do patrocinador
e das mstituicdes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa. Dessa forma, assegura-se o
direito a cobertura matenial para reparacdo a dano, causado pela pesquisa ao participante
da pesquisa (Dos Riscos e Beneficios V.7; Dos Termos e Definicdo IL7, Res. CNS n°
466/2012). Destaca-se ainda que existe garantia de ressarcimento, ou seja, a
compensagiao material, exclusivamente de despesas do participante e seus
acompanhantes. quando necessario, tais como transporte e alimentacdo (Dos Termos e
Definigdes II. 21, Res. CNS n° 466/2012). Para tanto, o beneficio deste estudo sera o
proveito direto ou indireto, imediato ou posterior, auferido pelo participante e/ou sua

Rubricas
(Participante)

(Pesquisador)
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comunidade em decorréncia de sua participacdo na pesquisa (Dos Termos e Definigdes
II. 4. Res. CNS n° 466/2012). Dessa forma devemos ter atencdo quanto aos riscos
Ppresentes na mesma, e para minimizar tais riscos, a pesquisa atendera rigorosamente aos
critérios do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, em consonincia com as
Resolugdes: CNS n® 466/2012; CNS n° 510/2016, como também, o previsto na Res. CNS
n° 58072018 e na Carta Circular 01/2021-CONEP/SECNS/MS. Mediante essas
normativas certifica-se a responsabilidade de evitar, minimizar e/ou tratar a existéncia do
risco e danos ao ser humano.

Vocé nio tera nenhum tipo de beneficio direto ao aceitar participar do estudo. No sentido
de relevincia desta pesquisa em decomréncia de sua participacdo elenca-se o
aprofundamento do debate tedrico, apmduwodemvosoonhecmtoseaanahsedo
trabalho profissional do Assistente Social e sua contnbuicdo aos municipes de Coan. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e poderdo ser publicados, mas sua identidade nio
sera divulgada. Garantimos ao(a) Sr(a) a manutencio do sigilo e da privacidade de sua
participacio e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na
divalgacdo cientifica. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em
confato com a pesquisadora pelo telefone (92) 98136—6371 e pelo e-mail:
trindadesantos290/@gmail com.O(A) Sr(a). também pode entrar contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do
Amazonas (CEP/UFAM) e com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
quando pertinente. O CEP/UFAM fica na Escola de Enfermagem de Manaus
(EEM/UFAM) - Sala 07, Rua Teresina, 495 — Adniandpolis — Manaus — AM. Fone: (92)
3305-1181 Ramal 2004, E-mail: cep@ufam edu.br. O CEP/UFAM ¢ um colegiado multi
e transdisciplinar, independente. criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos.

Autorizo a gravacao da entrevista: Smm DN"ao D

Consentimento Pos—Informacao:

Eu, , apos a leitura
destedoctmentoedeterndoaoporumldadededmlogarcomo(a)paqmsador(a)
responsavel para esclarecer todas as mmmhas ditvidas, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou nscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar concordo em participar da
pesquisa’O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM
INSTITUICOES PUBLICAS DE COARI-AM”, sabendo que ndo haremuneracio ou
aquisicio materialde qualquer forma e que posso sair quando quiser. Este documento é
emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando
uma via em minha posse, e a outra com o pesquisador.

Rubricas -

(Participante)

(Pesquisador)
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Assinatura do Participante

Francisca Trindade Pereira dos Santos/Mat. N* 2200222
Pesquisador (a) Responsavel

Programa de Pos-Gradnag3o em Servigo Social e
Sustentabilidade na Amazdnia — PPGSS/UFAM

Rubricas
(Participante)

(Pesquisador)
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ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAT. DE COART
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLYTMENTO SOCIAL

CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

Declaro CONCORDANCIA E APOIC INSTITUCIONAL ao desenvolvimento
da Pesquisa intilulada: O TRABALHO PROFISSINAL DO ASSISTENTE SOCIAL £M)
INSTITUICOES PUBLICAS DL COARI-AM, de natureza clentifica, vinculada ac Programa de
Pés-Graduagio em Servico Soclal e Sustentabilidade na Amazdnia- PPGSS, da
Universidade Federal da Amazonas — UFAM, sob a responsabilidade da pesquisadora
Francisca Trindade Pereira dos Santos, n* de Mat, 2200222 PPGSS/UFAM, e nrientagdc

da Prof®, Dr#, Marcia Perales Mendes Silva.

i)
mu\s'ﬁi‘u—

]

Pyl
e o

Josiely Cabral da Gama
Secretdria Municipal de Desenvolvimento Sacial

Coari, 16 de dezembro de 2021,

Rua: Genival Guerra n® (2 — Bairo Dugue de Caxias — Coari -+ AM - CEP: 69,480-000
E-rmail: smdes, coarifiyenail.com
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GOVERNO DO ESATDO O AMAZONAS
FREFCITURA MUNICIZAL DE COARY
SECRETARIA AUNICIPAL DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE COARI PREF. DR. ODAIR CARLOS GERALDO

CARTA DE ANUENCTA DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

Declare CONCORDANCIA E APQIO INSTITUCIONAT. a0 descnvolvimento da Pesquisi
intitulada: O TRABALIO  PROFISSIONAL DO ASSIS[ENTE  SOCIAL EM
INSTITUICOES PUBLICAS DE COARI-AM. de naturgza cientifica, vinculada ao Programa
de Pos-Graduagie em Servigo Social ¢ Sustentabilidade ma Amazénia — PPGSS, da
Universidade Federal do Amazones - UFAM, sob a responsabilidade da pesquise Francisca
‘Imndade Pereira dos Santos, n° de Mat. 2200222 PPGSSTITAM, & orientagio da PraP, Dr™.
Marcia Perales Mendes Silva.

Fabricio da Rocha Rotclho
DIRETOR GERAL DO HOSPITAL REGIONAL DE COARI

MOSPTAL REGINNAL DF COMRL
PRESEITO DR, D0A4IR CARLOS GERALEQ
UHILADE MISTA
NP 0526232000120
FADEREGC ESTRADA CONRIaMAYIA
AF 420 THHIRTS SA1TY
CFPBALLI-QUE
COMFI-AA

Couri-Am, 19 de Derzembro de 2021,

Ezireda Coar-Mamid £93, Esplrila Sanle 4 . s Prnuea e
Zant hop et - Secretaria de Municipal

Conri— AM | CEP: 69460.000 de SAUDE-

2AVCLRIIEBOUNTY; J19 30 INIE
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PREFEITURA MUNIZIPAL DE COARI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO PARTICIPANTE,

Declaro CONCORDANCIA E APOTO INSTITUCIONAL a0 desenvolvimenly da Peosquisa
intiwlada; O FRABALIO PROFISSIONAL DO ASSISTENT# SOCIAL FAL INSTINHCORS
PUBLICAS I COARI-AM, de natureza cientifica. vinculada oo Programa de Pés-Graduacio
e Sewvigo Social e Sustenigbilidade nu Amuzénia — PPGSS, da Universidade Federaf do
Amazonas — UFAM, sob a responsabilidade da pesquisadora Francisc: Trindade Persira dos
Santos, n® de Mat. 2200222 PPGSS/UFAM. e orientagio da ProP. DF'. Mircia Perafes

o
v
i‘f;‘.@‘-’\} :‘wﬁ"
mgu’é- A an
VB

W
5 arnth!
JOSE AR SERREIR A PINHEIR()
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Mendes Silva.

COARI-AM. 07 de Dezembro de 2021
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GOVERNO DO ESTADC

COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAQ DE COARI - CREC

CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

Declaro CONCORDANCIA E APOIO INSTITUCIONAL ao desenvalvimenta de Pesquisa
intitlada: O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM INSTITUICOES
PUBLICAS D COARLAM, de nalurera cientifica, vinculada a0 Programa de Pés-Graduagio
< Servigy Socizl ¢ Sustentobilidade na Amazinia — PPGSS, da Uriversidade Tederz! do
Amazonss — UFAM, sob a responsahilidade da pesquisadora Francisce Trindude Pereire dos
Santes, n® de Mat. 2200222 PPGSS/UFAM, ¢ orientagdo da Prol’. Dv®. Mirsia Perales Merdes
Silva,

b}
Rodrize A L de Ancida
Co: O Tl i
"ot s.@&i o
_——CﬂAﬂv\M

Redrigo Alyes ce Almeida
Coord. Adjunty Administrative - CREC

Coari, A s W A A

SCCrEtana d€  Rua Marchal Deodore 417, Centro
Educaqso o CEP; 63460-D00 Coari — Amazonas
Desport o) Email: coordeoari@dseduc.net
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Ministério da Educagio
Universidade Federal do Amazonas
Instituto de Saude ¢ Biotecnologia/Coarl

CARTA DE ANURNCIA DA INSTITUICAOQ PARTICIPANTE

Declara CONCORDANCIA T, APOLO INSTITUCIONAL 20 desenvolvimento da Pesquisa
iftituladda: O YRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM INSTITUICOES
PURLICAS DE COARL-AM, de nulureza cientlfica, vineulada ao Progeama de Pés-Graduugio
em Servigo Sociul ¢ Sustentabilidade na Amazdnia — PPGSS. da Universidude Federal do
Amazomas — UFAM. sob a responsabilidade da pesquisudora Francisca Trindade Persira dos
Santos. o' de Mat, 2200222 PPGSSIUTAM, ¢ otientagiio du Proff, Dr'. Marcia Perales

SN SEIT AN iy Ll R
x| n.l:)ui%
=
Tiba Tt = 5

Mendes Silva,

VERA TUCIA IMBIRIBA BENTES
Diretora do lostituly de Sadde e Biotevnologia - ISB/COARI

Coari, 07 de dezembro de 2021.



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE ENLCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA I TFCNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPTS COAR]
GABINETE DA DIRECAO GERAL

CARTA DE ANURNCIA DA INSTITUIGAO PARTICIPANTF.

Declary CONCORDANCIA E APOIO INSTITUCIONAL no desenvolvimenta da Pesquisa
intimlada: O TRARALEO PROFISSIONAL DE) ASSISTEN TS SULIAL EM l'."l’-"f’l"l:"(:(‘j.“ﬂ;\‘
PUBLICAS DE COARI-AM, de nawreza cienlifica, vineulada ao Programa de Pés-Gracuaghio
em Servige Social ¢ Sustentabilidude na Amazénia — PPGSS, ca Lniversidade Federa] do
Amazonas — LEAM, sob 2 respensabilidede du pssyuisadora Trancisca Trindade Pereira dos
Santos, 0 de Mel 2200222 PPGSSAFAM, o erientagiic ds Prof'. D, Marcia Perales

Meades Sibva,

s g A AR

Elder Moriz Correaiiin iz mie=amit,
58578385287 [ gy e
ELDER MORIZ CORREA
Dirstar Gem'® Sebstituto do IEAM campay Coari
Yol N SOIGRAFAM, de 12.03.2021

Coari. 10 de dezembio e 2021.

Tseen Fadnal 2o iduzzgda, C 8 ex e Tonmdegle 3n A vaznras - Cammus Coesi o
Fal Coi hzplua K, 02 = Coeri-AM. LLP 65450000 fone [52) 35012080 renz.wx 191) 1351-3130 F-riall. Sretarpeseififin nlu ke
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CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAQ PARTICIPANTE

Declaro CONCORDANCIA E APOLO INSITUCIONAL ae descavolvimento da Pesquisa
intiwlada: O TRABALHO PROFISSIONAL. DO ASSISIENTE SOCTAT. EM
INSTITUICOES PUBLICAS DE COARI-AM, de nalurezy cientifica, vineulada 2o Programa
de Pés-Graduagio em Servigo Social © Sustentabilidnde na Amazdnia — PPGSS, da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, sob a responsabilidade da pesquisadora
Francisea Trindade Pereiru dos Santos, n°® de Mat. 2200222 PPGSS/UFAM, e orientagfo da
Pral* Dra, Marcia Perales Mendes Silva.

Jeany infigiroe
Presidente em exereicio da Camara Municipal de Coari

e TicheID
Jeany de P50l At_ni-: e Cosn

Cagoers MO 0
Presiteme ¥ =Y

Coati-AM, 16 da dezembro de 2021

CAMARA MUNICIPAL DE COARI— CNPJ: 04.262,366/0001-90
Travessa Ralmundo Mota, 152 - Centra. CEP; 69.460-000. Coari-AN.
e-mail: camaracoari@notmail,com
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ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI
Secretaria Municipal de Educagiio e Cultura
Gabinete do Secretieio - GS.

CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO PARTICIPANTE

Declaro CONCORDANCIA E APOIO INSTITUCIONAL a0 desenvolvimento da pesquisa
intitulada: O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM INTITUICOES
PUBLICAS DE COARI-AM, de natureza cientifica, vinculada ao Programa de Pés-Graduagio
em Servigo Social ¢ Sustentabilidade na Amazonia — PPGSS, da Universidade Federal do
Amazonas ~ UFAM, sob a resg bilidade da pesquisadorn Francisca Trindade Percira dos
Santos, N* de mat. 2200222 PPGSS/UFAM, ¢ orientaglio da Prof. Dr'. Marcia Perales
Mendes Silva.,

Secrctiric Municipal de Eduag#o e Cultum.,

Coan, 17 de dezembro de 2021

R Plinive Coxttoo, 977 — Chignes Agwlar — Coard AM. CEP G9¥00-000
el ; semd Booari.am. gov. br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM INSTITUI(;6E5
PUBLICAS DE COARI-AM
Pesquisador: FRANCISCA TRINDADE PEREIRA DOS SANTOS
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 55188221.7.0000.5020
Instituigdo Proponente: Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.260.708

Apresentag3o do Projeto:

Resumo

Este estudo priorizou o servigo social como trabalho profissional e, por meio dessa diregdo, pretende-se
analisar como o trabalho do assistente social vem se desenvolvendo em instituiges publicas do municipio
de Ceari, interior do Amazonas, principalmente a partir do enfretamento da pandemia de covid-19. Para
essa analise, elegeu-se trés categorias analiticas centrais: Primeiro, transformagies contemporaneas no
mundo do trabalho; segunda, trabalho profissional do assistente social; e por ultima categoria, os
fundamentos do Servigo Social. O trabalho profissional do assistente social desenvolveu-se a partir da
divisdo social e técnica do trabalho, com o desenvolvimento capitalista de producdo e a expansdo urbana,
trazendo consigo a emergéncia de novas formas da quest3o social, a qual se tomou a base para a demanda
desse trabalho especializado. Nesse sentido, a abordagem tedrico-metodologica que se pretende utilizar € a
perspectiva da teoria social critica, a partir de um recorte na constituicdo da profissdo no contexto brasileiro,
a partir da década de 1980. A relevancia dessa pesquisa destaca-se da seguinte forma, para o municipio de
Coari e para os profissionais de Servigo Social, especialmente para os que participardo da pesquisa, isso se
dara na constituicio de novas possibilidades de avaliagio do trabalho profissional do assistente social,
cooperando para a identificagio de potencialidades e possiveis fragilidades profissionais, e fomentara
também a elaboragio de propostas para a atuagdo

Balrro:  Adrianopolis CEP: §3.057-070
UF: AM Municiplo:  MANAUS
Telefone: (32)3305-1181 E-mall: cepufamg@gmail.com
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do assistente social. Além disto, espera-se ainda, contribuir também, para a melhoria dos servigos

institucionais plblicos do municipio de Coari em favorecimento & populagdo coariense.

Hipdtese

A questio que se configura como problema norteador da pesquisa, caracteriza-se em analisar como &
desenvolvido o trabalho profissional do assistente social em instituighes plblicas de Coari-AM,
especialmente nesse momento de enfrentamento da Covid-18? A analise do trabalho do
assistente social na conjuntura contemporanea € condigio necessaria, pois segundo Antunes e Praun
(2015) a partir da década de 1990 com o fortalecimento neoliberal no contexto brasileiro desencadeou-se
maicres alieragies no modo do trabalho, modificando consideravelmente a

formalizagéo do trabalhe, como também, os direitos trabalhistas, dentre outros agravantes. Nesse sentido,
traz-se a hipolese que, ent3o, o contexto de enfrentamento da Covid-19, apenas agravou o desemvolvimento
do trabalho do assistente social em instituighes plblicas em Coari, sendo possivel que a pandemia da Covid
-18 tenha somente acelerado o processo de alteragies no trabalho profissional, ja em curso.

Metodologia Proposta:

Para alcangar os objetivos propostos, estabeleceram-se trés fases, conforme detalhamento a seguir
(CAMPOS, 2001): 1. Planejamento da pesquisa: trata-se da construgdo do Projeto de Pesquisa, o
levantamento bibliografico, revisio das literaturas, base tedrica do

objeto, leituras, discussies; fichamentos; qualificagio do projeto e posteriores ajustamentos; e submiss3o
da pesquisa junto ao Comité de Etica e Pesquisa - CEP. Nesse processo de pesquisa o sigio e preservagio
da identidade dos sujeitos pariicipanies sera resguardado em todas as fases, ou seja, antes, duranie e apos
a pesquisa. Contudo, cabe destacar que para formalizagdo do sigilo em preservar a identidade dos sujeitos
participantes da pesquisa, sera utilizade um Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE. na
conformidade do que € preconizado pelo Comité de etica da Universidade Federal do Amazonas CEP-
UFAM. Referente ao respaldo para autorizago junto as instituigbes pablicas, locus da pesquisa,
solicitaremos a liberagio de Termo de Anuéncia para realizacio e consentimento da pesquisa. Destacamos
ainda, que conforme a Res. CHS n® 466/2012 "toda pesguisa com seres humanos envolve riscos, & na
existéncia de danos a dimensio

Balrro:  Adriandpolls CEP: §9.057-070
UF: AM Municiplo:  MANAUS
Telefone: (22133051181 E-mall: capufami@gmall.com
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fisica, psiguica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer pesquisa e dela
decomente” (Dos Termos e Definigdo 1,22, Res. CNS n? 466/2012), na ocoméncia de dano a assisténcia ao
sujeito participante da pesquisa sera imediatamente — que comesponde, aquela experiencial e sem Gnus de
qualquer espécie ao participante da pesquisa, em situagies em que este dela necessite; & integralments — &
aquela prestada para atender complicagdes e danos decomentes, direta ou indiretamente, da pesquisa (Dos
Termos e Definigies 11.2.1 e 11.3.2, Res. CNS n® 486/2012). 2. Coleta de dados/informagfes: Constitui-se na
pesquisa de campo, propriamente dita, na coleta de informacgdes e dados no locus da pesquisa; abarca o
levantamento documental, tais como: plano e projetos de agdo do assistente social, planos de agdo
institucional, etc. Ainda nesta fase serdo realizadas entrevisias do tipo semi-estruturadas, com utilizagio de
roteire orientador da entrevista. Dada as circunstancias impestas pela Pandemia do novo coronavirus,
estabeleceu-se como medida de seguranca para evitar aglomeragio & possivel contaminagio do virus a
realizagio das entrevistas na modalidade virtual, que realizar-se-a coma: Entrevista virtual (onlfine) por meio
de reunides pela Plataforma Google Meet. com duragio de no maximo 60 minutos (se necessario.,
agendaremos nova reunido virtual, se o participante concordar; nessa fase ainda, se permitido pelo
participante a entrevista serd gravada para manter-se a transcrigio fidedigna da fala dos sujeitos. Destaca-
se que para esse fim sera salvaguardado o instituido na Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS, de 03
de margo de 2021, a qual traz orientagies para procedimentos em pesquisa com qualguer etapa em
ambiente virtual. Assim, estruturou-se uma visdo geral do nimero de assistentes sociais que atuam no
municipio. s30 no total 37 assistentes sociais lotados em 16 instituigdes plblicas de Coari (SEMAD, 2020). A
partir desse quantitativo total, a escolha dos sujeites foi definida pelas esferas institucionais Federal,
Estadual, & Municipal, que possuissem assistente social no quadro funcional da instituigio. A partir dissa,
através de levantamento exploratirio os sujeitos da pesquisa s3o: Dois (02) assistentes sociais da esfera
Federal, Dois (02} da esfera Estadual; e, seis (08) assistentes sociais da esfera municipal. Assim o universo
da pesquisa de campo constitui-se em 10 (dez) assistentes sociais.

Assim, segue-se para a fase 3, a andlise dos dadosfinformacdes: 3. Por fim, a terceira e dltima fase: Analise
do material coletado: comesponde a organizagso e analise do material adguirido durante todo o processo de
execugio da pesquisa. Nesse momento, far-se a interocugio reflexiva das infor des regisiradas.

¥

Metodologia de Analise de Dados

Enderego:  Rua Teresina, 4950

Balrmo:  Adriandpolls CEP: 50057070
UF: AM Municipio:  MANALS
Talefons: (9233051181 E-mall: cepufamidgmall.com

Piagirea 03 da 10

139



UNIVERSIDADE FEDERAL DO (= PlataPorme
AMAZONAS - UFAM Brasi

A analise do material coletado correspondera a organizag3o e analise do material adquirido durante todo o
processo de execucdo da pesquisa. Nesse o, faz-se a interlocugdo reflexiva das informacgbes
registradas e analisadas com base no referencial teérico construido acerca do

objeto investigado, “este permite maior clareza na organizagdo dos dados e também iluminam a analise dos
dados organizados, embora ndo possam direcionar totalmente essa atividade, sob pena de anulagdo da
ariginalidade da pergunta inicial” (MINAYO, 2001, p. 18-19).

Critério de Inclus3o

Os profissionais que estiverem em pleno exercicio profissional, respondendo as d das do Servico

Social no cotidiano de trabalho; e ifestarem int: em participar da pesquisa.
Critério de Exclusdo

Os profissionais sem vinculo de trabalho nas instituigdes selecionadas como l6cus da pesquisa; os
profissionais que no periodo da coleta de dados estejam afastados por razbes diversas; assistentes sociais

que estejam em funcdo 1te administrativa, sem imers3o na rotina do servigo social.
Tamanho da Amostra no Brasil: 10 participantes;

O Cronograma de Execugdo esta detalthado e prevé a etapa de Pesquisa de Campo: realizagdo das
entrevistas entre 18/03/2022 e 31/03/2022;

O Orgamento Financeiro esta detalhado e prevé um custo de R$ R$ 9.020,78 e é indicado Financiamento

Proprio.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar de que forma vem sendo d slvido o trabalho profissional do assistente social em instituicoes
publicas de Coari-AM, especialmente no periodo pandémico.
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Objetive Secundario:

Conhecer a percepgdo do assistente social acerca das transformagdes contempordneas no mundo do
trabalho & de seus impactos no cotidiano do trabalho profissional; Investigar como o assistente social
responde 4s demandas profissionais e 4s demandas institucionais atuais;ldentificar as

bases tedrico-metodolégica e ético-politica utilizada pelo assistente social como suporte na construgdo dos
processos de seu frabalho institucional.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
De acordo com a pesquisadora responsavel:

Riscos:

conforme a Res. CHS n® 486/2012 “toda pesquisa com seres humanos envolve riscos, e na existéncia de
danos a dimensio fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em
qualguer pesquisa & dela decorrente” (Dos Termos e Definigdo 122, Res. CHS n® 4868/2012), na ocoméncia
de dano a assisténcia ao sujeito participante da pesquisa sera imediatamente — que cormesponde, aquela
experiencial e sem dnus de qualquer espécie ao participante da pesquisa, em situagies em que este dela
necessite; e integralmente — & aquela prestada para atender complicagies e danos decomentes, direta ou
indiretamente, da pesquisa (Dos Termos e Definigdes 11.3.1 e 1.3.2, Res. CHS n® 466/2012). Messe sentido,
e considerando o contexto de pandemia de covid-19, momento mundial atipico, considerando risco de
contaminagdo e proliferagio do virus, os riscos da pesquisa podem ainda configurarem-se na ocorréncia de
todo e qualquer tipo de constrangimento aos entrevistados, possiveis

desconfortos associados a verbalizagio de acontecimentos importantes, cansago ou estresse, ou ainda,
danos psicologices em razdo de alguma mobilizagio de sentimentos dificeis de enfrentar, etc. Ressalta-se
que havendo necessidade de atendimento especializado, em razdo de alguma

agao durante ou posterior a entrevista, sendo dela orginada, o sujeits da pesquisa sera encaminhado para a
rede plblica de servigos ofertados no municipic de Coari, que prestem apoio nestas situagdes.

Beneficios:
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Esse estudo contribuira no sentido geral para a categoria profissional dos assistentes sociais, para a
academia e também para o municipio de Coari, pois a produgio de conhecimento favorece a sociedade em
geral e possibilitara a constituicio de melhorias para o trabalho do assistente social no contexto atual e,
consequentemente, para os usuarios desses servicos. Quanto a contribuicdo para ambito académico,
destaco a relevancia da producdo de novos conhecimentos, a partir da analise reflexiva do exercicio
profissional, no sentido de fornecer a formagao a articulagdo com o processo societario no presente. Para a
categoria profissional, essa pesquisa contribuira para gerar dados que impulsionam a formulagdo de
propostas profissionais que tenham efetividade e estejam em consondncia com os principios ético-politicos
norteadores do projeto profissional.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
Trata-se de protocolo de segunda vers3o do projeto “O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL EM INSTITUIGOES PUBLICAS DE COARI-AM", em resposta ac parecer n® 5.214.820;

Pesquisador Responsavel:

FRANCISCA TRINDADE PEREIRA DOS SANTOS - Pesquisadora mestranda do curso de Pés-Graduagdo
em Servigo Social e Sustentabilidade na Amazonia - PPGSS/UFAM. Desenvolve a pesquisa na area do
Trabalho Profissional do Assistente Social na zona interiorana do Estado do Amazonas (Fonte: Plataforma
Lattes);

Equipe de pesquisa. Est3o indicados no PB:

MARCIA PERALES MENDES SILVA - Possui y’aduagﬁo em Servico Social pela Universidade Federal do
Amazonas (1985), Mestrado em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (1985),
Doutorado em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (2000) e Pos-doutorado em
Palitica Social pela Universidade de Brasilia (2018). E Professora Titular da Universidade Federal do
Amazonas, onde atua no ensino de graduagdo em Servigo Social e nos Programas de Pés-graduag3o em
Servigo Social e Sustentabilidade na Amazdnia (Mestrado) e

Balrro: Adrianopolis CEP: 3.057-070
UF: AM Municiplo: MANAUS
Telsfone: (92)3305-1181 E-mali: cep.ufam@gmail.com

Pigme 05 2o 10

142



UNIVERSIDADE FEDERAL DO (= PlataPorme
AMAZONAS - UFAM Brasi

Programa de Pés-Graduagdo em Sociedade e Cultura na Amazdnia (Mestrado e Doutorado). E lider (sic) do
Grupo de Estudos e Pesquisas Contemporaneas sobre Processos de Trabalho e Servico Social na
Amazdnia (GETRA) desde 2001 e tem experiéncia na area de Servigco Social, com énfase em Politica,
atuando principalmente nos seguintes trabalho, direitos, avaliag3o, exercicio profissional e crianga e
adolescente. Exerceu o Cargo de Pro-Reitoria de Extens3o e Interiorizagdo - PROEXTI (2005- 2009).
Vencedora do Prémio Samuel Benchimol na categoria Personalidade Amazdnica 2011. Coordenou
pesquisas financiadas pela FINEP, FAPEAM, CNPq e Observatorio Social (CUT). Exerceu o cargo de
Reitora da Universidade Federal do A onas de julho de 2009 a junho de 2017. Foi presidente do Forum
de Reitores da Regido Norte (2009 a 2011), Coordenadora da Regional Norte da ANDIFES (2012-2013-
2014), representante da ANDIFES na Comissdo da CAPES de Monitoramento do Plano Nacional de
PosGraduacao (sic) e Vice-Presidente da ANDIFES no periodo (sic) de agosto de 2014 a agosto de 2015.
Desde 2019 & Diretora-Presidente da Fundag3o de Amparo & Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM
(Fonte: Plataforma Lattes);

Natureza do projeto:

Grandes Areas do Conhecimento (CNPgqg)
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

O protocolo trata de projeto que deve atender além da Res. 466/2012-CNS a Resolugdo n® 5102018 -
Normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais e NORMA OPERACIONAL N° 001/2013.

Consideragoes sobre os T de apr tagio obrigatoria:

FOLHA DE ROSTO: ADEQUADA. Apresentada no arquivo FOLHADEROSTO_CORRIGIDA.pdf,05/02/2022
14:58:17, com a assinatura do pesquisador e da Dra. Roberta Ferreira Coelho de Andrade, Coordenadora
do Programa de Pos-Graduagdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia (PPGSS). como

instituicio proponente;

TERMO DE ANUENCIA: ADEQUADO. Apresentado no arquivo Carta_Anuencia_Instituicao. pdf,

22/12/2021 21:19:05, a anuéncia assinada por: JOSIELY CABRAL DA GAMA - Secretaria municipal de
desenvolvimento social; ELDER MORIZ CORREA - Diretor geral substituto do IFAM campus Coari;
JOSE CARLOS FERREIRA PINHEIRO - Secretario municipal de salide; FABRICIO DA ROCHA BOTELHO -
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ConsinuazSo do Farecer: 5.263.708

Diretor geral do hospital regional de Coari; RODRIGO ALVES DE ALMEIDA - Coordenador Adjunto
Administrativo CREC; VERA LUCIA IMBIRIBA BENTES - Diretora do instituto de satide e biotecnologia / ISB
-Coari;

JEANY DE PAULA AMARAL PINHEIRO - Presidente em exercicio camara municipal de Coari;

EDIVALDO GONCALVES DE HOLANDA - Secretario municipal de educag3o e cultura;

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: ADEQUADO; Apresentado no arquivo:
ROTEIRO_FORMULARIO_INSTRUMENTO_COLETADEDADOS.pdf, 18/02/2022 20:24:42;

TCLE: ADEQUADO. Apresentado no arquivo TCLE pdf, 22/12/2021 19:42:00.

Recomendagbes:

Este CEP/UFAM analisa os aspectos éticos da pesquisa com base nas Resolugbes 468/2012-CNS,
510/2018-CNS e outras complementares. A aprovacdo do protocolo neste Comité NAO SOBREPOE
eventuais restrigbes ao inicio da pesquisa estabelecidas pelas autoridades competentes, devido 3 pandemia
de COVID-18. O pesquisador{a) deve analisar a pertinéncia do inicio, segundo regras de sua instituig3o ou
instituigdes/autoridades sanitarias locais, municipais, estaduais ou federais. Pesquisas no ambito da
Universidade Federal do Amazonas devem atender ao estabelecido no Of. Circ.
N°000/PROPESP/2020/2020/PROPESP/UFAM e as onentagc'»es do Plano de Contingéncia da Universidade
Federal do Amazonas frente & pandemia da doencga pelo SARS-COV-2 (COVID-18): "As atividades de
Pesquisa com seres humanos devem ser suspensas, a ¢do das que estejam trabalhando nas areas de

saude, diretamente relacionadas ao Coronavirus ou que necessitem de acompanhamento continuo, com as
devidas precaugbes e autorizag3o das autoridades de salde publica do estado do Amazonas”.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Nao foram encontrados obices éticos.
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Consideragoes Finais a critério do CEP:
As pesquisas atuais em ciéncias sociais, as questdes pulblicas relacionadas a discriminacdo de género, e a

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS - UFAM

Platolor
s mo

crescente consciéncia de igualdade e movimentos em todo o mundo, esclarecem que a categorizagdo em
duas opgdes género esta desatualizada.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situag3o
Informagbes Basicas | PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 18/02/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1847564 .pdf 20:33:28
Outros Carta_Resposta.pdf 18/02/2022 |FRANCISCA Aceito

20:32:30 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Cronograma CRONOGRAMA_PROJETO.pdf 18/02/2022 |FRANCISCA Aceito
20:30:27 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Projeto Detalhado/ | PROJETO_DE_PESQUISA_pdf 18/02/2022 |FRANCISCA Acsito
Brochura 20:26:28 |TRINDADE
| Investigador PEREIRA DOS
Outros ROTEIRO_FORMULARIC_INSTRUME 18/02/2022 |FRANCISCA Aceito
NTO_COLETADEDADOS.pdf 20:24:42 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Outros EQUIPE_DE_PESQUISA pdf 18/02/2022 |FRANCISCA Aceito
20:20:07 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Qutros CURRICULO_LATTES_FRANCISCA.pd| 18/02/2022 |FRANCISCA Aceito
f 20:18:34 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Folha de Rosto FOLHADEROSTO_CORRIGIDA pdf 05/02/2022 |FRANCISCA Acsito
14:58:17 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Dedamqio de Carta_Anuencia_Instituicao.pdf 22/12/2021 |FRANCISCA Aceito
concordancia 21:19:05 |TRINDADE
PEREIRA DOS
Orgamento ORCAMENTO.pdf 2211212021 |FRANCISCA Aceito
20:28:31 |TRINDADE
PEREIRA DOS
TCLE/ Termos de |TCLE.pdf 22/12/2021 |FRANCISCA Aceito
Assentimento / 19:42:00 |TRINDADE
Justificativa de PEREIRA DOS
Auséncia SANTOS
Situagdo do Parecer:

: CEP: 59.057-070
UF: AM Municiplo: MANAUS
Telefone: (22)3305-1151
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MANAUS, 02 de Margo de 2022

Assinado por:
Eliana Maria Pereira da Fonseca
(Coordenador{a))
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