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Resumo

Nas assessorias de comunicac¢do das organizagdes, as areas de
design e de comunicagdo precisam atuar de maneira integrada
mediante o planejamento e a execu¢do de projetos e de acdes que
contribuam para o estabelecimento e a manutengdo dos
relacionamentos com os diferentes publicos. Diante disso, o
objetivo principal desta pesquisa foi o de investigar a
interdisciplinaridade entre o design e a comunica¢do no contexto
da pratica profissional na Assessoria de Comunicagdo da
Universidade @ Federal do  Amazonas (ASCOM-UFAM).
Determinaram-se as inter-relagdes entre as areas no ambito da
assessoria de comunicagdo e descreveram-se as atividades
desenvolvidas pelos profissionais no setor, verificando as
congruéncias e as incongruéncias. Mediante a analise do processo
das praticas profissionais de design e de comunicacdo da ASCOM-
UFAM, elaborou-se um modelo visual de procedimentos com o
intuito de aprimorar as atividades desenvolvidas pelas duas areas
de atuacdo. A pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e de cunho exploratério e descritivo. Os procedimentos
metodolégicos envolvem a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso, com o aprofundamento acerca do processo de trabalho e das
praticas profissionais na ASCOM-UFAM por meio de pesquisa
documental em fontes concedidas pelos profissionais e/ou

disponiveis na Internet, observagio sistematica no ambiente de



trabalho da assessoria e realizagdo de entrevistas junto ao corpo
funcional da ASCOM. A consolidagio do design como darea
estratégica na ASCOM pressupde o envolvimento e o apoio do
gestor do setor na condugao de um planejamento conjunto com os
campos da comunicagdo, o que implica ao design o pensamento
que ultrapasse os projetos visuais e integre gradualmente a
tomada de decisées, articulando os conhecimentos, as técnicas e
0s processos com os demais membros da assessoria. O modelo
visual elaborado para a ASCOM visa a fortalecer os pontos de
conexdo no trabalho desenvolvido pelas areas no setor,
contribuindo, dessa forma, para o cumprimento dos objetivos
organizacionais e para a efetividade das atividades e das agdes

propostas.

Palavras-chave: Design; Comunicagdo; Assessoria de Comunicagdo;

Universidade.



Abstract

In the communication departments of organizations, the design
and communication areas need to act in an integrated way
through the planning and execution of projects and actions that
contribute to the establishment and maintenance of relationships
with different audiences. Therefore, the main objective of this
research is to investigate the interdisciplinarity between design
and communication in the context of professional practice in the
Communication Department of the Federal University of
Amazonas (ASCOM-UFAM). The interrelationships between the
areas in the scope of communication department were
determined and the activities developed by professionals at
ASCOM were described, verifying the congruences and
inconsistencies. Through the analysis of the process of
professional design and communication practices at ASCOM-
UFAM, a visual model of procedures was elaborated in order to
improve the activities developed by the two areas of activity. The
research is of an applied nature, with a qualitative approach and
an exploratory and descriptive nature. The methodological
procedures involve bibliographical research and case study, with
the deepening of the work process and professional practices at
ASCOM-UFAM through documentary research in sources provided

by professionals and/or available on the Internet, systematic



observation in the work environment, and interviews with ASCOM
staff. The consolidation of design as a strategic area at ASCOM
presupposes the involvement and support of the sector manager
in conducting a joint planning with the fields of communication,
which implies to design the thinking that goes beyond visual
projects and gradually integrates decision-making, articulating
knowledge, techniques and processes with the other members of
the communication department. The visual model developed for
ASCOM aims to strengthen the connection points in the work
developed by the areas in the department, thus contributing to the
fulfillment of organizational objectives and the effectiveness of the

activities and proposed actions.

Key word: Design; Communication; Communication Department;

University.
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CAPITULO 1

Introducao

Neste capitulo se faz a contextualizacdo da pesquisa, com a
identificagio da problematica, a descricio dos objetivos e da

justificativa, assim como a delimitagao do estudo.
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1.1 Contextualizag¢io

Na formacdo profissional, a interdisciplinaridade exige o desenvolvimento de competéncias
relativas as formas de intervencao solicitadas e as condi¢des que concorrerem para o seu melhor
exercicio, o que demanda a confluéncia de diferentes saberes disciplinares (FAZENDA, 1995). A
conjugacdo entre o design e a comunicacio se faz presente no organograma das organiza¢des por
meio da assessoria de comunicagdo, um subsistema organizacional responsavel pela mediagdo da

organizac¢do com os seus publicos de interesse.

Na assessoria de comunicacdo, o profissional de design pode atuar como “um agente
configurador de sistemas, artefatos e ambientes” (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013, p. 2),
capaz de promover a interacdo entre as pessoas, além de auxiliar na busca por alternativas de
materiais e processos que atendam a necessidade de inovacdo das ferramentas de comunicag¢do da
organizacdo (ARAUJO; SILVA, 2017). De forma complementar, o profissional de comunicagao age
como um intermediador que busca o didlogo, a compreensdo e o respeito mutuo entre as
organizacdes e o seu vasto publico (GUIMARAES, 2017), contribuindo para o estabelecimento da
politica comunicacional e dos planos de relacionamento adequados a realidade da organizacdo e

aos anseios dos publicos.

Embora possuam particularidades inerentes a cada area de atuagdo, os designers, os jornalistas
e os relagdes-publicas precisam atuar de maneira conjunta para a obtencdo de resultados positivos
perante os publicos estratégicos das organizagdes. O trabalho interdisciplinar das areas é
imprescindivel para a assessoria de comunicagdo, a qual interage com uma multiplicidade de
pessoas, o que implica no desenvolvimento de estratégias comunicativas que tenham linguagem e

interface adequadas.

A universidade, enquanto produtora de conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e
historico, precisa disseminar na comunidade cientifica os avancos obtidos nas diversas areas, com o
intuito de torna-los conhecidos ou contribuir para a elaboracido de novas teorias ou o refinamento
das existentes entre os pares, além de divulgar os resultados para a sociedade, de modo a incluir os
cidaddos no debate sobre temas que geram impacto em suas vidas (MACHADO, 2005; BUENO,

2010). Ao considerar que os publicos! da universidade (docentes, discentes, técnicos

1 Adota-se a definigdo de Franca (2012, p. 45) de publicos como “grupos organizados de setores publicos,
econOmicos ou sociais que podem, em determinadas condicGes, prestar efetiva colaboragdo as organizagoes,
autorizando a sua constituicdo ou lhes oferecendo o suporte de que necessitam para o desenvolvimento de seus
negécios”. Ao resgatar o conceito de stakeholders enquanto “aqueles que tém uma parceria financeira ou
comprometimento social (stake) com a organizagdo e, por isso, sdo considerados importantes sustentadores
(holders) de negdcios”, o autor assinala que essa classificagdo ndo é precisa quanto aos tipos e aos objetivos dos
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administrativos, terceirizados, comunidade externa, entre outros) detém especificidades
determinantes para a definicao das formas de interacao (ALVES, 2015), compreende-se a relevancia
da atuacdo conjunta no setor de comunicacdo, pois, ao inter-relacionar as praticas profissionais,
design e comunica¢do podem oferecer acdes comunicativas eficientes para o alcance dos objetivos

organizacionais e dos interesses dos publicos.

O cerne da presente pesquisa esta na interdisciplinaridade necessaria entre as areas de design e
de comunicacdo na pratica profissional desempenhada na assessoria de comunica¢do. Para isso,
definiu-se como local de estudo a Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal do

Amazonas (ASCOM-UFAM).

Este estudo, realizado no ambito do Mestrado Profissional em Design da UFAM, cuja area de

Area de Concentracdo é “Design, Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico”, situa-se na Linha de

Pesquisa “Design, Comunicac¢ao e Gestdo de Projetos Visuais”.

1.2 Problematizacao

Em uma sociedade caracterizada como informacional (CASTELLS, 2009), na qual a busca por
informacoes acerca das agdes governamentais e organizacionais amplia-se mediante o acesso dos
individuos as midias digitais, é conveniente que qualquer organismo ou entidade disponha de uma
assessoria de comunicagcdo (ALMANSA, 2010), entendida como um setor estratégico na mediagdo
estabelecida com os publicos de interesse da organizacdo. A assessoria de comunicagdo é
constituida por profissionais oriundos de diferentes areas (design, jornalismo, publicidade e
propaganda, relacdes publicas), cujo trabalho deve ter como propdsito a construgio e a
manutencao dos relacionamentos com os publicos internos e externos, por meio do planejamento e
da execucdo de projetos e acdes para as multiplas interfaces da comunicacio, sejam elas on-line
(sites, portais, intranet, redes sociais on-line etc.) ou impressas (publicacdes institucionais, cartazes,

panfletos, murais etc.).

Contudo, a interdisciplinaridade demonstra ser mais complexa na pratica cotidiana da
assessoria, pois, conforme Curvello (2006, p. 123), em muitas organizacdes uma relacdo entre as
especialidades (design, jornalismo, publicidade e propaganda, relacdes publicas) marcada pelas

diferencas de enfoque de cada area, consequéncia de um discurso sobre a integracio das acdes de

vinculos que podem ser estabelecidos com os publicos, o que ndo permite determinar com exatiddo o nivel de
interacdo e de relevancia para a organizagdo.
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comunicagdo que “até orienta as estruturas formais, mas poucas vezes insere-se como politica,

como filosofia e como agao”.

Observa-se a necessidade em verificar a aplicabilidade da interdisciplinaridade entre o design e
a comunicacdo na Assessoria de Comunica¢do da UFAM, a fim de identificar se ha um processo de

trabalho conjunto e se ocorre um alinhamento entre os campos profissionais.
O problema que orienta a pesquisa é constituido pelos seguintes questionamentos:

e  Existe interdisciplinaridade entre as areas de atuacdo do design e da comunica¢do na

ASCOM-UFAM?

¢  Ha um alinhamento das visdes/habilidades entre as dreas na assessoria de comunicagao da

universidade?
e O processo de trabalho das praticas profissionais é desenvolvido em conjunto?

¢  Como inter-relacionar as praticas de cada area de atuacdo para melhorar o desempenho da
ASCOM-UFAM?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar a interdisciplinaridade entre o design e a comunicacdo no contexto da pratica

profissional na ASCOM-UFAM.

1.3.1 Obijetivos Especificos

Determinar as inter-relacdes entre o design e a comunicagdo no ambito da assessoria de

comunicacao;

Discriminar as atividades desenvolvidas pelos profissionais das duas areas na ASCOM,

verificando as congruéncias e as incongruéncias;
Analisar o processo das praticas profissionais da ASCOM-UFAM,;

Desenvolver uma proposta de trabalho conjunto das duas areas profissionais para a ASCOM-

UFAM.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Na sociedade contemporanea, as redes tecnoldgicas propiciam aos atores sociais interagdes que
ultrapassam o contexto local e atingem individuos e organizacées em uma escala global, mediante o
intercambio de informagdes proporcionado pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TIC’s). Essas relacdes mediadas pelas tecnologias favorecem os “ventos da informacdo”, a partir
dos quais, conforme Flusser (2007), os elementos materiais tornam-se menos importantes do que

“nado-coisas”, isto é, informacoes, softwares e similares.

Entre os desdobramentos do processo de codificacdo da vida humana, assentam-se o design e a
comunicagdo, areas de atuagdo interdependentes voltadas para a codificagdo do mundo e da
experiéncia humana (FLUSSER, 2007). No ambito de uma assessoria de comunicag¢do, o trabalho
interdisciplinar entre os profissionais de design, jornalismo, publicidade e propaganda e relagées
publicas possibilita a eficiéncia dos projetos e das agdes empreendidas perante os publicos da

organiza(;éo, tanto internos quanto externos.

A atitude interdisciplinar possibilita a busca por alternativas e de reciprocidade que impele ao
didlogo, ou seja, ndo nega ou anula as especificidades de cada drea, mas permite trocas entre os
especialistas e a integracdo real das disciplinas (FAZENDA, 2003; JAPIASSU, 1976). O
desenvolvimento de estudos que contemplem o trabalho conjunto entre o design e a comunicagao,
especialmente na assessoria de comunicagdo, propicia o compartilhamento mutuo de

conhecimentos, técnicas e estratégias, sem que cada area tenha a sua atuagdo prejudicada.

Essa perspectiva interdisciplinar implica na visdo estratégica acerca do papel do designer e do
comunicador na assessoria de comunicacio, tratando-os ndo apenas como “criadores de conteido”
ou “reprodutores de informacgdes”, mas assumindo-os como profissionais que pensam, planejam,

executam e avaliam as a¢ées empreendidas.

No contexto atual, o pensamento sobre o design e a comunicagdo recebe novos contornos,
posicionando-os como campos estratégicos, pois enquanto o design se baseia na articulagcdo das
praticas de negocios norteadas pelos ambientes interno e externo (IKEDA, 2008) e se orienta para e
pelas interacdes entre as pessoas e os objetos (BRESLAU, 2010), a comunicacdo age de forma
integrada por meio de uma filosofia que direciona a convergéncia das atividades baseada nos
objetivos da organizacdo e nos interesses dos publicos (KUNSCH, 2003), em busca de uma acio que

integre pessoas, meios, formas, recursos, canais e inten¢des (TORQUATO, 1986).
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Diante do exposto, a pesquisa se justifica pelas contribui¢cdes possiveis para a teoria e a pratica
das areas do design e da comunicacdo, abarcando a atuacdo dos profissionais na assessoria de

comunicacdo. De modo geral, ha trés contribui¢cdes almejadas com o estudo:

e  Contribuicdo para o trabalho interdisciplinar entre as areas de design e de comunicacgao,

tanto na abordagem tedrica quanto na proposta relativa as praticas profissionais;

¢  Contribuicdo para a perspectiva estratégica de atuacdo dos profissionais de design e de

comunicag¢ao nas organizagoes e, especificamente, na assessoria de comunicagao;

¢ Desenvolvimento de uma proposta de trabalho conjunta entre as areas na assessoria de

comunicagao, tendo a ASCOM-UFAM como local de estudo.

A pesquisa ainda oferece subsidios para o posicionamento estratégico da assessoria de
comunicagdo em uma universidade publica e, qui¢cd, em organizagdes de todos os setores da

sociedade.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa trata da interdisciplinaridade entre o design e a comunicagdo no contexto das
assessorias de comunicagdo, em que se determinou a Assessoria de Comunica¢do da Universidade
Federal do Amazonas (ASCOM-UFAM) como o local de estudo devido a importancia da Instituicdo
no contexto regional, como formadora de mdo de obra qualificada, bem como a sua contribui¢do no
desenvolvimento de pesquisas no pais e a sua atuacdo extensionista em busca da melhoria das
condi¢des da populagdo, em seus aspectos sociais, educacionais, econémicos, de satude etc., na

capital e no interior do Estado do Amazonas.

No que tange a ASCOM, embora tenha iniciado as atividades em 1986, apenas recebeu essa
nomenclatura a partir de 2004, pois o setor, a principio, era composto somente por jornalistas. Os
profissionais de design foram incorporados em 2012 e 2018 e os rela¢des-publicas em 2016. Diante
da realidade da Assessoria de Comunicagdo da UFAM, delimitou-se a area de design ao conjunto das
especialidades design grafico e design de informacdo, sem desconsiderar a existéncia de outras
especialidades, como design industrial, de produto, de interiores etc. A comunicacio sera tratada
como o conjunto das habilitacdes profissionais de relacdes publicas e de jornalismo, embora exista

também publicidade e propaganda.
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CAPITULO 2

Referencial
Tedrico

Neste capitulo, trata-se do arcabougo teérico necessario para a
compreensido da temdtica da pesquisa, no qual se abordam a
contextualizacdo histérica do design e a sua conceituacdo e o
objeto de estudo, além das congruéncias e incongruéncias no
trabalho desenvolvido com a drea de comunicagdo no contexto da
assessoria de comunicagdo. Indicam-se, ainda, as fases do
processo de trabalho percorridas pelas areas, a fim de inter-

relacionar as praticas profissionais.
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2.1 Design: contextualizacio histérica

A utilizagdo da palavra design no cotidiano ainda fomenta discussdes entre os tedricos e
profissionais da area, principalmente em relacdo a sua importacdo para a Lingua Portuguesa. A
palavra denota um conjunto de significados, porém, de modo geral, é tratada ora como substantivo
ora como verbo. Enquanto substantivo, design contém em si a palavra latina signum (“signo”,
“desenho”), a qual também originou zeichen (alemao), disegno (italiano), disefio (espanhol) e dessin
(francés) e indica a capacidade de representar a realidade ou as ideias em uma superficie,
abarcando, entre outros significados, “propésito”, “plano”, “inteng¢do”, “meta”, “forma”, “estrutura
basica” e, o mais adotado, “projeto” (CARDOSO, 2008; FRANZATO, 2010; FLUSSER, 2007).
Paralelamente, design origina de designare (em latim: designar, desenhar), cujos significados

abrangem tanto o aspecto abstrato de conceber, projetar ou atribuir, quanto o carater concreto de

registrar, configurar, formar etc. (CARDOSO, 2008).

Etimologicamente, design acarreta em diferentes acepgdes, porém o senso comum ainda o
associa a capacidade de desenhar. Embora a origem da palavra remonte a “desenho”, a concepgdo
de design que considera a forma e o visual como mais importantes (BONSIEPE, 1997)2 nao se
adequa a visdo contemporanea da area. A constante mutacdo do conceito ha mais de dois séculos
(CARDOSO, 2005) lhe conferiu versatilidade, o que permitiu o aparecimento de diversas
especializacdes disciplinares, como design de produto, design de servico, design de informacio etc.,
e novos campos de aplicagdo da disciplina, a exemplo do food design, sound design etc (FRANZATO,
2010).

Conforme Mizanzuk (2013), os estudos tendem a relacionar o surgimento do design ao periodo
da Revolucdo Industrial, entre os Séculos XVIII e XIX, quando a industria inicia a busca por um
profissional que desenvolva projetos de producdo de artefatos que fornecem lucros. Contudo, o
autor afirma que o design existe desde o surgimento do Homo Sapiens, no momento em que 0s seres
humanos perceberam a necessidade de alterar o seu ambiente com algum objetivo, por exemplo, ao

pintar as cavernas com simbolos que identificavam um grupo e marcava o seu territdrio3.

A producdo em larga escala propiciada pela Revolucdo Industrial acarretou em séries de
produtos similares no mercado. Na tentativa de se diferenciar e obter mais lucros, as empresas
iniciaram um processo de busca por oportunidades para acrescentar valor aos produtos. Flusser

(2007) assinala que a cultura burguesa causou uma separac¢io brusca entre o mundo das artes e o

2 Bonsiepe (1997) é enfatico ao assegurar que design ndo é desenho, pois este se liga ao mundo superficial e o
design se manifesta em diferentes esferas da préaxis humana, n3o se limitando ao espago retinal/visual.

3 Ha controvérsias qguanto a inten¢do dos autores das pinturas rupestres, as quais eram usadas “como meio de
comunica¢do em multiplos contextos” (DOMINGO apud EL PAIS, 2019, on-line).
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mundo da técnica e das maquinas, o que se tornou insustentavel ao final do Século XIX. Nesse
cenario, o designer adquire mais destaque por sua capacidade de inter-relacionar a arte e a técnica
na concep¢do de produtos que gerem valor a organizagao, significando “aproximadamente aquele
lugar em que arte e técnica (e, consequentemente, pensamentos, valorativo e cientifico) caminham
juntas, com pesos equivalentes, tornando possivel uma nova forma de cultura” (FLUSSER, 2007, p.
183-184).

O pensamento do design é gradualmente assimilado pelos fabricantes, os quais percebem o
potencial de promoc¢do da empresa por meio de produtos que associam estilo e fun¢ido. Essa
concepgdo do design se reflete na constituicdo da area no Brasil, com a sua inser¢do enquanto um
componente de projetos arquitetonicos, por meio de mobiliario e interiores e, posteriormente, itens
de construcdo civil, além da influéncia nas artes graficas, com a atuacdo de artistas brasileiros na
area editorial e na publicidade. A partir de 1950, a industrializacdo, o crescimento urbano e o
movimento concretista influenciam as artes graficas e o design de produto no palis, propiciando as

condic¢0es para a institucionalizag¢do classista e de ensino de design (BRAGA, 2016).

Inicialmente, a institucionalizacdo do design no pais se concentrou nos estados de Minas Gerais,
Sao Paulo e Rio de Janeiro, com destaque para quatro acontecimentos histéricos: a inauguracado, em
1951, do primeiro curso de Desenho Industrial no Brasil, no Instituto de Arte Contemporanea (I1AC)
do Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Chateaubriand (MASP); a criacdo, em 1955, da Escola de Artes
Plasticas (ESAP), posterior Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG); a
inclusdo, em 1962, de disciplinas de desenho industrial e de comunicag¢io visual na Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo (FAU-USP); e o inicio das atividades da
Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]),
em 1963. Essas iniciativas contribuiram para a fundagido, em 1963, da Associacdo Brasileira de
Desenhistas Industriais (ABDI), entidade responsavel até 1978, ano em que encerrou as atividades,
por promover o design perante governos e empresarios, além de discutir por meio de eventos e
informativos as relagdes de trabalho dos designers no mercado e buscar a regulamentacio da
profissdo (BRAGA, 2016). Diante desse cenario, intensificou-se o interesse da industria pelo design,
0 que repercutiu na elaboracdo de nucleos de apoio a inser¢ido da profissdo no setor produtivo

(SEBRAE, 2014).

Entre as décadas de 1970 e 1980, a preocupacido com o aspecto politico e social na profissdo de
design progride em contraposicdo a producdo massificada da industria. A ascensdo da Sociedade da
Informacdo, cujo desenvolvimento se assenta nas tecnologias e em seus efeitos e se configura na

logica das redes entre pessoas e organiza¢des (CASTELLS, 2009), influencia na mudanca de atitude
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dos designers. Desde a Revolugdo Industrial, a meta da area era a producdo de objetos uteis?, isto é,
funcionais. Contudo, a gradativa criacdo de objetos de uso imaterial, como programas de
computador e redes de comunicacdo, orienta o olhar do designer para os individuos, levando-o a
criar de maneira responsavel, pois precisa tornar visivel a face intersubjetiva e dialégica de sua

criacao (FLUSSER, 2007).

No Brasil, adota-se o termo desenho industrial até a década de 1980, quando a categoria decide,
em foruns institucionais, alterar o nome da profissdo para design e a flexibilizar as suas habilitacées
para além das duas classicas: desenho de produto e programacao visual (BRAGA, 2016). Diante
disso, criaram-se novos cursos e meios para a inser¢do do profissional no mercado de trabalho,
embora a ado¢do da nomenclatura design tenha sido progressiva nos cursos de ensino superior. O
curso de Design da Universidade Federal do Amazonas, por exemplo, recebia o nome de Desenho
Industrial desde a sua inauguragdo, em 1987, até o ano de 2007, quando houve a construcao do

novo projeto politico-pedagogico de curso e a adogdo do nome Designs.

O design, antes assumido como um instrumento para a diferenciagio de produtos dos
concorrentes, garantindo vantagem competitiva para a organizacdo (KOTLER; RATH, 1984),
comega a ser abordado como um campo que também contribui para o processo de aprendizagem e
de desenvolvimento de estratégias organizacionais (ZURLO, 1999). Nesse sentido, o profissional
deve projetar, ainda, a integragdo e a articulacdo entre os produtos, os servigos e a comunicagao da
organizacdo (MANZINI; VEZZOLI, 2016), considerando as necessidades humanas, bem como as
possiblidades técnicas e financeiras locais (BONSIEPE, 1997). Embora a sociedade esteja permeada
de objetos criados sob a perspectiva irresponsavel do design, isto é, cuja atenc¢do se volta apenas
para o objeto em seu aspecto material, o que reduz o espaco da liberdade na cultura (FLUSSER,
2007), a atividade dos profissionais, na atualidade, implica no reconhecimento das potencialidades
proporcionadas pela interagio humana, além da reflexdo acerca de seu papel na elaboracio de

objetos que oferecam liberdade para diferentes usos.

Atualmente, o design é requisitado nos diferentes setores da sociedade, o que demanda a

formacdo continua de novos profissionais, refletida na quantidade de cursos em funcionamento.

Iu

4 para Mizanzuk, Portugal e Beccari (2013) a concepgdo habitual de “Gtil” o associa aquilo que possui uma
finalidade, sendo “inutil” aquilo que ndo possui finalidade. Os autores consideram que o design se destaca por sua
inutilidade, isto é, sua capacidade de criar um espago que permita as pessoas atribuir diferentes interpretagées ao

uso dos objetos, a partir de sua relagdo subjetiva com as formas.

> Disponivel em: https://design.ufam.edu.br/item-1-do-menu-1.html
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Conforme o Cadastro e-MEC¢, no Brasil ha 311 cursos de graduagio (bacharelado), 774 cursos

tecnolodgicos e 682 cursos de especializagao.

Ressalta-se que a regulamentacdo da profissdo ainda se faz necessaria para garantir mais
reconhecimento da area. Os Projetos de Lei (PLs) n? 13917, de 2011, e n? 68088, de 2017,
tencionavam regulamentar o exercicio profissional de designer, porém, enquanto o primeiro
recebeu veto, o segundo foi arquivado na Camara dos deputados. Em 2019, o Projeto de Lei n2 3055
reapresentou a proposta de regulamentagdo da profissdo, contudo as entidades da area, entre as
quais haviam a Associa¢do dos Designers Graficos (ADG Brasil), a Associacdo dos Designers de
Produto (ADP) e o Centro Académico de Design da UFAM (CADe), demonstraram-se contrarias ao
projeto, pois “é inteiramente baseado nos PLs 1391/2011 e 6808/2017, que foram construidos
durante anos por diversas entidades de classe do design, as quais em momento algum validaram ou
autorizaram sua reapresentacdo” (ADG BRASIL, 2019, on-line). Embora ainda ndo seja
regulamentada, a area de design continua a se solidificar na esfera profissional, porém é
imprescindivel a articulagdo entre a teoria e a pratica na conceituagio do design na

contemporaneidade.

2.2 Design: conceituac¢do e objeto de estudo

O design remete a multiplos significados. Entre os autores, notam-se similaridades e distingdes
no que concerne a compreensiao conceitual acerca da area na contemporaneidade. O Quadro 1

apresenta conceitos acerca do design em producdes cientificas.

Quadro 1. Conceitos de design.

Autor(es) Conceito(s)

Atividade solucionadora de problemas, que envolve o equilibrio de fatores como

Cooper e Press (1995) tecnologia, produgdo e uso.

Atividade criativa cujo objetivo é estabelecer a qualidade multiforme de um objeto,
processo e servigo do sistema durante todo o ciclo de vida. E o fator central para a
humanizagio inovadora da tecnologia e um fator crucial de mudanga econdmica e
cultural.

Zurlo (2006)

Uma espécie de linguagem que usamos para dar forma a objetos que reflitam nossos
Sudjic (2010) ideais e nossos valores - e podemos pensar, aqui, tanto em valores morais quanto em
valores estéticos.

6 Consulta realizada em 10/08/2022. Disponivel em: https://emec.mec.gov.br/.
7 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=502823

8 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicaoc=2122
665
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Mozota, Klépsch e Costa | Estabelece uma ponte entre a arte e a ciéncia, e os designers veem a natureza
(2011) complementar desses dois dominios como fundamental.

Campo articulador de linguagens, intrinsecamente relacionado com o contexto de

Voros (2012) interacdo, onde se edificam as relagdes entre pessoas e objetos.

Um campo essencialmente hibrido que opera a jung¢do entre corpo e informagao, entre

r 2012 . .
Cardoso (2012) artefato, usudrio e sistema.

Uma atividade que atua sobre as formas (ou aparéncias) das coisas, com o objetivo de
Portugal (2013) trabalhar seu papel de mediadoras das relagdes entre humanos e coisas, e das relagdes
dos humanos entre si e consigo mesmos através das coisas.

Fonte. O autor (2022).

Apreende-se o design como uma area de conhecimento responsavel por estabelecer as
interacdes das pessoas com o mundo a sua volta mediante o uso de instrumentos produzidos no
limiar entre ciéncia e arte, fun¢do e estética. Ao comparar as visoes ocidental e oriental de design,
Flusser (2007) percebe que enquanto a primeira frequentemente associa a area a imposicdo de
uma forma sobre uma massa informe, tratando o humano como um ser que interfere no mundo, a
segunda a relaciona ao modo como os homens emergem do mundo para experimenta-lo. Nesse
sentido, dois termos se sobressaem: fung¢do, “empregada para nomear e descrever as categorias
planejadas em ambito projetual” (VOROS, 2012, p. 37); e estética, em seu significado originario de

“experimental” e de “vivenciavel” (FLUSSER, 2007).

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, as quais propiciaram a
reivindicacdo dos individuos acerca dos produtos que consomem e das decisdes das organizagdes, o
uso, termo que nomeia as “relagdes entre usuarios e objetos” (VOROS, 2012, p. 37), tornou-se
imperante na atuacdo do design. Assim, considera-se que um produto do cotidiano, como uma
cadeira, pode assumir diferentes func¢des e significados conforme a compreensao de seu usudrio
(ONO, 2006). Destaca-se, ainda, a imaterialidade dos projetos, que, segundo Cardoso (2012),
acarreta ao designer a preocupac¢ido ndo apenas em fazer uma cadeira, mas também repensar o

proprio ato de sentar.

Seria mais exato afirmar que as cadeiras sdo para sentar, de modo geral, mas que
elas podem servir para muitos outros propdsitos e que, em alguns casos, sentar-se
sobre elas é a possibilidade menos importante ou interessante. [...] A correspondéncia
estrita entre uma forma e determinado uso (por exemplo, cadeira = sentar) acaba
por bitolar o pensamento. Ao pensar a agdo de sentar como experiéncia e ndo como
artefato especifico, o projetista se liberta de estruturas preexistentes e ganha a

possibilidade de criar solugées realmente inovadoras (CARDOSO, 2012, p. 48).
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Esse pensamento projetista que evidencia a experiéncia humana em detrimento dos objetos de
interacdo é o que Cardoso (2012) entende como adequado para o cenario contemporaneo da
sociedade, enquanto Mizanzuk (2013) afirma que a finalidade do design nao é mais somente
oferecer solu¢des, mas reavaliar os problemas dos individuos. “Quando o cliente chega dizendo
“quero um site”, ele j4 vem com a solugio pronta. As vezes, dependendo do objetivo do cliente, essa
solucdo pode ndo ser a melhor. Caberia entdo ao designer fazer seu diagnéstico da situagdo”
(MIZANZUK, 2013, p. 102).

Os produtos detém uma dimensdo material, relacionada a configuracao formal, texturas, cores
etc., e uma dimensdo imaterial ou informacional, que revela dados sobre sua origem, finalidades,
valor, aspectos culturais, entre outros (SELLE s.d apud BURDEK, 2006). Esses elementos
influenciam na interpretagdo que os individuos fazem no uso dos produtos, sendo fundamentais

para a elaboracao dos projetos de design.

No que concerne ao objeto de estudo do design, ou seja, aquilo no qual o profissional se debruga
ao exercer suas atividades, trés termos se sobressaem nas discussdes: objeto, produto e artefato. O

Quadro 2 expode a diferenciacao entre os objetos de estudo da area.

Quadro 2. Diferencas entre objeto, produto e artefato.
Objeto Artefato Produto

Corresponde a “coisa, matéria, Do latim arte factus - o que significa Aquilo que é produzido pela natureza ou o
objetivo”. fazer com arte. resultado de qualquer atividade humana
(fisica ou mental).

Fonte. Cunha (1999).

Outra terminologia que pode ser considerada objeto de atuacdo do design é a interface, que,
conforme Bonsiepe (1997), refere-se ao espaco no qual se estrutura a interacdo entre o usuario que
almeja realizar uma acdo, a ferramenta necessaria para a realizacdo dessa acdo e a tarefa - ou o

objetivo - que o individuo visa cumprir.

A interface revela o cardter de ferramenta dos objetos e o contetido comunicativo das
informagées. A interface transforma objetos em produtos. A interface transforma
sinais em informagdo interpretdvel. A interface transforma simples presenca fisica

em disponibilidade (BONSIEPE, 1997 p. 12).

Ao atuar na interface entre sujeito, ferramenta e acdo, o design oferece alternativas condizentes

as necessidades das pessoas, por meio do desenvolvimento de objetos/artefatos/produtos cujas
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finalidades/fungdes ndo se limitam a visdo do designer, porém contemplam os diferentes
significados dados pelos sujeitos em suas interagdes. Entre as caracteristicas do design, Bonsiepe
(1997) identifica: possibilidade de se manifestar em qualquer area do conhecimento e da praxis
humana; orientacdo ao futuro; relagdo com a inovagdo; ligacdo com o corpo e o espaco,
particularmente ao espago visual, porém ndo se limitando a ele; busca pela acdo efetiva;

linguisticamente ancorado no campo dos juizos; e orientacdo a interagdo entre usudrios e artefatos.

2.3 Design e comunicacdo: em busca de uma relacao interdisciplinar nas
organizacodes

O design se constituiu historicamente pela confluéncia de técnicas e de conhecimentos diversos
para a criacdo de produtos que atendem as necessidades dos individuos. Nesse sentido, trata-se de
uma area interdisciplinar que atua em conjunto com outros campos disciplinares, seja na aplicacao
de conhecimentos que ultrapassam seu proprio dominio, seja no trabalho desenvolvido em equipes

nas organizagoes.

Os projetos realizados pelo designer devem considerar tanto as condicionantes técnicas quanto
a gama de necessidades dos usudrios, o que implica um acervo de conhecimentos oriundos de
outras areas aplicadas simultaneamente na criagdo e no desenvolvimento de projetos, sejam eles na
esfera gréfica, na digital, na moda, na moveleira, entre outras (FONTOURA, 2011). Bonsiepe (2012)
destaca como uma das atribuicdes da atividade do design o incentivo a criagdo de novas
experiéncias, o que lhe atribui uma tendéncia de buscar conhecimentos de diferentes areas, a fim de
agrega-los em investigacdes que possibilitem inovagdes na pratica projetual e nas esferas de
conhecimento do design. A busca por elementos tedricos e praticos em outros campos profissionais
confere ao design o carater interdisciplinar, além de propiciar o trabalho conjunto com outras
disciplinas, sendo uma das caracteristicas da atividade da area o envolvimento de intimeros

conhecimentos de dominios distintos (FONTOURA, 2011).

A interdisciplinaridade é um conceito em construcdo cuja premissa é a interacdo entre os
saberes, 0 que abrange conhecimentos, métodos, técnicas e processos, a fim de gerar resultados
mutuos sem desconsiderar as particularidades de cada area. Ndo se trata da superacdo do
conhecimento disciplinar, sob o qual se funda o conceito, mas do reconhecimento da pertinéncia de
outro modo de gerar conhecimento (ALVARENGA et al., 2011) que assume o individuo como
protagonista, pois as disciplinas dialogam somente quando as pessoas estio dispostas a isso

(FAZENDA, 2003).

A interdisciplinaridade, evidenciada no didlogo com os idénticos, com os pares anénimos ou

consigo mesmo, configura-se como um desafio, pois se fundamenta na humildade diante da
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limitagdo do préprio saber (FAZENDA, 1995) e na busca pela interagio entre campos de
conhecimentos antes abordados isoladamente, o que também possibilita a analise de situagdes mais
préximas da realidade, tendo como base contextos mais amplos do que aqueles permitidos a partir
do trabalho isolado das disciplinas (DIAS; GONTIJO, 2006).

0 movimento acerca da interdisciplinaridade desponta entre os anos de 1960 e de 1970 a partir
de criticas do ambiente académico quanto a abordagem dos campos do conhecimento como partes
isoladas umas das outras e centradas em suas especificidades, corroboradas pelo desafio “da
flexibilizagdo, que contrasta com a rigidez das teorias classicas” (ENGELMAN; PERRONE, 2006, p.

106) que impelia a mudancgas na estrutura das organizagdes.

Nesse cendrio, o modelo taylorista-fordista® é gradativamente substituido pelo modelo
toyotistal?, no qual ha estimulos para o aumento da produtividade dos colaboradores, com maiores
possibilidades para o individuo interagir em equipes e individualmente com a organizacdo
(ANTUNES, 2005). Os colaboradores ndo sdo mais “pe¢as” da maquina organizacional, mas sujeitos
providos de subjetividade e de inteligéncia, fatores que podem contribuir para o desenvolvimento

da organizacgao.

Atualmente, entende-se que as organizacdes se retroalimentam, isto é, fortalecem a sua
individualidade, mediante as intera¢des sociais mantidas no dmbito interno, e se desenvolvem
enquanto entidades sociais com objetivos e politicas especificas por meio do contato com o
ambiente externo. Com o avanc¢o da sociedade da informagdo (CASTELLS, 2009), notadamente a
partir da década de 1980, as fronteiras da organizacdo sdo extintas. Entre as caracteristicas da
Sociedade da Informagdo que influenciam no comportamento das organizagdes, Castells (2009)

aponta:

¢ Informacdo como matéria-prima - as tecnologias se desenvolvem para permitir a atuacdo
humana sobre a informacdo propriamente dita, ao contrario do passado quando o objetivo
dominante era utilizar informacao para agir sobre as tecnologias, criando implementos novos ou

adaptando-os a novos usos;

° 0 modelo taylorista/fordista preconiza a concentragdo do trabalho dos empregados em tarefas simplificadas,
isoladas e rotineiras. O trabalho era dividido em concepgado - fungdo de gerentes - e execugdo - fungdo de operarios
(ANTUNES, 2005).

10 No modelo toyotista, o trabalho ndo se concentra apenas no dominio sobre a forga fisica dos trabalhadores, pois

estes sdo dotados de subjetividade e precisam se identificar como parte integrante da organizacdo (ANTUNES,
2005).
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¢ Predominio da légica de redes - caracteristicas das relagdes complexas, as redes sdo
estimuladas pelas novas tecnologias, estas materialmente implementadas em qualquer tipo de

processo;

» Flexibilidade - as tecnologias favorecem processos reversiveis, permitem modificacdo por

reorganizacdo de componentes e tém alta capacidade de reconfiguragao;

¢ Efeitos das novas tecnologias - a atividade humana, individual ou coletiva, é afetada
diretamente pelas novas tecnologias, pois estas se baseiam na informagédo, a qual é parte integrante

das relagdes humanas;

» Crescente convergéncia de tecnologias - sobretudo a microeletronica e as telecomunicagdes,
mas também e crescentemente, a biologia. As trajetérias de desenvolvimento tecnolégico em
diversas areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se as categorias segundo as quais a

sociedade pensa 0s processos.

Com a ascensdo da Sociedade da Informacdo, as redes e a convergéncia de informagdes sdo
incorporadas pela gestdo da organizacdo e multiplicadas a todos os setores. A interdisciplinaridade
comega a figurar no discurso organizacional como a alternativa para a integracdo entre os
colaboradores de diferentes areas. O trabalho em equipes constituidas por profissionais de
diferentes campos do conhecimento e a concep¢do do individuo como protagonista, principios
preconizados pela interdisciplinaridade, sdo inseridos nas estratégias das organizagdes, o que

reverbera na aproximacao entre o design e a comunicagao.

Historicamente, as duas areas se constituiram mediante a confluéncia de outros dominios de
conhecimento e se desenvolveram notadamente a partir da Revolucgio Industrial e da expansao das
empresas, principalmente nos paises desenvolvidos. O interesse das organizaces em obter
aceitacdo da sociedade acerca das atividades realizadas e dos produtos/servigcos oferecidos
permitiu ao design e a comunicacdo maior participa¢do na elaboracio de projetos que atendam aos

objetivos organizacionais e aos anseios dos publicos.

Em uma sociedade na qual a informagdo é vital e as tecnologias impulsionam os
relacionamentos entre individuos e organizacdes, design e comunicagio se complementam na busca
por acdes que contemplem as diferentes necessidades dos usuarios, sejam por produtos, sejam por
informacdes. Segundo Flusser (2007, p. 12), “design e comunicacdo sio desdobramentos de um

mesmo fendmeno maior - o processo de codificacdo da experiéncia”, em que o autor evidencia que a
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sociedade estd menos interessada em possuir coisas!!, isto é, bens materiais, e mais engajada em
dispor de ndo-coisas!?, ou seja, informacdes. Isso repercute na crescente parcela da sociedade que
desempenha fungoes relativas a producao de informacdes em detrimento da reduciao de pessoas
que se ocupam da produgdo de coisas, visto que a ado¢cdo de maquinas e de computadores tem

substituido o trabalho humano nas empresas.

Ao considerar que os objetos presentes na vida humana possuem uma dimensao material e uma
dimensao informacional, a atuagdo conjunta entre design e comunicacdo pode favorecer a criagdo
de produtos (palpaveis ou ndo) que garantam uma interacdo que ultrapasse o aspecto funcional e
permita as pessoas dar novos significados ao uso dos objetos. Flusser (2007) afirma que todo
objeto tem como meta transformar as relagdes do usuario com seu entorno de modo a tirar dele
algum proveito. Assim, designers e comunicadores podem trabalhar de forma interdisciplinar no

planejamento de objetos cujo cerne esteja no usudario e em suas relagdes com o meio a sua volta.

As relagdes sao alimentadas por informacgdes. Etimologicamente, informar (do latim: informare)
significa “dar forma a”13, o que incide sobre a atuacdo de designers e de comunicadores,
responsaveis por dar forma a objetos com finalidades preestabelecidas. Por exemplo, ao projetar
uma cadeira, o designer di forma a um produto que atenderd a necessidade de sentar de
determinado publico (usuario). Embora a finalidade basica da cadeira seja o ato de sentar, a selecdo
de seus constituintes (a estrutura, o tipo de assento, as cores etc.) transmitirdo significados
diferentes em cada usuario, a partir da decodificacdo das informagdes presentes na cadeira. Ao
elaborar um comunicado de imprensa, o comunicador formaliza um acontecimento que ocorreu ou
que serd realizado no ambito da organizacao, com o intuito de difundir a importancia do seu papel
na sociedade, como agente social e econdmico, que reflete em sua imagem. A escolha de palavras e

de imagens transmitirdo sentidos diversos ao publico ao decodificar o contetido do comunicado.

Logo, a informacdo é o elemento que interconecta design e comunicacdo, posto que todas as
coisas contém informacdes que, para se tornarem evidentes, precisam apenas ser lidas, “decifradas”
(FLUSSER, 2007). O desafio dos profissionais esta na selecdo de recursos que conduzam os publicos
a decifrar as informagdes dos objetos de acordo com os objetivos definidos pela organizacio.
Flusser (2007, p 14) equipara fabricar a informar, pois se tratam de “manifestacdes da acido
humana unica de tentar impor sentido ao mundo por meio de cddigos e técnicas”. O significado de

fabricar (do latim, fabricare), isto é, produzir algo através de meios mecanicos, inventar,

" As coisas s3o bens que podem ser apalpados, como casas e moéveis, maquinas e veiculos, trajes e roupas, livros e
imagens etc. (FLUSSER, 2007).

2 Embora possam estar enclausuradas em coisas, as ndo-coisas ndo podem ser apreendidas com as maos. Como
exemplos hd a memaria do computador e as imagens eletronicas (FLUSSER, 2007).

13 Fonte: DICIONARIO MODERNO DA LINGUA PORTUGUESA. 72 Ed. Porto Editora, 2020.
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engendrar?4, assemelha-se a informar, pois, embora possa parecer que o conceito de fabricar se
aplique apenas a produtos manufaturados, os artefatos digitais também sao elaborados a partir de

ferramentas e de técnicas cujas finalidades coincidem com a produ¢do manufaturada.

A manufatura corresponde ao sentido estrito do termo in + formagdo (literalmente, o
processo de dar forma a algo). No sentido amplo, fabricar é informar. Daf deriva o
sentido, menos usual, de “fabricar” como inventar ou engendrar ideias ou versoes,

como na frase “fabricar um dlibi” (FLUSSER, 2007, p. 12).

O ato de fabricar, ligado historicamente a atividade de design, integra-se ao ato de informar, uma
das atribui¢des mais difundidas da comunicagcdo. Na sociedade da informacdo, os conceitos
convergem, visto que os produtos, tanto coisas quanto ndo-coisas, sdo elaborados e disseminados a
partir de técnicas de fabricacao, desde o planejamento até a comercializagio e a avaliagdo dos usos
pelos usuarios. Em cada objeto, multiplas informagdes sao inseridas, sejam relativas a organizacdo
que o produziu, sejam dados que geram identificagdo no publico que o recebe ou o adquire. Ao
atuar de forma conjunta, design e comunicacdo possibilitam um olhar estratégico para os projetos
desenvolvidos nas organizacdes, cujas fun¢des na sociedade ultrapassam a mera producdo de bens

para o consumo e englobam as necessidades dos publicos por produtos e por informacoes.

Contudo, ressalva-se a relevincia em se pensar a interdisciplinaridade enquanto uma
perspectiva que integra as atividades de design e de comunica¢do nas organizacdes, e ndo apenas
como um conceito para simplificar o trabalho em grupos nem sempre interdisciplinares
constituidos por profissionais das duas areas. Para Mueller (2006), ha o uso indiscriminado da
interdisciplinaridade, pois se percebem muitos projetos que se dizem interdisciplinares

simplesmente por fazer diferentes areas dividirem o mesmo espaco.

Assim, a interdisciplinaridade é assumida de forma instrumental com o objetivo de obter
resultados satisfatorios para a organizacdo, preferencialmente financeiros, por meio de grupos
ditos interdisciplinares que envolvem varios setores. Individualmente, a interdisciplinaridade é
tratada como sinonimo de multifuncionalidade, o que exige do colaborador um conjunto de
competéncias, por vezes distantes de sua area de formacdo, que lhe garantem um posto de trabalho

(MUELLER, 2006).

Nota-se nas organizacdes a constituicio de equipes interdisciplinaridades compostas por

profissionais que receberam sua formagdo em diferentes dominios do conhecimento com seus

1% Fonte: DICIONARIO MODERNO DA LINGUA PORTUGUESA. 72 Ed. Porto Editora, 2020.
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métodos, conceitos e termos préprios (CAPINUSSU, 2006), cuja finalidade estd na concepgio,
planificagdo e producdo de objetos em comum (POMBO, 2008). Contudo, tais equipes, em muitos
casos, sdo formadas por profissionais de distintas areas que, aglutinados em um ou mais setores,
desenvolvem o trabalho isoladamente. No ambito da assessoria de comunicagdo, por exemplo,
autores como Curvello (2006) assinalam que a convergéncia entre as atividades profissionais
ocorre apenas no discurso e ndo se insere na politica organizacional e na pratica cotidiana. Apesar
de estarem no mesmo ambiente e partilharem o mesmo objetivo definido pela organizagdo, os
profissionais ndo mantém uma relacdo interdisciplinar, pois trabalham centrados em suas
atividades, sem o devido compartilhamento de conhecimentos e de técnicas. No entanto, para ser
efetiva, a interdisciplinaridade implica na convergéncia entre métodos e conhecimentos de modo a

resultar no enriquecimento mutuo das areas envolvidas.

As mudangas ocorridas na sociedade nas ultimas décadas impactaram na gestio das
organizagdes. As atividades, antes vistas pelo viés individualista e operacional, tendem a ser
realizadas por meio da integragdo entre as areas que constituem os setores, entre eles a assessoria
de comunicacdo. Essa perspectiva traz consigo a necessidade de uma abordagem para as areas de
design e de comunicacdo que ultrapasse a mera reunido de profissionais em um setor, mas garanta
a interagdo mutua de conhecimentos e de técnicas a fim de contribuir para o alcance dos objetivos

organizacionais e para o desenvolvimento de cada area.

2.4 0 design em assessorias de comunicacdo: atividades e relacdoes com outros

profissionais

Na atualidade, o design pode atuar em diferentes setores da organizacdo, desde a concepgao de
projetos de produtos industriais, perpassando o planejamento de ambientes interativos, até a
elaboracdo de artefatos graficos e digitais com o intuito de estabelecer uma relacao com os publicos
da organizacdo. Bonsiepe (2011) assinala que o profissional de design tende a ser assumido como
um estrategista das aparéncias, isto é, dos fendmenos experimentados mediante os sentidos,
sobretudo a visdo, mas também os demais sentidos como tato e audicdo. Todavia, para atuar em
nivel estratégico na organizacdo, o designer precisa ultrapassar a visdo que o atribui apenas ao
agregador de valor ao produto para se considerar como um profissional que planeja e coordena

estratégias criativas em acordo com os objetivos organizacionais.

Entre os setores em que o profissional de design tem adquirido maior relevancia nas ultimas
décadas esta a assessoria de comunicagio, definida por Almansa (2010, p. 23) como uma estrutura
organizada, “subordinada diretamente a alta dire¢do, que coordena e interliga todas as ag¢des de

comunicagio (internas e externas), para criar, manter ou melhorar a imagem da organizacdo
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perante todos os seus publicos”. Trata-se de um setor que gerencia a comunicacio de forma
holistica, centralizada e tnica, ocupando-se de “todas as necessidades da area e nao apenas de
poucas agdes (por exemplo, ndo deve centrar-se unicamente em satisfazer as necessidades

informativas dos meios de comunica¢do, como ocorria no principio)” (ALMANSA, 2010, p. 10).

A assessoria de comunicacgao se difere da assessoria de imprensa, a qual consiste na atividade de
relacionamento com “o grande publico, a opinido publica e a sociedade, via midia impressa,
eletronica e internet” (KUNSCH, 2003, p. 169), ou seja, o enfoque esta na veiculagdo de informacgdes
acerca da organizacdo nos meios de comunicagdo. A ASCOM também se distingue da agéncia ou
consultoria de comunicagdo, pois, embora os servigos e os objetivos sejam os mesmos, a agéncia é
independente e externa a organiza¢cdo, enquanto a assessoria de comunicacdo pertence a

organizagdo (ALMANSA, 2010).

O setor possui carater mediador diante do ambiente interno, isto é, o cotidiano da organizagdo
formado pelos funcionarios/empregados e pela alta dire¢do, e externo, constituido por outras
organizagdes publicas e/ou privadas, as instituicdes politicas e regulatérias, as comunidades
circunvizinhas e os demais grupos sociais que influenciam no desenvolvimento organizacional. Em
razdo da complexidade de sua atuagdo, o setor precisa dispor de profissionais de competéncias

diversificadas, embora complementares: designers; jornalistas; publicitarios e relacdes-publicas.

Na ASCOM, a atuacdo do design exige do profissional competéncia para conceber agdes
alinhadas ao contexto da organizacdo e aos anseios dos publicos, além de dominio holistico de
ferramentas e de métodos de subcampos diversificados (design grafico, de informacao etc.), o que

também acarreta o trabalho compartilhado com os profissionais da area de comunicacio.

De acordo com os objetivos desta pesquisa, apresentam-se as atividades desempenhadas pelos
profissionais de design e de comunicacdo na assessoria de comunicagio. Por se tratar de um estudo
que analisa as praticas profissionais no setor de uma universidade publica federal, requisitou-se a
Lei n? 11.09115, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a estruturagio do plano de carreira dos
cargos técnico-administrativos em educacdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino (IFE’s)
vinculadas ao Ministério da Educacio. Entre os profissionais elencados na lei citada que compdem a
assessoria de comunicacdo, pode-se citar jornalistas, publicitarios e relagdes-publicas. Nao ha
registro do cargo de designer, porém o profissional da area se enquadra no cargo de programador
visual, cuja denominacdo é adotada nos processos seletivos e concursos publicos das IFE’s. O

Quadro 3 descreve os requisitos de qualificacdo para os membros da assessoria de comunicacio.

15 0 Oficio Circular ne 015/2005, da referida Lei, descreve a denominagdo dos cargos, a formagdo necessaria e as
atividades tipicas desempenhadas. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/oficios/0c01505.pdf.
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Quadro 2. Requisitos para os profissionais da assessoria de comunicagdo nas IFE’s

Requisitos

Programador visual Relagdes-publicas
Curso Superior em
Comunicagdo Visual ou
Comunicagdo Social com
habilitagdo em
Publicidade ou Desenho
Industrial com
habilitagdo em
Programacao Visual.

Curso Superior em
Comunicagdo Social
com habilitagdo em
Relagdes Publicas.

Escolaridade
exigida

Lein®5.377,de 11 de
dezembro de 1967.
Decreto n? 63.283, de

Jornalista

Curso superior em
Jornalismo ou
Comunicagdo Social
com habilitagdo em
Jornalismo.

Decreto-Lei n® 972, de

17 de outubro de 1969.

Decreto n? 83.284, de

Publicitario

Curso Superior em
Comunicagdo Social
com habilitagdo em
Publicidade e
Propaganda.

Lein® 4.680, de 18 de
junho de 1965. Decreto
n?57.690, de 1 de

26 de setembro de 13 de margo de 1979. fevereiro de 1966.
1968. Ressalta-se que, desde
_ 2009, o diploma de
jornalismo nio é
obrigatdrio para o
exercicio da profissdo.

Amparo legal da
habilitagio

Fonte. Adaptado da Lein? 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Embora a lei utilize a nomenclatura Desenho Industrial em editais de processos seletivos e
concursos publicos para IFE’s, a exemplo da UFAM, o Curso Superior em Design também é
assinalado na escolaridade exigida para o cargo de programador visual. Panizza (2004) entende
que programacdo visual é um dos termos que buscam esbocar o campo de atuacdo do design
grafico. “Comunicacgdo visual, por exemplo, foi bastante utilizado pela Escola de Ulm, nos anos de
1950 e, no comeco da década de 1960, no Brasil, a atividade passou a chamar-se Programacdo

Visual” (PANIZZA, 2004, p. 54).

Vale frisar que, embora a abordagem contemporanea do design considere a area estratégica
para as organizacoes, ainda se constata que o profissional ndo possui o devido reconhecimento nas
assessorias de comunicacdo das IFE’s, disputando o cargo de programador visual com outras
especialidades da Comunicacio. Nesse contexto, a regulamentacdo da profissao de designer poderia
contribuir para o posicionamento da area nas IFE’s. Segundo Strunck (2007), a regulamentacdo
poderia esclarecer davidas acerca da classificacdo profissional dos designers que trabalham no
servico publico, “propiciando-lhes um piso salarial mais adequado ao nivel de sua formacdo
académica, além de permitir a realizacdo de concursos publicos fechados s6 para a categoria

profissional” (STRUNCK, 2007, p. 131).
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Na descrigdo sumaria dos cargos indicados pela Lei n? 11.091, ha a correlacio entre o cargo de
programador visual e a atuacdo do designer no que tange ao campo grafico. O Quadro 4 apresenta a

descricdo sumaria das areas que compoem a assessoria de comunicacdo.

Quadro 3. Descrigdo sumaria dos cargos da assessoria de comunicagdo nas IFE’s

Cargo Atividades

Planejar servigos de pré-impressdo grafica;

Realizar programacao visual grafica e editorar textos e imagens;

Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e preservacdo ambiental;
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Implantar agdes de relagdes publicas na instituicdo;

Relages-ptiblicas Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Programador visual

Recolher, redigir, registrar através de imagens e de sons, interpretar e organizar
informacoes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e comentando os
acontecimentos, fazer selegio, revisio e preparo definitivo das matérias jornalisticas a
serem divulgadas em jornais, revistas, televisao, radio, internet, assessorias de imprensa
e quaisquer outros meios de comunicag¢do com o publico;
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensio.
Desenvolver atividades artisticas e técnicas através das quais estuda, concebe, executa e
Publicitario distribui propaganda;

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Jornalista

Fonte. Adaptado da Lei n? 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Apreende-se que o profissional de design na assessoria de comunicac¢do, especificamente em
instituicdes federais de ensino, trabalha majoritariamente na esfera grafica. Na definicdo de Villas-

Boas (2001), design grafico é:

A atividade profissional e a consequente drea de conhecimento cujo objeto é a
elaboragdo de projetos para reprodugdo por meio de grdficos de pegas
expressamente comunicativas. Essas pecas - cartazes, pdginas de revistas, capas de
livros e de produtos fonogrdficos, folhetos etc. - tém como suporte geralmente o

papel e como processo de produgdo a impressdo (VILLAS-BOAS, 2001, p. 30).

Panizza (2004) divide o design grafico em design de informacdo e design de identidade.
Enquanto o primeiro se refere ao conjunto de recursos graficos e de linguagem visual aplicados e
combinados a mensagens exteriorizadas em suportes de informacio (a exemplo das pecgas
mencionadas por Villas-Boas) que auxiliam na compreensdo de seus significados, o segundo é
subdividido em marca, identidade corporativa e imagem global. O Quadro 5 sintetiza as fun¢des de

cada subarea do design de identidade.
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Marca

Servir de elemento distintivo de
origem e qualidade, bem como
elemento de orientagdo e localizagio
de um entre muitos produtos;

Servir de elemento mnemaonico e de

persuasao.

Quadro 4. Fungdes das subareas do design de identidade

Identidade corporativa Imagem global
Traduzir ideias e impressoes Apresentar ao publico um design de
psicoldgicas - a personalidade critérios e agdes que incluem tanto a marca
da organizagdo - para seu e aidentidade corporativa da organizagdo
publico. como design de seus produtos e seu design

ambiental, apoiando-se em um sistema

visual.

multimidia que transcende a comunicagdo

Fonte. Adaptado de Panizza (2004).

Logo, o design grafico - ou a programacdo visual - ndo se limita a criacdo de pegas para a

divulgacdo de um produto ou servigo da organizacdo, mas, conforme Panizza (2004), abrange a

codificacdo de qualquer mensagem de interesse do emissor em uma linguagem visual que seja

decodificada adequadamente pelo publico receptor.

Salienta-se que algumas atividades apontadas como tipicas do publicitdrio também podem ser

desempenhadas pelo designer, o que pode acarretar em acumulo de tarefas ao profissional de

design membro de assessoria de comunicacdo que ndo dispde de publicitario. O Quadro 6 apresenta

as atividades tipicas dos profissionais constituintes da assessoria de comunicagdo nas IFE’s.

Quadro 5. Atividades tipicas dos profissionais da assessoria de comunicagio nas IFE’s

ividades tipicas

Programador visual

Relagdes-publicas

Jornalista

Planejar servigos de pré-impressdo: analisar ordem de servi¢o; requisitar material para o
setor responsavel; verificar as condi¢des dos equipamentos; elaborar or¢gamento; cumprir
normas de seguranc¢a, meio ambiente e procedimentos de trabalho; elaborar projeto.
Realizar programacao visual grafica: identificar pedido do usuario; identificar viabilidade
econdmica e técnica do projeto; definir processo de produgdo, matéria-prima e
caracteristicas da programacao visual grafica. Editorar textos e imagens: digitar, formatar
e ilustrar textos; confeccionar boneco; definir tamanho da lombada; confeccionar prova
digital; diagramar textos. Utilizar recursos de informatica. Executar outras tarefas de
mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.
Promover a informagdo de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos
meios de comunicagdo. Promover maior integracdo da instituicdo com a comunidade.
Planejar e coordenar pesquisas e campanhas de opinido publica, para fins institucionais.
Planejar e supervisionar a utilizagcdo dos meios audiovisuais, para fins institucionais. Criar
folhetos e mala direta; sugerir imagens para os textos criados; rever processo criativo
desenvolvido; contatar fornecedores, usudrio, jornalista e midia; informar fornecedores
sobre novos produtos. Promover intercimbios com entidades técnicas, érgios
governamentais e empresas. Efetuar campanha institucional. Organizar eventos internos e
externos. Selecionar arquivos, relatdrios, artigos, fotografias. Divulgar material para
imprensa. Rastrear noticiario sobre a institui¢do. Redigir documentos, pe¢as e
comunicados. Utilizar recursos de informatica. Executar outras tarefas de mesma natureza
e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Informar ao publico: elaborar noticias para divulgacgio; processar a informagao; priorizar a
atualidade da noticia; divulgar noticias com objetividade e ética respeitando a intimidade,
avida privada, a honra e a imagem das pessoas; adequar a linguagem ao veiculo de
comunicagdo. Iniciar o processo de informacgao: fazer reunido da pauta; elaborar, distribuir
e executar pauta; orientar a producdo; assegurar o direito de resposta. Coletar informacdo:
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definir, buscar e entrevistar fontes de informagao; selecionar e confrontar dados, fatos e
versoes; apurar e pesquisar informagdes. Registrar informacao: redigir textos jornalisticos;
fotografar e gravar imagens jornalisticas; gravar entrevistas jornalisticas; ilustrar matérias
jornalisticas; revisar os registros da informagdo; editar informagéo. Qualificar a
informacdo: questionar, interpretar e hierarquizar a informacéao; contextualizar fatos;
organizar matérias jornalisticas; planejar a distribui¢do das informagdes no veiculo de
comunicacdo; formatar a matéria jornalistica; abastecer e acessar bancos de dados,
imagens e sons. Utilizar recursos de informdtica. Executar outras tarefas de mesma.
Elaborar e executar plano de marketing e/ou propaganda. Desenvolver campanhas
promocionais. Criar andincios para midia impressa e eletronica. Criar folhetos e mala
direta; banners, outdoors e hotsites para internet e demais pecas publicitarias. Sugerir

Publicitario imagens para os textos criados. Contribuir na concepgao do lay-out de campanhas
publicitarias. Supervisionar os trabalhos de diagramacao e arte-final das publica¢des da
instituigdo. Utilizar recursos de informdtica. Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Fonte. Adaptado da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

BN

As atividades relativas a elaboracdo de produtos graficos podem ser realizadas tanto por
designers quanto por publicitarios. Damasceno (2009) afirma que, embora sejam profissdes
distintas, com origens e bases de conhecimento especificas, design e publicidade desempenham, em

alguns momentos, a mesma fungdo e desenvolvem o mesmo tipo de trabalho.

Identificamos dois dos profissionais [..] que possuem repertdrio amplo para trabalhar
com comunicagdo visual e estdo devidamente habilitados para tanto. Sdo os diretores
de arte e os designers grdficos. Profissionais oriundos dos cursos de publicidade e
propaganda e Design grdfico respectivamente, que por sua vez, absorvem durante
sua trajetdria académica e profissional conhecimentos tedricos e prdticos que lhes
ddo subsidio para aplicagdo dos mesmos nas solugées desenvolvidas para os

problemas de comunicagdo que surgem no mercado de trabalho (DAMASCENO, 2009,
p.1-2).

Ressalta-se que o compartilhamento de atividades entre design e publicidade ndo resulta
necessariamente na criacdo de projetos visuais idénticos, visto que cada profissional possui uma
formacdo particular que lhe possibilita pensar em solu¢des proprias para os projetos graficos.
Ademais, “a convivéncia entre estes profissionais s6 tem a acrescer para ambos. E quem sai
ganhando com esta ‘mistura’ é o mercado e, consequentemente, os clientes” (DAMASCENO, 2009, p.

13).

Diante do exposto, a assessoria de comunicacdo em uma institui¢do federal de ensino pode ser
constituida por profissionais de design, jornalismo, publicidade e propaganda e relagdes publicas,
os quais desempenham funcdes particulares que, quando integradas, favorecem o desenvolvimento

da comunicac¢io da organizagao.
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Os designers sdo responsaveis pela elaboragdo dos projetos graficos para as diferentes interfaces
comunicativas, baseados na personalidade e nos objetivos organizacionais e nas necessidades dos
publicos. Para Zurlo (2010), o designer é capaz de interpretar a complexidade e apreender as suas
estruturas de sentido de modo a tornd-la visivel, contribuindo para a comunicagdo e a gestdo dos
processos de partilha de escolhas na organizacdo. A relevancia do designer na assessoria de
comunicagao diz respeito a proposi¢do de estratégias e a producdo de imagens que se comuniquem
de forma nio verbal (BURDEK, 2006), combinadas a escolha de tipografia e a linguagem textual
adequada ao publico. Para isso, um dos pilares para o trabalho da area é a construgado de cenarios,
concebida por Meroni (2008) como a capacidade do profissional em traduzir informagdes e

intui¢cdes em conhecimento perceptivel, usando experiéncia e ferramentas.

Os relagdes-publicas sdo incumbidos do planejamento e da coordenagdo da comunicagdo
organizacional, o que abrange as pesquisas, as campanhas de relacionamento com os publicos e os
eventos de carater institucional, bem como a avaliacdo dos meios de comunicagdo a partir da coleta
e da andlise de noticidrio acerca da organizacdo. Na abordagem de Kunsch (2003), a comunicagdo
institucional explicita a dimensdo publica da organizacgdo, constroéi a sua personalidade e enfatiza a
missdo, a visdo, os valores e a filosofia organizacional diante dos ambientes interno e externo. Ao
gerenciar a comunicagdo institucional com os publicos, os profissionais de relagdes publicas
também articulam as ag¢bdes de “responsabilidade social, sustentabilidade, produgido cultural,
prevencdo e gerenciamento de crises e tudo que estiver relacionado com imagem, identidade e

reputacdo corporativa” (KUNSCH, 2020, p. 100).

Os jornalistas atuam na producdo de contetido noticioso sobre os temas de interesse da
instituicdo, mediante a busca, a organizacao e a divulgacdo de matérias jornalisticas nos veiculos de
comunicagdo. Reginato (2020) considera que a finalidade central do jornalismo é informar de modo
qualificado, o que denota fornecer para a sociedade a sintese dos principais acontecimentos,
garantindo o acesso de diferentes publicos a essa informacdo. “Para ser qualificada, a informacao

deve ser: verificada, relevante, contextualizada, plural e envolvente” (REGINATO, 2020, p. 47).

By

Os publicitarios trabalham com os aspectos relativos a propaganda, concebendo campanhas
promocionais e anudncios para as diversas midias. Sampaio (2003, p. 26) define a propaganda como
“a manipulagdo planejada da comunicacdo visando, pela persuasio, promover comportamentos em
beneficio do anunciante que a utiliza”. Para a autora, a propaganda objetiva a divulgacio de produto

ou servico a fim de informar e despertar o interesse do publico-receptor pelo consumo.

Sublinha-se que o trabalho na assessoria de comunicagdo precisa ser desenvolvido de forma

interdisciplinar, o que implica aos profissionais o atendimento a alguns requisitos, como a
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percepcdo das mudancas radicais pelas quais o ambiente organizacional estd passando e a
superacdo das visdes meramente profissionais e operacionais da area, a fim de assumir os
membros do setor de comunicagdo como estratégicos para a organizacdo (CURVELLO, 2006).
Entretanto, a interdisciplinaridade necessaria para as areas presentes na assessoria se revela um
desafio na pratica cotidiana, pois essa integracdo se assemelha a um objetivo adiado - mas ainda

ndo frustrado - para o trabalho do setor (LIMA, 2011).

Aponta-se duas razées para isso: a rotina do “time is over”, vivemos num tempo em
que tudo “é (era) pra ontem” - a expressdo em voga é esdrixula, negativista e
estressante - e a falta de preparo dos profissionais [...] para pensar e trabalhar de

forma integrada (LIMA, 2011, p. 41).

Observa-se a relevancia do pensamento e da atuacdo integrada na assessoria de comunicacao,
cujo trabalho conjunto entre as areas de conhecimento favorece a mudan¢a de uma perspectiva
operacional centrada no trabalho individualista dos profissionais e na criacio de contetudo
informativo para uma visdo estratégica que assume a inter-relagdo entre o corpo funcional da
assessoria como fator indispensavel para o estabelecimento de estratégias comunicativas que

alcancem e dialoguem com os publicos da organiza¢do de maneira efetiva.

2.5 Planejamento de trabalho na assessoria de comunicacao: inter-relacoes entre

design e comunicacao

Para ser executado de modo eficaz, o trabalho da assessoria de comunica¢do deve se sustentar
no planejamento estratégico, definido como uma sequéncia ordenada das a¢des necessarias para
atingir os principais objetivos, expressando como esses serdo alcancados dentro dos limites
impostos pelas politicas (HUNGER; WHEELEN, 2002). Embora o design e a comunica¢do detenham
fases especificas relativas ao planejamento de cada area, na assessoria de comunicacio a atuacdo
dos profissionais se inter-relaciona, pois os objetivos sdo compartilhados, tanto em relacdo a
manutencdo do relacionamento com os publicos internos quanto a construc¢io das interagcdes com

os publicos externos.

De modo geral, as areas percorrem quatro etapas basicas: pesquisa ou coleta de informacdes;
planejamento ou elaboracio das a¢des; implementacdo ou divulgagio e avaliacdo e mensuracgio dos
resultados. Esse percurso obedece a uma sequéncia circular que permite a retroalimentacdo do

processo, expostas na Figura 1.
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Pesquisa
ou coleta de
informacoes

Planejamento
ou elaboracgao
das acoes

Avaliacdo e
mensuracao

Implemen-
tacao ou
divulgacao

Figura 1. Etapas basicas do trabalho na assessoria de comunicagéo.

Fonte: O autor (2022).

No contexto do design, o planejamento se desdobra conforme o campo de atuagdo, como design
industrial, design grafico e design de informagao, embora existam fases comuns a cada subarea. A
partir da pesquisa de Freitas, Coutinho e Waechter (2013) sobre as metodologias projetuais nas
subareas do design citadas anteriormente, identificaram-se as fases do planejamento em relagdo ao
design grafico e de informacao, por serem preponderantes no trabalho desenvolvido na assessoria
de comunicacdo. O processo consiste em: analise do problema; definicdo de objetivos; coleta e
andlise das informacdes; grupo focal; mapeamento de materiais e tecnologias; experimentacdo
(teste); geracdo de alternativas; esbogo; validacdo; implementacio e controle. A Figura 2 apresenta

as etapas do trabalho de design na assessoria de comunicagao.
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®

Informacdo Grafico

Plano de Informagdo;  Diagndstico; Briefing (situac3o);
Plano de Projeto; Compreensao Fragmentacio do Problema;

Design Participativo; em Funcao do Critica;

) Usudrio; Estudo de Similares;
Revisdo; Refinamento. Estudo de Perfil;
Atualizacio. Publico-alvo.

Andlise do Problema;
Definicao de Objetivos;
Coleta e Analise das Informacdes;
Grupo focal;
Mapeamento de Materiais e Techologias;
Experimentacdo (teste);
Geracdo de Alternativas;
Esboco;

Validagao;
Implementacdo;
Controle.

Figura 2. Etapas do trabalho de design na assessoria de comunicagao.

Fonte: Adaptado de Freitas, Coutinho e Waechter (2013).

No ambito da comunicacio, as fases do planejamento contém varia¢des, conforme a abordagem
do autor. Mediante revisdo da literatura, Kunsch (2003) propde um roteiro de planejamento
composto pelas fases: pesquisa (identificacdo e conhecimento da situacao, levantamento de dados,
mapeamento e identificacdo dos publicos, andlise da situagdo, construcdo de diagndsticos);
planejamento (fixacdo de politicas de comunicacio, definicdo de objetivos e metas, determinacdo de
estratégias, proposicdo de planos, projeto e programas de ac¢do, escolha e selecio dos meios de
comunicagdo, elaboracdo de planos alternativos e emergenciais, determina¢cdo dos recursos
necessarios, obtencdo de apoio e aprovacido da direcdo, orcamento); implantacdo (divulgacio para
o0 publico envolvido, controle e monitoramento, correcdo de desvios); e avaliacdo (estabelecimento
de critérios de avaliacdo, mensuragio de resultados, relatério conclusivo). O processo de trabalho

de comunicacdo na assessoria é descrito na Figura 3.
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Pesquisa

Avaliacdo Planejamento

Implementacao

Figura 3. Etapas do trabalho de comunicagio na assessoria de comunicagéo.

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003).

A partir da identificacdo do percurso de trabalho realizado por cada area, é possivel delinear as
interconexdes existentes no processo de atuacdo dos profissionais na assessoria de comunicagdo,
assumindo como parametros as fases basicas do planejamento. A Figura 4 representa visualmente

as fases do processo de trabalho de design e de comunicac¢do, relacionando-as as etapas basicas do

planejamento.
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Etapas Basicas Comunicacio Design (grafico, informacao)
(KUNSCH, 2003) (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013)

Andlise do Problema;
Definicio de Objetivos;
Coleta de Informagoes;
Anélise de Informagées.

EE?;‘ Pesquisa

Grupo Focal;
Mapeamento de Materiais e de Tecnologias;
Experimentagao (teste);
Geracdo de Alternativas;
Esbogo;
Validagéo.

{é}E Planejamento

Implementagéo.

=
= o Implementagao

Avaliacdo

Controle.

Figura 4. Etapas do processo de trabalho de design e de comunicagdo na assessoria de comunicagao.

Fonte: O autor (2022).

Observa-se o compartilhamento de etapas de trabalho no exercicio profissional de design e de
comunicagdo na assessoria de comunicacdo, sendo imprescindivel investigar como o processo se
desenvolve na pratica cotidiana do setor, a fim de subsidiar a elaboracdo de um modelo de trabalho

que contribua para a atuagdo conjunta das dreas que compdem esse subsistema organizacional.
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CAPITULO 3

Metodologia

Neste capitulo, trata-se da organizagdo metodoldgica da
pesquisa, com a indicacdo da classificagio do estudo e dos

procedimentos técnicos adotados para o seu desenvolvimento.
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3.1 Classificacao do estudo

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, a qual gera conhecimentos para a aplicagdo
pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos (PRODANOV; FREITAS, 2013). A abordagem do
problema se sucedeu de forma qualitativa, na qual o pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, sendo este a fonte direta dos dados. Em relagdo aos
objetivos, a pesquisa é de cunho exploratdria, pois proporciona mais informagdes sobre o assunto
investigado, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, e descritiva, visto que expde as
caracteristicas de um determinado fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de
dados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 Procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos sdo elencados a seguir:

Pesquisa bibliografica: a construcido do referencial tedrico se deu mediante a aplicacio de
pesquisa bibliografica “a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Para este projeto, realizou-se a busca das fontes bibliograficas
em bases de dados na Internet (Scientific Electronic Library Online Scielo - SciELO, Portal de
Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes e Google
Académico), bem como em periddicos cientificos nos campos das ciéncias sociais aplicadas,
especificamente design e comunicacdo. A busca on-line visa a coleta artigos cientificos, teses,

dissertacgdes e e-books, sendo corroborada com obras bibliograficas acerca da temdtica da pesquisa.

Para a organizacdo dos dados bibliograficos, elaboraram-se fichas documentais, as quais foram
armazenadas em arquivos (pastas) na memoéria do computador, distinguindo-se os mais

significativos, conforme recomendam Prodanov e Freitas (2013).

Buscou-se determinar as inter-relaces entre design e comunicacdo na assessoria de
comunicagdo por meio da andlise dos dados bibliograficos e da constru¢do de uma proposta visual a

respeito das fases/etapas do processo de trabalho desempenhadas pelos campos de atuagao.

Pesquisa documental: fez-se um levantamento de informacdes sobre a ASCOM-UFAM
(histérico, perfil dos profissionais, funcdes desempenhadas e atividades desenvolvidas) em fontes
disponibilizadas pelos profissionais e/ou disponiveis na Internet. A pesquisa documental é
constituida a partir de materiais que ainda nio receberam um tratamento analitico, ou que ainda

podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008).
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Observacio sistematica: ocorreu por meio do contato do pesquisador com o ambiente de
trabalho da ASCOM-UFAM, identificando a rotina e os fluxos de comunicagdo entre os profissionais
que a compdem. Gil (2008) cita Lofland (1971) ao apontar as categorias que podem orientar a
organizacdo das informacoes coletadas na observagdo sistemdtica: atos (a¢des numa situagdo
temporalmente breve); atividades (acdes de maior duracdo que constituem elementos
significativos do envolvimento das pessoas); significados (produtos verbais e ndo verbais que
definem ou direcionam as ag¢des); participacdo (envolvimento global ou adaptagdo a uma situagao
ou posicdo que esta sendo estudada); relacionamentos (relagdes entre diversas pessoas que
ocorrem simultaneamente); e situagdes (a circunstancia concebida no estudo como unidade de
andlise). Essas categorias nortearam a coleta de informag¢des na ASCOM-UFAM por meio da

observagao.

Estudo de caso: possibilita ao pesquisador a obtencdo de dados detalhados a respeito do objeto
de estudo, obtidos por meio da andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais,
observacdo e andlise de artefatos fisicos (GIL, 2008). Para esta pesquisa, o estudo de caso objetivou
coletar informagdes sobre as ASCOM-UFAM para, apds a andlise dos dados obtidos, desenvolver

uma proposta de trabalho conjunto.

3.3 Objeto de estudo

Como objeto de estudo desta pesquisa tem-se a interdisciplinaridade entre as areas de atuagao
do design e da comunicacdo em uma assessoria de comunicacdo, tendo como local de estudo a

Assessoria de Comunicac¢do da Universidade Federal do Amazonas (ASCOM-UFAM).

3.4 Definicao dos participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa correspondem aos servidores ou técnicos administrativos em
educacdo (TAES) da ASCOM-UFAM. Os procedimentos técnicos utilizados para a coleta de

informacoes sdo descritos a seguir:

Assessora de comunicacdo: a coleta de informacgdes com a assessora de comunicacdo ocorreu
por meio de entrevista semiestruturada. O intuito foi compreender o processo de comunica¢do no
trabalho desenvolvido pela ASCOM-UFAM, identificando dados relativos a gestdo das informacées e
as decisbes da assessora de comunicagdo perante os demais profissionais que compdem a
assessoria. Buscou-se, também, extrair informagdes sobre a opinido da assessora acerca do trabalho
desenvolvido pelos profissionais de design, bem como a sua compreensao e a relevancia dada a area
no setor. Averiguou-se, ainda, a visdo da assessora a respeito da comunicacio e do contato do setor

com a reitoria e os demais publicos da instituico.
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A entrevista seguiu um roteiro e se sucedeu no estilo de conversacao, com as perguntas feitas
oralmente e as respostas registradas em dudio para fins de comprovacdo das informacdes

coletadas.

Profissionais de comunicagao: realizou-se a entrevista semiestruturada mediante a aplicagdo
de um roteiro com o intuito de identificar o processo de trabalho desempenhado pelos
profissionais, sejam relagdes-publicas ou jornalistas, desde a decisdo de iniciar as acdes,
perpassando o planejamento e a execuc¢do, até a avaliacdo dos resultados obtidos. Também se
investigou a opinido dos profissionais a respeito dos fluxos de informagdes da assessoria e desta
com a reitoria, bem como a percepg¢ao sobre o relacionamento com os publicos. Apurou-se, ainda, a
opinido dos comunicadores acerca do trabalho desenvolvido pelos profissionais de design e a sua

importancia, bem como o nivel de relagdo mantida com a area.

Profissionais de design: efetuou-se a entrevista semiestruturada orientada por um roteiro com
o propdsito de identificar o processo de trabalho desenvolvido, além da percepgao dos profissionais

em relacdo a comunicagdo, especialmente no tocante aos projetos graficos elaborados.

3.5 Aspectos éticos

0 projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Amazonas (Numero do Parecer: 3.723.074; CAAE: 23319119.0.0000.5020).

Os sujeitos participantes da pesquisa, que sdo a assessora de comunicacdo, os profissionais de
design e os profissionais de comunicacdo da ASCOM-UFAM, assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Ressalta-se a obrigatoriedade desse documento para o desenvolvimento
do estudo, pois garante que os direitos dos sujeitos envolvidos no processo de pesquisa sejam
respeitados. O referido documento contém informagdes necessarias para dar ciéncia aos

participantes sobre como se processara o trabalho de pesquisa.

O proximo capitulo apresentard os resultados alcancados com a implementacio dos
procedimentos metodoldgicos, o que abrange a descrigdo e a analise da ASCOM-UFAM e da area de

design no setor, bem como a proposta de trabalho conjunto elaborada.
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CAPITULO 4

Resultados e
discussao

Neste capitulo, explanam-se os resultados alcangados por meio
da aplicagao dos procedimentos metodoldgicos, tendo em vista os
objetivos da pesquisa. Abordam-se o posicionamento e as
possibilidades de atuagao do design na assessoria de comunicagao.
Discutem-se, também, as praticas profissionais e o processo de
trabalho da ASCOM-UFAM com o intuito de apresentar uma

proposta de trabalho conjunto para o setor.
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4.1 ASCOM-UFAM: descricao e analise

Por ser um subsistema organizacional que abrange diferentes campos de conhecimento com
suas especificidades, mas que compartilham os mesmos objetivos perante os publicos da
organizacdo, a ASCOM-UFAM é um setor complexo, no qual “ndo apenas a parte estd no todo, mas o
todo estd na parte” (MORIN, 2008, p. 108). Desse modo, a compreensdo acerca do design na
assessoria de comunicacdo demanda a andlise do processo de trabalho e das atividades
desenvolvidas no setor de modo holistico, pois este influencia no posicionamento da area ao

determinar os objetivos, as metas e as atribuicdes de cada profissional.

A Universidade Federal do Amazonas contribui ha mais de cem anos na formacdo de
profissionais das diversas areas do conhecimento. Atualmente, dispde de vinte e trés unidades
académicas, sendo dezoito na capital (Manaus) e cinco no interior (Humaita, Benjamin Constant,
[tacoatiara, Coari e Parintins), e se constitui administrativamente pelo 6rgdo superior maximo, que

é a reitoria, seguida, por sete pro-reitorias e doze 6rgdos suplementares (UFAM, 2020, on-line).

Para atender a demanda por informag¢do dos meios de comunica¢do, criou-se, em 1986, a
Assessoria de Imprensa (Al). Esta reunia cinco profissionais de jornalismo e um técnico de
fotografia e laboratorio, tendo as atividades concentradas na informacdo jornalistica. A partir da
década de 1990, a Al ampliou a perspectiva de atuagio e passou a realizar a¢des que contemplavam
as relagdes publicas e a comunicagdo institucional. Em 2003, prop0s-se a criagdo da Assessoria de
Comunicagdo Social, mediante o Oficio n? 21/03, que originou o Processo do Conselho de
Administracdo (CONSAD) n? 001/2004. Em abril de 2004, a resolucdo n® 007/2004 determinou a
implantacdo da ASCOM, tornando-se o setor responsavel pela gestdo dos fluxos comunicacionais da

instituicao.

Atualmente, o trabalho da ASCOM compreende as atividades de assessoria de imprensa,
comunicagdo institucional e design grafico, com enfoque na comunicacdo com as midias digitais.
Ademais, o setor promove campanhas diversas que abrangem aniversarios da instituicio e
problematicas cotidianas, como o abandono de animais, além de coordenar e auxiliar eventos

institucionais.

A ASCOM é composta por quinze servidores, com dois designers, dois relacdes-publicas, quatro
jornalistas, um técnico de fotografia, um técnico de audiovisual, um auxiliar administrativo, dois
assistentes administrativos, um revisor textual e um assessor de comunicacdo que gerencia o setor.
Ressalta-se que a incorporacido de relagdes-publicas mediante concurso publico ocorreu em 2016,

enquanto o provimento de designers concursados se sucedeu em 2012 e 2018, cujos cargos detém a
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nomenclatura “programador visual”. O setor recebe o auxilio de estagiarios e de voluntarios,

majoritariamente discentes de Design e de relacdes publicas que desenvolvem projetos especificos.

Segundo Alvarez e Caballero (1997 apud ALMANSA, 2010), nio ha regra para definir a estrutura
da equipe da assessoria, pois esta deve se adequar ao tamanho e a estrutura da prépria
organizacdo. Diante da dimensdo da UFAM16, a quantidade de profissionais se mostra insuficiente,
principalmente se considerar os periodos em que ha apenas um designer e um relagdes-publicas
para atender as demandas dos respectivos campos profissionais. No que tange a area de jornalismo,
a gestora da assessoria indica a necessidade de contratacdo de mais profissionais, embora o

quantitativo atual atenda as atividades de assessoria de imprensa.

Como um setor vinculado diretamente a reitoria, a ASCOM mantém uma relaciao de proximidade
com os gestores da Institui¢do, particularmente com o reitor, o qual, conforme a assessora,
compreende a relevancia da administracdo superior e valoriza as atividades desenvolvidas, além de
favorecer a participacdo no processo decisério da instituicdo e garantir a autonomia para pensar e

executar as a¢des de comunicacao.

O assessor precisa ter um perfil que o permita intermediar os setores da organizacdo, incluindo
a cupula diretiva, tendo como papel “o planejamento e o controle das agdes da organizacio,
diagnosticando problemas e apontando caminhos para solugao” (WELS, 2004, p. 3). Nota-se que na
UFAM ainda prevalece a figura do assessor de comunicagdo como subordinado ao gabinete da
reitoria, cujas demandas exigem dedicacdo da atual gestio da ASCOM para acompanhd-las e
divulga-las, ocupando o tempo que poderia ser exercido para o trabalho com os demais publicos da

Instituicao.

A ASCOM ainda exerce uma funcdo passiva na comunicacdo com os demais setores da
universidade, no sentido de aceitar a configuracdo adotada pela estrutura do setor, como também
as regras impostas (BALDISSERA, 2001), e ndo buscar novas informacdes junto aos publicos além

daquelas que recebem no cotidiano.

Existem dificuldades para estabelecer os fluxos de informagdes na Instituicio devido a
quantidade de demandas recebidas atrelada ao trabalho operacional que prevalece na rotina do
setor. A implementacdo de uma politica de comunicacdo podera facilitar a interacdo entre a

assessoria e os demais setores ao delimitar o modus operandi da comunicacio.

16 A Instituicdo possui 1714 docentes, 1.687 servidores ativos e 29.386 discentes (UFAM, 2019, on-line).
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A auséncia de politicas de comunicagdo claramente definidas, atrelada a caréncia em se
comunicar com os segmentos envolvidos (discentes, docentes, técnicos, comunidade em geral)
acarreta a ineficiéncia da comunicacdo nas universidades (SCROFERNEKER, 2001). Contudo, o
setor de comunicacdo necessita de maior reconhecimento nas institui¢cdes de ensino superior, visto
que das universidades brasileiras que apresentam o organograma no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), 33,3% ndao posicionam a assessoria na estrutura organizacional (LIMA, 2011) e

69% ndo mencionam a existéncia de politica de comunicagdo (ALVES, 2015).

Quando formalizada, a politica de comunicagdo contribui para o planejamento de a¢des de
relacionamento condizentes com os anseios de cada publico, além de auxiliar no cumprimento dos
objetivos da organizacdo e do setor de comunicagdo. Para Bueno (2009, p. 310), a politica de
comunicagdo é um processo que articula valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas com a
finalidade de “orientar o desenvolvimento de ag¢des, estratégias e produtos de comunicagdo para
uma organizag¢ao tendo em vista o seu relacionamento com os diversos publicos de interesse”. A
inexisténcia de uma politica formalizada pode ser reproduzida em leis, programas ou discursos
institucionais, o que significam, na pratica, improvisacdo e personalismo, pouco eficientes para a

instituicdo e para os publicos (DUARTE, 2009).

4.1.1 Planejamento a longo prazo e objetivos estratégicos da ASCOM

O planejamento das atividades da ASCOM provém do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFAM, consubstanciado em um documento que norteia a instituicdo quanto a sua filosofia
de atuacdo, a missdo, a visdo, aos objetivos, as diretrizes institucionais e as atividades as quais
desenvolve e pretende desenvolver. Com vigéncia de 10 anos, o PDI é revisado anualmente e o
controle dos objetivos é divulgado no Relatério de Gestdo e no Relatério Anual de Atividades da

Auditoria Interna (RAINT).

A ASCOM estabeleceu trés objetivos estratégicos no PDI para o periodo de 2016 a 2025: 1.
Aperfeicoar a gestdo da informacdo e comunicagdo; 2. Fortalecer a imagem institucional; e 3.
Cooperagdo técnica entre setores para capacitagdo. O Quadro 7 expde os objetivos, as metas e as

estratégias propostas pela ASCOM.

Quadro 7. Objetivos estratégicos, metas e estratégias da ASCOM-UFAM (2016-2025)

Objetivo Aperfeicoar a gestdo da Fortalecer a imagem Cooperacdo técnica entre
estratégico informagdo e comunicagao institucional setores para capacitagdao

Meta geral Aperfeigoar o gerenciamento de | Promover a melhoria continua | Promover a melhoria continua
100% das midias institucionais. | daimagem institucional junto | da imagem institucional junto
a comunidade interna e a comunidade interna e
externa. externa.
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Implantagdo da politica de Aproximar setores de Cooperagdo Multissetorial
comunicagdo; criagdo da agéncia | comunicagdo oriundos das (Faculdades de Letras -FLET,
de comunica¢do da UFAM e da unidades fora da sede; Faculdade de Informacdo e
agéncia de noticias; integragao implantagdo de sistema de Comunicagdo - FIC e

dos sistemas de gerenciamento avaliacdo da imagem Faculdade de Tecnologia - FT,
da informacdo e comunicagao; institucional; fortalecimento Instituto de Ciéncias Sociais,
instituir ferramenta on-line para | da marca institucional da Educacdo e Zootenia - ICSEZ).
acesso da imprensa aos UFAM; colaboragio com

pesquisadores com vistas a veiculos de comunicagdo para

divulgacio cientifica. inser¢des institucionais.

Estratégias

Fonte. Adaptado do PDI da UFAM, com vigéncia de 2016 a 2025.

A partir dos relatérios de avaliagdo!? disponibilizados pela Institui¢ao, verificou-se a dificuldade
para implementar as estratégias. Predominam-se as agdes ndo iniciadas e reprogramadas, tais
como a avaliagdo dos meios de comunicacdo internos e das midias sociais e o redimensionamento e
a criacdo de instrumentos comunicativos. Conforme a assessora, as estratégias definidas como
essenciais para o posicionamento estratégico do setor na Instituicdo, isto é, a politica de
comunicagdo e a criagdo da agéncia de comunicagdo, tiveram inicio, porém os relatérios
disponibilizados pela atual gestdo da UFAM nos anos de 2017 a 2019 ndo fazem mencgao a politica
de comunicagdo, embora em gestdes anteriores a 2016 tenha sido desenvolvida de forma

preliminar.

A gestdo da ASCOM definiu a criacdo da agéncia de comunica¢do da UFAM como umas das

estratégias para garantir mais autonomia ao setor. Na visdo da assessora,

Ao se tornar agéncia, a ASCOM terd mais autonomia. Hoje, se faz comunicagcdo
institucional e comunicagdo do reitor. Ao se tornar agéncia passa a ter um viés mais
amplo de atuagdo. A partir disso, as politicas que podem ser resultantes desse novo
modelo, se ampliam (ENTREVISTA COM ASSESSORA).

Observa-se uma perspectiva equivocada da atuacdo da agéncia de comunicacdo, pois esta é
externa a organizacdo (ALMANSA, 2010) e se caracteriza como um grupo de trabalho fora da
estrutura organizacional cuja fun¢do é prestar “servicos especializados em comunicacdo
organizacional e corporativa” (SCHAUN; RIZZO, 2009, p.52). Lima (2011) frisa que o publico
interno é o que merece mais aten¢io da assessoria, devido aos seguintes motivos: multiplicacio de
ideias e propdsitos da instituicdo; facilidade, acessibilidade e menor custo; melhoria de autoestima
e aumento da competéncia interna; aumento da credibilidade e da confianca, por parte do publico, e

de seguranga, por parte da administracdo; aumento das chances de acerto nas a¢des das politicas; e

elevagio do nivel de participacdo democratica e de praticas cidadas.

17 Tratam-se do Relatério de Gestio (2017, 2018 e 2019) e do Relatdrio Anual de Atividades da Auditoria Interna -
RAINT (2018). Relatérios consultados em: https://proplan.ufam.edu.br/index.php/relatorio-de-gestao.
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Logo, a nomenclatura vigente é a mais adequada, pois a assessoria de comunica¢do precisa
manter contato préximo aos publicos estratégicos, entre eles docentes, discentes e técnicos
administrativos, além de estar situada estrategicamente no organograma da instituicdo, a fim de
gerenciar os fluxos comunicacionais de maneira holistica. A alteracdo da assessoria de comunica¢do

para a agéncia podera restringir a atuagdo do setor, principalmente no ambito interno.

No PDI 2016-2025, estabeleceu-se a construcdo do plano de comunicagdo da UFAM até 2017,
porém a ASCOM optou por investir em uma série de matérias jornalisticas sobre os éxitos da
administracdo superior no periodo de 2013 a 2017, além de priorizar a cobertura de eventos
resultantes de atividades institucionalizadas, a ampliacdo do uso das redes sociais on-line e o
encaminhamento de demandas do gabinete da reitoria. Essa medida impossibilitou o inicio da
elaboracdo do plano de comunicagdo, o que também ndo ocorreu nos anos seguintes, visto que nao

consta nos relatorios de gestao da institui¢do de 2017 a 2019.

A ASCOM propos no PDI 2016-2025 parcerias com algumas unidades académicas (Faculdades
de Letras - FLET, Faculdade de Informacdo e Comunicacao - FIC, Faculdade de Tecnologia - FT e
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacido e Zootecnia - ICSEZ) para promover a imagem institucional
junto a comunidade interna e externa. Todavia, ainda nio se concretizou plenamente em virtude da

limitacdo de profissionais e do tempo dispendido as agdes rotineiras do setor.

A partir de 2018, o setor iniciou os projetos para promover a imagem da instituicao e favorecer
a interacdo com os publicos: Sou UFAM e Comunicando com exceléncia. As agdes desenvolvidas
tiveram enfoque nas midias digitais, limitando a atua¢do dos profissionais de design, de jornalismo
e de relagdes publicas a criagdo e a divulgacdo de contetido informativo nas midias digitais. O
sistema de avaliacdo da imagem institucional nio iniciou até 2017, como previsto no PDI 2016-

2025, tendo a implantacdo adiada para 2018 e a execugdo ainda nio divulgada.

4.1.2 Processo de trabalho

O processo de trabalho na ASCOM possui alguns entraves em razio do nimero de demandas
atendidas e da auséncia de um planejamento formalizado. Para o desenvolvimento das atividades, o
setor possui infraestrutura basica, dispondo de sala que comporta os servidores e os equipamentos,
com a previsio de que a ASCOM seja alocada para um espago maior, o qual ainda precisa ser
adequado as necessidades dos profissionais. Na area de design, as ferramentas para a producdo de
conteudo precisam de atualizacdo. Dividiu-se o processo de trabalho em quatro etapas basicas, de
acordo com o subtitulo 2.5 Planejamento de trabalho na assessoria de comunicacdo: inter-
relacées entre design e comunicagdo, e analisou-se cada fase com o proposito de recomendar

melhorias. A Figura 5 apresenta o processo de trabalho da ASCOM.
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Recebimento das
informacoes:
Telefone;
E-mail;

Instrumentos de
comunicacao:
SEL: Site institucional; PDI;
Redes sociais on-line: Divisdo de tarefas; Redes sociais on-line; Avaliacdo
Contato direto: Ferramentas de Newsletters; informal;
TV Ufam. controle. Outdoors. Clipping.
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relacdes publicas.

Figura 5. Etapas do processo de trabalho da ASCOM-UFAM.

Fonte: O autor (2022).

1 - Pesquisa ou coleta de informagdes

As informagoes recebidas pela ASCOM provém dos diferentes publicos da Institui¢do, os quais
podem ser classificados, de forma geral ou geograficamente, em: internos (gabinete da reitoria, pré-
reitorias, unidades académicas, servidores, docentes e discentes de graduacdo e pds-graduacao),
externos (imprensa, estudantes que almejam ingressar na UFAM e sociedade em geral) e mistos

(funciondrios terceirizados).

As demandas sdo recebidas a partir de contato telefdnico, e-mail, redes sociais on-line
(Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp e YouTube) e interagdo direta, isto é, quando o solicitante
se dirige a sala da ASCOM para requerer um servi¢o. Além disso, a assessoria também recebe videos
da TV UFAM para a divulgacdo nas midias digitais, o que atesta uma coopera¢do entre os dois

setores da instituicdo.

Em 2020, as informagdes de carater administrativo passaram a tramitar pelo Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI), uma plataforma virtual que permite aos servidores compartilharem
documentos que anteriormente era efetuada de forma impressa. Desse modo, os servidores podem

solicitar os servicos da ASCOM por meio de oficios e memorandos enviados pelo SEIL

A ASCOM néo exerce a funcdo ativa na coleta de informacdes, no sentido de pesquisar junto aos
publicos dados relevantes para o desenvolvimento de novas acdes. Isso, somado a auséncia de uma
politica de comunicacdo, favorece o recebimento de demandas com o prazo limitado,

comprometendo o planejamento.
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2 - Planejamento

Alongo prazo, o planejamento é orientado pelo PD], ja abordado no subtitulo 4.1.1 Planejamento
a longo prazo e objetivos estratégicos da ASCOM. O planejamento a médio e curto prazos é realizado
mensalmente pela gestio da ASCOM e as demandas sdo tratadas como projetos. Assim, por
exemplo, nos meses de janeiro e fevereiro sdo pensadas atividades direcionadas aos ingressantes
na universidade. Paralelamente, pensa-se em a¢des de divulgacdo relacionadas ao aniversario da

instituicdo (17 de janeiro) e as atividades académicas realizadas no inicio do semestre letivo.

Ha reunido com a equipe conforme a necessidade do atendimento ao cronograma de execu¢do
das agoes. Para o controle das atividades, utiliza-se o Google Calendar, o qual todos os membros tém
acesso e podem preencher e/ou acompanhar as demandas, os nomes dos responsaveis pela
execucdo e o hordrio a ser executada a atividade. O profissional que recebe a demanda a insere no
calendario ou, caso contrario, a chefia preenche e designa um responsavel para a realizagdo do que

foi solicitado.

As tarefas sdo divididas por expertise, sendo possivel segmentar o trabalho em areas de

comunicagao e de design.

Comunicagdo: constituida por profissionais de relagdes publicas, responsaveis pelo
gerenciamento das midias digitais, coordenacdo de eventos, relacionamento com a imprensa,
campanhas institucionais e atendimento ao publico em geral, e de jornalismo, incumbidos a captar
informacdes, acompanhar coletivas de imprensa e redigir noticias para a divulgacdo. Enquanto no
contexto do jornalismo as pautas geralmente sdo recebidas e designadas pela assessora da ASCOM
aos profissionais, havendo reunides mensais para a definicio de novos temas para cobertura, no
contexto das rela¢des publicas, planejam-se anualmente as a¢cdes para as midias digitais, a partir de
reunides com a area de design para pensar e elaborar as pe¢as de comunicacdo. As demais
atividades de comunicacdo sdo desenvolvidas sem planejamento formal, isto é, os profissionais
responsaveis executam as a¢des com base em experiéncias anteriores e ndo balizados por um

plano.

Design: formada por designers cuja funcdo (programacdo visual) restringe a sua atuagdo a
criacdo de produtos graficos institucionais, tais como apresentacdes da reitoria, assinaturas de e-
mails, cartdes de visita, banners, faixas, flyers, slides para site, pecas para outdoors, edicio e
composicdo de imagens para matérias jornalisticas e midias digitais. Com excecdo das pecas de
comunicagdo para as redes sociais on-line e o site, elaboradas a partir do trabalho conjunto com a
area de relagdes publicas, o nimero de demandas e o prazo limitado para atendé-las dificultam o

planejamento, delimitando-o apenas as campanhas ou a criagio de identidade visual para os quais
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ha mais tempo disponivel. Algumas demandas sdo executadas por discentes estagiarios ou
voluntarios de design, supervisionados pelo profissional da drea no setor. Para a organizacao dos
servigos solicitados (demandas, agdes a serem feitas e o que se esta fazendo), utilizam-se as
ferramentas Google Drive e Microsoft Excel. Como as informa¢des advém tanto de membros da
assessoria quanto dos publicos da instituicao, principalmente docentes, os designers inicialmente
decodificam a demanda por meio de conversas com os solicitantes, depois desenvolvem e retornam

com as alternativas para a aprovagio.

Além dos nucleos supracitados, a ASCOM conta com técnico audiovisual, técnico de fotografia,
auxiliar e assistentes administrativos e, ocasionalmente, servidores disponibilizados pela TV UFAM
para a producdo de conteldo institucional. Nao ha previsibilidade para a contratacdo de mais
profissionais, o que torna pertinente a busca por planejar as atividades a partir da realidade atual,
com a limitagdo de recursos humanos e materiais. A construcdo de um planejamento que abarque
as atividades, os conhecimentos e os métodos de todos os campos profissionais que constituem o
setor podera facilitar a colaboragdo entre os profissionais e contribuir para o papel estratégico de
cada um deles no composto organizacional, bem como na consecugao das agdes de comunicagio da

Instituicao.
3 - Implementacgao (divulgacio)

A ASCOM possui critérios para a divulgacdo das informagdes. No campo do design, o publico é o
fator determinante para a linguagem empregada nos produtos graficos, o que também é valido aos
profissionais de relagdes publicas no momento de selecionar a ferramenta de comunicacido e a
maneira mais adequada para compartilhar a informacdo. Os jornalistas adotam como critério a
relevancia ou o impacto da noticia, considerando mais importantes as informagdes que interessam

ao maior nimero de pessoas e/ou que tratam de ac¢des da reitoria.

Para divulgar as informacoes, a assessoria dispde das seguintes ferramentas de comunicacgdo:
site institucional, redes sociais on-line, outdoors nas dependéncias do campus universitario e
newsletters (e-mails institucionais enviados para uma lista de contatos). Elaboram-se anualmente 1
a 2 revistas institucionais que sdo distribuidas ao publico interno. Os eventos sdo coordenados
segundo a demanda das unidades académicas, com excec¢do daqueles promovidos pela ASCOM (a
exemplo do Imprensa VIP). As informagdes enviadas para a divulgagdo que interessam a um
publico especifico sdo compartilhadas por meio de ferramentas as quais o publico destinatario

tenha acesso.

O Diagrama 1 apresenta as ferramentas de divulgacdo da ASCOM e os publicos as quais se

destinam.
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Diagrama 1. Ferramentas de comunicagdo da ASCOM/UFAM.

Fonte: O autor (2022).

Na interseccdo entre os publicos interno, externo e misto, observam-se o site institucional, as
redes sociais on-line e os outdoors. O site institucional é o mais requisitado pelo publico em geral,
pois disponibiliza informac¢des de carater administrativo e académico oriundos de todos os setores
da instituicdo, além de noticias relativas a ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e eventos
realizados. As redes sociais on-line sdo voltadas aos discentes e aos pretendentes a uma vaga na
UFAM, majoritariamente mais jovens, embora também sirva de canal de informacdo para a
comunidade externa. Os outdoors estdo posicionados em pontos estratégicos (um na entrada e um
na estrada de acesso ao Setor Norte da UFAM) a fim de despertar a atengio dos visitantes acerca de
campanhas e/ou outras noticias (datas comemorativas, premiacdes, eventos, implantacdo de novo

processo ou sistema etc.).

No ambito interno, os servidores que possuem e-mail institucional recebem semanalmente a
newsletter “Mensagem Expressa”, contendo uma série de noticias publicadas no site da UFAM.
Devido a limitacdo de recursos financeiros, os materiais impressos estio restritos aos outdoors e as

revistas institucionais. Nos casos em que uma unidade ou um docente necessita de material
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impresso, a area de design elabora o contetido grafico e o solicitante se responsabiliza pela

impressao.

Diante da quantidade de profissionais na assessoria e das demandas recebidas, as ferramentas
de comunicacdo tém exercido a funcdo de informar os publicos sobre as atividades desenvolvidas
pela instituicdo, porém precisam de um monitoramento para verificar a sua efetividade. A
construcao de um plano de comunica¢do que considere as atividades de cada area profissional da
assessoria e privilegie a interagdo com os publicos podera favorecer uma atua¢do mais estratégica

do setor nos meios de comunicagao.
4 - Avaliacdo

A avaliacdo a longo prazo é realizada por meio do PD], o qual é atualizado a cada dois anos e tem
relatdérios divulgados anualmente. No subtitulo 4.1.1 Planejamento a longo prazo e objetivos
estratégicos da ASCOM, verificou-se dificuldades para o cumprimento dos objetivos estabelecidos
devido ao carater operacional das atividades do setor. As agdes desenvolvidas rotineiramente sdo

avaliadas de maneira informal, porém nido ha reunido em equipe para a mensuragao dos resultados.

No contexto de design, o excesso de demandas encaminhadas a apenas duas profissionais
impede a avaliagdo formal do contetido elaborado, o que se agrava quando um dos membros de
design solicita afastamento para qualificacdo profissional ou férias, por exemplo. No ambito da
comunicagdo, identificou-se o clipping’® como um instrumento para a andlise da imagem da
instituicdo divulgada na imprensa, seja de forma digital ou impressa. No entanto, mesmo apds a
implantacdo de um novo formuldrio em 2019, proposto em uma pesquisa do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)!%, em que uma discente do curso de Relac¢des
Publicas da UFAM reformula o modelo de clipping da assessoria, o instrumento ainda é utilizado
apenas para o registro das noticias divulgadas, ndo configurando efetivamente como uma

ferramenta de avaliacio.

A avaliacdo permite mensurar os resultados obtidos a partir das atividades executadas, além de
indicar eventuais equivocos durante o processo de trabalho. A formalizacdo desta etapa e a sua

discussdo entre os membros da assessoria é essencial para a mudanca de uma atuacdo operacional

18 Trata-se do “recorte ou gravagdo de uma unidade informativa (editorial, noticia, artigo de um colaborador, etc.)
que consolida o processo de interagdo da empresa ou entidade com determinado veiculo de comunicagdo”
(BUENO, 2006, p. 389).

19 0 estudo identificou gue o modelo de clipping utilizado pela ASCOM se mostrava insuficiente para a realizagdo de
uma analise mais aprofundada da universidade na midia, no sentido de ndo dispor de elementos que poderiam
subsidiar pesquisas futuramente desenvolvidas pelos estudantes e/ou pelo préprio setor. Assim, propds-se a
reformulagdo do clipping da assessoria, com a inclusdo de novos critérios de analise (PRESTES, CARVALHO, 2019).
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para um posicionamento estratégico, o qual somente sera possivel com a implementacdo de uma

politica de comunicagdo.

Entre os instrumentos para a avaliacdo da comunicacdo que podem ser adotados pela ASCOM,
indicam-se: questiondrios e entrevistas aplicados junto aos publicos; diagnésticos e andlises de
redes de comunicacdo (andlise da estrutura de comunicagdo que permite avaliar quem se comunica
com quem e com que frequéncia); experiéncias criticas de comunicagdo (relato e descri¢do das
experiéncias vividas pelas pessoas em comunica¢do); inquéritos, que visam a coleta de informagdes
sobre ideias, afetos e comportamentos das pessoas, baseando-se em questiondrios; grupos de foco;
andlise de documentos; e observagido direta, que possibilita aos profissionais a coleta direta de

informagdes sem a necessidade de intermediarios (KUNSCH, 2003).

Os instrumentos supracitados poderao fundamentar uma posterior auditoria de comunicagao
na instituicdo, cuja fungdo, segundo Kunsch (2003), é examinar, avaliar, reorganizar, solucionar e
melhorar o sistema de comunicacdo de uma organizacdo, a fim de melhorar o desempenho das

praticas comunicativas vigentes.

4.2 Design na ASCOM-UFAM: diagnadstico e possibilidades de atuacao

A atuacdo da area de design é influenciada pelo posicionamento da organizagdo na qual esta
inserida, posto que, conforme Mozota, Klopsch e Costa, cada organizacdo molda a definicdo de
design de acordo com suas estruturas e necessidades. Desse modo, o trabalho de design na ASCOM-
UFAM ¢é determinado pela Lei n2 11.09129, pois se insere em uma institui¢ido federal de ensino, que
descreve o cargo de “programador visual” aos profissionais com formagdo superior em desenho

industrial com habilitacdo em programacao visual e em design.

Diante disso, a area de design na ASCOM-UFAM trabalha, majoritariamente, com produtos
graficos, a exemplo de banners, faixas, flyers, assinaturas de e-mails, cartdes de visitas,
apresentacdes da Reitoria, além de imagens para as midias sociais da instituicdo. Para a elaboracao
das pecas de comunicagdo, os profissionais recebem auxilio de discentes estagiarios e voluntarios
do Curso de Design da UFAM. No entanto, a quantidade excessiva de demandas recebidas, tanto de
membros da assessoria quanto de outros sujeitos vinculados a UFAM, dificulta o planejamento das

atividades.

20 A Lej citada é descrita e discutida nesta dissertagdo na subse¢do “2.4 O Design em assessorias de comunicagdo:
atividades e relagdes com outros profissionais”.
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Fazemos as coisas mais empiricamente. [...] As coisas chegam para a gente com o
tempo jd em cima para ser feito. [...] Quando é, por exemplo, evento da Pré-Reitoria, é
para ontem. Ndo temos tempo, é chegar e fazer. A demanda é grande, vem ndo so da
assessoria, mas de reitorias, professores (ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE
DESIGN).

O planejamento a médio e longo prazos se limita as campanhas institucionais e a criacdo de
identidade visual, enquanto as demais atividades sdo realizadas de forma operacional. Nesse
contexto, ao analisar a atua¢do do design nas organiza¢des, Mozota, Klopsch e Costa (2011)
estabelecem uma classificagdo em trés niveis: estratégico; tatico e operacional. O Quadro 8

apresenta a descri¢ao e os exemplos de atividades relacionadas a cada nivel.

Quadro 8. Niveis de atuacdo do design na organizacdo

Estratégico Téatico Operacional

Conceito Aproxima o design da Alta  Alinha as decisdes gerencias do | Torna compreensivel os
Administracdo ao responder | primeiro nivel e a operagdo do terceiro | conteidos na forma de
por decisdes estratégicas, | nivel, gerenciando as atividades e os |imagens ou de produtos.
amparando a concepg¢do de | recursos que atendam as estratégias

missdo,  visio, valores, | da organizacdo e definindo as fungdes

politicas e cultura da |que deverdo ser executadas pelos

organizacgao. atores dos diferentes setores da

organizacgao.

Pergunta-chave 0 que fazer? Como fazer? (fungdes) Como fazer? (agoes)

Exemplo de Defini¢do de missdo, visdo e | Auxilio na execugio de eventos. Criagdo de pegas de
aplicacdo valores organizacionais. comunicagao.

Fonte. Adaptado de Mozota, Klopsch e Costa (2011).

Nessa perspectiva, o design grafico, principal campo de atuacdo da area na ASCOM-UFAM, esta
situado no nivel operacional. Para alcancar o nivel estratégico, a area devera ser reconhecida como
relevante para a tomada de decisdo na assessoria, de maneira especifica, e na instituicdo, de forma
global. No setor, o designer é visto pela gestdo e pelos outros profissionais como membro
indispensavel para o desenvolvimento das atividades, embora a sua atuagao se delimite a criacdo de
materiais graficos. Na Instituicdo, ainda ndo se percebe a participa¢io estratégica da area devido a

fatores legais e estruturais ja abordados nesta pesquisa.

Todavia, é possivel elucidar alguns elementos que garantem uma atuagdo mais préxima aos
niveis tatico e estratégico. Meroni (2008) afirma que o design, para se tornar estratégico, deve ser
compartilhado e participativo, com o envolvimento sistematico de diferentes interessados nos

projetos de uma forma colaborativa.
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Nesse contexto, nota-se que a gestdo da assessoria, ao priorizar o atendimento a reitoria e um
planejamento pautado no plano de desenvolvimento institucional, o qual ndo é cumprido
integralmente, desfavorece o planejamento estratégico entre os profissionais do setor. Embora a
assessora comente que o planejamento segue atividades mensais, com “reunido com a equipe
dentro da necessidade do atendimento do cronograma de execu¢do dessas atividades”?!, faz-se
necessario que as reunides de alinhamento das agdes também ocorram semanalmente ou
quinzenalmente para o melhor compartilhamento de informagdes visando o desenvolvimento das

atividades, como manifestado pelos membros do setor.

Observa-se a colaboragdo mais préxima entre os profissionais de design e de relagdes publicas
no planejamento das a¢des para as midias sociais. Por volta de dois ou trés meses antes de iniciar o
préximo ano, os profissionais se reinem para pensar a construcdo de conteudo para as principais

datas do ano letivo.

Sentamos com a designer ld para outubro ou novembro e pensamos. Olhamos as
datas de profissdes dos cursos, que sdo regulares, os aniversdrios das cidades onde
tém campus, datas que sdo relevantes, como aniversdrio da UFAM, dia do servidor,
dia das mdes, dos pais. ]Jd planejamos com ela (designer) como que vai acontecer.
‘Esse ano (2020), a gente pensou esse tema assim, como podemos fazer diferente?’
Buscamos propostas, ela também, sentamos e conversamos com ela e ela jd organiza
como vai atender, elabora a ideia, aprovamos ou ndo e vamos trabalhando
(ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS).

A divulgagdo na internet é mais ampla. Hd slides no site da UFAM e redes sociais, em
que fazemos um trabalho junto com os RPs. Sentamos, debatemos o que vai ter, se vai
ter campanha, dia dos estudantes etc. Sentamos, pensamos o que pode ser feito e eu
elaboro graficamente, depois retornamos, vemos o que pode ser ajustado para poder

entrar em veiculagdo (ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE DESIGN).

Logo, o planejamento a médio e longo prazos, essencial para a abordagem estratégica do design
na ASCOM, restringe-se ao compartilhamento de conhecimentos com profissionais de relacdes
publicas, enquanto as outras atividades sdo realizadas a partir do recebimento das demandas da
assessora, dos jornalistas e de outros publicos (docentes e técnicos administrativos) da UFAM, sem

que se tenha efetivamente uma colaboragio.

O processo de trabalho percorrido pelos designers abrange o recebimento da demanda, oriunda
da assessoria ou de outros departamentos da instituicdo, a decodificagio das informacdes por meio

de reunides com os interessados, a elaboracdo de alternativas e a apresentacdo dos produtos

21 Informacdo extraida da entrevista com a assessora.
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gerados. Ha possibilidade para alteragdes nos materiais produzidos, se solicitadas pelos

interessados. Ao esclarecer o fluxo de trabalho, a profissional afirma:

Chega a informagdo bruta, tento decodificar fazendo algumas perguntas ou também
vai muito das pessoas que vém até mim. Apds essa conversa, ao entender o que eles
querem, eu desenvolvo a pega que é necessdria para o momento e retorno para eles

(ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE DESIGN).

O processo delineado pelos designers na ASCOM se assemelha ao processo operacional de
concep¢do e conducdo do design, constituido, segundo Mozota (2002), pelas seguintes fases:
investigacao; pesquisa; exploracdo; desenvolvimento; realizacdo e avaliagdo. O Quadro 9 descreve o

objetivo e os produtos visuais gerados em cada fase.

Quadro 9. Fases do processo operacional de design

Objetivo Produtos visuais

0 - Investigagdo Ideia Briefing ou caderno de representagao.

1 - Pesquisa Conceito Conceito visual.
2 - Exploragdo Escolha do estilo Rafes??, lgyouts, modelos ou maquetes.
Protétipo, detalhe Tragos técnicos, maquete de validagao.
4 - Realizagdo Teste Documento de execugdo.

5 - Avaliagdo Produgio [lustragao.

Fonte. Mozota (2002).

O trabalho de design na ASCOM/UFAM ¢ orientado pelas fases citadas, porém a limitacdo de
profissionais e o excesso de atividades impdem mais celeridade ao processo, o que dificulta o

planejamento e o pensamento estratégicos da area no setor.

As coisas acontecem de uma hora para outra e tem coisas que ndo dd para planejar.
Esse processo fica meio que interrompido, ndo hd algo que possa ser planejado.
Poderia melhorar com planejamento. Por exemplo, a campanha dos 111 anos.
Tivemos um processo tranquilo porque fizemos com antecedéncia (ENTREVISTA

COM PROFISSIONAL DE DESIGN).

Embora esteja em nivel operacional, a atuacido do design baseada na gestdo de projetos a curto
prazo, predominante na ASCOM-UFAM, é o primeiro estagio para a integracio do design na

organizacdo, como enfatizam Mozota, Klopsch e Costa (2011). Entretanto, para se tornar

22 Tratam-se de esbogos do trabalho a ser realizado.
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estratégico, a area terd que intervir em aspectos que afetam o comportamento e a motivacio dos
individuos, tais como bens materiais e imateriais, simbolos e rituais especificos realizados
conforme as decisdes da organiza¢do (ZURLO, 2010). Para isso, o entendimento acerca dos publicos
é essencial para os designers da assessoria, sendo adotado como parametro para a elaboragdo dos

produtos visuais.

Quem é o publico e qual linguagem é mais adequada? Analisamos isso e, dependendo,
mudamos a linguagem. Se for mais institucional, usamos uma coisa mais formal, se
for para alunos, usamos uma brincadeira para deixar mais leve a linguagem grdfica
(ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE DESIGN).

Essa atuacdo é destacada por Vords (2012) ao tratar o design como articulador de linguagens
que considera os objetos como portadores de uma variedade de dados sobre a organizagdo, os
processos utilizados para a sua producdo, o publico de interesse, entre outras informagdes. Para
Ono (2006), os objetos apresentam aspectos que transmitem informacdes objetivas e subjetivas,
traduzidas por meio de elementos formais, simbdlicos, emocionais, econémicos etc. Ao pensar no
publico destinatario dos produtos graficos, os designers da ASCOM observam os elementos mais

eficientes para a comunicagao, ressalvando o posicionamento e a identidade da Instituigao.

Ressalta-se que o design é considerado relevante para o desenvolvimento do trabalho do setor,
no ponto de vista da gestdo da assessoria e dos profissionais de Comunica¢do. Todavia, a drea ainda
ndo é posicionada estrategicamente no setor e na instituicdo devido tanto a aspectos legais que
orientam a contratacio e as fung¢des dos profissionais quanto a estrutura e a quantidade limitada de

designers para a dimensdo da universidade.

A consolidagdo do design como area estratégica na ASCOM pressupde o envolvimento e o apoio
do gestor do setor na condu¢do de um planejamento conjunto com os campos da Comunicacgdo.
Também é necessario que o Design seja pensado além dos projetos visuais e integre gradualmente a
tomada de decisoes, articulando os conhecimentos, as técnicas e os processos com os demais
membros da assessoria. Ainda ndo ha um trabalho interdisciplinar, visto que a drea apenas recebe
as demandas, elabora as alternativas visuais e as “entrega” aos solicitantes, porém o planejamento
anual para as midias sociais realizado com os profissionais de relagdes publicas demonstra a

possibilidade de uma atuacdo conjunta.

Mozota, Klopsch e Costa (2011) sugerem que o design seja adotado progressivamente por meio
de projetos em pequena escala, o que auxiliaria na promogio de seus beneficios para a organizacio.
Contudo, os autores destacam que essa implementag¢io deve ser responsavel, com o envolvimento

dos gestores como reforco para o carater estratégico do design. Nessa abordagem, Zurlo (2006)
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afirma que o design nio pode ser empregado somente no desenvolvimento de produtos (palpaveis
ou ndo), mas precisa se relacionar de maneira abrangente as dindmicas e aos processos

organizagoes.

Compreende-se que a perspectiva estratégica do design pode ser implementada gradativamente
na assessoria e na instituicao, seguindo o modelo de posicionamento estratégico adquirido que
acontece em organizagées que progressivamente aprendem a valorizar o design (MOZOTA;
KLOPSCH; COSTA, 2011). Ao considerar a estratégia como causa e efeito de um processo coletivo e
interativo voltado para a mudanga da realidade (ZURLO, 2010), sublinha-se a relevancia da atuacao
conjunta com outras areas profissionais, particularmente aquelas existentes na assessoria, a fim de
articular os conhecimentos e as técnicas para uma mudanga concreta de uma atuagdo operacional

para um posicionamento estratégico na organizacao.

O trabalho estratégico do design na ASCOM exigira o atendimento a oito pilares indicados por

Meroni (2008), a saber:

1) Sistema Produto-Servigo: mudanca de foco do produto ou servico para uma estratégia de
integracdo de produtos, servicos e comunicagdo, orientada para produzir solugcdes que
diferenciam a instituicio de outras organizacdes mediante a construcio de uma

identidade;

2) Evolucdo: design estratégico é resultado de um avango que permite a evolucdo de um
sistema e contribui para a transicio em direcdo a sustentabilidade por promover

estratégias de ecoeficiéncia e mudangas em comportamento social;

3) Definicao e Solugdo de Problemas: design estratégico ndo apenas soluciona problemas, mas
também identifica novas questdes antes de tentar entender como resolvé-los, ou seja,

AN

busca saber “o qué” e ndo somente o “como”;

4) Inovacgdo Social: design estratégico se preocupa com as inovacdes impulsionadas pelas
mudan¢as de comportamento que ocorrem de baixo para cima na hierarquia
organizacional, sendo motivadoras de inovagido tecnoldgica e de producdo, com vistas a

sustentabilidade;

5) Construgdo de Cenarios: o designer transforma visdes em uma hipodtese plausivel por meio
da construgdo de cenarios, estes considerados visdes compartilhaveis que traduzem

informacdes e intuicGes em conhecimento perceptivel;
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6) Co-projeto ou Codesign: engajamento de atores com competéncias diversificadas para a
construcao de cenarios que se adaptam as mudangas do ambiente e solucionam problemas

de interesse comum;

7) Dialogo Estratégico: fator constante em todas as atividades de design, o didlogo estratégico
orienta o esforco de multiplos atores para a solugdo do problema, através da interpretagdo

da visdo compartilhada de como o futuro poderia ser;

8) Construcdo de Capacidades: habilita os atores a lidar com o contexto de mudangas,
contribuindo para a compreensao e a resolucao dos problemas mediante a construgao de

capacidade que extraia sentido do caos.

O posicionamento estratégico do design na ASCOM-UFAM envolvera o trabalho conjunto com os
profissionais de comunicacdo, o que sera possivel a partir da implementa¢do de um processo que

integre os conhecimentos, as técnicas e as etapas de trabalho percorridas por ambas as areas.

4.3 Modelo visual de procedimentos para a integracio das areas de design e de
comunica¢dao na ASCOM-UFAM

A assessoria de comunicacdo é o setor responsavel pelo gerenciamento dos fluxos de
informacdes na Universidade, o que pressupde o trabalho colaborativo entre as dreas de design e de
comunicagdo, tanto em relacdo aos conhecimentos e as técnicas adotadas quanto ao processo de
trabalho. Embora cada profissional tenha atribui¢cdes especificas, a atuacio na ASCOM deve
priorizar o inter-relacionamento entre as atividades, de modo a considerar as particularidades

profissionais e os objetivos estabelecidos pela Instituicao.

0 modelo visual de procedimentos para a integracao das areas de design e de comunica¢do na
ASCOM-UFAM se desenvolveu em trés estagios: 1. Preliminar, com a determinacdo das fases gerais
e das etapas correspondentes; 2. Detalhamento das etapas, mediante a descricio dos
procedimentos, dos instrumentos e das técnicas envolvidas; e 3. Modelo visual de procedimentos

para o trabalho conjunto, baseado no Modelo de Gestio Visual de Teixeira (2015).

4.3.1 Estdgio 1 - Modelo visual preliminar

A partir da andlise das etapas identificadas na ASCOM-UFAM (Pesquisa, Planejamento,
Implementagio e Avaliacdo), desenvolveu-se uma proposta visual preliminar com os pontos de
conexdo entre o processo de trabalho de design e de comunicagdo, em vista de uma perspectiva de
atuacdo conjunta na assessoria de comunicacdo. Os elementos do planejamento proposto sdo

fundamentados em pesquisas de design (FREITAS; COUTINHO; WAECHTER, 2013) e de
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comunicagdo (KUNSCH, 2003). A Figura 6 exibe o modelo visual preliminar de planejamento

conjunto elaborado.

PESQUISA

Identificacao da situagao-problema;
Levantamento de dados/informacées (internos
e externos);

Sintese de dados/informagdes

Anélise de dados/informagdes sobre a
situagao-problema (reunioes, grupos focais);
Especificacao do problema (definicao de
objetivos e metas);

Mapeamento de publicos envolvidos
(determinacao, identificagao e apreciacao do
comportamento dos pablicos).

AVALIAGAD E MENSURACAD il LU

DOS RESULTADOS

liagao de @ PROCESSO DE TRABALHO
ASCOM-UFAM

Itados em equipe (reunides);
o de relatério. estratégias;

alidacdo (equipe e gestao).

IMPLEMENTACAD

Execugdo e divulgagdo do plano, projeto efou
programa de acdo aos publicos envolvidos;
Controle e monitoramento (a partir de critérios

de design e de comunicagao, corregao de
desvios).

Figura 6. Modelo visual preliminar para o trabalho conjunto na ASCOM-UFAM.

Fonte: O autor (2022).

A proposta demonstra as inter-relacdes presentes em ambas as areas de atuagdo. Embora
algumas etapas sejam especificas a cada area, o processo deve ser compartilhado por todos os
membros da ASCOM-UFAM, de modo que o comunicador possa visualizar em que estagio do

planejamento o designer se encontra, e vice-versa.

Na fase de pesquisa, ha a identificagdo da situacdo-problema, com levantamento e sintese de
dados/informacbes de natureza interna e externa a instituicdo para posterior analise e
especificacdo do problema (defini¢do de objetivos e metas conforme cultura, visdo, missio e valores
da organizacdo) e mapeamento dos publicos envolvidos na resolucdo do problema. A ASCOM deve

priorizar a atuacdo ativa nesta etapa, com autonomia para os profissionais buscarem problemas
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que carecem de solugdes, além de elaborar os objetivos e as metas que abrangem as atividades de

design e de comunicagao.

Na fase de planejamento, sdo delineados os planos, os projetos e/ou os programas de a¢do, com
identificacdo de estratégias e atribui¢cdes dos profissionais, escolha de meios de comunicacao,
determinacdo dos recursos tangiveis e intangiveis necessarios, elaboracdo de planos alternativos
para eventuais desvios, geracdo de alternativas e definicdo de orgamento e cronograma das agdes.
Deve-se buscar a obtencdo de aprovagdo dos solicitantes dos servicos da ASCOM, independente do
vinculo com a instituicdo, e realizar testes e esbogos das estratégias para a validagdo com os

membros da equipe.

A fase de implementacdo é composta pela execugdo e pela divulgacdo do plano, do projeto e/ou
do programa de agio junto aos publicos envolvidos. E essencial que os profissionais acompanhem
as acdes para identificar e corrigir eventuais desvios durante a implementagdo. O design e a

comunicag¢ao poderdo fornecer critérios para controlar e monitorar a efetividade desta etapa.

Apos a execugdo do planejamento, faz-se necessario avaliar e mensurar os resultados obtidos,
mediante a definicdo de parametros de design e de comunica¢do e da andlise dos resultados em

equipe, com vistas a formulagao de relatérios conclusivos que orientardo o processo de trabalho.

Diante das etapas assinaladas, partiu-se para a sistematizagdo das atividades, com a descrigcao
das agdes, dos instrumentos e das técnicas relacionadas, fundamentada no trabalho da ASCOM e em

autores como Kunsch (2020) e Freitas, Coutinho e Waechter (2013).

4.3.2 Estdgio 2 - Detalhamento das etapas

A proposta apresentada anteriormente viabilizou o detalhamento das 15 etapas identificadas,
cuja organizagdo se estabeleceu por meio das respostas aos questionamentos: o que é esta etapa?; o
que fazer nesta etapa?; e como fazer (instrumentos e técnicas envolvidas)?. O Quadro 10 apresenta

a descricdo das etapas para a proposta de trabalho na ASCOM-UFAM.

Quadro 10. Descrigdo das etapas para a proposta de trabalho na ASCOM-UFAM

O que é? 0 que fazer? Como fazer?
1 Identificacdo da A demanda (solicitacdo de produto ou servigo) é | Observagéo direta para consultar
demanda recebida por meio de formulario no SEI quantidade e prazos de demandas

(servidores da UFAM) ou por e-mail (discentes e | em desenvolvimento.
demais publicos).

0 gestor do setor verifica o prazo para a entrega
e a disponibilidade de profissionais e informa ao
solicitante sobre a possibilidade de atendimento.

2 Levantamento de | A equipe responsavel entra em contato com o Entrevista presencial; Questionario;
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informacgoes

Sintese das
informacgoes

Especifica¢do da
demanda

Mapeamento de
publicos
envolvidos

Elaboragao do
programa de agdo

Obtengio de
aprovacio da
gestdo

Esbogo das
estratégias

Geragdo de
alternativas

Validagdo da
equipe e do
solicitante

Execugdo e/ou
divulgacao do
programa de agdo

Controle e
monitoramento

solicitante para extrair os requisitos e os
recursos necessarios para o desenvolvimento do
produto ou servigo.

Os profissionais fazem uma descrigdo sucinta das
informacdes coletadas de modo a filtrar os dados
necessarios para a elaboragdo do programa de
acdo do produto ou servigo.

A equipe responsavel concentra os esfor¢os na
defini¢do das caracteristicas (atributos) do
produto ou servi¢o, como formato, usabilidade,
linguagem, identidade visual e estética.

Os profissionais identificam e classificam os
publicos de interesse da demanda de forma
légica, evidenciando o tipo de relagdo, os
objetivos e as expectativas do solicitante e da
Instituigdo para com os publicos e vice-versa.

A equipe concebe o programa de a¢do da
demanda, indicando os objetivos, as metas, os
publicos envolvidos, as estratégias e as
alternativas gerais, os recursos necessarios, o
cronograma de execugdo, 0 orgamento previsto e
os parametros para a avaliagdo.

Os profissionais envolvidos apresentam o
programa de agdo para a gestdo da ASCOM para
analise e possivel readequacio, a fim de verificar
a compatibilidade com os objetivos e as
diretrizes institucionais.

Os profissionais esbogam visualmente as
estratégias (conjunto de agdes) necessdrias para
o alcance dos objetivos do programa de agdo,
com base nas diretrizes da Institui¢do e nos
interesses dos publicos envolvidos.

A equipe desenvolve as alternativas do programa
de agdo, traduzidas, no design, como imagens
mentais ilustradas por desenhos ou outras
formas de representacgdo, ou, na comunicagio,
como agdes que podem ser tomadas em casos de
mudanga no planejamento. Baseiam-se nas
informagdes adquiridas nas etapas anteriores.

O programa de agdo e as alternativas elaboradas
sdo compartilhados entre os comunicadores e os
designers para averiguar a aplicabilidade e
corrigir eventuais equivocos. Em seguida, o
material é enviado para o solicitante da
demanda, que recomendara alteracdes e/ou
aprovara a execucdo/finalizacdo das agdes.

As acdes definidas e aprovadas pelo setor e pelo
solicitante sdo executadas e/ou divulgadas de
acordo com os objetivos e as caracteristicas
estabelecidos em etapas anteriores.

Os profissionais responsaveis verificam se as
acgdes previstas estdo sendo efetivadas conforme
o planejado, identificando desvios que podem ser

Observagdo pessoal (ou direta).

5W2H (O que sera feito? Por que
sera feito? Onde ser4 feito? Por
quem sera feito? Quando sera feito?
Como sera feito? Quanto custara?).

Entrevista; Questionario;
Brainstorming (reunido em equipe
para o compartilhamento
espontaneo de ideias, alternativas e
insights para o projeto).

Observagao direta; Entrevista;
Pesquisa de opinido; Desk research
(levantamento de dados ja
disponiveis em plataformas digitais
e/ou coletados em pesquisas
anteriores).

Reunido dos profissionais
responsaveis e preenchimento de
informa¢des em um documento do
Microsoft Word.

Reunido dos profissionais com a
gestdo do setor.

Reunido dos profissionais
responsaveis e preenchimento de
informagdes em um documento do
Microsoft Word.

Brainstorming; Braindumping visual
(similar ao brainstorming, mas as
ideias sdo escritas em papel ou
arquivo digital para posterior
execucdo); Sketches (esbogos)
manuais; MESCRAI (Modifique,
Elimine, Substitua, Combine,
Rearranje, Adapte e Inverta).

Reunido entre profissionais
responsaveis e solicitante para a
apresentagdo da proposta em
arquivo Power Point ou Microsoft
Word.

Dependera do tipo de demanda (em
geral, adotam-se ferramentas de
edicdo de texto, de video e de
imagem, como Adobe Premiere ou
Microsoft Office, além do know-how
dos profissionais).

Observacao direta; Aplicacdo de
questionario com o publico;
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Definigdo de
parametros de
avaliagdo

Andlise dos

corrigidos em tempo habil.

A equipe estabelece os parametros para a
avaliacdo do trabalho realizado, de acordo com o
tipo de demanda e os profissionais relacionados
ao seu atendimento. De modo geral, os
indicadores em design e em comunicagio avaliam
a eficicia (metas pretendidas versus metas
alcancadas), a eficiéncia (nivel de produtividade
frente aos custos e ao tempo utilizados) e a
efetividade (impacto ou efeito no publico de
interesse) das agoes.

Em conjunto, design e comunicagdo avaliam o
cumprimento do programa de a¢do, identificando
0s pontos positivos e negativos, o grau de

Reunido da equipe com o solicitante.

Reunido dos profissionais
responsaveis; Pesquisa de opinido;
Aplicacdo de questionario; Tabelas e
planilhas para a comparagdo dos
resultados; Clipping.

Reunido entre profissionais e gestdo
e preenchimento de documento no
Microsoft Word.

atendimento aos objetivos, as metas e ao
cronograma previsto, a relagdo custo-beneficio,
os imprevistos, os passos para otimizar agdes
futuras e estreitar as relagoes entre as areas do
setor.

resultados em
equipe

Preenchimento de documento no
Microsoft Word.

Os responsaveis pela realizagdo do trabalho
elaboram o relatério que servira de fonte para
consultas e para aproveitamento em atividades
posteriores, além de demonstrar o valor do
design e da comunicagdo para a Instituicdo.

Formulagdo de
relatério

Fonte. O autor (2022).

As atividades e os instrumentos indicados para cada etapa consideram as diferentes demandas
atendidas pelo setor, de modo que os profissionais possam realizar o trabalho conforme o passo-a-
passo, alterando-se apenas as ferramentas e as técnicas adotadas, as quais variam de acordo com a
solicitagdo. Para facilitar o compartilhamento das informacdes entre os membros da ASCOM,

concebeu-se um modelo visual para o trabalho conjunto.

4.3.3 Estdgio 3 - Modelo visual de procedimentos para o trabalho integrado
na ASCOM-UFAM

0 modelo visual para o trabalho integrado na ASCOM-UFAM utilizou como referéncia o Modelo
de Gestao Visual de Teixeira (2015), constituido por painéis idealizados para que o usuario obtenha
uma visdo sistémica das atividades, permitindo a visualizacdo das conexdes entre a etapas que a

equipe esta desenvolvendo e as demais fases.

O Modelo de Gestdo Visual (TEIXEIRA, 2015) é orientado pelo Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos (GODP), caracterizado como uma metodologia para a pratica
projetual do design cuja proposta estrutural apresenta caracteristicas relevantes ao conceito de
desenvolvimento de projetos e de gestdo visual, tais como a orientagido por etapas e subetapas, o
desenvolvimento ciclico, o uso de variacdo cromatica para auxiliar na orientagdo visual das etapas,

e a énfase no Design Universal (TEIXEIRA, 2015; MERINO, 2014).
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4.3.3.1 Gestdo visual

A gestdo visual é um sistema de planejamento, controle e melhoria continua que integra
ferramentas visuais simples que permitem o entendimento da situacdo atual a partir de uma rapida
observacdo, de modo a garantir maior participacdo das pessoas, pois podem interagir e “por as
maos” na informacao (LEAN INSTITUTE BRASIL, 2009; SIBBET, 2013). Nesse sentido, a proposta
para a ASCOM-UFAM, ao se fundamentar no Modelo de Teixeira (2015), oferece suporte para a
melhoria do fluxo de trabalho no setor, abrangendo, em um modelo visual acessivel e passivel de
alteragdes por todos, as tarefas, os profissionais, os instrumentos e as técnicas relativos as etapas

percorridas para o cumprimento das demandas.

A utilizacdo do modelo visual pode acarretar em duas vantagens para o trabalho na assessoria:
1. proporciona a equipe um mecanismo convincente, simples e visual de organizar as suas
atividades e tarefas, permitindo uma visdo geral das a¢des que precisam ser executadas; e 2.
melhora a interacdo entre os membros do setor e a sua participagdo no planejamento e no controle

de demandas (AMARAL et al, 2011).

O Diagrama 2 apresenta a estrutura do modelo de gestdo desenvolvido para a ASCOM, que tem
como finalidade permitir o preenchimento por parte dos profissionais, utilizando-se de papéis
autoadesivos, para responder as perguntas “o que é?”, “o que fazer?” e “como fazer?” de cada etapa

do processo de trabalho.
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O QuE E?

DEFINIGAO GERAL
il ') DA ETAPA

E DA DEMANDA

PROCESSO DE
TRABALHO NA

COMO FAZER?
INSTRUMENTOS E
TECNICAS ENVOLVIDOS

O QUE FAZER?
PROCEDIMENTOS

Diagrama 2. Estrutura do modelo visual paraa ASCOM-UFAM.

Fonte: O autor (2022).

A forma circular adotada para a estrutura do modelo estd em conformidade com o pensamento

de Sibbet (2013), que afirma ser a mais indicada para apoiar as ideias em um assunto de maneira
holistica e unificada, além de favorecer um entendimento equilibrado de todos os aspectos. As trés
areas ou camadas presentes na proposta seguem o Modelo de Teixeira (2015) e correspondem,

respectivamente:

1 - Area Interna: defini¢do geral da etapa e das demandas a serem atendidas e os profissionais

responsaveis;

2 - Area Intermediaria: indica o que fazer, principalmente em nivel tatico, por meio dos

procedimentos pertinentes a cada etapa;

3 - Area Externa: aponta como fazer, em nivel operacional, mediante o emprego dos

instrumentos e das técnicas elencados para cada fase.

4.3.3.2 Descrigdo do modelo visual para a ASCOM-UFAM

O modelo visual para o trabalho conjunto na ASCOM se desdobrou em duas solugdes com
finalidades especificas, a saber: 1. Modelo Visual de Trabalho para o preenchimento pelos
profissionais mediante a utilizacdo de papeis autoadesivos (post-its), a fim de sistematizar as

atividades e contribuir para a colaboracio entre as areas; e 2. Modelo Geral para a apresentagio das
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etapas, mediante a descricdo dos procedimentos, dos instrumentos e das técnicas envolvidas na
execucdo das a¢des, com o intuito de orientar os servidores em eventuais diividas quanto ao uso do

primeiro Modelo.

4.3.3.3 Modelo Visual de Trabalho

0 Modelo Visual de Trabalho é constituido por um circulo cromatico formado pelas 15 etapas
identificadas em estagios anteriores, as quais possuem trés camadas para a insercdo dos papeis
autoadesivos que respondem as perguntas o que é, o que fazer e como fazer. No canto inferior
esquerdo ha a legenda para a indica¢do de etapas e de cores correspondentes, e no canto inferior
direito acrescentou-se a legenda da escala tonal que indica o significado das camadas no painel. Na
parte inferior, adicionou-se um espago para observagdes que pode ser utilizado para a colagem de
lembretes acerca de atividades e de projetos em desenvolvimento. Para melhor visualizacdo, o
painel foi confeccionado em dimensao adequada para a impressao em A0 (841mm x 1189 mm). A

Figura 7 apresenta o Modelo Visual de Trabalho para a ASCOM.
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Figura 7. Modelo Visual de Trabalho para a ASCOM-UFAM.

Fonte: O autor (2022).
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A selecdo de cores considerou uma composicio assertiva e compreensivel de forma a facilitar a
leitura do Modelo Visual de Trabalho. Conforme assinalam Fraser e Banks (2007), linhas ou formas
que irradiam de um ponto criam a ilusdo de 6tica de se moverem em dire¢do ao ponto central. Do
mesmo modo, utilizou-se o principio de figura-fundo em que se optou por uma tela branca em que
se disponham as cores que identificam cada etapa do processo. As linhas brancas que cortam o
grafico disposto ao centro do Modelo seguem uma solugdo pratica de destaque em que o tom de

fundo (branco) ressalta as demais cores, sem criar conflito visual com elas.

Outra estratégia adotada foi o uso de cores frias no quarto superior e de cores quentes no
inferior. As cores frias assinalam atividades de pesquisa e de avaliacdo, enquanto as cores mais
quentes denotam as atividades imperativas de planejamento e de implementagao. Selecionaram-se
tons levemente mais abatidos para que a cor préxima ao vermelho ndo implicasse em uma
linguagem impeditiva. As cores mais quentes referem-se as tarefas que demandam mais tempo,
reunides entre servidores ou revisao por parte do gestor. As tarefas representadas por cores frias
remetem a agdes que sdo mais introspectivas, tais como especificar a demanda ou redigir relatorios.
Embora qualquer proposta seja realizada por meio de a¢des, sem que se denote qualquer tipo de
inatividade, esse esquema de cores auxilia a demonstrar o caminho proposto com o intuito de guiar
o usudrio por meio das cores frias, passando pelas cores quentes e, por fim, retornando ao inicio do
ciclo com cores frias (HELLER, 2013).

As Figuras 8, 9, 10 e 11 apresentam a composicdo de cores selecionada para as etapas gerais

(pesquisa, planejamento, implementacdo e avaliagdo) presentes no Modelo Visual de Trabalho.
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Figura 8. Macroetapa pesquisa em destaque.
Fonte: O autor (2022).
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Figura 9. Macroetapa planejamento em destaque.

Fonte: O autor (2022).
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Figura 10. Macroetapa implementacdo em destaque.

Fonte: O autor (2022).
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Figura 11. Macroetapa avaliagdo em destaque.

Fonte: O autor (2022).
4.3.3.4 Padronizagdo de uso dos papéis autoadesivos

O Para evitar que os profissionais tenham dificuldades em definir as informacgdes que devem ser
incluidas no Modelo Visual de Trabalho por meio de papéis autoadesivos, recomenda-se que cada

post-it siga um padrao a depender da camada em que estd fixado, conforme a seguir:

Camada interna (o que é7): tipo de demanda a ser atendida (por exemplo, criagdo de peca

grafica), contato do solicitante e os responsaveis do setor envolvidos;

Camada intermediaria (o que fazer?): uma entrega ou uma tarefa necessaria para o atendimento

da demanda, com o nome do responsavel e a data prevista para o cumprimento;

Camada externa (como fazer?): instrumentos e técnicas relacionadas a etapa da demanda em

atendimento e os nomes dos profissionais envolvidos.

Ao considerar que o setor realiza diferentes atividades simultaneamente, sugere-se a utilizacdo
de uma cor de papel autoadesivo para cada demanda em desenvolvimento. Recomenda-se, ainda, a
insercio de um circulo que represente o status da atividade (25% - iniciada; 50% - em
desenvolvimento; 75% - quase concluida; 100% concluida), feito de forma simples e manual no
post it corresponde a tarefa (camada intermediaria). A Figura 12 expde um exemplo de post-its

preenchidos para a fixacdo no Modelo de Trabalho.
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Demanda: criagdo de
peca grafica para
evento institucional

Contato com a Instrumento:
solicitante para Entrevist'a prese:\cial
Solicitante: Dra. Maria extrair os requisitos Responsavel: Jodio
(maria@ufam.edu.br)
Prazo para entrega:
Levantamento de 30/03

informagdes

para a peca grafica.
Responsavel: Jodo
Prazo: 10/03

O que é?

O que fazer?

Como fazer?

Figura 12. Exemplo de post-its para a fixagdo no Modelo Visual de Trabalho.
Fonte: O autor (2022).

Ressalta-se que o procedimento e o instrumento indicados na Figura 12 estdo elencados no
Quadro 10 - Descricdo das etapas para a proposta de trabalho na ASCOM-UFAM, presente no
Estagio 2, assim como as atividades e as demais técnicas relativas a cada etapa do Modelo Visual de
Trabalho. Para facilitar a visualizacdo dessas informacdes pelos profissionais do setor, optou-se por

elaborar o Modelo Geral.

4.3.3.5 Modelo Geral

0 Modelo Geral é formado pelo circulo cromatico, o qual integra as macroetapas (pesquisa,
planejamento, implementacdo e avaliacdo) e as respectivas microetapas com icones e cores
representativas, e a descricio das 15 fases percorridas pelos profissionais da ASCOM no
atendimento das demandas, com o detalhamento dos procedimentos, dos instrumentos e das
técnicas envolvidas. No canto inferior direito ha instrucdes gerais para a utilizagio do Modelo de
Trabalho. O material foi confeccionado em dimensao adequada para a impressdo em A2 extendido

(594mm x 15934mm) a fim de proporcionar melhor visualizagio. A Figura 13 apresenta o Modelo

Geral paraa ASCOM.

78



PAINEL GERAL

O
&4

ANALISE DOS
RESULTADOS

EM EQUIPE

DEFINIGAD
DE PARAMETROS
DE AVALIAGAO

Gy

CONTROLE E
MONITORAMENTO
L,E‘ EXECUCAO EfOU
(%ﬂ}- {5 bvuieagko bo
Ca PROGRAMA DE ACRCI
VALIDAGAO DA
EQUIPE E DO
SOLICITANTE

FORMULAGAO DE
RELATORIO

53
)

PROCESSO DE
TRABALHO NA

ASCOM

O
PLang;ameN

GERAGAO DE
ALTERNATIVAS

ESBOGO DAS

esTraTEGIAS (%3

IDENTIFICAGAO DA %
DEMANDA v
LEVANTAMENTO
INFORMAGOES

SINTESE DAS
INFORMAGOES

MAPEAMENTO
DE PUBLICOS
ENVOLVIDOS

5

ELABORAGAO DO
PROGRAMA DE ACAQ

OBTENGAO DE APROVAGAO
DA GESTAO

ESPECIFICAGRO
DA DEMANDA

e
g
B84

DESCRIGAO DAS ETAPAS

dentificagio ds demanda
A demanda

UEAM) o por e mai e demal
pubiicns). O gestar do setor verifics o prazo para a entrega e a dispon
de profissionls @ informs o soliotants score 3 possibiidads da
astendiments,

para @ & praos de
Levantamento de Informasies
Aetuipe o

requisitos e os recursos necess3rios para o desenwolvimenta do produta ou
serico.

Instrumentos récnicas emolyidos: entrevista; austiondno; abservarso
pessaal (ou direta).
Sintese das informagses
s peafi P

made a filrar o dades necessrias gara a elaborasdo do programa de agie
do produto au servico.

Instrumentosfécnicas smolyidos: SW2H (O qua sard faito? Por que sard
feita? Por queen o serd

feitn? Quanto custard?)
Expacificagia da demanda

i respanséue cancentrs o esforgos na definighe das

caracteisicas {atributos) do prodidta ou serigs, como formato, usakildad,
Enguagem, identidace visusl = esética

: questiondrio; b
freunido em equipe para @ compartihaments espontine d ideias,
alternativas e insights para o projetol.

Mapeamenta dé piblicos envobvidos

dentificam ¢ de interesse da
P e

‘expectativas 00 salicitants & da INGHTUIG30 Para com 05 PUbCOS & vice-versa,
Instrumentas/técnica envalvidos: observagia direta; entrevista; pesquisa

) desk researt
plataformas digitals ¢ fou eoletades em pesguiss: anteriores).

Elaboragio do programa de ogia
A equips concebe o programa to agio da demands, indicando s objetives,
5 metas, 08 publicos nvolvidas, 8 extratégas & s alieinatives gersis, 05
RS 05 ARSI, © CTONOIAMa o ExRCUESS, 0 DIEAMaNtD Provists § 05
pardmetros para a suaiagso.

enwolidos: reunido .
preenchimenta de informagdes em um dacumenta da Micrasoft Word,

Obtengsc de aprovado da
s prefissionais emvalidos apresentam o programa de acio para 3 gostia da
ASCOM para andliss & possivel readequasso, a fim de vesficar a

emvelidos: reunide do:

Geragio de altemativas
4 equipe desernolve a3 alternativs 43 programa de agio, vaduzidas, no design,

Qu, 8 Carnunicagio, COma sg3es que poden ser lamadas em casos de mudangs N0
I

wisual (smilar an
broinstor i |

‘exerugiol; sketches (esbogos) manuais; MESCRAI [Modifigue, Elimine, Substitus,
Combine, Rearranje, Adapte e Inverta).

Validagio da oquipe e do saliclante.

O pregrama de acie e as alternativas elboradas s3a compartihades entre os

comunicadores ¢ os designers para averiguar 3 aphcabilidacs & corrllr eventusls

equivocos. Em seguida, @ material € enviade pars o selicitante ds demands, que
ejou apravars

em ara

Execugia efou divulgagio da programa de agio

s plo sator o palo

divulgadas de scordo cor os objetives e a3 carscleristicas estabelecdos em atapas
anteriares

idos: dependers do tipo
‘adatam-se ferramantss da edicho de texto, da video @ de Imagem, como Adabe
aem

Cantrola @ manitoramenta

canforme o planejado, dentificando desvias qua podem ser corrigidos em tempo.
hatil.

Instrumentos/técnicas envalvidos: observagdo direta; aplicagio de questiondrio com

& piblco; reuniso da equipe com o soictante

Difinigho de parametros de svalisgio ‘ ‘
H 5 de acorda

€om o tjan de demanda e os profissianais relacionades ao sey stendimento. De moda
l

pretendidas eangadas), & aficidncis (nivel

ofatividaio

PROCESSO DE
TRABALHO NA

no pblkca do
interesse) das agdes.

reunisio dos

de apini
resultar

plicagio e questionrio; tabelas & planilhas para a comparasss dos

= o

e previto, g 3 s
para otinmizar agles futuras e estreitar as relagbes entre as dreas do setar.

ASCOM 5

s

Anilise dos resultados em equipe
E o, design & s

sator.

sbago das estratégias
o esbogam visusl

nas
diretrizes da Instituigia e nos interesses dos pdblicas envohvidas.

enwonidos: reunido
preenchimenta de informagdes em um dacumenta da Micrasoft Werd,

e docunmento 1o Micrasoft Word. -
Instrugdes gerais:

Formalagio de relatari
T responsiveis pela realizaghio do trabalha elabaram o relatieio que servird de forte * As informacBes sdo incluidas no painel de
de consubtas o pars o

trabalho por meio de papéis autoadesivos

vl do design & da comunicago pars 8 Institus 3. (Postit*).

@ Micrasoft Word,

Figura 13. Modelo Geral paraa ASCOM-UFAM.
Fonte: O autor (2022).
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0 modelo exposto permite a visualizacdo do processo de trabalho, abarcando os procedimentos,
os instrumentos e as técnicas correspondentes a cada etapa, além de contribuir para o
compartilhamento de informagdes entre os servidores da ASCOM, pois devera estar disposto no
espago fisico do setor, acessivel a todos, ao lado do Modelo Visual de Trabalho. Suikki, Tromstedt e
Haapasalo (2006) sublinham a relevancia de um espaco diferenciado como suporte a gestdo visual
de modo a promover a aprendizagem continua, a cultura de discussdo aberta e, consequentemente,

um ambiente de projetos adequado. A Figura 14 exibe uma demonstragdo dos painéis visuais no

espaco fisico do setor.

PAINEL DE TRABALHO PAINEL GERAL

DESCRICAD DAS ETAPAS

Figura 14. Demonstragdo dos modelos visuais no ambiente fisico da ASCOM-UFAM.
Fonte: O autor (2022).

4.3.3.6 Adequagdo ao Design Universal

0 A proposta para o trabalho da ASCOM-UFAM considera os principios do Design Universal
(DU), cujo propdsito é orientar o desenvolvimento e a avaliacdo de projetos que incorporem uma
abordagem consciente do usudario, pois permitem a utilizagdo do produto por diferentes pessoas, e

customizavel, visto que sdo adaptados para minimizar as dificuldades e garantir o manuseio de
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diferentes formas (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, on-line). O DU é constituido por sete

principios, conforme elucidado por Itiro lida (2005) a seguir:

1 - Uso equitativo: dimensdes, ajustes e acessérios do projeto permitem atender ao maior

numero possivel de usudrios, sem segregacdo ou estigmatizacao de qualquer individuo;

2 - Flexibilidade no uso: a ampla gama de habilidades e preferéncias individuais é acomodada no

produto de modo a se adaptar as forcas e aos ritmos préprios de cada usuario;

3 - Uso simples e intuitivo: o produto é facilmente entendido, sem depender de conhecimentos
especializados ou de nivel de atencdo momentinea, bem como elimina a complexidade

desnecessaria e hierarquiza as informagdes de acordo com a sua importancia;

4 - Informacdo perceptivel: as informacdes sdo efetivamente comunicadas sem depender de
habilidades especiais dos usuarios, sendo visiveis com contrastes e texturas que se destaquem do

fundo, além de permitir o uso de mais de um canal sensorial;

5 - Tolerancia ao erro: o projeto minimiza os erros e as consequéncias adversas das acdes

involuntarias ou acidentais, permitindo o facil retorno ao estado anterior;

6 - Reducdo de gasto enérgico: o produto evita superdimensionamentos desnecessarios que
ocasionam maior gasto de energia, de modo que o corpo e os membros do usudrio se mantenham

em posicdo neutra, livres de estresses;

7 - Espaco apropriado: o dimensionamento do produto e do espago fisico deve ser adequado
para o acesso, o alcance e a manipulacdo do produto, independentemente do tamanho do usudrio,

de sua postura ou mobilidade.

Os principios supracitados se aplicam ao modelo visual para o trabalho conjunto na ASCOM, de
modo a torna-lo mais adequado para a gestao das atividades empreendidas pelo setor. O Quadro 11
apresenta a aplicagdo dos principios do Design Universal a proposta para a assessoria de

comunicac¢do da UFAM.

Quadro 11. Aplicagdo dos principios do Design Universal a proposta para a ASCOM-UFAM

Principio Aplicacéo

Todos os servidores podem utilizar o Modelo Visual de Trabalho de forma equivalente,

Uso equitativo cx 1z = . s P
pois ndo ha segregacdo ou estigmatizacdo de qualquer usuario.

0 Modelo pode ser utilizado tanto por destros quanto por canhotos, em diferentes

Allerdoilisbe e memsD ritmos de atividades.

Uso simples e intuitivo N&o ha complexidades desnecessarias de modo que mesmo usudrios inexperientes
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podem inserir as demandas no Modelo Visual e acompanha-las.

As cores e a fonte adotadas facilitam a visualiza¢do das informagdes e os profissionais

Informacgdo perceptivel . . . L o~
gaop P trabalham diretamente com dois canais sensoriais (tato e visdo).

Legendas e elementos graficos foram acrescentados para informar sobre o uso do
Tolerancia ao erro Modelo de Trabalho, minimizando os erros. A adogdo de post-its permite o retorno a
um estado anterior, pois sdo fixados e retirados com facilidade.

0 preenchimento do Modelo de Trabalho nédo gera fadiga e as dimensdes sio
apropriadas para evitar o desconforto nos profissionais.

Reducdo de gasto enérgico

As dimensdes da proposta se adequam ao espago do setor e os recursos utilizados para
o preenchimento, como post its e canetas, podem ser dispostos ao alcance dos

Espaco apropriado profissionais, preferencialmente em uma mesa ao lado ou a frente do produto visual,
com assentos para a melhor acomodagdo durante o desenvolvimento das etapas do
trabalho.

Fonte. O autor (2002).

A proposta para a ASCOM também atende a dois requisitos: 1. Custos, minimizados em
decorréncia do formato e do material recomendado para a impressao (folhas de papel); e 2.
Manutencdo, que exige apenas cuidados quanto ao manuseio, como nio escrever diretamente no
painel e evitar o contato com bebidas, alimentos e outros produtos que podem comprometer a
estrutura do material. O Modelo Visual pode, ainda, ser impresso em papel couché ou plastificado, o

que lhe confere maior durabilidade, porém elevara os custos.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou investigar a interdisciplinaridade entre o design e a comunicacdo para a
apresentacdo de uma proposta de trabalho conjunto para a ASCOM-UFAM. Nesse sentido, resgatou-
se o design historicamente e conceitualmente e, em seguida, determinou-se as inter-relacées com a
area de comunicacdo no trabalho desenvolvido na assessoria de comunicacdo, verificando as
congruéncias e as incongruéncias entre as praticas profissionais. Também se abordaram o
posicionamento e as possibilidades de atuagdo do design na ASCOM e discutiram-se as praticas
profissionais e o processo de trabalho do setor com o intuito de apresentar o modelo visual de

procedimentos para a integragdo das areas da assessoria.

As dificuldades identificadas atrelam-se ao cenario pandémico de Covid-19, que acarretou na
paralisacdo das atividades da Instituicdo e impediu o contato do pesquisador com os profissionais
da ASCOM para a coleta de informagdes. Com o retorno das atividades de forma remota em margo
de 2021, a pesquisa continuou com a organizacdo e a analise dos dados da ASCOM-UFAM coletados
antes da pandemia, além da elaboragdo da proposta de trabalho conjunto. A implementa¢do da
proposta nao foi possivel devido ao tempo para o encerramento do estudo e a quantidade de
demandas recebidas pela gestdo do setor que dificultou o atendimento ao pesquisador. Contudo, a
proposta de trabalho integra os conhecimentos e as técnicas de cada area em um processo
interdisciplinar, a partir do levantamento bibliografico, da pesquisa documental e das entrevistas
realizadas com os profissionais da ASCOM. O modelo visual é suscetivel a alteracdes mediante as

interagdes com os membros da assessoria.

A andlise do processo das praticas profissionais da ASCOM-UFAM permitiu verificar que a
atuacdo do setor estd voltada majoritariamente as ac¢des operacionais e rotineiras, com o
planejamento a longo prazo restrito as campanhas institucionais e datas comemorativas. Esse
cendrio reflete no trabalho dos designers, cujas atribui¢des limitam-se ao desenvolvimento de pegas
de comunicacdo, sem o devido posicionamento da area enquanto fundamental para a tomada de
decisdes no setor e na Instituicdo. Soma-se a isso a legislacido brasileira que determina o cargo de
programador visual em concursos de instituicdes federais de ensino destinados aos profissionais
bacharéis em design. A regulamentacdo da profissdo é uma acdo que poderad estabelecer os

parametros para o posicionamento adequado da area nas institui¢des de ensino brasileiras.

Embora as atividades de design na ASCOM estejam focadas no nivel operacional, este é primeiro
estagio para a atuacdo estratégica da area na Institui¢do, sendo necessaria a inser¢do progressiva

do design por meio da realizacdo de projetos que valorizem os conhecimentos e as técnicas
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empregadas pelos designers, além do envolvimento da gestdo do setor no incentivo a participagio

na tomada de decisdes e no inter-relacionamento com os profissionais de comunicagao.

O estudo evidenciou a possibilidade do trabalho interdisciplinar entre os profissionais no
ambito da assessoria de comunicacdo. Em um cendrio permeado de mudancas e de redes de
interagdes no qual as organiza¢des tém se desenvolvido, assumir a interdisciplinaridade como
necessidade nao apenas favorece o didlogo eficaz com os publicos de interesse da organizagdo,
como também propicia o envolvimento mutuo de areas correlatas, embora muitas vezes tratadas de
forma operacional e distanciada. O trabalho conjunto garante o reconhecimento da posicdo
estratégica na organizacdo perante os profissionais, essenciais para a criagdo, o compartilhamento
e a avaliacdo das estratégias de comunicagdo, sejam artefatos digitais ou agdes de relacionamento

que envolvam o contato fisico com o publico.

Ressalta-se que o papel dos designers e dos comunicadores ndo pode se restringir a produgao de
informacdo, mas também abranger os fluxos de informagdes e o acompanhamento das acgdes
perante os diferentes publicos, cujas interagdes proporcionam a elaboracdo de novas estratégias
(sejam elas on-line ou off-line). Para isso, as dreas terdo que ser reconhecidas como estratégicas e

assumirem uma participacdo ativa na tomada de decisdes da instituicao.

A ASCOM interage com uma multiplicidade de publicos, o que implica no desenvolvimento de
estratégias comunicativas que sejam adequadas aos diferentes sujeitos. Assim, a construgdo da
politica de comunicacdo permitira a realizacdo de agdes pautadas nos interesses dos publicos e nos
objetivos da organizacdo, além de atender as particularidades de cada campo profissional e

posicionar a assessoria como setor estratégico na Instituicao.

0 modelo visual de procedimentos para a integracdo das areas na ASCOM-UFAM néo ignora as
particularidades de cada 4rea quanto ao processo de planejamento percorrido pelos profissionais,
mas contribui para estreitar os pontos de conexdo no trabalho desenvolvido pelas areas na
assessoria de comunicagdo, contribuindo, dessa forma, para o cumprimento dos objetivos

organizacionais e para a efetividade das atividades e das a¢des propostas.
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Namero do Parecer: 3.723.074

Apresentagao do Projeto:

No ambito das organizacdes, as areas de atuacdo do Design e da Comunicac&o direcionam-se para a
construgdo e a manutengdo dos relacionamentos com os publicos internos e externos, mediante o
planejamento e a execugdo de projetos e agdes para as multiplas interfaces da comunicagéo, sejam elas
online (sites, portais, intranet, redes sociais online etc.) ou impressas (cartazes, panfletos, murais etc.). Para
isso, as areas citadas trabalham de maneira integrada na assessoria de comunicagéo, um subsistema da
organizagao responsavel pela comunicagdo com os publicos estratégicos, por meio de canais e atividades
que contribuam para o estreitamento dos relacionamentos. Diante disso, este projeto de pesquisa tem como
tema a interdisciplinaridade entre as areas de atuag&o do Design e da Comunicagdo em uma assessoria de
comunicagdo, tendo como local de estudo a Assessoria de Comunicagdo da Universidade Federal do
Amazonas (Ascom-Ufam). O objetivo geral & investigar a interdisciplinaridade entre o Design e a
Comunicagéo no contexto da pratica profissional para a implementagdo de uma proposta de trabalho
conjunta para a assessoria de Comunicagao da Universidade Federal do Amazonas (Ascom-Ufam). Para o
alcance do objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos determinar as inter-relagges entre o
Design e a Comunicagdo no ambito da assessoria de comunicagdo, analisar o processo das praticas
profissionais da Ascom-Ufam, e desenvolver uma proposta de trabalho conjunta para a Ascom-Ufam. Em
termos metodoldgicos, trata-se de uma
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pesquisa de natureza aplicada, com abordagem do problema de forma quantitativa e qualitativa e de cunho
exploratoria e descritiva. Os procedimentos técnicos abarcam a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, a observagéo sistematica e o estudo de caso. Os resultados esperados envolvem a proposigdo
de uma proposta de trabalho conjunta para a Ascom-Ufam, a qual orientard as atividades desenvolvidas
pelos profissionais e contribuira para a interdisciplinaridade entre as areas de atuagao do Design e da
Comunicagdo. A proposta ainda auxiliara na gestio do processo de trabalho realizado pela Ascom-Ufam,
favorecendo a colaborag&o e o planejamento das agbes.

Objetivo da Pesquisa:

1 Objetivo Primario: Investigar a interdisciplinaridade entre o Design e a Comunicagao no contexto da pratica
profissional para a implementag&o de uma proposta de trabalho conjunta para a assessoria de Comunicagéo
da Universidade Federal do Amazonas (Ascom-Ufam). Objetivo Secundario: Determinar as inter-relagdes
entre o Design e a Comunicagdo no ambito da assessoria de Comunicagao;Analisar o processo das praticas
profissionais da Ascom-Ufam;Desenvolver uma proposta de trabalho conjunta para a Ascom-Ufam.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos considerados para esta pesquisa sdo minimos e consistem basicamente em uma possivel ndo
aceitacédo e desisténcia dos sujeitos envolvidos no processo de pesquisa, 0 que pode impedir a coleta de
informagdes junto aos profissionais pertencentes a Ascom-Ufam. Em relagdo ao pesquisador da pesquisa,
néo havera nenhum tipo impedimento ou possivel ressarcimento, visto que se trata de um discente do
Programa de Pds-Graduagido em Design da Ufam, tendo a pesquisa como uma de suas atividades no
andamento do mestrado. Assessora de comunicag&o: os riscos se relacionam as informagdes prestadas que
podem comprometer o trabalho da assessora no sentido de apontar que a mesma, no ambito de sua
atuagdo como gestora da Ascom-Ufam, ndo gerencia as atividades e as demandas de forma plena, bem
como néo estabelece formas de relacionamento com os demais profissionais da assessoria. Os riscos
podem ser sanados ao ndo utilizar as informagdes colhidas que comprometam a atuagdo e o cargo da
pesquisada. Profissionais de comunicagdo da Ascom-Ufam: as informagbes prestadas e as opinibes
emitidas pelos comunicadores da Ascom-Ufam poderdo comprometer a atual assessora de comunicagéo
em relagéo ao trabalho desenvolvido, bem como poderdo ser abordados pelos gestores sobre o seu
posicionamento em relagdo ao que foi expressado. Os riscos podem ser sanados ao nao utilizar as
informacgdes colhidas que comprometam a atuacéo e o cargo dos profissionais, bem como a sua
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relagdo com os gestores e a sua liberdade de expressdo. Profissionais de design da Ascom-Ufam: do
mesmo modo que os comunicadores, as informagdes prestadas e as opinies emitidas pelos designers da
Ascom-Ufam poderdo comprometer a atual assessora de comunicagdo em relagdo ao trabalho
desenvolvido, bem como poderdo ser abordados pelos gestores sobre o seu posicionamento em relagéo ao
que foi expressado. Os riscos podem ser sanados ao nao utilizar as informagdes colhidas que
comprometam a atuagéo e o cargo dos profissionais, bem como a sua relagdo com os gestores e a sua
liberdade de expresséo.

Confidencialidade:

Assegura que sua identidade sera preservada conforme as
normatizagdes exigidas pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP).

Beneficios:

Sao esperados os seguintes beneficios com esta pesquisa: a proposigcdo de uma proposta de trabalho
conjunta para a Ascom-Ufam, a qual orientara as atividades desenvolvidas pelos profissionais e contribuiréa
para a interdisciplinaridade entre as areas de atuagdo do Design e da Comunicagdo. A proposta ainda
auxiliara na gestdo do processo de trabalho realizado pela Ascom-Ufam, favorecendo a colaboragéo e o
planejamento das agdes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de Dissertagdo de Mestrado UFAM - DESIGN - PPGD

FINANCIAMENTO PROPRIO
CONCLUSAO SET. 2020.......CRONOGRAMA. REFAZER

OK. FORAM REALIZADOS OS AJUSTES RECOMENDADOS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
5.1 DECLARAGAO DE INFRAESTRUTURA: adequada
DECLARAGAQ DOS PESQUISADORES: adequada
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FOLHA DE ROSTO..... ANUENCIA: Assinada pelo Responsavel do Projeto (Instit. Proponente)
E somente assinatura do Diretor do PPGD sem carimbo

Recomendagdes:
Na analise do projeto foi constatado que foram realizados os ajustes recomendados pelo colegiado.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Apos as alteragdes apresentadas conforme recomendagtes,Nao foram encontrados dbices éticos.
Em raz&o do exposto, somos de parecer favoravel que o projeto seja aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 06/11/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1430368.pdf 23:48:15
Qutros carta_ao_parecer.docx 06/11/2019 [MATEUS DA SILVA | Aceito

23:47:39 |BENTO
TCLE / Termos de | TCLE_designers.docx 06/11/2019 |MATEUS DA SILVA | Aceito
Assentimento / 23:45:04 |BENTO
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termos de | TCLE_comunicadores.docx 06/11/2019 |MATEUS DA SILVA | Aceito
Assentimento / 23:44:54 |BENTO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_assessora_de_comunicacao.docx] 06/11/2019 [MATEUS DA SILVA | Aceito
Assentimento / 23:44:45 |BENTO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado/ | projeto_CEP.docx 06/11/2019 [MATEUS DA SILVA | Aceito
Brochura 23:44:27 |BENTO
Investigador
Folha de Rosto folhaderostoassinada.pdf 27/09/2019 |MATEUS DA SILVA | Aceito
13:06:22 [BENTO
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