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RESUMO

Em busca de alternativas para melhorar o gerenciamento adequado dos recursos publicos, o
setor publico brasileiro tem empregado técnicas consolidadas na iniciativa privada. Porém, ao
contrario desta que visa o lucro e vantagens competitivas, o foco é a prestacdo dos servicos de
forma satisfatoria aos cidad@os. Nesse viés, o presente estudo aplica o conceito do lean thinking
ou pensamento enxuto no gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior, por meio do Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV ou VSM). A pesquisa
tem como objetivo geral apresentar uma proposta para sistematizacdo dos processos da cadeia
de suprimentos na Instituicdo. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com abordagem mista
(quali-quantitativa), por meio de pesquisa documental no Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI), além da realizacdo de entrevistas e aplicacdo de questionarios a equipe responsavel pela
cadeia de suprimentos no 6rgdo, o que proporcionou o desenho do estado atual do fluxo de
valor. Os resultados demonstraram auséncia de sistematizacdo dos processos, tramites
desnecessarios, tempos de espera e de ciclos elevados e baixa sinergia entre a equipe
responsavel. A proposta do estado futuro da cadeia de suprimentos apresenta sugestdes que
eliminam os desperdicios, padronizando fluxos e atribuicdes, bem como metas de prazos a
cumprir, pretendendo-se reduzir o lead time em 43% comparado ao tempo para conclusao do
ciclo no estado atual.

Palavras-chaves: Gerenciamento da cadeia de suprimentos; Instituicdo Federal de Ensino
Superior; lean thinking; lean office; mapeamento do fluxo de valor.



ABSTRACT

In search of alternatives to improve the proper management of public resources, the Brazilian
public sector has employed techniques consolidated in the private sector. However, contrary to
the latter, which aims at profit and competitive advantages, the focus is on providing services
satisfactorily to citizens. In this bias, the present study applies the concept of lean thinking in
the management of the supply chain of a Federal Institution of Higher Education, through Value
Stream Mapping (VSM). The general objective of the research is to present a proposal for the
systematization of the institution's supply chain processes. To this end, a case study was carried
out with a mixed approach (quali-quantitative), through documentary research in the Electronic
Information System (SEI), in addition to conducting interviews and applying questionnaires to
the team responsible for the supply chain in the body, which provided the design of the current
state of the value stream. The results showed a lack of systematization of processes, unnecessary
procedures, long waiting and cycle times and low synergy between the responsible team. The
proposal for the future state of the supply chain presents suggestions that eliminate waste,
standardizing flows and assignments, as well as target deadlines to be met, which will reduce
lead time by 43% compared to the time to complete the cycle in the current state.

Keywords: Supply chain management; Federal Institution of Higher Education; lean thinking;
lean office; value stream mapping.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONTEXTUALIZACAO

O funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) é regido por
regramentos que as diferem das Instituicdes de ensino privadas. Ao contrario do particular que
pode fazer tudo o que ndo é proibido por lei, a Administracdo Publica deve seguir somente o
que a lei permite, havendo discricionariedade nos casos de relevante interesse publico.

Assim como na esfera privada, que busca gerenciar 0s recursos para garantir vantagem
competitiva, no setor publico, as organizacdes necessitam realizar o gerenciamento adequado,
eliminando desperdicios, de forma a utilizar os recursos oriundos da sociedade com eficiéncia
e economicidade (FENILI, 2015).

Um dos maiores desafios das IFES é o gerenciamento de recursos escassos. Na visao de
Santos et al. (2021), a escassez de recursos financeiros consiste em uma problematica constante
que afeta diretamente o pleno desenvolvimento das atividades pertinentes ao Setor Publico no
Brasil, acrescentado a isso, o contingenciamento por parte do Governo Federal, agravando
ainda mais a situacdo. O Estado tem muitas dificuldades para atuar de forma plena visando
atender suas atividades fins com foco no cidaddo garantindo a qualidade e a eficiéncia do gasto
publico. Assim, 0 mesmo deve buscar alternativas para maximizar o uso dos recursos recebidos
através da realizacdo de boas praticas administrativas.

Nesse viés, encontram-se as universidades publicas federais, as quais vem
constantemente buscando racionalizar seus gastos em prol do atendimento dos usuarios com
eficiéncia e eficacia, enfrentando nesse caminho do atendimento as necessidades da populacédo
grandes obstaculos provocados por fatores externos.

Na visdo de Fenili (2015), o modo de utilizagdo dos recursos € intrinsicamente
relacionado com as competéncias organizacionais, ou seja, 0 somatério de conhecimentos,
habilidades e atitudes que moldam o emprego e a disponibilizagdo dos recursos, norteando-se
pelos objetivos a serem atingidos. O autor afirma que o objetivo da gestdo de recursos materiais
nas organizagdes € maximizar o uso de tais recursos, evitando desperdicios. Assim, a cadeia de
suprimentos do setor publico necessita ser adequadamente gerenciada, contribuindo para o
alcance da eficiéncia e eficicia na prestacdo dos servigos aos cidadaos.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain Management (SCM), de
acordo com Lambert (2014) € a gestdo de relacionamentos em uma rede de organizacdes, dos

fornecedores de origem até os consumidores finais, usando processos de negdcios chaves para
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criar valor aos consumidores e stakeholders (parceiros), sendo estes na Administracdo publica
representados pelos cidadaos, entes publicos e demais organizagdes parceiras.

Santos et al. (2021) apresenta que o SCM é pouco tratado em publicagdes cientificas
envolvendo o setor publico, sendo mais focado no segundo setor, apesar da contribuicdo que
esta area de conhecimento pode trazer a Administracdo Publica. Os autores apresentam ainda
que abordar a gestdo publica e os seus processos sob a ética do SCM auxilia na compreenséo
de como as parcerias sdo importantes na esfera publica, como podem ocorrer e de que forma se
configuram. Os beneficios envolvem desde a gestdo de materiais até o relacionamento junto
aos fornecedores e clientes, além de melhorar os seus fluxos de informacdo, a confianca e a
integracdo de processos ao longo da cadeia de institui¢cGes do setor publico.

Na visdo da Engenharia de Producdo, ha técnicas e ferramentas gerenciais que podem
ser aplicadas no fluxo da cadeia de suprimentos nas organiza¢fes publicas a fim de eliminar
desperdicios e otimizar a utilizacdo dos recursos. Destarte, pesquisadores da area vém aplicando
0 pensamento enxuto (lean thinking) em busca da melhoria continua nos processos em
Instituicdes Publicas, adaptando o conceito que usualmente € aplicado em ambientes
manufatureiros (lean manufacturing) para ambientes administrativos (lean office).

Dentre as vérias ferramentas que o lean thinking proporciona, o Value Stream Mapping
(VSM) ou Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) é uma importante técnica de identificacdo
de desperdicios que visa principalmente a reducdo do tempo total para a conclusdo de uma
tarefa, seja produtiva ou ndo. Assim, a aplicacdo de técnicas, que geralmente sao utilizadas no
contexto de organizacdes privadas, em orgaos publicos possibilita a busca de melhoria continua
em termos de eficiéncia e eficacia no atendimento aos cidadaos.

Inserido neste contexto, o Instituto de Ciéncias Sociais, Educagéo e Zootecnia (ICSEZ),
Campus da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) no municipio de Parintins-AM, assim
como as demais universidades publicas, gerencia recursos limitados para a manutencao de sete
cursos de graduacdo, que atende vérias cidades da regido do Baixo Amazonas. Nesse sentido,
a pesquisa no 6rgédo proporciona dados relevantes para a ciéncia, demonstrando o cerne de uma
IFES localizada no interior do estado do Amazonas.

Portanto, estudar os pontos norteadores da gestdo da cadeia de suprimentos em um 6rgéao
publico, estabelecendo uma relagdo com ferramentas oriundas da Engenharia de Producdo,
contribuird consideravelmente para a literatura sobre o tema, além de proporcionar
conhecimento as demais InstituicGes que vem buscando objetivos similares, formando uma

base tedrica que auxiliard nas tomadas de decisdes pelos gestores publicos.
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1.2 SITUACAO PROBLEMA

Vivenciar o cotidiano de um ¢érgdo publico localizado no interior do estado do
Amazonas, com dificuldades logisticas, além daquelas expostas inicialmente, € um fator de
motivacdo em busca de técnicas que possam otimizar o fluxo de valor de determinados
processos. Considerando-se que:

i) O objetivo maior da Gestdo da Cadeia de Suprimentos é maximizar o uso dos
recursos nas organizacoes, evitando desperdicios e agregando valor aos stakeholders;

i) As universidades publicas gerenciam recursos oriundos da sociedade, sendo o dever
dos agentes publicos empregé-los de maneira eficiente e eficaz;

iii) Pesquisas na area comprovam os beneficios da aplicacdo de ferramentas de gestéo,
como o0 VSM, nas cadeias de suprimentos das organizacdes por meio da filosofia
lean.

Surgiu a seguinte questdo norteadora que motivou esta pesquisa: “Até que ponto o
VSM podera auxiliar eficazmente na melhoria do desempenho gerencial da cadeia de
suprimentos no ambito do Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia —
ICSEZ/UFAM?”

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Propor um modelo otimizado para sistematizacdo dos processos da cadeia de
suprimentos no ICSEZ/UFAM.

1.3.2 Objetivos Especificos

(i) Mapear as etapas dos processos da cadeia de suprimentos do ICSEZ/UFAM por meio
do VSM;

(it) Descrever o gerenciamento da cadeia de suprimentos no ICSEZ/UFAM;

(iii) Identificar os desperdicios no gerenciamento da cadeia de suprimentos do
ICSEZ/UFAM,;

(iv) Sugerir melhorias na cadeia de suprimentos utilizando principios e ferramentas lean.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa visa a melhoria continua da cadeia de suprimentos do ICSEZ/UFAM, sendo
de grande relevancia para o 6Orgdo o estudo dos processos que contemplam o SCM,
principalmente pela falta de aplicacdo dos conhecimentos desta area na organizacéao.

Apesar do Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia ter sido implantado na
cidade de Parintins-AM, no ano de 2007, o 6rgdo ainda vem se estruturando e buscando
constantemente melhorias na gestdo como um todo.

A cidade de Parintins esta localizada a cerca de 360 quildmetros de Manaus, no Leste
do estado do Amazonas, proximo a divisa com o Oeste do estado do Pard, regido também
denominada de Baixo Amazonas. Parintins € um dos cinco municipios que mantém uma
unidade académica da Universidade Federal do Amazonas fora da capital. A universidade
recebe estudantes que tem origem das cidades de Barreirinha, Boa Vista do Ramos, Maués,
Nhamunda, Sdo Sebastido do Uatumd, Urucara, no estado do Amazonas, além das cidades de
Terra Santa, Faro e Juruti, no Estado do Pard, e de muitas comunidades ribeirinhas e indigenas
(SITE DO ICSEZ, 2022).

A sede do municipio é situada em uma regido com um consideravel numero de lagos e
ilhas, o que torna dificil a construcdo de estradas e/ou rodovias. O acesso a0 municipio
atualmente se da apenas pelo transporte fluvial e pelo transporte aéreo (GARCIA et al., 2021).

Devido a localizacdo geografica, a Instituicdo encontra empecilhos para uma melhor
gestdo de materiais, tanto no ambito financeiro, considerando a distancia para o transporte das
cargas, elevando o valor dos produtos, quanto na disponibilidade do material no tempo certo,
considerando a demanda da Institui¢&o ou do requisitante, o que pode interferir no desempenho
da cadeia de suprimentos.

Este estudo é de extrema importancia para o ICSEZ, pois visa propor um modelo
otimizado com ferramentas para tomada de decisdo pelos responsaveis no 6rgdo pesquisado. A
motivag&o da pesquisa foi norteada por fendmenos visualizados no cotidiano do 6rgdo, em vista
da proximidade da pesquisadora com 0 processo, 0 numero de pessoas que podem ser
beneficiadas, a complexidade, além da importancia em realizar a pesquisa em uma IFES
localizada no interior do estado do Amazonas, que notoriamente vivencia dificuldades
enfrentadas por sua localizacdo geogréafica em relagdo aos centros comerciais e industriais do

pais.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta dividido em 05 (cinco) capitulos, sendo organizado da seguinte forma:
Capitulo 1 — Introducdo: este capitulo contempla a contextualizacdo do tema, a situacéo
problema, o objetivo geral e os objetivos especificos e a justificativa.

Capitulo 2 — Enquadramento Teorico: neste capitulo € apresentada a revisdo da literatura
na area do estudo. Os conhecimentos relacionados ao tema macro serdo abordados com
base em pesquisas publicadas por meio de livros, teses, dissertacdes, artigos cientificos,
dentre outros.

Capitulo 3 — Percurso Metodoldgico: neste capitulo sdao abordados os procedimentos
metodoldgicos que nortearam a pesquisa, com a classificacdo, técnicas para a coleta dos
dados e anélise dos resultados, bem como o fluxo das etapas da pesquisa para melhor
elucidacéo.

Capitulo 4 — Apresentacdo e andlise dos resultados: este capitulo se destina a explanar
os resultados obtidos, tendo por base os objetivos inicialmente propostos.

Capitulo 5 — Consideragdes Finais: neste capitulo constam as considera¢6es finais da
pesquisa, com a relevancia do tema para as areas de estudo envolvidas, bem como

recomendacdes de estudos futuros.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT - SCM)

Na concepcéo de Candido (2018), a Gestao da Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain
Management (SCM) trata-se de uma gestdo ativa das atividades de uma organizacdo para
maximizar o valor do cliente e o alcance de vantagens competitivas sustentaveis. Consistindo
em um processo estratégico de gerenciamento de diferentes fluxos, como bens, servicos,
financas, informacdes e as relacBes entre empresas, visando alcancar e apoiar 0s objetivos
organizacionais.

Alt e Martins (2009) corroboram que o SCM visa administrar o sistema de logistica
integrada da empresa, ou seja, 0 uso de tecnologias avancgadas, tais como o gerenciamento de
informacBes e pesquisa operacional, visando planejar e controlar uma complexa rede de
elementos a fim de produzir e distribuir produtos e servigos para garantir satisfacdo ao cliente.

O Conselho de Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimento (Council of Supply
Management Professionals — CSCMP), uma associacdo mundial de profissionais de logistica e

cadeia de suprimentos, define SCM como:

O planejamento e gerenciamento de todas as atividades envolvidas em compra e
aprovisionamento, conversdo, e todas as atividades de gerenciamento logistico.
Igualmente importante, inclui também coordenag&o e colaboragdo com parceiros, que
podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos terceirizados e
clientes. Em esséncia, gestdo da cadeia de suprimento integra gerenciamento de oferta
e demanda nas empresas e entre elas (GRANT, 2013, p.21).

O conceito de SCM surgiu na década de 1980 para abordar atividades logisticas mais
amplas em uma economia cada vez mais globalizada. Desde entdo, muita discussao surgiu sobre
a definicdo do escopo do SCM e suas relacbes com conceitos de logistica ja estabelecidos, o
que gera ainda debate entre académicos e profissionais da area (GRANT, 2013).

Nesse sentido, torna-se importante definir o conceito de logistica para iniciar maiores
discussdes acerca da SCM. Sob a perspectiva do Conselho de Profissionais de Gestéo de Cadeia
de Suprimento, a logistica pode ser definida como:

O processo de planejar, implementar e controlar eficientemente o custo correto, o
fluxo e armazenagem de matérias-primas, estoques durante a produgdo e produtos
acabados, e as informacGes relativas a essas atividades, desde o ponto de origem até

0 ponto de consumo, com o propdsito de atender aos requisitos do cliente.
(FORMIGONI et al., 2019, p.22)
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A logistica é constituida por atividades de transporte, estoque, armazenagem,
tecnologia de informacdo e gerenciamento de producdo ou de operagBes, 0s quais tem varios
elementos relacionados. Assim que uma empresa entra em contato com seus fornecedores,
clientes e outros stakeholders, as atividades deixam de ser caracterizadas como logisticas e
passam a ser tratadas sob a abordagem da cadeia de suprimentos mais ampla. Esse contato
representa gerenciamento adicional, conhecido como gestdo da cadeia de suprimentos
(GRANT, 2013).

Em termos praticos, € complexo distinguir a gestdo da logistica empresarial do
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Dentre varios aspectos, ambas comungam do mesmo
objetivo: disponibilizar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento certo e nas
condicdes desejadas, e a0 mesmo tempo, dar a melhor contribuicdo possivel para a organizacéo.
O limite entre os termos logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos é indistinto. O foco
deve estar em gerir os fluxos de produtos e servigos da maneira mais integrada. Isso inclui a
coordenagdo com outros integrantes do canal e provedores de servigos para aperfeicoar sempre
que possivel, o desempenho da cadeia de suprimentos (BALLOU, 2006).

A verdade é que o SCM revolucionou completamente ndo somente a forma de comprar
como também a producéo e a distribuicdo de bens e servicos pelas organizacgdes. O objetivo do
gerente da supply chain é satisfazer de imediato o cliente, criando um diferencial com a
concorréncia; além de minimizar os custos financeiros, pelo uso de menos capital de giro, e 0s
custos operacionais, diminuindo desperdicios e evitando ao maximo atividades que nao
agregam valor ao produto, tais como esperas, armazenamentos, transportes e controles (ALT e
MARTINS, 2009).

Bertaglia (2020) corrobora esta perspectiva ao afirmar que a cadeia de abastecimento
corresponde ao conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de
acordo com a percepc¢ao dos clientes e consumidores, disponibilizando-os no lugar certo (onde)
e na data (quando) que eles desejarem.

Essa sequéncia de operacOes delineia o ciclo da administracdo de materiais nas
organizagOes, que inicia na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu
recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante 0 processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, por fim, em sua distribuicdo ao
consumidor final (ALT e MARTINS, 2009), conforme Figura 1:



Figura 1 - Ciclo da Administracdo de Materiais

li‘ Clientes H Transporte }<_|

(o

Sinal de Expedicdo
demanda
Identificar Armazenagem do
fornecedor produto acabado
Comprar Movimentagado
materiais interna

Recebimento de
armazenacem

Fonte: Adaptado de Alt e Martins (2009)
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Na percepcao de Ballou (2006), uma Unica organizacao ndo tem condic¢des de controlar

totalmente seu fluxo de produtos da origem até os pontos de consumo. Para tanto, em cada

ponto logistico ha um escopo mais reduzido, esperando-se um nivel méximo de controle

gerencial sobre os canais fisicos imediatos de suprimento e distribuicdo, de acordo com a Figura

2:

Figura 2 — A cadeia de suprimentos imediata da empresa
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O canal fisico de suprimento refere-se a lacuna de tempo e espaco entre a origem de
materiais de uma empresa e seus pontos de processamento. Da mesma forma, o canal fisico de
distribuicdo trata-se da lacuna de tempo e espaco entre 0os pontos de processamento da
organizacdo e a clientela. Nesse sentido, a gestdo integral dessas atividades passa a ser realizada
através da SCM (BALLOU, 2006).

Nesta perspectiva, Bertaglia (2020) apresenta que produtos e materiais possuem varios
fluxos ao longo da cadeia, fluindo dos fornecedores para as plantas, delas para os centros de
distribuicdo e depois para os clientes, dependendo do modelo estabelecido pela empresa. Esse
modelo pode ser simples, contando com a recepcdo dos materiais, a transformacéo para o
produto final e a distribui¢do, podendo ocorrer em um dnico local. No entanto, outros modelos
sdo mais complexos, apresentando varios locais produtivos, centros de distribuicdo,
intermediarios, operadores logisticos, dentre outros canais logisticos, conforme a figura 2.

Nesse viés, os componentes da cadeia de suprimentos devem ser preparados para juntos
maximizarem seu desempenho, adaptando-se naturalmente a mudancas externas e com outros
componentes (ALT e MARTINS, 2009).

Para Bertaglia (2020) embora grande parte das organiza¢6es administrem suas cadeias
com foco em custo, é importante ressaltar que a agilidade e a eficacia trazem enorme valor
agregado ao contexto da experiéncia de clientes e consumidores. Além de ser um processo
bastante extenso, a cadeia apresenta modelos que variam de acordo com as caracteristicas do
empreendimento, do produto e das estratégias utilizadas pelas organizacGes para fazer com que
0 bem alcance clientes e consumidores.

O Global Supply Chain Forum, uma organizacao de pesquisa e colaboragdo lider em
SCM, identificou uma série de processos-chave no gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Esses processos sdao amplamente reconhecidos na industria e na academia como componentes
essenciais para a gestao eficaz da cadeia de suprimentos. Os processos identificados pelo GSCF
incluem: Gerenciamento do relacionamento com o cliente; Gerenciamento do relacionamento
com o fornecedor; Gerenciamento do atendimento ao cliente; Gerenciamento da demanda;
Atendimento dos pedidos; Gerenciamento do fluxo de fabricacdo; Desenvolvimento e

comercializacdo de produtos; e Gerenciamento do Retorno, conforme Figura 3:
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Figura 3 — Gestdo da Cadeia de Suprimento: integrando e gerenciando processos de negécios em toda a cadeia
de suprimentos
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Fonte: Adaptado de Lambert (2014).

Nota-se que cada processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos possui
subprocessos estratégicos e operacionais. Os subprocessos estratégicos fornecem a estrutura de
como 0 processo serd implementado e os subprocessos operacionais fornecem as etapas
detalhadas para execugdo (LAMBERT, 2014). O processo estratégico é uma etapa necessaria
na integracdo da empresa com os demais membros da cadeia de suprimentos, e € no nivel
operacional que ocorrem as atividades diarias. Cada processo € liderado por uma equipe
composta por gerentes de cada funcdo do negécio, incluindo: marketing, vendas, financas,
producdo, compras, logistica e pesquisa e desenvolvimento. As equipes Sdo responsaveis por
desenvolver os procedimentos no nivel estratégico e gerenciar sua implementagdo no nivel
operacional.

E importante notar que o modelo de Lambert € um dos muitos modelos e abordagens no

campo do gerenciamento da cadeia de suprimentos, e as organiza¢Ges podem adapta-lo de
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acordo com suas necessidades especificas. No entanto, ele oferece uma estrutura Util para
entender os principais componentes e processos envolvidos na gestdo eficaz da cadeia de
suprimentos.

O modelo de referéncia composto por oito processos de negocio chaves devem ser
gerenciados sob a Otica da SC, extrapolando as barreiras da empresa foco e implementados
dentro da organizagéo e entre as empresas que fazem parte da cadeia de suprimentos (SOLIANI
et al., 2021). Cada um desses processos identificados pelo Global Suplly Chain Forum é

descrito no Quadro 1, na concepcdo de Lambert (2014):

Quadro 1 — Os 8 processos de gerenciamento da cadeia de suprimentos
Item Processo da SCM Descricao
Fornece a estrutura de como os relacionamentos com os clientes
serdo desenvolvidos e mantidos. A primeira etapa é a
identificacdo dos clientes chaves e grupos de clientes os quais a
organizagdo entende serem criticos para o sucesso do negocio.
Depois de identificar os clientes ou grupos de clientes criticos,
sdo estabelecidos acordos para fornecimento de produtos e
servicos, especificando o nivel de desempenho desejado.
Fornece a estrutura de como os relacionamentos com
fornecedores serdo desenvolvidos e mantidos. Com o objetivo de
sustentar o fluxo de produgdo, ha o desenvolvimento de planos
estratégicos com fornecedores e celebrados contratos de longa
duracgéo com um pequeno grupo de fornecedores considerados de
2| Gerenciamento do relacionamento | grande importancia para a organizagdo. Com este grupo, é
com o fornecedor estabelecida uma relagdo ganha-ganha. Além de atuar em
relacionamento com fornecedores, o processo busca eficiéncia
através da reducdo dos custos de transacao e reducdo do tempo,
com a utilizacdo de mecanismo de comunicagao rapida, como por
exemplo, transmissdo eletrénica de dados e comunicagdo via
internet.
E o ponto chave na administracdo dos contratos de fornecimento
de produtos e servicos (PSAS), e proporciona informacdes em
tempo real sobre previsbes de entrega e disponibilidade de
produtos. Além disso, o grupo de atendimento ao cliente
esclarece dividas sobre a utilizacdo e aplicacéo dos produtos. O
objetivo é resolver os problemas antes que eles afetem o cliente.
Os gerentes de atendimento ao cliente fardo interface com outras
equipes de processo, como gerenciamento de relacionamento
com fornecedores e gerenciamento de fluxo de fabricac&o, para
garantir que os acordos feitos nos PSA's sejam cumpridos
conforme o planejado.
E o processo que equilibra a demanda dos clientes com as
capacidades da cadeia de suprimentos. Com 0 processo certo em
vigor, a administracéo pode combinar a oferta com a demanda de
4. | Gerenciamento da demanda forma proativa e executar o plano com o minimo de interrupgoes.
O processo ndo se limita a previsdo. Inclui sincronizar oferta e
demanda, reduzindo a variabilidade e aumentando a
flexibilidade.
O processo de atendimento de pedidos envolve mais do que
apenas atender pedidos. Inclui todas as atividades necessarias
para projetar uma rede e permitir que uma empresa atenda as
solicitacBes dos clientes, maximizando sua lucratividade. A

1. | Gerenciamento do relacionamento
com o cliente

3. | Gerenciamento do atendimento ao
cliente

5. | Atendimento dos pedidos
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execucdo eficaz do processo de atendimento de pedidos requer a
integracdo dos planos de producdo, distribuicdo e transporte da
empresa. Aliangas devem ser desenvolvidas com os principais
membros da cadeia de abastecimento e transportadoras para
atender as necessidades do cliente e reduzir o custo total entregue
ao cliente. O objetivo é desenvolver um processo continuo desde
o fornecedor até a organizacdo e depois até seus diversos
segmentos de clientes.

Inclui todas as atividades necessarias para obter, implementar e
gerenciar a flexibilidade de fabricacdo na cadeia de suprimentos
e mover produtos para dentro, através e fora das fabricas. A
6. | Gerenciamento do fluxo de flexibilidade de fabricacdo reflete a capacidade de produzir uma
fabricacéo ampla variedade de itens em tempo habil com o menor custo
possivel. Para atingir o nivel desejado de flexibilidade de
fabricacdo, o planejamento e a execugdo devem se estender além
da fabrica para outros membros da cadeia de suprimentos.
Fornece a estrutura para desenvolver e levar produtos ao mercado
em conjunto com clientes e fornecedores. A implementacéo
eficaz do processo ndo apenas permite que a administracéo
7. | Desenvolvimento e coordene o fluxo eficiente de novos produtos em toda a cadeia de
comercializagdo de produtos suprimentos, mas também auxilia outros membros da cadeia de
suprimentos com o aumento da fabricagdo, logistica, marketing e
outras atividades necessarias para apoiar a comercializagdo do
produto.

E o processo de gestdo da cadeia de suprimentos pelo qual as
atividades associadas a devolugdes, logistica reversa e prevengao
sdo gerenciadas dentro da empresa e entre 0s principais membros
da cadeia de suprimentos. A correta implementacdo desse
processo permite que a gestdo ndo apenas gerencie o fluxo
reverso de produtos com eficiéncia, mas também identifique
oportunidades para reduzir devolugdes indesejadas e controlar
ativos reutiliziveis.

Fonte: Adaptado de Lambert (2014)

8. | Gerenciamento do Retorno

A SCM tem se caracterizado pela introducdo de iniciativas e praticas que tém mudado
a forma de gerenciar 0s processos de neg6cios ao longo das cadeias de suprimentos (SOLIANI
et al., 2021). O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos demonstra como a sinergia entre as
areas organizacionais, fornecedores e clientes pode contribuir para que todos obtenham algum
tipo de vantagem ao trabalharem juntos. Nao mais focar em resultados setorizados e isolados,
e sim em resultados comuns a todos os membros da cadeia de suprimentos (SILVA e BRAGA,
2018).

2.1.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos no setor publico

O gerenciamento da cadeia de suprimentos no setor publico possui a mesma importancia
que na iniciativa privada, visto a necessidade de atendimento das demandas da populagéo no
tempo certo, com eficiéncia e eficacia. No entanto, ao contrario das empresas privadas, 0s

objetivos do setor publico sdo voltados & garantia de direitos, acesso a servi¢os publicos de
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qualidade e garantia dos principios previstos na Constituicdo Federal de 1988, da legalidade,
impessoalidade, moralidade, transparéncia e eficiéncia (CANDIDO, 2018).

Silva et al. (2021) ressalta que em meio a constantes crises sanitarias, econémicas e
institucionais, mudancas climaticas, inconstancia dos mercados, polaridade e extremismos
politicos atrelados a inseguranca juridica, as organizagdes publicas vém sendo pressionadas a
administrar melhor seus investimentos e aprimorar suas relagdes com seus stakeholders.

Santos e Finger (2018) fundamentam que as crescentes demandas dos cidaddos nos mais
variados segmentos, aliadas a necessidade de racionalizacdo do orcamento publico, tém
pressionado 0s governos a atuarem de forma cada vez mais eficiente, eficaz e efetiva, a partir
da implementacdo de acdes afirmativas na oferta de servigos de qualidade, visando atingir
resultados que proporcionem impactos estruturais e infra estruturais relevantes.

As politicas publicas baseadas em servicos, mas muitas vezes comportando a producéo
e distribuicdo de bens, dependem da movimentagéo de materiais, tém clientes e fornecedores
claramente definidos e podem ser decompostos em diversas atividades, as quais necessitam ser
organizadas em uma cadeia de suprimentos que envolva as varias etapas e processos, cuja
responsabilidade é desempenhada pelos agentes estatais. Mesmo quando terceiriza as
atividades, o Estado assume, naturalmente, o papel de organizador da cadeia de suprimentos
(VAZ e LOTTA, 2011).

Silva et al. (2021) ao realizar uma pesquisa sobre a logistica no setor publico identificou
que algumas etapas sdo fundamentais para o0 bom desempenho das organizacfes publicas, a
citar as atividades de gestdo de suprimentos (aquisicao, distribuicdo, estoque, armazenamento
e manuseio de materiais, distribuicdo para usuarios finais), transporte (pessoas, documentos,
informacdo) e demais servicos de apoio e infraestrutura (protocolo, movimentacao de arquivos,
sistemas de informacdo, manutencdo de equipamentos e instalacoes).

Nas organizacdes publicas, segundo Fenili (2015), o objetivo da administracdo de
materiais € maximizar o uso dos recursos materiais, ou seja, evitar desperdicios, suprindo a
organizacdo dos materiais necessarios para a realizacdo de suas atividades e alcance de seus
objetivos, no momento certo, com a qualidade requerida, adquiridos com economicidade,
recebendo-os e armazenando de modo apropriado, com uma distribuicdo eficiente aos setores
demandantes, evitando estogques desnecessarios e mantendo rotinas de controle efetivas.

Contudo, na esfera publica a gestdo da cadeia de suprimentos é ainda mais complexa,
visto a exigéncia dos processos burocraticos, que interfere na qualidade de produtos e servigos,
além do lead time na entrega (CANDIDO, 2018).
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Em vista disso, o 6rgdo publico leva geralmente um tempo consideravel para que o
processo complete todos os tramites. Assim, negociar com a Administragdo implica em assumir
riscos e disponibilizar reservas financeiras para cumprir 0s compromissos assumidos. Tal
entrave tem duas implicacBes basicas: altos custos nas contratacGes para suprir 0S recursos
disponibilizados pelos fornecedores; a lentiddo dos tramites processuais, no ambito da cadeia
de suprimentos (SC), indo de encontro a responsividade caracteristica de uma SC, deixando de
responder as demandas dos clientes internos e externos no tempo adequado (ALBUQUERQUE
e PRIMO, 2011).

Essa questdo esta diretamente ligada a legislacdo, porém muitas vezes 0 excesso de
formalismo interfere de forma negativa na gestdo da cadeia de suprimentos. Nesse sentido,
Céandido (2018) fez um levantamento de possiveis alternativas para melhorar o processo de
SCM no setor publico, uma delas seria o aperfeicoamento por meio de treinamento com 0s
gestores de estoques compradores, analistas, pregoeiros e demais envolvidos no processo, uma
vez que ha sinais de que a falta de conhecimento e o mal planejamento geram compras em
excesso, causando desperdicios para os gastos publicos e em outros momentos a falta de
materiais desaceleram ou até param a produtividade da organizacdo. Outra alternativa, seria a
criacdo de um setor especializado em SCM, seguindo modelos de empresas que conseguiram
melhorar seu desempenho depois de implantar essas técnicas de gestao.

2.1.2 Compras publicas

Conforme estabelece a Constituicdo Federal em seu artigo 37, as compras na
Administracdo Publica, ressalvados os casos especificados na legislacdo, deverdo ser realizadas
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condicbes a todos os
concorrentes. A Lei 8.666/1993 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
instituindo as normas para licitaces e contratos da Administracdo Publica.

Em 01 de abril de 2021 foi publicada a Nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos, a Lei n°® 14.133/21, trazendo novas determinacGes para as contratacoes
publicas, bem como mudancas nas modalidades licitatorias.

O Pregédo é a modalidade mais utilizada para aquisi¢do de bens materiais, que é o foco
deste estudo. De acordo com a Lei n° 10.520/2002, que instituiu a modalidade no dmbito da

administracdo publica, o Pregdo € utilizado em aquisi¢cdes de bens e servicos comuns, que
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compreendem aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Terra (2018) destaca que as compras publicas se constituem em uma das areas mais
importantes da atividade logistica que movimenta a Administracdo Publica. Além de seu valor
estratégico, o processo de compras publicas mobiliza e influéncia toda a organizacéo e o ciclo
socioecondmico, haja vista o poder de compra do Estado.

O posicionamento atual da funcéo aquisicéo diferencia-se do modo tradicional como era
tratada antigamente, visto que antes da Primeira Guerra Mundial, era essencialmente
burocrético. Porém, depois na década de 1970, devido principalmente a crise do petrdleo, a
oferta de vérias matérias-primas comecou a diminuir enquanto seus precos subiam
aceleradamente. Diante desse contexto, saber o que, quanto, quando e como comprar comegou
a tornar-se condicdo de sobrevivéncia, e, assim, o departamento de compras ganhou mais
visibilidade dentro da organizacdo (ALT e MARTINS, 2009).

Terra (2018, p.1) corrobora com essa perspectiva afirmando que:

De tal modo, apesar do processo de compra fazer parte da atividade-meio das
organizagOes publicas, este também possui uma atuagdo finalistica devido as suas
fungdes plurais e seu valor estratégico. Devido a sua capilaridade e interacdo
organizacional, o processo de compra pulblica deve ser visto de forma
multidimensional, sendo impactado por diversos fatores que vao deste a governanca
pUblica até a operacionalizagdo de sua atividade. Considerando a complexidade que
envolve a gestdo das compras publicas, a area enfrenta grandes desafios, mas também
possui grandes oportunidades de desenvolvimento.

O autor complementa ainda que a atividade de compras publicas € complexa, visto que
possui um ciclo de gestdo; dimensdes correlatas; inimeros atores; faz parte do processo de
logistica e da gestdo de suprimentos; e, esta vinculada com as politicas publicas e com os
objetivos-chave de governo.

Alt e Martins (2009) confirma com Terra (2018) que a area de compras interage
intensamente com todas as outras, recebendo e processando informacdes, como também
alimentando outros departamentos de informacGes Uteis as suas tomadas de deciséo.

Nessa perspectiva, Terra (2018) traz o conceito de compras publicas inteligentes, na
qual deve haver um posicionamento estratégico dentro das organizacdes, dotada de capacidade
de decisdo e de gestores capacitados para exercer fungdes-chave dentro do processo de compra.
A governanga e a gestdo das compras publicas devem ser o foco do processo, tendo uma visao
multidimensional e que envolve todo o ciclo das compras publicas, integrando-as a gestdo da

cadeia de suprimentos e ao planejamento organizacional.
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Silva et al. (2021) destacam que as decis@es logisticas no setor publico, assim como na
iniciativa privada, apresentam uma serie de conflitos de escolha, chamados de trade-offs
logisticos. Alguns destes conflitos possuem um peso maior na administracdo publica devido
suas particularidades e limitagfes. Os autores citam como exemplo a questdo da qualidade
versus custo, geralmente, quanto maior a qualidade, maiores os custos. No entanto, as compras
no setor publico sdo regidas pela legislacao que privilegia 0 menor custo, nos casos de aquisi¢do
de bens e servigcos comuns, o0 que pode comprometer a qualidade.

Nas organizacbes em geral hd uma estrutura funcional com area especifica para
compras, incluindo a definicdo da demanda e no planejamento, tanto para a especificacdo do
material ou servico quanto para a elaboracdo do edital. Mesmo assim, alguns obstaculos s&o
comuns no contexto das organizacGes publicas, como a deficiéncia no planejamento das
compras, com demandas mal definidas; problemas na quantidade; desintegracdo e falta de
comunicagdo entre area de compras e area solicitante; editais com méa definicdo de padrbes
técnicos e de qualidade requerida, pouco definidos ou muito especificos (direcionamento)
(SILVA et al., 2021).

Da mesma forma, nas etapas de convocacao, habilitacdo, competicdo e definicdo dos
fornecedores, 0 setor de compras deve seguir ritos e tempos legais (conforme leis vigentes),
atendendo aos principios constitucionais e escolher a modalidade de licitagdo mais adequada.
Ressalta-se que esse tramite se torna moroso devido ao excesso de procedimentos e o tempo do
processo afeta 0 tempo da acdo publica. Além disso, a proibicdo do ndo direcionamento do
fornecedor ou do produto gera dificuldade de adquirir bens de qualidade, de menor impacto
ambiental ou de foco econdmico e social (COSTA, 2000).

Soma-se a isso 0s principios a serem seguidos nos processos de compras/contratacdes
publicas, tais como impessoalidade e igualdade de condi¢Ges para todos 0s concorrentes, que
podem se apresentar como uma barreira para o desenvolvimento de relacionamentos com
fornecedores nos quais sejam compartilhados processos, informacbes e ganhos
(ALBUQUERQUE e PRIMO, 2011).

Nesse sentido, Candido (2018) entende que a importancia da gestdo da cadeia de
suprimentos no setor publico estd relacionada principalmente a eficiéncia dos processos
licitatorios que demandam muito tempo e gastos para os setores publicos, principalmente
quando n&o ha previsdo de demanda precisa, gestao de estoque coerente, processos de compras

que fracassam por falta de uma pesquisa de mercado préxima a realidade ou quando o objeto
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ndo esta descrito corretamente e o 6rgdo acaba adquirindo um produto que ndo atende suas
necessidades.

Diante desses entraves, o0 governo no ambito federal, principalmente, buscou melhorias
para tais processos, alcancando alguns avancos significativos, com a integracao entre as areas;
processos de recebimentos conjuntos; redesenho de processos; bancos de dados para
compartilhamento de editais; atas de registro de preco e compras conjuntas; uso de sistemas de
informacdo para cadastro de materiais, compras, monitoramento, transparéncia e pagamento;
métodos alternativos de licitacdo (Bolsa Eletronica de Compras, Pregdo, Contratos de
Desempenho e Eficiéncia); novas legislacbes de compras, incorporando compras verdes,
compras com impacto tecnolégico e social; e melhor preco versus menor preco (SILVA et al.,
2021).

O Sistema de Registro de Precos (SRP) foi um avancgo para a eficiéncia das compras
publicas. Regulamentado pelo Decreto n° 7.892/2013, o SRP é uma das préaticas mais adotadas
na modalidade pregdo eletronico. De acordo com Siqueira et al. (2017), o SRP é conjunto de
procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicao de
bens, para contratacGes futuras, podendo ser adotado nas seguintes hipoteses: quando, pelas
caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacdes frequentes; quando for
conveniente a aquisi¢ao de bens com previsédo de entregas parceladas ou contratacao de servicos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; quando for conveniente a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de um érgdo ou
entidade, ou a programas de governo ou quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo.

Tridapalli, Fernandes e Machado (2011) afirmam que esta demonstrado que existe
enorme potencial de modernizacdo em outras fases da cadeia de suprimentos nas organizacdes
publicas, como a gestdo de estoques, engenharia de padronizacédo e especificacdo de bens e

servigos, gestao de contratos e gestdo de fornecedores.
2.1.3 Gestado de Almoxarifados

Para Fenili (2015), Almoxarifados séo centros de distribuicdo destinados a guarda e a
conservacao dos itens de material em estoque de uma determinada organizac&o. E essencial que
a gestdo dos almoxarifados seja eficiente, visando minimizar os custos de armazenamento de

estoques, bem como maximizando a qualidade de atendimento aos usuarios.
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Trilha e Nunes (2017) complementam que um dos objetivos constantes de qualquer
organizacao publica deve ser o da busca pela padronizacao e o nivel satisfatorio dos estoques,
ja que houve investimento financeiro, sendo estes limitados. Para tanto, a gestdo dos
almoxarifados deve ser realizada através de politica que norteie as atividades para o
cumprimento de todos os principios constitucionais, com foco na economicidade e eficiéncia.

A gestdo de almoxarifados engloba as seguintes atividades: Recebimento, Classificacéo,
Movimentacdo, Armazenagem e Distribuicdo Interna (FENILI, 2015). As atividades de
recebimento abrangem desde a recepg¢do do material até o encaminhamento deste para o estoque
(VAGO, 2013). Silva et al. (2021), apresenta nesta etapa alguns pontos merecem atengéo, visto
que geralmente o recebimento é feito pela area de compras ou almoxarifado e ndo pelos
solicitantes. Segundo os autores, estes pontos podem gerar conflitos, principalmente quando o
material recebido estiver em desacordo com o solicitado/necessario (se ndo forem bem
checados).

Ap0s o recebimento dos materiais, a proxima etapa é a classificacdo, sendo o processo
de aglutinacdo de materiais por caracteristicas semelhantes. Os dados disponibilizados na
classificacdo servem de informacéo gerencial ao administrador de materiais, que se torna capaz
de voltar sua atencdo a determinada(s) categoria(s) de material(is), ao invés de lidar com uma
infinidade de itens (VIANA, 2002).

A préxima etapa, segundo Felini (2015), a armazenagem pode ser entendida como a
atividade de destinada manter e a abrigar adequadamente os itens de material, mantendo-os em
condicdes de uso até o0 momento de sua distribuicdo pela organizacdo. E por ultimo, o autor
destaca a distribuicdo interna de materiais como a atividade derradeira da gestdo de
almoxarifados, cuja finalidade é fazer chegar ao usuério o material em perfeitas condi¢des de
uso.

Trilha e Nunes (2017) destacam que a distribuicdo de materiais em 6rgdos publicos tem
uma série de fatores que precisam de atencdo. Dentre eles destaca-se o cadastro dos
setores/departamentos, o cadastro das assinaturas dos responsaveis para conferéncia, um espaco
adequado no almoxarifado para armazenar os materiais que serdo distribuidos, o tipo de
transporte que serd utilizado, caso necessario, entre outros. O controle dos materiais é
imprescindivel para que se tenham informagdes confidveis e corretas sobre o saldo em estoque.
Para tanto, é necessario o registro das entradas, saidas, transferéncias, fabricagéo (quando for o

caso) e baixas no sistema informatizado, de uso préprio para a gestdo dos estoques.
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Mediante as atividades que séo desenvolvidas em um almoxarifado, entende-se que
pode ser necesséria a utilizacdo de algumas ferramentas que auxiliem os gestores no controle
de estoque (VAGO, 2013).

2.1.4 Gestdo de Estoques

O estudo da funcdo dos estoques nas organizagdes é tdo antigo quanto o estudo da
propria administragdo. Conhecido como um recurso produtivo que no final da cadeia de
suprimentos criard valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda mais
importante. As empresas procuram formas de obter vantagem competitiva em relacéo a seus
concorrentes, e a oportunidade de atendé-los no tempo certo e na quantidade desejada, é por
meio da gestdo eficaz dos estoques (ALT e MARTINS, 2009).

O controle de estoques é de fundamental importancia para a administracdo publica, uma
vez que a falta de suprimentos compromete a qualidade na prestacdo de servicos, e 0 seu
excesso, pode gerar desperdicios. O setor responséavel pelo gerenciamento de estoques deve
trabalhar de forma integrada com o setor de compras. O planejamento é essencial para definir
e manter um nivel de estoque que atenda, de forma satisfatoria as necessidades com
regularidade e continuidade uma rede de servicos. Desta forma, faz-se necessario um controle
eficiente e a utilizagdo de instrumentos para registro das informacGes de forma a subsidiar as
programacdes de compras (COSTA, 2019).

O SRP, na administracdo publica, conforme apresentado anteriormente, ¢ uma
importante metodologia de gestdo de estoques, visto que a Administracdo estima o quanto vai
consumir em um ano. Ao término da licitacdo é registrada uma ata, pela qual o fornecedor se
compromete a entregar parceladamente as quantidades licitadas sempre que a Administracdo
requisite, até o limite ofertado, sem a obrigacdo da administracdo de comprar toda a quantidade
licitada (ALBUQUERQUE e PRIMO, 2011).

Albuquerque e Primo (2011) ressaltam que ha basicamente trés vantagens para a
Administracdo ao usar esta metodologia: 1) produtos que sdo de uso comum e constante ao
longo do tempo podem ser licitados de uma Unica vez e requisitados aos poucos, sob demanda;
2) ndo é necessaria a manutencgdo de grandes areas para armazenamento, reduzindo custos com
estoques; 3) elimina os custos com a realizacéo de varias compras, para aquisi¢cdes de produtos

de uso comum ao concentrar as aquisi¢cfes em um unico processo licitatorio que tera a validade
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de um ano. Quanto ao fornecedor este passa a ter a garantia de que determinado ente publico,
quando precisar de certo produto terd que comprar dele durante o periodo de vigéncia da ata.
Diante do exposto, Costa (2019) reafirma que uma gestdo de estoques eficiente e
embasada no planejamento se torna uma funcdo de grande importante nos 6rgdos publicos.
Destaca-se que quanto menor o nivel de estoques, com pontos de ressuprimento devidamente
dimensionados, menor risco de desabastecimento e maior é a garantia do fornecimento no prazo

estipulado.
2.2 LEAN THINKING OU PENSAMENTO ENXUTO

O Sistema Toyota de Produgéo inspirou originalmente o pensamento lean, sendo o
termo Lean abordado originalmente por Krafcik (1988), como ideia de fazer mais com menos
e dar aos clientes exatamente o que, quanto e quando querem. Ohno (1997) define a filosofia
ndo apenas um sistema de produc¢do, mas como um sistema gerencial moldado as exigéncias do
mercado e evolucdes tecnologicas (FAGUNDES, 2021).

O Lean Thinking, ou Pensamento Enxuto, € utilizado para obter reducdo de desperdicios
e melhoria dos processos nas organizacdes, com vistas ao aumento da produtividade e da
eficiéncia. A filosofia tem como pilar o método continuo de reducédo das perdas, racionalizacdo
dos custos e aplicagdo dos recursos com eficiéncia. Visa ainda a identificacéo e resolucédo de
gargalos dentro da estrutura organizacional (COSTA e NOGUEIRA, 2023).

As praéticas do pensamento lean tém contribuido significativamente para mudancgas nos
processos produtivos, fomentando o inicio de um processo de mudanca cultural dentro das
organizagbes, resultando em melhores praticas em busca da exceléncia operacional
(OLIVEIRA, et al., 2021).

Segundo Radnor e Walley (2008), desenvolver uma cultura que crie o envolvimento de
todos na organizacdo € fundamental para a implementacdo da filosofia Lean. Todos na
organizacdo precisam ser treinados nos conceitos da filosofia, bem como no planejamento,
desenho, implementacéo e avaliagdo das mudancas.

Para Oliveira et al. (2021), o conjunto de atividades realizadas a partir da abordagem
lean levard de forma natural as organizagdes a alcancarem resultados significativos no
desenvolvimento das competéncias das equipes, uma vez que tais mudangas fardo parte da

cultura de prevencéo e melhoria.
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Destacam-se entre as ferramentas padrdes do sistema, 0 Mapeamento do Fluxo de Valor
(VSM), o nivelamento da producéo, melhoria continua, 5S, a gestdo da qualidade total, entre
outras (CARDOSO e ALVES, 2013).

Chen e Cox (2012) destacam que embora o Lean tenha sido inicialmente introduzido
pela indUstria automobilistica, seus principios se espalharam para outras industrias. H& uma
variedade de empresas que experimentaram as vantagens de aplicar o Lean em sua area de
fabricacdo. Uma das fases-chave do Lean é a identificacdo de etapas sem valor agregado para
agilizar um processo. Ao classificar as etapas de um processo em duas categorias, valor
agregado e sem valor agregado, é possivel iniciar acdes para melhorar o primeiro e eliminar o
segundo, reduzindo os desperdicios em ambos.

Visto os bons resultados obtidos com a aplicacdo do Lean Manufacturing, houve
expansdo dessa filosofia para setores ndo manufatureiros. A aplicacdo desses conceitos em
areas administrativas recebe o nome de Lean Office, o qual pode ser usado para a redugdo do
Lead Time de processos que ndo envolvem manufatura de componentes (CARDOSO e ALVES,
2013).

2.2.1 Lean Office no setor publico

A filosofia Lean visa eliminar os desperdicios, retirando os processos que nao agregam
valor ao fluxo de producdo de um setor. A partir da necessidade das empresas se tornarem cada
vez mais enxutas, surgiu o termo “escritério enxuto” ou Lean Office. Apesar do prestigio ja
alcancado nas empresas em geral, a aplicacdo do Lean Office na administracdo publica ndo €
frequente, porém muito importante (DINIZ e CAMPOS, 2020). Os autores apresentam a
seguinte defini¢do para o termo:

O significado de Lean Office é Escritério Enxuto, que se baseia nos principios do Lean
Thinking, adaptados as atividades administrativas, que visa a redugéo de processos e
a eliminacao de desperdicios, facilitando o fluxo de informacdes e tornando o sistema
mais agil. E comumente utilizado quando aplicamos 0s conceitos do pensamento
enxuto nas atividades ndo manufatureiras e fisicas (DINIZ e CAMPQOS, 2020, p.3).

Tanto as organizagdes privadas quanto as publicas tém buscado o aperfeicoamento de
seus métodos de gestdo e processos, em busca de melhores resultados. As organizacfes privadas
em razdo da demanda de sobrevivéncia no mercado, necessitam de vantagem competitiva, ja as
publicas visam atingir a principal finalidade que € o interesse publico (COSTA e NOGUEIRA,

2023). A adogdo do sistema lean em areas ndo manufatureiras representa um grande potencial
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de melhoria em sua estrutura, eliminando todo o desperdicio presente no fluxo de valor
(TAPPING e SHUKER, 2010).

Os 6rgdos tém buscado solucdes Lean para banir ineficiéncias e melhorar o uso de seus
recursos, visando fornecer servicos melhores e mais eficientes, com custos mais baixos para o
usuario final, (LIMA; ROLIM e ALVES, 2010).

Bhatia e Drew (2006) corroboram que as agéncias governamentais em todo o mundo se
esforcam para fornecer servicos com recursos limitados e orcamentos escassos e, para muitas
delas, isso se traduz em uma escolha entre dinheiro e qualidade dos servigos. O uso do Lean no
setor publico contradiz esse trade-off, pois permite que as organizac¢Ges fornecam servigos de
qualidade com orcamentos apertados. Apesar de todos os beneficios que o Lean pode trazer
para 0 setor publico, sua implementacdo enfrenta alguns desafios, por exemplo, assumir a
perspectiva do cliente, gerenciar processos de ponta a ponta, e a liberdade para expor
problemas. Visando alcancar melhores desempenhos nos servicos prestados, os lideres do setor
publico estdo analisando com crescente interesse as técnicas "enxutas" ha muito usadas na
industria privada.

A necessidade de melhorar os servicos publicos demanda das organizacfes ndo apenas
a resolucédo dos problemas, mas a qualidade no atendimento, com menos burocracia e mais
eficiéncia nos procedimentos. A filosofia é utilizada por muitas organiza¢cdes com o objetivo
primeiramente de observar seus procedimentos e depois aproveitar o melhor diante das
dificuldades encontradas no decorrer das atividades (BRITO, 2013).

A melhoria de fluxos de valor através do lean deve ser o primeiro passo na busca pela
eficiéncia nos servicos publicos, visto que essa abordagem proporciona um profundo
entendimento do contexto, do valor gerado pelo servico, e dos desperdicios operacionais que
poderiam ser evitados (JESUS, 2018).

A aplicacdo da filosofia lean em setores administrativos possui suas peculiaridades em
relacdo a outras areas, pelo fato de as atividades de escritério ndo abarcarem a manipulagdo de
materiais e sim bens intangiveis, sendo necessario entender quais sdo as atividades necessarias
e quais que ndo agregam valor (MCMANUS, 2005). Embora a maioria desses desperdicios seja
visivel e facilmente quantificavel em um ambiente de fabricacdo, eles sdo mais dificeis de serem
distinguidos e medidos em um ambiente de escritorio (CHEN e COX, 2012).

Visando estudar estes desperdicios no &mbito administrativo, Tapping e Shuker (2010)
apresentam uma adequacdo dos sete desperdicios abordados na filosofia lean, conforme o
Quadro 2:
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Quadro 2 — Os sete desperdicios do lean office

de quantidade material

Desperdicio Conceito Exemplo
Criar documentos, realizar tarefas duplicadas,
x Produzir mais 0 que o necessario |informacGes e detalhamento desnecessarios,
Superproducéo . . .
ou produzir cedo demais processar trabalho antes que a préxima etapa
necessite
Espera E o recurso perdido enquanto |Esperas por papel, pessoas, assinaturas,
pessoas esperam por informacg6es |suprimentos, ligacGes telefonicas; e informacdes,
Produzir atividades redundantes |Multiplas assinaturas, excesso de revisdes ou
Processamento . ~ - .
que o cliente ndo necessita checar o trabalho de alguém;
Estoque Processamento em lote e excesso | Material de escritdrio, cdpia desnecessaria de

documentos

Movimentagdo

Movimento executado além do
necessario

Layout ndo otimizado, deslocamento até um setor
em busca de uma assinatura

estocagem temporéria

. Producdo de algo defeituoso ou|Falhas ou dados incompletos, formatacéo
Defeitos . .
incompleto incorreta de dados
Transporte de algo mais afastado
Transporte do que o necessario, ou a|Movimentacdo de pessoas, papel e informagdo

Fonte: Adaptado de Tapping e Shuker (2010)

Bianco et al. (2019) validam os autores afirmando que a Toyota identificou os sete tipos

de desperdicios que sdo aplicaveis em diversas operacdes como manufatura e servicos, para 0s

quais a metodologia lean apresenta diversas ferramentas com o objetivo de elimina-los.

Para identificar os desperdicios em um cenario distinto de um chao de fabrica, deve-se

adotar os 5 principios do Lean Manufacturing, segundo Womack, Jones e Roos (2004):

a) valor: define o valor sob a Optica do cliente, e ndo sob a dptica da empresa ou de seus

departamentos como ocorre tradicionalmente;

b) cadeia de valor: Identifica todos o0s passos necessarios, a fim de remover os

desperdicios;

c) fluxo de valor: Fazer o valor fluir, buscando sempre eliminar obstaculos que

dificultam o processamento do produto;

d) producdo puxada: O cliente puxa a producdo, ou seja, a producdo deve ser na

quantidade e qualidade que os clientes querem;

e) perfeicdo: esforca-se para manter uma melhoria continua até atingir o estado ideal e

sempre procurar elementos que possam ser melhorados.

A aplicacdo destes principios em escritorios pode se apresentar como um desafio

considerando os aspectos intangiveis do trabalho, que gera informacées. O Quadro 3 demonstra
um comparativo entre os cinco principios aplicados na producéo e nos escritorios, explicitando
as diferengas e justificando o maior desafio para aplicar o Lean Office, de acordo com
McMANUS (2005):
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Quadro 3 — Comparacdo entre os principios enxutos na manufatura e em escritdrios

Principio Lean Manufacturing Lean Office
VALOR VIS'IV'EIS a cada passo, objetivos | Dificeis de enxergar, objetivos
definidos. emergentes.
FLUXO DE VALOR Componentes e materiais. Informagdes e conhecimento.
FLUXO CONTINUO Interacdes sdo desperdicios. In_te_r agbes  planejadas  devem  ser
eficientes.
PRODUCAO PUXADA Guiada pelo Takt Time. Guiado pelas necessidades da empresa.
PERFEICAO Repeticdo de processos sem erros. Processo permite melhoria

organizacional.
Fonte: Adaptado de McMANUS (2005)

O lean office pode ser aplicado tanto em organizagdes privadas quanto em organizacfes
publicas. A maioria das atividades da Administracdo Publica sdo realizadas ou geridas a partir
de setores administrativos, é neste contexto que o ganho de eficiéncia se faz necessario. No
Brasil, o excesso de controle, o perfil burocrético e a escassez de recursos financeiros fazem o
setor publico estabelecer novos olhares com o intuito de se reinventar, melhorar o atendimento
ao publico, racionalizar os gastos e melhorar a qualidade do servico ofertado. Os gestores
necessitam de ferramentas e orientacdes praticas para o pleno desenvolvimento das atividades
administrativas a fim de tornarem o servigo puablico mais eficiente (LARA et al., 2023).

Ao abordar o lean no servigo publico, é possivel o uso de ferramentas de analise e de
apoio a tomada de decisdo como o0 VSM, responsavel por identificar o fluxo de informacdes e

materiais.

2.2.2 VSM (Value Stream Mapping) ou Mapeamento do fluxo de valor (MFV)

O VSM é uma ferramenta importante que auxilia na visualizacdo e no entendimento do
fluxo de materiais e informacgdes na medida em que o produto percorre o fluxo de valor. Em
consequéncia, o mapeamento do fluxo de valor ajuda na identificagdo dos desperdicios
(ROTHER e SHOOK, 2012).

Charabe (2017) apresenta as etapas a serem seguidas para realiza¢do do VSM:
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Figura 4 — Etapas iniciais do mapeamento de fluxo de valor

Familia de produtos

Desenho do estado atual

Desenho do estado futuro

Plano de implementacéo

Fonte: Adaptado de Rother e Shook (2012)

Conforme se pode observar, a primeira etapa do VSM ¢ a identificacdo da familia de
produtos em que sera realizado o mapeamento. Em seguida é feito o desenho do estado atual,
onde séo identificados os desperdicios existentes. Depois é realizado o desenho do estado
futuro, onde é apresentado o processo com as melhorias aplicadas. Por ultimo, é realizado o
plano de implementacdo das melhorias, para eliminacdo dos desperdicios (CHARABE, 2017).

H& necessidade de conhecer todo o processo produtivo que vai desde a aquisi¢do do
produto até o consumidor final, podendo visualizar cada etapa de um processo. Assim, mapear
o fluxo de valor € redesenhar um processo de uma forma melhorada a fim de identificar os
desperdicios e propor melhorias (BRITO, 2013)

Na Figura 5 em seguida é possivel visualizar uma representacao de VSM:

Figura 5 — Exemplo de VSM

/W Production Control

— =

Suppliers Weekly orders Resources Monthly forecast

Total value =
3:45 2:15 2:58 1:08 2:01

:53 :04 :07 :57 Total Nonvalue =
10:06

Fonte: pdgina de lucidchart.com (2023)
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Para desenhar o mapa do fluxo de valor, alguns icones séo indicados para representar
cada atividade e fluxos dos materiais e de informacbes. Ha simbolos que representam os

processos, como exemplos tem-se os apresentados na Figura 6:

Figura 6 — Simbolos/icones de processos VSM

Simbolos/icones de processos VSM

Simbolo Nome Descrigao
Cliente/F d Representa o cliente na parte superior direita ou o
ienierForfiececor fornecedor na parte superior esquerda.

Fluxograma de Um fluxo de atividade fixo dentro de um departamento.
processo dedicado

Data 1
Os dados sobre o passo do processo, como o tempo

Data 2 Caixa de Dados do ciclo, mudam ao longo do tempo e dependendo do
tempo de funcionamento.
Data 3

Indica que varios processos estdo sendo integrados

Célula de trabalho 5
em uma célula de trabalho de manufatura.

Fonte: Adaptado da pagina de lucidchart.com (2023)

Sdo utilizados simbolos especificos para a movimentacdo de materias, como 0s

exemplificados na Figura 7:
Figura 7 — Simbolos de materiais VSM

Simbolos de materiais VSM

Simbolo Nome Descrigio
Inventario Inventario entre dois processos.
Envios Movimentagdo das matérias-primas dos fornecedores

para a fabrica e depois para os clientes.

Seta de empurrar Empurrando o material de um processo para o
P proximo.

Remessa Externa Remessas de fornecedores ou para os clientes.

Fonte: Adaptado da pagina de lucidchart.com (2023)
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Para representar os fluxos de informagdo, sdo utilizados usualmente os simbolos da

Figura 8:

Figura 8 — Simbolos de informacédo VSM

Simbolos de informagédo VSM

Simbolo Nome Descrigdo

Controle de Produgdo Uma programagéo central de produgéo ou operagéo,
departamento ou pessoa de controle.

D. Informag&o Manual Mostra o fluxo geral de informagdes de memorandos ou
aii) conversas.

% & Como EDI (intercambio eletrénico de dados), Internet,
gy A Inft Elet 5 4
nformagao Eletronica WANSs (rede de area ampla), LANs (rede de area local)
ou Intranets.

Aciona a produ¢do de um numero predeterminado de

Produgao Kanban pecas. Isso sinaliza para que um processo de
abastecimento fornega pecas para outro processo a
jusante.

Post Kanban Um local onde ficam os sinais Kanban para a coleta.

Fonte: Adaptado da pagina de lucidchart.com (2023)

A Figura 9 apresenta os simbolos gerais utilizados em fluxos de materiais ou

informagdes:
Figura 9 — Simbolos gerais VSM
Simbolos gerais VSM
Simbolo Nome Descrigiao

Explosao Kaizen Simbolo de atengdo que destaca as necessidades de
melhorias para alcancar o Mapa de Fluxo de Valor de
estado futuro.

/_\ Operador Numero de operadores necessario para processar a
1 familia VSM para uma determinada estagdo de
trabalho.
Outro Outras informagdes Uteis.

] 1 Mostra os tempos de «ciclo e tempos de
Linha do tempo inatividade/espera. Usado para calcular o tempo de
execucao e o tempo total do ciclo.

Fonte: Adaptado da pagina de lucidchart.com (2023)
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Ashif, Goyal e Shastri (2015) destacam que no ambiente de manufatura enxuta, 0 VSM
é uma das técnicas de engenharia industrial usada em todo o mundo. A ferramenta é utilizada
para visualizar o sistema de fabricacdo e muitos outros processos relevantes, ajudando muito a
entender o proprio sistema de maneira eficaz. Os autores aplicaram a ferramenta por meio de
um estudo de caso em uma empresa de fabricagdo de valvulas da india, e conseguiram reduzir
o0 lead time do processo de 46,63 dias para 43,03 dias. Assim, concluiram que 0 VSM fornece
uma imagem clara de cada dominio e tenta converter todas as atividades do processo do sistema
push (empurrada) para o sistema pull (puxada), economizando efetivamente o Lead Time de
producao.

No setor publico, 0 VSM, similarmente, se mostra eficiente para a eliminacao de fluxos
de valor ndo agregado, como pode ser confirmado por Durur e Akbulut (2019), por meio de
pesquisa em um hospital publico da Turquia, obtendo uma melhoria de 4,6% a partir da reducéo
do lead time de um processo de laboratério. Os autores afirmam que nos Gltimos anos, com o
objetivo de reduzir desperdicios, melhorar processos e aumentar a eficiéncia, tem aumentado o
namero de instituicdes publicas que aplicam a gestdo enxuta.

Siqueira e Silva (2020) analisaram processos em uma unidade de transito do
Departamento Estadual de Transito do Estado de S&o Paulo por meio do mapeamento do fluxo
de valor, tendo como resultados a reducdo do lead time de 2 dias Uteis para no maximo 1 hora.
A mudanca resultou ainda em uma redug@o no consumo de aproximadamente 9300 folhas de
papel em um ano, o que colaborou também para a questdo ambiental.

Venkataramana et al. (2014) destaca que o sistema de manufatura enxuta foi selecionado
para atender as metas de qualidade, custo e entrega da empresa, sendo 0 VSM ferramenta que
permite que uma empresa mapeie o fluxo do processo que ajuda a identificar varios fatores
como:

e Tempo de valor agregado (tempo gasto para produzir o produto final), x Tempo
sem valor agregado (tempo gasto que ndo contribui para a producdo do produto
final);

e Tempo de ciclo (tempo necessario para realizar um processo) e Tempo de troca
(tempo necessario para troca de ferramenta e programacao). Isso ajuda a identificar
e eliminar muda (desperdicios), implementando assim os principios lean.

E evidente que as ferramentas e conceitos provenientes do lean office, principalmente o

mapeamento de fluxo de valor, podem ser aplicados com sucesso por meio das devidas
adaptacdes para o setor publico (SIQUEIRA e SILVA, 2020).
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Pelo exposto, a ferramenta lean tem se demonstrado uma 6tima metodologia sistematica
para identificar o desperdicio de tempo e a¢des nos processos, podendo se adaptar a diferentes

setores das esferas publica e privada.

2.2.3 Ferramenta de gestdo 5W2H

As ferramentas tradicionalmente utilizadas em programas de gestdo da qualidade tém
aplicacbes mais amplas e podem ser muito Uteis para a gestdo da inovacdo, ajudando a
organizacdo a obter vantagem competitiva e melhorando a eficacia dos negocios (KEATHLEY
e OWENS, 2010).

Considerando a Gltima etapa do VSM, as organizac¢Ges necessitam elaborar um plano de
acao para a implementacao das melhorias sugeridas no estado futuro, destacando-se 0 modelo
5W2H. Keathley e Owens (2010) ressaltam que a ferramenta 5W2H ¢é excelente para estruturar
uma sessdo de brainstorming. Pede-se ao grupo que explore o problema sob varios pontos de
vista e colete informagdes neste formato exaustivo para que nada seja perdido durante a
investigacao.

Esta ferramenta 5W2H vem para solucionar com precisdo os planos que sdo delineados
ao decorrer do processo, visa apresentar planos de acdo relacionados as atividades que se
apresentam em questionamento, identificando qual a melhor forma de realizar sem ocasionar
perdas através de sete perguntas (SILVA, 2013).

No Quadro 4 sdo apresentadas as etapas para estruturacao da planilha do plano de acéo
5W2H:

Quadro 4 — Etapas para aplicacdo do 5W2H

Método 5SW2H
5W | What O que? Que acdo serd executada?
Who Quem? Quem ird executar/participar da acao?
Where Onde? Onde serd executada a agdo?
When Quando? Quando a acdo serd executada?
Why Por qué? Por gue a acdo sera executada?
2H | How Como? Como sera executada a acdo?
How much Quanto custa? Quanto custa para executar a agéo?

Fonte: Adaptado de Silva (2013)

Pelo exposto, para por em pratica o plano de acdo com o 5W2H, deve-se responder qual
objetivo da acdo utilizando-se da pergunta “O que?”, depois justificar o porqué dessa agao ter

que ser realizada, passando pela defini¢do de qual local serd realizada, que prazo tera para se
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concretizar e quem sera o responsavel pela sua execucdo. Uma vez esclarecidas essas perguntas,
deve-se planejar como seré realizada essa atividade e, por fim, quanto serd o orcamento para
que tudo isso seja de fato concluido (ALVES, 2021).

Silva (2013) destaca que as respostas destas questdes estdo interligadas e que ao final
do preenchimento da planilha, surge um plano de acdo detalhado, de facil compreensdo e
visualizacdo, que define as acdes tomadas, de que maneira serdo realizadas e quem serdo 0s
responsaveis pela execucgdo das atividades.

Nagyova et al. (2019) afirmam que o 5W2H é uma metodologia ja reconhecida que visa
auxiliar na criacdo de Planos de Acéo eficientes, por meio dos quais é possivel tomar melhores
decisOes e entender melhor o que precisa ser feito para solucionar um problema ou implementar
um novo processo. Os autores adicionaram a ferramenta um modelo de analise inovador, onde
0 primeiro passo € identificar o problema como um todo usando a ferramenta 5W2H em duas
visualizacdes distintas: visdo do cliente e visdo do especialista interno. A pesquisa identificou
que o método agregou valor aos clientes que tiveram a resolucao de seus problemas delineados
e prontos para implementacéo.

Esta ferramenta se destaca pela metodologia simples e eficiente, uma vez que ajuda no
controle maior das acdes estratégicas nas quais pretendem realizar. O modelo 5W2H funciona
como checklist administrativo de atividades, prazos e responsabilidades para que seja
desenvolvido com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos no projeto (CRUZ e PINTO,
2022).

Nesta perspectiva, ter um procedimento que agregue valor aos stakeholders que inclua
evidéncias sobre suas insatisfagdes, atribuicdo de competéncias e responsabilidades a pessoas
competentes, uso de métodos e ferramentas de gestdo da qualidade para identificar as causas
raizes dos problemas, incluindo a proposta e implementacdo de medidas eficazes €, portanto,
uma condicdo importante para o sucesso (NAGYOVA et al., 2019).

Alves (2021) afirma que séo evidentes a eficacia e a grande versatilidade da ferramenta
de gestdo, pois ela tem a capacidade de ser um suporte na implementacao de planos de ac¢oes
de qualquer empreendimento, ndo importando seu ramo de atuacgdo, permitindo de maneira
simplificada a garantia de que as informagdes elementares sejam claramente definidas para que

as acOes propostas tenham bom desempenho.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 CARACTERIZAGAO DO LOCAL OBJETO DO ESTUDO

O Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ), € um campus da
Universidade Federal do Amazonas que funciona no municipio de Parintins-Amazonas, criado
oficialmente através das Resolu¢bes CONSUNI/UFAM n° 022/2005 e CONSUNI/UFAM n°
025/2006. A instalagdo oficial se deu em 24 de setembro de 2007, objetivando maior alcance
da educacdo superior fora da capital Manaus, por meio do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, 0 REUNI — Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007 (SITE DO ICSEZ, 2023).

De acordo com o Site do ICSEZ (2023), a estrutura administrativa da Instituicdo é
organizada com a Direcdo, Coordenacdes Académica e Administrativa.

A Diretoria é exercida pelo Diretor e é 6rgdo executivo destinado a coordenar, fiscalizar
e superintender as atividades da Unidade Académica. Ja a Coordenacdo Académica é um 6rgao
executivo de assessoria da direcdo com atribuicdo de coordenar as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo do ICSEZ.

A Coordenacdo Administrativa incumbe a responsabilidade pela integracdo e harmonia
das atividades, objetivos e metas das 06 (seis) geréncias: Geréncia de Patriménio, Material e
Manutengdo (GPMM); Geréncia de Biblioteca (BICSEZ); Geréncia de Recursos Humanos
(GRH); Geréncia de LicitagOes (GL); Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI); e Geréncia
de Orcamento e Financas (GOF). Além destes 6rgaos executivos, ha a Divisdo de Contratos
subordinada diretamente a Coordenacdo Administrativa, com o objetivo de programar, executar
e avaliar as atividades operacionais voltadas ao acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos
administrativos do ICSEZ.

O ICSEZ oferece sete cursos de graduacdo: Administracdo, Comunicacao
Social/Jornalismo, Servico Social, Zootecnia, Artes Visuais, Educacdo Fisica e Pedagogia. Essa
estrutura abriga cerca de 2 mil alunos, 90 professores e 42 servidores técnicos administrativos,
além de prestadores de servicos terceirizados.

O organograma da Instituicdo pode ser observado na Figura 10:



Figura 10— Organograma do ICSEZ
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3.2 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa se prop0s a analisar o gerenciamento da cadeia de suprimentos no ICSEZ.
Dentro desta area teve enfoque no fluxo dos processos de materiais de consumo, visando um
estudo aprofundado em busca de melhorias.

Foi realizado um estudo de caso, com pesquisa aplicada, a qual aborda um contexto
onde o ICSEZ esté inserido. Quanto & abordagem, esta pesquisa se classificou como mista, visto
que possui uma combinacdo de aspectos qualitativos e quantitativos na coleta e analise dos
dados, em busca de alcancar uma perspectiva mais ampla do objeto de estudo.

O enfoque misto da pesquisa envolve um processo de coleta, analise e vinculo de dados
quantitativos e qualitativos em um mesmo estudo ou uma serie de pesquisas para responder
uma formulacdo do problema e conseguir um maior entendimento do fendmeno em estudo
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

No aspecto qualitativo foram abordados os fluxos dos processos, o diagndstico dos
desperdicios a partir das interacdes com o0s responsaveis na Instituicdo pesquisada, e as

discussbes em busca de melhores solugdes para o problema proposto.
3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental, entrevistas e aplicacdo de
questionario. Para a pesquisa documental, foi acessado o Sistema Eletronico de informacdes
(SEI) por meio do meu préprio login como servidora. Nesta pesquisa coletou-se 0s seguintes
dados referentes aos anos de 2021 e 2022: datas de recebimento, envio, entre outros registros
de tramitacdes que contribuirdo para a qualidade da pesquisa, além da necessidade de analisar
processos com fluxos atualizados, visto as alteracGes que vem ocorrendo ao longo do tempo.

De forma a complementar a pesquisa documental, devido a auséncia de informacgdes no
SEI, foram realizadas entrevistas com dois servidores selecionados dos setores Coordenacao
Administrativa (COADM) e Geréncia de Patrimonio Material e Manutencdo (GPMM), visando
obter maiores informagdes dos procedimentos adotados na Instituicdo, considerados
importantes para o estudo e que ndo estavam disponiveis no sistema consultado.

A entrevista com o servidor responsavel pela COADM objetivou analisar como ocorre
0 planejamento das compras para a Instituicdo, visto que atualmente tal atividade é de
responsabilidade deste setor. J& a entrevista com o servidor responsavel pela GPMM pretendeu

avaliar como ocorre 0 gerenciamento das atividades pertinentes a area de suprimentos,
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necessarias para o funcionamento do 6rgdo, desde o planejamento até a distribuicdo final. As
entrevistas ocorreram de forma presencial, no local de trabalho dos entrevistados. Essas
entrevistas envolveram questdes semiestruturadas e em geral abertas, em pequeno nimero e se
destinaram a compreender os fluxos dos processos nos setores, além de concepgdes e opinides
dos participantes.

A proxima etapa da pesquisa contemplou aplicacdo online de questionarios, por meio
do Google Forms, com os responsaveis pelos processos de aquisi¢do de materiais no ambito do
ICSEZ, que estdo envolvidos desde o planejamento até a distribui¢do aos usuarios, para uma
eficaz coleta de dados, no total de 7 servidores, pertencentes aos seguintes setores: Dire¢cdo — 1
servidor, COADM - 1 servidor, GPMM — 3 servidores, GOF — 1 servidor e GL — 1 servidor.

O questionario, apresentado no Apéndice I, contemplou perguntas relacionadas aos oito
processos-chaves no gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma organizacédo,
identificados pelo The Global Supply Chain Forum, apresentados por Lambert (2014), sendo
dividido em dez secOes. Destaca-se que alguns processos necessitaram ser adaptados para
ambientes administrativos:

- Secdo | — Informacdes gerais: contempla informacdes gerais a respeito da Instituicéo,
tais como a funcdo ocupada pelo servidor que preencheu o questionario, o setor e 0 tempo de
atuacdo nele, o nimero de colaboradores, as atribuicfes e o tipo de atividades realizadas pelo
servidor inquirido.

- Secdo Il — Conhecimentos sobre o tema “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos”:
pretendeu identificar o grau de informacdes que os servidores envolvidos no abastecimento de
materiais possuem sobre o tema “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos nas organizagdes”.

- Secdo 11 — Gerenciamento do relacionamento com o cliente: pretendeu identificar 0s
clientes chaves da organizacdo e fazer um diagndstico deste relacionamento.

- Secdo IV — Gerenciamento do relacionamento com o fornecedor: pretendeu identificar
como ocorre o relacionamento da Instituicdo com seus fornecedores de suprimentos.

- Secdo V — Gerenciamento do atendimento ao cliente: pretendeu identificar como
ocorre o0 atendimento as necessidades dos requisitantes na Instituicéo.

- Secdo VI — Gerenciamento da demanda: pretendeu identificar como a Instituicdo
gerencia as demandas de materiais de consumo apresentadas pelos clientes.

- Secdo VII — Atendimento dos pedidos: pretendeu identificar como se encontra o nivel
de atendimento aos pedidos dos clientes e como este processo esta sendo integrado aos demais

na cadeia de suprimentos.
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- Secdo VIII — Gerenciamento do fluxo de fabricacdo (aquisicdo): na auséncia de
processos de fabricagéo na Instituicdo pesquisada, esta se¢éo pretendeu identificar como ocorre
o fluxo de aquisicdo dos materiais.

- Secdo IX — Desenvolvimento e comercializacdo de produtos (especificacdo e compra):
na auséncia de processos de desenvolvimento e comercializagdo de produtos na Instituicdo
pesquisada, esta secdo pretendeu identificar como ocorre a deciséo pela compra de um produto
e como ocorre a sua especificacao.

- Secdo X — Gerenciamento do retorno: na auséncia de retorno de produtos para
remanufatura, reviséo, etc., pretendeu identificar como ocorre a comunicacao entre os setores e
entre setores e requisitantes para obter o feedback das atividades realizadas (retorno de
informacdes).

Para a selecdo das respostas aos questionamentos em que se pretendeu obter a percep¢éo
ou opinido dos inquiridos, foi adotada uma escala de Likert de cinco niveis, para registro da
frequéncia, da avaliacdo e da concordancia, com os niveis habitualmente utilizados para este
tipo de questdes (indicados abaixo):

e Respostas sobre frequéncia: 1.Nunca; 2.Raramente; 3.Ocasionalmente;

4.Frequentemente; e 5.Muito frequentemente.

e Respostas sobre avaliacdo: 1.Ruim; 2.Razoavel; 3.Bom; 4.Muito bom; e 5.Excelente.

e Respostas sobre concordancia: 1.Discordo totalmente; 2.Discordo; 3.Indiferente;

4.Concordo; e 5.Concordo totalmente.

Para questdes fechadas, foi adotado o tipo “sim/ndo” ou opg¢des de respostas com a
escolha de apenas uma, relativas ao questionamento. Quanto as questBes abertas, houve a
disponibilidade de variadas respostas e a op¢do de escolher “outros” para registrar melhor a

realidade do érgéo.
3.4 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Os dados foram organizados em planilhas no Microsoft Excel, sendo gerados graficos,
tabelas, fluxograma e analisados de forma descritiva. Os dados do questionario foram
analisados por meio da média das respostas obtidas pela escala de Likert e pela apresentacédo de
graficos com os percentuais das demais respostas. O VSM do estado atual foi elaborado por
meio do software Lucidchart.

Em seguida foi realizado o diagnostico da cadeia de suprimentos com a identificagéo de

desperdicios, tanto do fluxo dos processos de compras quanto dos oito processos-chaves de
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gerenciamento. Ao final, foram elaborados o desenho do estado futuro com as melhorias
propostas e o plano de acdo no modelo da ferramenta de gestdo 5W2H, com sugestdes que

possam viabilizar a concretizacdo dos resultados esperados.
3.5 ETAPAS DA PESQUISA

Em suma, a pesquisa seguiu as seguintes etapas:

Figura 11 — Etapas da Pesquisa

* Pesquisa documental, entrevistas e

« Atende ao objetivo especifico |
desenho do VSM do estado atual.

* Aplicacdo de questionarios + Atende ao objetivo especifico Il

* Identificagdo dos desperdicios « Atende ao objetivo especifico Il

* Desenho do VSM do estado futuro

Pl d ” » Atende ao objetivo especifico IV
Etapa 4 € rlano d¢ ac¢ao

1833

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



49

4 APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO FLUXO DE VALOR
4.1.1 ldentificacdo da familia de produtos

De forma a delimitar o objeto de estudo na cadeia de suprimentos da IFES sob a 6tica
do pensamento lean, foi selecionada a familia de produtos “materiais de consumo”, tendo em

vista que dentre os sete processos de compra realizados nos anos de 2021 e 2022, seis foram

para aquisicdo de materiais de consumo, conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Compras de materiais dos anos de 2021 e 2022.

Item N° da compra - objeto Itens comprados
1 Pregdo Eletronico SRP n° 404/2021 — Aquisicao de |Mobveis, equipamentos de informatica, de
materiais permanentes. climatizacéo, etc.
x . o i o
2 Pregéo Eletronlco _SRP n° 407/2021 - Aquisicéo de Caneta, Papel, Fita, Clipe, TNT, etc.
materiais de expediente (consumo).
3 Pregdo Eletrénico SRP n® 409/2021 — Aquisicdo de |, . ..
A PR Licitacdo fracassada.
materiais elétricos e hidraulicos (consumo).
~ ~ . 5 i
4 Adesdo ao Pregao E_Ie_ztronrlcg SRP n 8{20.21 Tinta, telha, cabo elétrico, tomada, chuveiro, caixa
Aquisicdo de materiais elétricos e hidraulicos
(consumo) descarga, etc.
5 Pregdo Eletronico SRP n° 401/2022 - Aquisicdo de |Tinta, telha, cabo elétrico, tomada, chuveiro, caixa
materiais de manutencéo predial (consumo). descarga, etc.
6 Pregdo Eletronico SRP n° 403/2022 - Aquisicdo de |Caneta, Papel, Fita, Clipe, TNT, Tonner, Pincéis e
materiais de expediente e didaticos (consumo). Tinta artisticos etc.
7 Pregdo Eletrénico SRP n° 404/2022 — Aquisicéo de |Baterias para nobreak, memdéria RAM, alicates,
materiais de informética (consumo). etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Para efeito de pesquisa dos fluxos dos processos foram consideradas apenas as compras
realizadas por meio de pregédo eletronico gerenciado pelo 6rgdo, que € a rotina seguida na
Instituicdo em maior numero e que contempla todas as etapas das fases interna e externa de uma
contratacdo, 0 que ndo é o caso dos processos de Adesdo a Atas de Registros de Precos
(conhecido como carona).

Houve ainda o descarte da licitagdo fracassada, uma vez que ndo ocorreu a concluséo
das etapas do processo de contratacdo, encerrando-se na sessdo publica da licitacdo. Assim,

foram analisados 4 processos de compras de materiais de consumo, sendo eles:
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e Pregdo Eletronico SRP n° 407/2021 - Aquisi¢do de materiais de expediente e de
manutencao predial;

e Pregdo Eletronico SRP n° 401/2022 - Aquisigdo de materiais de expediente e de
manutencao predial;

e Pregdo Eletronico SRP n°® 403/2022 - Aquisicdo de materiais de expediente e
didaticos;

e Pregdo Eletrdnico SRP n° 404/2022 — Aquisicdo de materiais de informatica.

Os processos serdo denominados pelos termos P1, P2, P3 e P4, respectivamente.

4.1.2 Etapas da cadeia de suprimentos

Considerando as etapas propostas no percurso metodologico, foi possivel constatar que
a cadeia de suprimentos de materiais de consumo do ICSEZ/UFAM divide-se em quatro etapas,
a saber: Pedidos e Planejamento; Compras e Empenho; Recebimento dos materiais; e
Distribuigéo aos requisitantes.

Diante dos fluxos analisados, obtidos a partir da pesquisa documental e entrevistas,
podemos sintetizar na Figura 12 como ocorre o funcionamento da cadeia de suprimentos da
IFES:

Figura 12 — Cadeia de suprimentos da IFES.

Fluxo de Informacéo

"
L Pedidose Comprase L TS ‘ —
Planejamento I X Empenho Recebimento Distribuicao

Fluxo do processo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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A partir de tal observacdo, apresentaremos neste topico como ocorre o fluxo da cadeia
de suprimentos da IFES pesquisada, baseando-se nos quatro processos de compras escolhidos
para analise. Todos 0s processos de aquisicao de materiais sdo gerenciados no SEI, um sistema
de tramitacdo de processos utilizado na Instituicdo, onde cada servidor possui um cadastro e
senha para acesso, 0s quais eu possuo por ser servidora publica federal. Com base na
proximidade com o objeto em estudo e a anuéncia da Direcdo da Instituicdo (Anexo I), 0 acesso
com senha viabilizou a consulta aos dados necessarios.

Na Figura 13 ¢é apresentada a tela inicial do sistema, denominada de “Controle de

2
Processos”.
H 113 ’
Figura 13 — Tela “Controle de Processos” do SEI.
T SEl- Controle de Processos x o+ & - X
&~ c & seiufam.edubr/sei/controlador.php?acao=procedimento_controlar&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000464&infra_hash=af3b2b13e577474c136c04.. & ¥ [ & &

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS.

seil ... Para sabers Menu Pesquisa NN

Bl deFimEsne Controle de Processos

Iniciar Processo

i AEEDDE00G

?:::: :\:::;:eumenm Ver processos atribuidos a mim Ver por marcadores VisualzacZo detalhada

Madelos Favoritos »

Blocos de Assinatura 100 registros - 1 a 100: 19 registros:

BrsinaR iy Recebidos Gerados

2::‘::”"“5 @ & 23105.02014412023-12 0 23105 026902/2023-42

T 0o & 23105 026392/2023-69 0 23105 021835/2023-25

Acompanhamento Especial 0o & 23105.022975/2023-11 O 23105 012573/2023-16

ot o a4 23105.027081/2023-17 0 & 23105.017542/2023-43

Pontos de Controle 0 & 23106.005725/2023-16 (36275220215) O 23106.017204/2023-10

Estatisticas 3 m] 23105.023614/2023-91 [m] 23105.017092/2023-99

Grupos 3 0 23105.025858/2023-17 O 23105.014390/2023-27 (01195542240)

Relatérios » [m] 23105.035447/2022-41 [m] 23105.018248/2021-97 (01195542240)
[ ) 23105.022556/2023-89 [m] 23105.007280/2023-17

Acesse as lojas App Store ou Google O ¢ 23106.007271/2023-18 O 23105.006882/2023-49

Play ¢ instale o aplicativo do SEI! no seu =] 23105 024178/2023-78 O 23105 006829/2023-48

celular [m] 23105.023895/2023-82 O 23105.004155/2023-47
dAgré’b:Ii:';II:;a‘:‘i‘;‘;‘;‘;riﬂf:c:?)%?z;ﬁ:‘:;?n EI 23105.023527/2023-34 IE\ 23105.026068/2022-60 (01195542240)
sua conta. m] 23105 023167/2023-71 0 23105 000408/2023-11

0o & 23105.030697/2021-11 0 23105 045692/2022-66
IE_.E"E‘@' o] m] 23106.022935/2023-79 0 23106.041466/2022-14 .

Fonte: https://sei.ufam.edu.br

Na Figura 14 ¢ possivel observar o andamento do processo, constando datas, horarios
das acdes realizadas pelos servidores da IFES, denominados de “usudrios”, com o registro de
seus CPFs, bem como as unidades nas quais o processo tramitou. O histérico foi essencial para

0 mapeamento dos processos desta pesquisa:
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Figura 14 — Tela “Historico do Processo” do SEI.

T SEl-Processo x  + ™ - x
< C @ seiufam.edu.br/sei/controlador.php?acac=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar@lacao_retorno=procedimento_controlar@tid_procedimento... & ¥ O &
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Sei! SC6S Para saber+ Menu Pesquisa | ES N |
B o] Historico do Processo 23105.011878/2022-11
~[[) Documento de Oficializacio da Deman
p
[0 Oficio 44 (0947327) .+ Ver historico resumido
[ Portaria 124 (0947888) ~ &
e boH
[ Despacho COADM 0947980 Lista de (319 registros - 18 100):
[:| Estudo Técnico Preliminar GL - ICSEZ DataHora Unidade Usudrio Descrigio
"Ll Mapa de Gerenciamento de Riscos GL 2710212023 15:41 PROPLAN 08373530843 | Conclusio 0o bloco 21775
= Termo de Referéncia (0987114) 09/01/2023 11:31 DO-PROPLAN | 65633016220 | Concluso do bloco 23458
= Relatorio Banco Pregos (0987164) 03/11/2022 17:38 GPMM -ICSEZ | 63851097249  Exclusio do documento 1227631
% Mapa Comparativo de Precos (098720¢ 3110/2022 11:32 GPMM -ICSEZ | 63861097249 Gerado documento piblico 1227631
[ Oficio 14/GLICSEZ (0987913) V4 06/10/2022 16:32 GL-ICSEZ 01195542240 Cancelada disponibilizace do bleco 24742 para a unidade GPMM - ICSEZ
K] Despacho PROPLAN 0989642 4 04/10/2022 14:57 COADM 74454043291 D 0926085 (D de O izacdo da Demanda de TIC) retirado do bloco 22880
[ Declaracdio DO - PROPLAN 0992413 | 04/10/2022 14:57 COADM 74454043291 | Documento 0947337 (Oficio 44) retirado do bloco 24030
- Anexo NDOO0490 (0992479) 04/10/2022 14:56 COADM 74454043291 | Cancelada disponibilizacio do bloco 24030 para a unidade ICSEZ
[ oficio 15 (0993708) 04/10/2022 14:53 COADM 74454043291 | Bloco 26176 retornado para a unidade GL - IGSEZ
E:I Despacho PROADIM 0994432 ¢ 04/10/2022 14:53 COADM 74454043291 | Bloco 24925 reforado para a unidade GL - ICSEZ
] _D__ :{:;:s;;gﬁz?;;ré o5 (1053525) 041102022 1452 CoADM 74464043291 | Bloco 24842 retomado para a unidade GL - ICSEZ
_"—; 04/10/2022 14:52 COADM 74464043291 Bloco 24742 refornado para a unidade GL - ICSEZ
7% Resultado por Formecedor (1063833)
428 Edital PE 401_2022_ANEXOS (106830 04/10/2022 14:52 COADM 74454043291 | Bloco 23652 retomado para a unidade GOF - ICSEZ
-2 Atestado de Conformidade (1083562) 04/10/2022 14:50 COADM 74484043201 | Documento 1093783 (Oficio 85) retirado do bloco 26781
= Lista/Listagem de Verificagio AGU (10¢ 04/10/2022 14:50 COADM 74484043201 | Cancelada disponibilizagéo do bloco 25781 para a unidade ICSEZ
% Termo de Adjudicacio_PE SRP 401_2( 04/10/2022 14:45 COADM 74464043291 Documento 1155611 (Oficio 138) retirado do bloco 27933
~% Termo de Homologacdo_PE SRP 401_ 04/10/2022 14:44 COADM 74454043291 | Cancelada disponibilizagde do bloco 27933 para a unidade ICSEZ
Z8 Ata Assinadas_ 5 empresas (1083661) 13/09/2022 16:56 COADM 74464043291 | Processo recebido na unidade
Ata Assinadas_4 empresas (1087154) 13/09/2022 16:39 COADM 63861097249  Processo remetido pela unidade GPMM - ICSEZ
=0 |_ICSEZ 4087207 ” h

Fonte: https://sei.ufam.edu.br

4.1.3 Mapeamento do estado atual da etapa 1 — Pedidos e Planejamento

Como exposto na metodologia, para explanar acerca desta etapa, realizou-se entrevista
com a Coordenacdo Administrativa da Instituicdo, além da pesquisa em processos no SEI. As
atividades da cadeia de suprimentos da IFES sdo iniciadas com o planejamento das compras, 0
qual é realizado pelo setor de materiais em conjunto com a coordenagdo administrativa do
orgdo. O planejamento das compras no ICSEZ/UFAM se inicia com a abertura de processo no
SEL.

Entre os meses de dezembro do ano anterior a janeiro do ano que serdo realizadas as
compras, a coordenacao solicita aos setores académicos e administrativos da Instituicdo que
enviem as demandas de materiais para atender as atividades, visando a aquisi¢do através de
processo licitatério. A Coordenagdo Administrativa revisa item a item as relagfes dos setores
que enviam as demandas, quanto aos codigos e especificacdes, realizando as correcoes
necessarias. O setor de materiais encaminha a relagdo de itens de uso comum, como por
exemplo: expediente, elétrico, hidraulico e demais materiais de manutengdo para suprir as
demandas por um periodo de pelo menos 6 meses. O quantitativo solicitado é baseado em
consumos anteriores, analisando também o que ha em estoque.

A Coordenacdo elabora o plano anual de contratagdes da unidade incluindo os itens para

suprir as demandas e o0 envia & Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas (PROADM) para
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analise. As aquisicOes daquele ano somente poderdo ser efetivadas se constarem no referido
plano. O planejamento orcamentério é alterado algumas vezes durante a execugdo devido ao
surgimento de necessidades que ndo estavam previstas.

Nas tabelas 1 e 2 serd possivel observar o tempo de espera e o tempo ciclo de dois
processos de planejamento de compras, um referente ao ano de 2021 (Tabela 1) e outro do ano
de 2022 (Tabela 2). O tempo de espera seréd considerado aquele entre o envio do processo pela
unidade remetente e o recebimento pela unidade subsequente, ja o0 tempo de ciclo é o tempo de
processamento da atividade e a finalizacdo da mesma no sistema SEI, contabilizando os dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, que sdo os dias de expediente no ICSEZ, excluindo-se 0s
feriados.

E importante destacar que o tempo de espera é apresentado na unidade de medida “hora”
e o tempo de ciclo em “dia”. Tais medidas foram escolhidas para facilitar o entendimento
quanto ao tempo despendido nas atividades, uma vez que, na maioria das vezes, a espera é
menor que a conclusdo do ciclo. Ao final os tempos foram convertidos em “dias” para
padronizacdo da unidade de medida.

No ano de 2021 houve consulta aos colegiados dos sete cursos de graduacdo do ICSEZ,
sendo eles: CCA — Administragdo; CCP — Pedagogia; CCS — Comunicacgéo Social/Jornalismo;
CCSS - Servico Social; CEF — Educacao Fisica; CLAV — Artes Visuais; CZOO — Zootecnia.
A consulta foi realizada pela COADM, por meio do SEI, e encaminhada a todos os destinatarios

na mesma data e horario. Os tempos de tramitacdo ocorreram conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Tempos de espera e de ciclo do processo de planejamento do ano de 2021.

Membroida Tempo de Espera | Tempo do ciclo
Fluxo Cadeia de Data Inicial Data Final p(hora) P p(dia)
Suprimentos
1 COADM 01/07/2021 14:53 | 01/07/2021 22:31 0,0 0,3
2 CCA 02/07/2021 10:42 | 09/07/2021 21:33 12,2 55
3 CCP 02/07/2021 09:26 | 08/07/2021 10:30 10,9 4,0
4 CCS 05/07/2021 18:06 | 23/07/2021 15:54 43,6 13,9
5 CCSS 02/07/2021 13:18 | 08/07/2021 18:32 14,8 42
6 CEF 02/07/2021 08:34 | 12/07/2021 10:41 10,0 6,1
7 CLAV 05/07/2021 15:17 | 09/07/2021 16:32 40,8 41
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8 CZOO0 01/07/2021 23:44 | 02/07/2021 06:51 1,2 0,3

Tempo Total 133,5 h =5,6 dias 14,2 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O fluxo do processo de planejamento referente ao ano de 2021 iniciou com a solicitagao
enviada pela COADM em 01/07/2021 as 22:31 a todos 0s setores académicos supracitados. A
soma total dos tempos de ciclo totaliza 38,4 dias. Porém, a atividade solicitada ocorreu de
forma concomitante, ja que o envio ocorreu para todos na mesma data e horario, entdo, de forma
a refletir melhor a realidade do lead time do processo de planejamento, o tempo total do ciclo
(TTC) considerado para esta etapa sera de 13,9 dias nos setores requisitantes, considerando o
tempo do ultimo setor que entregou o pedido, somando-se ao tempo de ciclo da COADM, que
ocorreu em 0,3 dias, obtendo-se o total de 14,2 dias. Quanto ao tempo total de espera (TTE)
obteve-se 5,6 dias como resultado.

A Figura 15 demonstra os tempos apresentados para o planejamento de compras do ano
de 2021:

Figura 15 — Mapa do Estado Atual da etapa de Planejamento referente ao ano de 2021

COADM
- Setores
PE— Académicos
03d 13’9 d TTC = 14,2 d
1 J TTE = 5,6 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O VSM da etapa de planejamento do ano de 2021 demonstra um gargalo no tempo de
espera do fluxo, o que significa que os setores levam mais de 5 dias no tempo total para abrir o
processo no SEI, ou seja, ha 133,5 horas de valor ndo agregado na tramitacdo do processo. A
explosdo kaizen demonstra a necessidade de melhoria continua nesse ponto.
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Quanto ao planejamento do ano de 2022, a Coordenagdo Administrativa solicitou nova
lista atualizada de materiais aos colegiados dos cursos acima supracitados, via oficio no SEl,
incluindo desta vez os setores administrativos, representados pelas geréncias, sendo elas: GL;
GRH; GTI; GPMM; BICSEZ; e GOF.

Destaca-se nesta tramitacdo que o setor solicitante enviou o0 processo duas vezes aos
setores interessados, a segunda vez em data proxima ao prazo estipulado para retorno, supondo-
se que tal tramitacdo ocorreu devido ao baixo atendimento pelos setores demandantes de

materiais. Em suma, os tempos de tramitacdo ocorreram conforme a Tabela 2:

Tabela 2 — Tempos de espera e de ciclo do processo de planejamento do ano de 2022.

Membro da Tempo de Espera | Tempo do ciclo
Etapa Cadeia de Data Inicial Data Final p(hora) P p(dia)
Suprimentos
08/04/2022 16:46
(setores
académicos)
1 |coabpm 23/03/2022 16:04 0,0 15
11/04/2022 09:26
(setores
administrativos)
2 |cca 09/04/2022 14:11 | S8 registro de 21,4 Sem registro de
atividade atividade
3 CCP 11/04/2022 15:33 | 15/04/2022 20:46 22,8 4.2
4 CCS 14/04/2022 02:07 | 14/04/2022 02:23 81,3 0,0
5 CCSS 09/04/2022 17:59 | 15/04/2022 18:28 25,2 5
6 |CcEF 00/04/2022 10:21 | S°M registro de 17,6 Sem registro de
atividade atividade
7 CLAV 11/04/2022 15:30 | 24/04/2022 10:57 22,7 10
8 Cz00 08/04/2022 18:35 | 15/04/2022 09:15 1,8 4.6
9 oL 11/04/2022 09:32 | 56 registro de 0,1 Sem registro de
atividade atividade
10 |GRH 11/04/2022 09:59 | S°™ registro de 0,6 Sem registro de
atividade atividade
11 |GTI 11/04/2022 15:21 | Sem registro de 5,9 Sem registro de
atividade atividade
12 |cpMM 13/04/2022 10:07 | S€M registro de 48,7 Sem registro de
atividade atividade
13 |BICSEZ 13/04/2022 14:10 |  S€M registro de 52,7 Sem registro de
atividade atividade
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14 |GoF 17/04/2022 20:20| SeM registro de 144 Sem registro de
atividade atividade
Tempo Total 4449 h = 18,5 dias 25 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com a Tabela 2, o envio do processo aos setores administrativos ocorreu 3
dias depois do envio aos setores académicos, por isso ha duas datas de conclusdo da atividade
no setor COADM.

Seguindo a mesma linha de observacdo acima explanada, considerando que 0s setores
realizaram as atividades de forma concomitante e que a solicitagdo foi encaminhada para todos
nas mesmas datas e horarios, o tempo total do ciclo do processo de planejamento ocorreu em
25 dias, sendo 10 dias nos setores requisitantes, considerando o ultimo setor a entregar o pedido,
e 15 dias na COADM. Quanto ao tempo total de espera obteve-se 18,5 dias como resultado.
Observa-se ainda no processo que os setores com a observagado “Sem registro de atividade” ndo
atenderam a solicitacdo da Coordenacdo Administrativa quanto ao envio da lista de materiais
necessarios.

Na Figura 16 demonstra-se 0 mapa atual da etapa de planejamento referente ao ano de
2022:

Figura 16 — Mapa do Estado Atual da etapa de Planejamento referente ao ano de 2022

COADM
— Setores
o Académicos
Setores
Administrativos
15 d 10 d TTC =25 d ’

1
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Da mesma forma que no VSM do planejamento referente ao ano de 2021, a tramitagéo
do processo no ano de 2022 demonstrou gargalo no tempo de espera total do ciclo, porém de
forma mais acentuada, visto que o tempo passou para 444,9 horas, ou seja, 18,5 dias sem agregar
valor ao fluxo do processo. Ha necessidade de melhoria continua (kaizen) quanto a abertura dos

processos no SEI, necessitando que ocorra de forma mais célere.

4.1.4 Mapeamento do estado atual da etapa 2 — Compras e empenho

Todos os processos de compras se iniciam com a elaboracdo do Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD), o qual deve ser assinado por todos os responsaveis pelo
processo de compra. As compras dos materiais de consumo séo realizadas por meio de licitacdo,
na modalidade Pregdo Eletronico, através do Sistema de Registro de Precos (SRP).

Finalizada a licitacdo, a nota de empenho é emitida pelo departamento financeiro da
Instituicdo (DEFIN). A nota de empenho € um documento de registro que indica 0 home do
credor, a representacdo e a importancia da despesa bem como a deducgéo desta do saldo da
dotacdo orcamentaria do 6rgdo. Esse empenho € uma promessa de pagamento feita pelo 6rgao

publico para a empresa.

4.1.4.1 Mapeamento do estado atual da etapa de compras e empenho — Processo 1 (P1)

Seguindo a mesma metodologia de mapeamento dos processos, consta abaixo o fluxo
do P1, com as agOes realizadas por cada setor, tempo de espera e tempo de ciclo conforme
Tabela 3:

Tabela 3 — Tempos de espera e de ciclo do processo de compras e empenho — P1

Objeto: Aquisicdo de materiais de consumo de expediente e de manutencéo predial.
Quantidade de itens: 121 tipos de materiais

Membro da Tempo de Temoo do
Fluxo | Cadeia de Acéo Data Inicial | Data Final | Espera £mpo |
. ciclo (dia)
Suprimentos (hora)
Setor Encaminha Formulario de Pedido
1 Requisitante | de Material de Consumo com as 10/09_/2021 14/09_/2021 0,0 47
- 10:53 17:28
(GPMM) pesquisas de pregos em anexo.
2 Solicita abertura de processo| 14/09/2021 | 22/09/2021
COADM licitatério. 17:45 09:16 0.3 56
3 ~ Autoriza abertura de processo| 22/09/2021 | 22/09/2021
DIREGCAO licitatério. 14:29 14:51 5.2 0.0
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Insere Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia, pesquisa de
precos, mapa de precos, edital e

4 GL demais anexos; 22/09_/2021 12/11_/2021 0,6 34,1
g « 15:28 16:46
Solicita aprovagdo do TR e
autorizacdo para abertura da
licitacdo.
5 Aprova o TR e autoriza a abertura| 16/11/2021 | 16/11/2021
PROADM da licitacdo. 08:13 08:16 155 0.0
6 GL Realiza a licitagdo e solicita| 16/11/2021 | 08/12/2021 02 16.1
homologacédo do pregéo. 08:28 10:09 ' '
7 N 09/12/2021 | 09/12/2021
PROADM Homologa a licitac&o. 08:33 08:36 22,4 0,0
8 Solicita elaboragéo das minutas de | 09/12/2021 | 09/12/2021
COADM empenho. 10:14 10:34 16 0.0
Insere as minutas de empenho;
Solicita remanejamento
9 orcamentario; 09/12/2021 | 09/12/2021
GOF Solicita autorizacdo para emisséo 15:04 18:39 45 0.1
dos empenhos (consta assinatura
da COADM e Direcdo).
10 |DO: de informagho necessria para o| 10122071 | 10122021 |y | g
PROPLAN ; 08:22 08:45 ’ ’
atendimento.
N&o autoriza devido ao prazo de
11 |PROADM |fechamento do exercicio ter sido 10/12_/2021 10/12_/2021 14,1 0,0
C 08:42 08:44
finalizado.
Aguarda o inicio do proximo
exercicio financeiro e solicita
12 novamente  autorizagdo  para| 10/12/2021 | 29/03/2022
GOF emissdo dos empenhos (consta 09:12 17:11 0.4 33
assinatura da COADM e
Direcéo).
13 Autoriza a  emissdo  dos| 29/03/2022 | 29/03/2022
PROADM empenhos. 17:19 17:24 0.1 0.0
14 Encaminha o processo para a| 29/03/2022 | 29/03/2022
DEFIN emissdo dos empenhos. 17:43 17:45 0.3 0.0
15 Solicita remanejamento | 29/03/2022 | 30/03/2022
GOF orcamentario. 18:42 11:43 0.9 0.7
16 |DO- Realiza o  remanejamento| 30/03/2022 | 30/03/2022 07 0.0
PROPLAN orcamentario. 12:27 13:03 ' ’
17 . 30/03/2022 | 01/04/2022
GOF Emite as Notas de Empenho. 18:55 09:19 5,9 1,6
Encaminha as notas de empenho a
18 |coADM GPMM  para envio  aos 01/04/2022 | 12/04/2022 0,5 5,2
09:51 15:13
fornecedores.
87,05 h = .
Tempo Total 3,6 dias 183,9 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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E importante destacar que no processo em estudo os relatorios de cotagdo de precos
apresentaram as datas a seguir: 1° relatorio emitido pelo sistema Banco de Precos consta a data
da pesquisa realizada entre 12/07/2021 as 16:39:04 e 11/08/2021 as 12:14:43; 2° relatorio
gerado pelo sistema Painel de Precos do Governo Federal no dia 14/09/2021 as 11:52; e 3°
relatério gerado dia 14/09/2021 as 17:40 também pelo Painel de Precos do governo. Nesse
sentido, observa-se que as pesquisas de precos se iniciaram antes da abertura do processo, assim
foi acrescentado ao primeiro fluxo os dias da pesquisa de precos, que foram de 42,8 dias,
perfazendo um tempo total de ciclo de 183,9 dias.

A Figura 17 demonstra o mapa do estado atual da etapa de compra e empenho referente
ao P1:



Figura 17 — Mapa do Estado Atual da etapa de compras e empenho referente ao P1
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O VSM do processo P1 demonstrou necessidade de melhoria continua em dois aspectos:

- No fluxo 4, onde a GL insere Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia
(TR), pesquisa de pregos, mapa de prec¢os, edital e demais anexos e solicita aprovacao do TR e
autorizacdo para abertura da licitagdo. Para este fluxo da fase preparatoria da licitacdo houve
um consumo de 34,1 dias Uteis, demonstrando a necessidade de otimizacao do tempo, levando-
se em consideracédo a quantidade de operadores, 0s recursos disponibilizados e a quantidade de
tarefas atribuidas ao setor de forma concomitante. No entanto, nos processos subsequentes ha
divisdo das tarefas com a formacéo da equipe de planejamento, a qual é composta por servidores
que detém conhecimento técnico do objeto e servidores da GPMM e da GL.

- No fluxo 12, a GOF solicita autorizagdo para emissao dos empenhos (com assinatura
da COADM e Direcdo), pela segunda vez, visto que na primeira (no fluxo 9) houve perda de
prazo, necessitando aguardar 73,3 dias Uteis para tal atividade, devido ao encerramento do
exercicio financeiro. Nesse aspecto, houve melhorias nos processos subsequentes, ndo havendo

novamente tal ocorréncia.

4.1.4.2 Mapeamento do estado atual da etapa de compras e empenho — Processo 2 (P2)

Quanto ao processo P2, a Tabela 4 demonstra 0 mapeamento dos fluxos, conforme

abaixo:
Tabela 4 — Tempos de espera e de ciclo do processo de compras € empenho — P2
Objeto: Aquisicdo de materiais de consumo de expediente e de manutencéo predial.
Quantidade de itens: 76 tipos de materiais
Membro da Tempo de Tempo do
Fluxo Cadeia de Acéo Data Inicial | Data Final | Espera €mpo |
. ciclo (dia)
Suprimentos (hora)
Encaminha Documento de
Oficializagdo da Demanda com
a relacdo de materiais e Oficio
Unidade solicitando portaria da Equipe
1 Requisitante de  Planejamento  (consta 29/553_/;5 22 13/5;_/5222 0,0 38,0
(COADM) assinatura da Direcdo e da ' '
equipe de planejamento).
Realizacdo prévia da pesquisa
de precos.
2 Emite e publica portaria da| 13/04/2022 | 13/04/2022
PROADM Equipe de Planejamento. 15:19 15:30 16 0.0
3 Encaminha Portaria e solicita| 13/04/2022 | 13/04/2022
COADM inicio dos trabalhos. 15:52 16:12 0.4 0.0
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Insere Estudo Técnico
Preliminar, Mapa de Riscos,
Equipe de Pesquisa de precos, Mapa de
4 Planejamento e |Precgos e Termo de Referéncia; 18/04_/2022 16/05_/2022 25,4 18,7
5 S 17:34 09:58
GL Solicita a emissdo da
Declaracéo de Disponibilidade
Orcamentaria -DDO.
5 Encaminha a solicitacdo para| 16/05/2022 | 16/05/2022
PROPLAN atendimento. 10:26 11:32 0.5 0.0
6 . 16/05/2022 | 17/05/2022
DO/PROPLAN |Emite a DDO. 15:49 1451 4,3 1,0
Solicita aprovacdo do TR e
7 GL autorizagédo para abertura da 18/53_%)22 18/555_/52322 20,0 0,2
licitacdo. ' '
8 Aprova o TR e autoriza a| 18/05/2022 | 18/05/2022
PROADM abertura da licitacéo. 15:08 15:21 0.1 0.0
9 GL Realiza a licitagdo e solicita| 18/05/2022 | 05/07/2022 00 330
homologagdo do pregdo. 15:21 15:35 ' '
10 S 06/07/2022 | 06/07/2022
PROADM Homologa a licitacéo. 09:46 10:04 18,2 0,0
Insere Edital e demais anexos;
11 JeL Solicita assinatura nas Atas de| 07/0//2022 | 201072022 1 5 5 9,0
. 11:46 11:10
Registro de Pregos.
12 Atribui 0 processo ao servidor | 20/07/2022 | 20/07/2022
PROADM responsavel. (N&o ha retorno) 11:15 11:15 0.1 0.0
13 Solicita elaboragdo das minutas | 06/07/2022 | 25/07/2022
COADM de empenho. 10:08 16:47 0.1 133
Insere as minutas de empenho;
Solicita  autorizacdo  para
14 |GoF emissdo dos empenhos (consta 25/%_/5222 22 29/;)1./:.323 22 0,2 3,9
assinatura da COADM e ' '
Direcdo).
15 Autoriza a emissdo dos| 29/07/2022 | 29/07/2022
PROADM empenhos. 15:28 15:30 08 0.0
16 Encaminha o processo para a| 29/07/2022 | 29/07/2022
DEFIN emissdo dos empenhos. 16:30 16:34 10 0.0
17 . 01/08/2022 | 03/08/2022
CAF Emite as Notas de Empenho. 0816 13:40 15,7 2,2
Encaminha as notas de
18 |coaDM empenho a GPMM para envio 04/08_/2022 04/08_/2022 18,0 0,0
07:32 08:28
aos fornecedores.
131,62 h = .
Tempo Total By 119,3 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Assim como no processo anterior, a realizacdo da pesquisa de pregos ocorreu antes da

abertura do processo no SEI, visto que o relatdrio da cotacdo de precos emitido pelo sistema
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Banco de Precos consta data da pesquisa realizada entre 13/01/2022 as 15:26:23 e 21/02/2022
as 16:29:46. Assim, € necessario acrescentar o periodo de 27 dias da pesquisa ao tempo de ciclo
da primeira etapa do processo, obtendo-se um tempo total de ciclo de 119,3 dias.

A Figura 18 abaixo demonstra o0 mapa do estado atual da etapa de compra e empenho

referente ao Processo 2:



Figura 18 — Mapa do Estado Atual da etapa de compras e empenho referente ao P2
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O VSM do P2 apresenta necessidades de melhorias nos seguintes pontos:

- No fluxo 4, a Equipe de Planejamento e GL realizaram em conjunto o Estudo Técnico
Preliminar, Mapa de Riscos, Termo de Referéncia, inserem a Pesquisa de precos ja executada
anteriormente e solicitam a emissdo da Declaracdo de Disponibilidade Orcamentaria (DDO).
Nesta etapa, os setores envolvidos levam 18,7 dias Uteis para concluir o fluxo. Visto que a
pesquisa de precos foi realizada com antecedéncia, seria possivel melhorar este tempo, uma vez
que a quantidade de operadores é maior e houve a reducédo das atividades. Neste aspecto, ha
necessidade ainda de melhoria no tempo de espera, visto que a equipe de planejamento demora
mais de 20 horas para abrir 0 processo no SEI, 0 mesmo ocorre em processo subsequente,
portanto, € um ponto de atencdo para melhoria continua.

- No fluxo 5, onde ha envio do processo a Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), constata-se que este fluxo ndo agrega valor ao
processo, uma vez que o envio a este setor é meramente formal, pois 0 mesmo realiza apenas o
encaminhamento ao setor que realmente ird realizar o atendimento. Esta tramitacdo também
ocorre no P4, ja no P3 o processo é encaminhado diretamente ao Departamento de Orgcamento
(DO) e o atendimento € realizado sem transtornos.

- No fluxo 9, onde a GL realiza a licitagdo, verifica-se a necessidade de melhoria
continua no lead time da atividade, visto que o setor concluiu o processo em 33 dias Uteis. Em
comparacdo ao P1, que teve 45 itens a mais, no presente processo houve 16,9 dias a mais para
a conclusao da licitacdo. Apesar de ser uma atividade que deve obedecer a prazos estabelecidos
pela legislacdo, além de que se deve considerar a quantidade de itens, de fornecedores e de
tarefas a serem realizadas ao mesmo tempo, o tempo despendido neste fluxo foi bastante
elevado, devendo a Administracao estabelecer uma meta e aumentar os esforgos para a reducgéo
do tempo de ciclo.

- Outro aspecto destacado como explosdo kaizen ocorre nos fluxos 11 e 12, no qual a
GL solicita assinaturas nas Atas de Registro de Precos a PROADM e ndo ha retorno com o
atendimento da solicitacdo, atrasando a realizacdo da proxima atividade pela COADM. Tal
fluxo ndo ocorre nos demais processos, assim ha necessidade de padronizar esta tramitacao.
Como a ndo conclusdo da atividade ndo impediu a realizagdo da préxima, sugere-se a
eliminacdo deste fluxo da cadeia de suprimentos, podendo ocorrer em outro momento, ao final

do processo, por exemplo.



66

4.1.4.3 Mapeamento do estado atual da etapa de compras e empenho — Processo 3 (P3)

Seguindo 0 mapeamento dos processos, a Tabela 5 abaixo apresenta os tempos de espera

e de ciclo da etapa de compras e empenho, referente ao P3:

Tabela 5 — Tempos de espera e de ciclo do processo de compras e empenho — P3

Objeto: Aquisicio de materiais de consumo de expediente e didaticos
Quantidade de itens: 98 tipos de materiais

Membro da Tempo de Temoo do
Fluxo Cadeia de Acéo Data Inicial | Data Final | Espera ciclop(dia)
Suprimentos (hora)
Encaminha Documento de
Oficializacdo da Demanda com
Unidade a relacdo de materiais e Oficio
1 Requisitante solicitando portaria da Equipe 02/83_/;??22 05/52/5222 0,0 3,3
(COADM) de  Planejamento  (consta ' '
assinatura da Direcdo e da
equipe de planejamento).
2 Emite e publica portaria da| 05/08/2022 | 05/08/2022
PROADM Equipe de Planejamento. 16:06 16:14 0.1 0.0
Solicita a servidora integrante
3 da equipe de planejamento a| 05/08/2022 | 08/08/2022
COADM realizacdo da pesquisa de 17:01 07:54 0.8 0.6
pregos.
Insere Estudo Técnico
. Preliminar, Mapa de Riscos e
Equipe de : .
4 Planejamento e Pesquisa de Pregos; ) 09/08/2022 | 02/09/2022 249 21 1
GL Solicita ~a emissdo da 08:48 15:19 ’ '
Declaracéo de Disponibilidade
Orcamentaria -DDO.
Devolve o processo devido ao
5 valor estimado ser maior que o | 12/09/2022 | 12/09/2022
DO/PROPLAN valor informado no 11:25 14:21 0.1 0.1
planejamento orcamentério.
Justifica a situacdo, visto o
6 GL pregdo ser SRP e solicita 12/?2_/5??22 12/53_/5??22 0,4 0,1
novamente a DDO. ' '
7 . 13/09/2022 | 13/09/2022
DO/PROPLAN |Emite a DDO. 09:10 11-49 15,1 0,1
Insere  Edital, Termo de
Referéncia e demais anexos;
8 GL Solicita aprovacdo do TR e do 13/09_/2022 16/09_/2022 0,3 3,1
. o 12:04 14:49
ETP, além da autorizacdo para
abertura da licitac&o.
9 Aprova o TR e ETP. Autoriza a| 19/09/2022 | 19/09/2022
PROADM abertura da licitacéo. 09:30 09:32 18,7 0.0
10 gL Realiza a ~I|C|ta(;ao e solicita 19/09/2022 21/10/2022 0.2 24.0
homologacéo do pregéo. 09:44 10:50
1 S 21/10/2022 | 21/10/2022
PROADM Homologa a. licitagdo 10:53 1129 0,0 0,0
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Encaminha processo
12 gL homologado para continuidade 21/113/22822 21/115_/5822 0,0 0,0
do processo de compra. ' '
13 Solicita elaboragdo das minutas | 21/10/2022 | 21/10/2022
COADM de empenho. 12:13 14:53 0.7 0.1
14 |GoF Insere as minutas de empenho; 24/118_/3222 26/115_/5822 20,0 2,3
Solicita  autorizacdo  para
15 |coapMm emissdo dos empenhos (consta 27/&?_/52?22 27/&8_/;8 22 13,0 0,1
assinatura da Direcdo). ' '
16 Autoriza a emissdo dos| 27/10/2022 | 27/10/2022
PROADM empenhos. 09:58 10:00 0.5 0.0
17 Encaminha o processo para a| 27/10/2022 | 27/10/2022
DEFIN emissdo dos empenhos. 10:14 10:16 0.2 0.0
Devolve o processo devido a
18 |caAF ata nio ter sido registrada no 27/118_/12822 27/%3_/5222 0,0 0,1
sistema. ' '
19 Encaminha o processo para| 27/10/2022 | 27/10/2022
COADM registro da ata. 14:41 14:48 19 0.0
20 |GL Registra a ata no sistema. 27/112_/52322 27/3(?_/5322 0,0 0,1
21 Encaminha o processo para a| 27/10/2022 | 27/10/2022
COADM emissdo dos empenhos. 16:36 16:45 0.2 0.0
22 |cAF Emite as Notas de Empenho. 28/113_/52322 31/218_/5'522 20,1 1,3
Encaminha as notas de
23 |CcOADM empenho @ GPMM para envio 01/015./122?22 01/01;_/22?22 11,4 0,0
aos fornecedores. ' '
128,8 h = .
Tempo Total 5 4 dias 56,6 dias

ao P3:

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Figura 19 demonstra o mapa do estado atual da etapa de compra e empenho referente



Figura 19 — Mapa do Estado Atual da etapa de compras e empenho referente ao P3
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O mapeamento do estado atual do P3 apresenta necessidades de melhorias nos seguintes
fluxos:

- No fluxo 4, a Equipe de Planejamento e GL realizam uma atividade que em outros
processos € realizada antes da abertura do processo no SEI: a pesquisa de precos. Assim, é
necessario padronizar as atribuicoes das tarefas, bem como o fluxo dos processos, definindo em
que etapa cada atividade devera acontecer, bem como quem serdo seus responsaveis. O tempo
do ciclo pode ainda ser melhorado, reduzindo os 21,1 dias Uteis utilizados para a concluséo,
bem como o tempo de espera, o qual ultrapassou 20 horas para abertura do processo no SEI;

- Outro ponto em destaque no VSM foi a tramitagdo ap6s a conclusdo da licitacéo,
especificamente no fluxo 18, onde a Coordenacdo Administrativa e Financeira (CAF) néo
conseguiu realizar a atividade pertinente devido a GL néo ter concluido com éxito as atividades
anteriores ao empenho, assim o0 processo retornou para a conclusédo da atividade e em seguida
foi dado continuidade a emissdo dos empenhos. Este aspecto € relevante destacar devido a
ocorréncia de situacfes que interrompem o andamento da tramitagdo, aumentando o lead time

da cadeia. No entanto, em outros processos nao houve esse transtorno, sendo um caso isolado.

4.1.4.4 Mapeamento do estado atual da etapa de compras e empenho — Processo 4 (P4)

Aplicando a metodologia utilizada nos processos anteriores, 0 mapeamento do P4
obteve 0s seguintes tempos de espera e de ciclo, conforme Tabela 6 abaixo:

Tabela 6 — Tempos de espera e de ciclo do processo de compras e empenho — P4

Objeto: Aquisicdo de materiais de consumo de informética
Quantidade de itens: 23 tipos de materiais

Membro da Tempo de Tempo de
Fluxo Cadeia de Acéo Data Inicial | Data Final | Espera ciclop(dia)
Suprimentos (hora)
Encaminha Documento de
Unidades Oficializacdo da Demanda
1 . com a relagdo de materiais | 30/09/2022 | 04/10/2022
Requisitantes . o . i 0,0 3,0
(GPMM e GTI) (consta assinatura da Direc¢&0). 10:05 17:17
Realizacdo prévia da pesquisa
de precos.
Solicita portaria da Equipe de
2 COADM Planejamento (consta 05/10/2022 1 05102022 | 4, 4 0,1
- A 07:39 10:14
assinatura da Direcéo).
3 Emite e publica portaria da| 05/10/2022 | 05/10/2022
PROADM Equipe de Planejamento. 10:18 10:32 0.1 0.0
4 Encaminha Portaria e solicita| 05/10/2022 | 05/10/2022
COADM inicio dos trabalhos. 14:18 14:22 38 0.0
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Insere Estudo  Técnico
Preliminar, Mapa de Riscos e
Equipe de Pesquisa de Pregos;
5 Planejamento e |Solicita a emissdo da 05/1170_/12222 06/115_/5822 2,9 1,0
GL Declaracédo de ' '
Disponibilidade Orgamentéaria
-DDO.
6 Encaminha a solicitacdo para| 07/10/2022 | 10/10/2022
PROPLAN atendimento. 14:59 09:37 221 08

7 DO/PROPLAN |Emite a DDO. 10/38_/5822 11/118_/5822 0,1 1,0
Insere Termo de Referéncia;

8 GL Solicita aprovacdo do TR e do | 11/10/2022 | 11/10/2022 01 0.2
ETP, além da autorizacdo para 10:37 14:43 ' ’
abertura da licitacéo.

9 Aprova o TR e ETP. Autoriza| 11/10/2022 | 11/10/2022

PROADM a abertura da licitacao. 14:47 14:53 0.1 0.0
Insere Edital e demais anexos;

10 |GL Realiza a licitacdo e solicita 11/%2/:822 27/&3/;?22 1,1 11,7
homologacdo do pregao. ' '

11 PROADM Homologa a licitac&o. 27/115_/5222 27/112_/;?22 3,2 0,1
Encaminha processo

12 oL homologado para| 27/10/2022 | 27/10/2022 03 0.0
continuidade do processo de 15:00 16:26 ' '
compra.

13 Solicita ~ elaboracdo  das| 27/10/2022 | 27/10/2022

COADM minutas de empenho. 16:45 17:06 0.3 0.0

14 |GoF Insere as minutas de empenho; 27/%3/5822 28/%?_/5?22 0,9 0,7
Solicita  autorizacdo  para

15 |coabm emissdo dos empenhos (com 28/1150_/5222 29/016(5)./‘%) 22 43 0,6
assinatura da Direcéo). ' '

16 Autoriza a emissdo dos| 31/10/2022 | 31/10/2022

PROADM empenhos. 08:23 08:24 16 0.0

17 Encaminha o processo para a| 31/10/2022 | 31/10/2022

DEFIN emissdo dos empenhos. 08:28 08:30 0.1 0.0

18 CAF Emite as Notas de Empenho. 31/38_/5522 31/%2_/5522 0,5 0,2
Encaminha as notas de

19 COADM empenho @ GPMM para envio 31/1150_/55?22 01/0181'/2’3322 0,2 0,7
aos fornecedores. ' '

Tempo Total 263’1 d?az 20,3 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Da mesma forma que foi constatado nos processos anteriormente mapeados, no P4, a
realizacdo da pesquisa de pregos ocorreu antes da abertura do processo no SEl, visto que o
relatério da cotagdo de precos emitido pelo sistema Banco de Precos consta data da pesquisa
realizada entre 26/09/2022 as 16:56:03 e 27/09/2022 as 10:34:25. Apesar de ser um tempo
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irrisorio, é necessario acrescentar o periodo de 0,7 dias da pesquisa ao tempo de ciclo do fluxo
1 do processo, obtendo-se um tempo total de ciclo de 20,3 dias.
O VSM que demonstra o estado atual da etapa de compra e empenho referente ao P4 é

apresentado na Figura 20:



Figura 20 — Mapa do Estado Atual da etapa de compras e empenho referente ao P4
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O VSM do P4 demonstra a melhoria no lead time do fluxo de compra e empenho na
cadeia de suprimentos do ICSEZ, sendo considerado um tempo fora da curva para a tramitacao
do processo.

Ha apenas um aspecto kaizen a ser considerado:

- Assim como no P2, o P4 apresentou no fluxo 6 o envio do processo &8 PROPLAN, a
qual encaminhou ao setor correspondente para o atendimento da solicitagdo. Neste aspecto,
como sugerido anteriormente, este fluxo poderia ser eliminado, visto ndo agregar valor ao
processo e ainda acrescentou 22,1 horas ao tempo de espera total da tramitagéo.

E importante destacar que a compra abrange apenas 23 itens de materiais, uma
quantidade pequena em relacdo as demais compras, bem como é possivel observar que pelas
datas o processo apresentava certa urgéncia devido ao encerramento do exercicio, o que foi
confirmado pelo setor responsavel por meio das entrevistas. De forma geral, constatou-se que
é possivel reduzir o tempo dos futuros fluxos desta etapa na cadeia, com base neste processo.

Finalizado o0 mapeamento dos processos selecionados para estudo, observando as etapas
do fluxo das atividades dos setores envolvidos, foi possivel desenhar um fluxograma padréo,
com 0s processos-chave para o completo desempenho das atividades de compra até a emissao
da nota de empenho. Este fluxo padréo sera utilizado para 0 mapeamento macro da cadeia de
suprimentos, ja que cada um dos processos acima expostos teve tramitacdes divergentes em
alguns pontos.

Assim apresenta-se a Figura 21 como o fluxo padrdo para a etapa de compras e

empenho:
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Figura 21— Fluxograma do processo padrdo de compra da IFES, conforme sistema SEI.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Fim
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4.1.5 Mapeamento do estado atual da etapa 3 — Recebimento dos materiais

O processo de recebimento de materiais é considerado a etapa de execucéo do contrato.
Esta etapa se inicia com o encaminhamento das notas de empenho a GPMM para envio aos
fornecedores. Neste fluxo, a média do tempo de espera e de ciclo do processo é de,
respectivamente, 6,2 horas para o servidor responsavel abrir o processo no SEI e de 5,7 dias
para encaminhar a nota de empenho ao fornecedor. Os tempos de cada processo séo

apresentados na Tabela 7:

Tabela 7 — Tempo de espera e de ciclo referente ao envio das notas de empenho.

Membro da Data Te(rjr;po Te(rjr;po
Fluxo | Cadeiade Acéo Processo . Data Final :
Suprimentos Inicial Espera| Ciclo
P (hora) | (dia)
13/04/2022 | 11/05/2022
Pl 09:51 08:00 18,6 16,6
Recebimento das notas de 04/08/2022 | 05/08/2022
‘ P2 . . 0,9 11
empenho encaminhadas pela 09:21 11:24
1 GPMM .
COADM e envio das P3 01/11/2022 | 04/11/2022 27 20
mesmas aos fornecedores. 11:09 11:24 ' '
01/11/2022 | 04/11/2022
P4 11:09 1124 | 25 | 30
Tempo médio 6,2 5,7

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com a entrevista realizada com servidor da GPMM, em média, as empresas
confirmam o recebimento da Nota de Empenho em até 5 dias apds o envio. Apods este
procedimento, os fornecedores possuem 30 (trinta) dias para a entrega do material, porém, a
maioria ndo cumpre, como podera ser constatado adiante. Alguns solicitam a dilatacdo do prazo,
justificando problemas logisticos, interrupcdo de fabricacdo no mercado, etc., ja outros nao
apresentam qualquer justificativa.

Considerando os problemas logisticos citados na entrevista, surgiu a necessidade de
mapear as localidades das empresas que forneceram materiais de consumo para o ICSEZ, com
o0 intuito de entender melhor as dificuldades. A Figura 22 apresenta 0 mapa do Brasil com a

localizagéo dos fornecedores:
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Figura 22 — Mapa com a localizagdo dos fornecedores de materiais da IFES
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como pode ser observado na figura, os fornecedores de materiais de consumo do
ICSEZ, dos anos de 2021 e 2022, localizam-se nas diversas regides do pais, sendo a maioria na
Regido Norte, mais especificamente na cidade de Manaus-AM, capital do estado do Amazonas.
Em segundo lugar, tem-se a Regido Sudeste com uma parcela grande de empresas que fornecem
materiais ao ICSEZ.

Quanto as entregas, foi mapeado o tempo para o recebimento definitivo dos materiais,
onde é contabilizado o prazo a partir do envio da nota de empenho ao fornecedor e o ateste da
nota fiscal, um procedimento formal onde o servidor responsavel afirma que os objetos foram
devidamente entregues e que deve ser realizado em até 10 dias ap6s o recebimento dos
materiais.

No processo P1 as duas empresas que realizaram contrato com o 6rgao ndo cumpriram
com suas obrigacdes e até a data da pesquisa ndo efetivaram totalmente a entrega dos materiais.
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Uma delas enviou parcialmente os materiais (Fornecedor A), ja a outra ndo realizou a entrega
de qualquer item (Fornecedor B). Com isso, ambas empresas se encontram com mais de 400

dias de atraso. A Tabela 8 demonstra os tempos citados:

Tabela 8 — Tempo de recebimento dos materiais referentes ao P1

Fornecedor Localizacao Tempo de recebimento (dias)
Fornecedor A Manaus-AM 31
Fornecedor B Manaus-AM Na&o entregou

Tempo médio 31

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Vale destacar que tais fornecedores ndo mantém contato com o érgdo para esclarecer 0s
motivos, apos diversas tentativas realizadas pelos servidores responsaveis, caracterizando a
inexecucdo do contrato celebrado com o érgdo publico, o qual ja iniciou procedimentos para
aplicacdes de sancOes de acordo com a legislacdo vigente, conforme informado na entrevista.

Na Tabela 9 sera apresentado o tempo de recebimento dos materiais referentes ao

processo P2:

Tabela 9 — Tempo de recebimento dos materiais referentes ao P2

Fornecedor Localizacao Tempo de recebimento (dias)
Fornecedor A Manaus-AM 90
Fornecedor B Manaus-AM 63
Fornecedor C Manaus-AM 168
Fornecedor D Franca-SP 168
Fornecedor E Belo Horizonte-MG 70
Fornecedor F Séo Paulo-SP 55
Fornecedor G Manaus-AM 12
Fornecedor H Erechim-RS 63
Fornecedor | Parintins-AM 24
Fornecedor J Franca-SP 301
Fornecedor K Manaus-AM 16
Tempo médio 94

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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No processo P3, uma das empresas fornecedoras deixou de entregar os materiais objeto

do contrato, assim os tempos de recebimento das demais empresas sdo apresentados na Tabela

10:

Tabela 10 — Tempo de recebimento dos materiais referentes ao P3

Fornecedor Localizagéo Tempo de recebimento (dias)
Fornecedor A Manaus-AM 96
Fornecedor B Séo José do Rio Preto - SP 76
Fornecedor C Manaus-AM 256
Fornecedor D Manaus-AM 25
Fornecedor E Bonfinopolis-GO 96

Fornecedor F

Bacabal-MA

N&o entregou

Tempo médio

109,8

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao processo P4, houve inexecucdo por parte de um fornecedor (H), o qual ndo

efetivou as obrigagdes contratuais, deixando de entregar os materiais acordados por meio da

Nota de empenho. O tempo para recebimento definitivo dos demais fornecedores ocorreram

conforme a Tabela 11:

Tabela 11 — Tempo de recebimento dos materiais referentes ao P4

Fornecedor Localizacdo Tempo de recebimento (dias)
Fornecedor A Brasilia-DF 95
Fornecedor B Belo Horizonte-MG 95
Fornecedor C Bacabal-MA 94
Fornecedor D Santo André-SP 21
Fornecedor E Aracaju-SE 76
Fornecedor F Curitiba-PR 94
Fornecedor G Brasilia-DF 94

Fornecedor H

Benjamin Constant-AM

Né&o entregou

Tempo médio

81,3

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Assim, temos o tempo de espera e tempo de ciclo do fluxo de recebimento de materiais
na Tabela 12. O tempo de recebimento do P1 foi descartado do célculo devido as pendéncias

supracitadas:

Tabela 12 — Tempo médio de recebimento dos materiais

Processos Tempo de Espera (hora) Tempo de Ciclo (dias)
P1 120 31
P2 120 94
P3 120 109,8
P4 120 81,3
Média 95

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considerando a meta do 6rgdo, que é de receber os materiais em até 30 dias ap0s o envio
da nota de empenho e fazer o ateste em até 10 dias, objetivando finalizar a etapa em até 40 dias,

comparando-a em relacdo ao tempo de recebimento real, temos o seguinte gréfico:

Gréfico 1 — Comparacéao entre o tempo previsto e o tempo real de recebimento

120 109,8
94
90 81,3
3
a 60
40
’ i
0
P1 P2 P3 P4
Processos
= Tempo médio de recebimento == Tempo previsto para recebimento

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Observa-se que em apenas um processo o prazo de entrega é o mais proximo do previsto,
no entanto, conforme exposto anteriormente, este fornecedor enviou parcialmente os itens da
nota de empenho, possuindo pendéncias até a data desta pesquisa, ndo ocorrendo o recebimento
definitivo. Quanto aos demais processos constata-se que ultrapassaram de forma significativa

0 tempo previsto para recebimento dos materiais.
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Ap0s a entrega, 0s materiais sao recebidos pelo setor de almoxarifado, que realizam a
conferéncia e atestam o recebimento definitivo. Se os materiais estiverem de acordo, é realizada
a solicitacdo de pagamento ao DEFIN, que fica localizado na sede da universidade, na cidade
de Manaus-AM. Caso 0s materiais estejam em desacordo com o solicitado, a empresa €
notificada a realizar a retirada dos produtos e fazer o reenvio correto. Logo, a nota fiscal ndo é
encaminhada para pagamento, ficando retida até a efetiva entrega pelo fornecedor.

O armazenamento no Almoxarifado ocorre de forma agrupada por caracteristicas
semelhantes. O registro da entrada dos produtos é realizado em uma planilha do Microsoft

Excel.

4.1.6 Mapeamento do estado atual da etapa 4 — Distribuicao aos requisitantes

Para a distribuicdo interna dos materiais, o setor responsavel adota dois procedimentos:
0s materiais especificos para as aulas didaticas em sala, externas ou laboratérios, sdo
encaminhados diretamente aos requisitantes. Logo, apos a atividade de conferéncia, o setor
responsavel informa aos setores académicos da chegada dos materiais e solicita a retirada para
que fique sob a responsabilidade dos mesmos. Os demais materiais, de uso comum pelos setores
sdo distribuidos a partir de solicitacGes formais, através de oficios e formularios eletrénicos no
SEI, em uma periodicidade mensal para cada setor, seguindo um protocolo de solicitacdes até
0 10° dia de cada més.

O registro da saida dos materiais € realizado na planilha do Microsoft Excel, a qual
possui 0s seguintes campos: descri¢do resumida do material, setor requisitante e data da saida.
O controle dispde de dados por més para cada setor do 6rgdo. O 6rgdo nao dispde de software
de controle de estoque para registrar a entrada e saida de materiais.

Conforme informado na entrevista, ndo ha tempo de espera nesta atividade, pois durante
0 horério de expediente, os servidores responsaveis consultam continuamente 0s processos
recebidos na caixa de entrada do sistema, abrindo-os imediatamente. Ja o tempo para conclui-

la ocorre em até 2 dias da solicitacdo, onde os materiais s@o entregues aos requisitantes.

4.1.7 Mapa do estado atual fluxo de valor do Processo Macro - PM

No fluxo da cadeia de suprimentos da IFES ocorrem 25 processos-chaves em comum
aos processos P1, P2, P3 e P4. O processo macro para fins de desenho do fluxo de valor, que

contempla as etapas em comum aos processos analisados sera denominado de PM. Calculou-se
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0 tempo de espera e o tempo ciclo das atividades de cada membro da cadeia de suprimentos.
Foram considerados os dias de expediente do ICSEZ, que ocorrem de segunda a sexta-feira,
exceto na etapa da entrega dos materiais, visto que 0os meios de transportes, incluindo, balsas e
barcos, funcionam normalmente nos finais de semana e feriados.

E importante destacar que devido a auséncia da sistematizacdo do fluxo dos processos,
cada um foi realizado de uma forma diferente em alguns pontos. Nesse sentido, ha atividades
incluidas como processo-chave que foram realizadas em alguns processos e em outros nao,
assim, na auséncia foi atribuido valor zero. A Tabela 13 representa os tempos de espera e de

ciclo do Processo Macro — PM da cadeia de suprimentos da IFES:

Tabela 13 — Tempo de espera e de ciclo atuais da Cadeia de Suprimentos do ICSEZ

Membro da Cadeia Tempo de Tempo de

Fluxo de Subrimentos Acéo Espera PM Ciclo PM
p (hora) (dia)
1 |coapm Solicita listas de materiais para planejamento das 0.0 113

compras.

2 Setore§ Acadgmlcos Encaminham as listas de materiais. 367,1 11,0
e Administrativos

Elabora DOD e solicita assinatura da Direcédo e da
3 | Setor Requisitante equipe de planejamento. Realizacdo prévia da 0,0 22,8
pesquisa de pregos.

Solicita a PROADM Portaria da equipe de

4 |COADM .
Planejamento.

14,4 0,1

Emite e Publica Portaria da equipe de

5 |PROADM i
Planejamento.

0,6 0,0

6 |coADM I\Encammha Portar!a e solicita inicio dos trabalhos 17 0.2
a Equipe de Planejamento.

7 Equipe de Insere ou elabora a Pesquisa de precos. Elabora 135 246
Planejamento e GL |ETP, MR e TR. Solicita a emissdo da DDO. ’ '
8 |PROPLAN Encaminha ao DO a solicitacdo para atendimento. 11,3 0,4
9 |DO-PROPLAN Emite a Declaracdo de Disponibilidade 6.5 0.7
Orgamentaria.
Solicita a PROADM autorizagdo para abertura de
10 6L licitacdo e aprovacdo do TR e ETP. 6.8 12
11 |PROADM Autoriza e aprova 0s documentos. 8,6 0,0
12 oL Elabora Edital e anexos. Realiza a licitacéo. 0.4 212

Solicita 8 PROADM a homologagéo.

13 |PROADM Homologa a licitacéo. 11,0 0,0
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14 |GL 0,2 0,0
empenho.

15 |coADM Solicita & GOF a elaboracdo das minutas de 0.7 3.4
empenho.
Elabora as minutas de empenho e devolve o

16 |GOF processo a COADM ou solicita autorizagdo para 6,4 1,8
emissdo de empenho a PROADM.

17 |coADM Solicitaa PROADM autorizagao para emissdo das 5.9 0.4
notas de empenho.

18 |PROADM AuForlza a despesa e encaminha ao DEFIN para a 0.8 0.0
emissao da NE.

19 |DEFIN Solicita 8 CAF a emissdo da Nota de Empenho. 0,4 0,0
Emite a Nota de Empenho, anexa no processo e o

20 |CAF envia a COADM. 106 13

21 | COADM Enc_amlnha as notas de empenho a GPMM para 75 13
envio aos fornecedores.

22 |GPMM Envia as notas de empenho aos fornecedores 6,2 57

23 | Fornecedores Realizam a entrega dos materiais. 120,0 95,0

24 |GPMM Re(_:e_be 0s materiais, confere, faz o Ateste, e 0.0 10,0
solicita o pagamento.

25 | Setor Requisitante Recebe os materiais solicitados. 0,0 2,0

AT 600,2 h = .
Tempo Médio Total 25 dias 214,4 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considerando as informaces unificadas de todos os processos de compras pesquisados,

procedeu-se a elaboracdo do desenho do estado atual da cadeia de suprimentos da Instituicao,

conforme Figura 23:



Figura 23 — Mapa do Estado Atual da Cadeia de Suprimentos do ICSEZ
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Etapa 2

Compras e
Empenho

=14,4h

TC=0,14d

TE=1,7h
TC=0,2d

\0s80 \0s2
/‘;‘23‘1“'“ A@

| Etapa 4 - Distribuicdo Final I

| Etapa 1 - Planejamento |

TE = 0h
COSDNT TC=11,3d
e Setores
Direcio Académicos/
Geral TE=367,1h |pdministrativos
TC=11d

p\os?®
waizeh

Fornecedor

Etapa3-
Recebimento|
Requisitante] PROADM Eq.Planej. PROPLAN [ DO GL PROADM GL | PROADM PROADM | CAF | GPMM
Abre o
processo SEI SEI SEI SEI [™* SEI [™ SEI [™9 SEI SEI = SEI SEI SEI b SEI "- SEI E-MAIL
oo SEI o o o o o o o o ] o o 9 ] o
TTC =
22,8d 0d 24,6d 0,4d 0,7d 1,2d od 21,2d od od 1,8d od od 1,3d 57d  [2144d
0,6 h 113,5 h] 111,3 h] | 65h [ ] 6,8h | 8,6 h 0,4h 11h 0,2 h 6,4 h 0,8h 0,4 h 10,6 h| 62h

TTE = 25
dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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4.2
ICSEZ

DESCRICAO DO GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO

Com o intuito de conhecer as praticas de gerenciamento da cadeia no ICSEZ/UFAM, o
estudo envolveu a participacdo de 7 (sete) servidores ligados a area de SCM, a partir da
aplicacdo de questionario com afirmacGes e perguntas de multipla escolha relacionadas aos
processos de gerenciamento da cadeia de suprimentos identificados pelo The Global Supply
Chain Forum, apresentados por Lambert (2014), a partir do qual sera realizado um diagnostico
tanto das atividades realizadas quanto da sinergia dos membros envolvidos nas atividades da

cadeia.
4.2.1 Caracterizagdo do publico participante da pesquisa

Os servidores participantes da pesquisa preencheram o questionario com informacoes
gerais acerca das atividades exercidas na Instituicdo, bem como suas caracteristicas funcionais.
Os participantes da pesquisa séo0 membros assiduos em todas as atividades do ciclo da cadeia
de suprimentos da Instituicdo, tanto operacionais quanto estratégicas, conforme observado nas

colunas “Atribui¢des do setor” e “Tipo de atividades”, no Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Informacdes gerais dos participantes da pesquisa

N° de Tempo de Tioo de
N° | Cargo/Funcéo Setor colaborado | atuagéo no Atribuicdes do setor 1P
atividades
res setor
1 | Coordenador Coorggnagap Maior que 5 Entre 01203 |, Planejar as compras. | Estratégicas
Administrativa anos
Geréncia de Mais de 05 v' Elaborar as minutas Lo
2 | Gerente Orcamentoe | Apenas 01 Operacionais
. anos de empenho.
Financas
v’ Fazer as pesquisas de
pregos;
v' Elaborar o Estudo
. - Técnico Preliminar;
3 Assm_te_nte em G_er_enc!a de De 02203 Menos de 01 v’ Elaborar o Termo de |Operacionais
Administracdo | Licitacdo ano A
Referéncia;
v’ Elaborar o Edital da
Licitagdo;
v' Realizar a licitacéo.
. . 4 ; .
4 |Diregiio Direcio De 02 2 03 Entre 01 a 03 Apr0\_/ar as compras; Estratégicas
anos v Planejar as compras.
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Geréncia de
5 Assis.te_nte erp Patrim()nio, De 03 a 05 Entre 01203 v’ Patriménio. Operacionais
Administracdo | Material e anos
Manutencéo
v" Solicitar os materiais
necessarios para o
Geréncia de funcionamento do
6 Assistente em | Patriménio, De 03205 Entre 01 a 03 Instituto; Operacionais
Administracdo | Material e anos v' Receber, conferir e
Manutencao armazenar o material;
v" Distribuir o material e
controlar o estoque.
v" Solicitar os materiais
necessarios para o
funcionamento do
Instituto;
v' Planejar as compras;
v’ Fazer as pesquisas de
A pregos;
- Sﬁtrr?rq%iige Menos de 01 v Ellabc_)rar 0 Egtu_do L.
7 | Administrador . ' De 02203 Técnico Preliminar; | Estratégicas
Material e ano v El
~ aborar o Termo de
Manutengao A
Referéncia;
v’ Entrar em contato
com o fornecedor;
v’ Receber, conferir e
armazenar o material;
v" Distribuir o material e
controlar o estoque.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O quadro proporciona constatar que 57% dos colaboradores possuem entre 1 a 3 anos
de tempo de atuacdo no setor, seguido de 29% com menos de 1 ano de atuacdo, sendo relevante
destacar que apenas um participante da pesquisa possui mais de 5 anos exercendo a atual
funcdo. Destaca-se ainda em 43% dos setores hd entre 02 a 03 colaboradores para a
operacionalizacdo das atividades, ao passo que as atribuicBes sao inimeras, demonstrando que
é possivel que ocorra sobrecarga das atividades devido a restricdo de mao de obra para a divisdo

das tarefas.

4.2.2 Conhecimentos sobre o tema “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos”

Visando aferir o grau de entendimento dos servidores acerca do tema “Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos”, foram apresentadas duas afirmacdes relativas a esta area. Solicitou-

se aos participantes que opinassem sobre 0s enunciados e a Tabela 14 apresenta a média obtida
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relativamente a concordancia dos servidores sobre o entendimento do tema e a importancia de
um gerenciamento adequado.

Em uma escala de Likert para identificar ao grau de concordancia sobre as afirmacdes
obteve médias baixas, significando que os membros da cadeia ndo reconhecem, em geral, a
importancia do gerenciamento consciente do fluxo de materiais e de informacéo no ciclo da
SCM.

Tabela 14 — Conhecimentos sobre o tema “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos”
Afirmacao Minimo | Méximo | Média

Ha um alto nivel de entendimento com respeito ao Gerenciamento da Cadeia de 1 2 2
Suprimentos nas organizac@es (da instituigdo).

A aplicaco de técnicas de gestdo no fluxo da cadeia de suprimentos das 2 4 3
organizac0es é percebida como de grande importancia para os servidores.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a primeira afirmacao, a totalidade dos entrevistados nao possui um alto nivel de
entendimento sobre o tema, uma vez que 14% discordou da afirmacdo e 86% discordou
totalmente, 0 que causa consequéncias no gerenciamento adequado na cadeia.

Destaca-se que 0 ndo conhecimento da rea direciona a equipe para caminhos diversos,
principalmente devido a 43% dos participantes discordar da segunda afirmacdo, negando que a
aplicacdo de técnicas de gestdo no fluxo da cadeia de suprimentos das organizacdes € percebida
como de grande importancia para os servidores envolvidos no abastecimento de materiais.

Tais técnicas de gestdo envolvem a aplicacdo de ferramentas que permitem, por
exemplo, a identificacdo de gargalos e conseguinte melhoria continua, como o VSM, ou ainda
diagramas de controle de qualidade, como o Diagrama de Ishikawa, assim como 0s
fluxogramas, utilizados para descrever e padronizar atividades, entre outras.

Nesse sentido, a aplicacdo dessas ferramentas é percebida apenas por 28% dos
servidores como de grande importancia no fluxo da cadeia de suprimentos da Instituicdo. As
técnicas possuem resultados comprovados de melhoria em gestdo, tanto em ambientes

manufatureiros quanto administrativos.
4.2.3 Gerenciamento do relacionamento com o cliente

Por meio do questionario foi possivel identificar que a cadeia de suprimentos da
Instituicdo atende dois tipos de clientes, que sdo os requisitantes de materiais: os docentes e 0s

técnicos-administrativos em educacgéo (TAES). Neste ultimo esta incluso os proprios servidores
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ligados a area de SCM no 6rgdo. N&o héa atendimento de solicitacdo de material para alunos,
nem terceirizados.

Nesse sentido, com o objetivo de conhecer como ocorre 0 relacionamento da equipe
com os clientes, foi adotada uma escala de Likert para identificar ao grau de concordancia

acerca das afirmacGes. A média foi calculada e € apresentada na Tabela 15.

Tabela 15 — Relacionamento com o cliente

Afirmacao Minimo | Maximo | Média
Ha um bom relacionamento da equipe responsavel pela gestdo de suprimentos com 2 4 3
os clientes (requisitantes).
A Instituicdo busca atender os pedidos dos clientes (requisitantes) com um alto 3 4 4
nivel de desempenho.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A média 3 da primeira afirmacdo demonstra que 43% dos servidores inquiridos
concordam que ha um bom relacionamento da equipe com os clientes, outros 57% sdo
indiferentes ou discordam da afirmacdo, o que torna a média baixa na escala de 1 a 5.

Por outro lado, a média 4 da segunda afirmacdo demonstra que, em geral, 0s servidores
participantes concordam que Instituicdo preza pela eficiéncia no atendimento aos pedidos dos
requisitantes, o que se concretiza na melhoria continua do tempo dos processos identificada na

pesquisa documental.
4.2.4 Gerenciamento do relacionamento com o fornecedor

Os fornecedores como parte da cadeia de suprimentos da Instituicdo exercem um papel
importante para a eficiéncia no fluxo dos processos. A comunicacdo da Instituicdo com o0s
fornecedores ocorre por meio do envio de e-mails, bem como ligagéo telefdnica e aplicativos
de mensagens.

Com o objetivo de avaliar o relacionamento da Instituicdo com os fornecedores de
materiais, escalas de Likert para identificar grau de frequéncia, avaliagéo e concordancia foram
adotadas para as afirmacdes e perguntas disponibilizadas aos participantes da pesquisa. As

médias foram calculadas e s@o apresentadas na Tabela 16:

Tabela 16 — Relacionamento com o fornecedor

Afirmacao/Questéo Minimo | Maximo | Média
Apo6s a finalizagdo da compra, com qual frequéncia a Instituicdo realiza uma
o 1 4 2
avaliacdo de desempenho do fornecedor?
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Qual é a percepcéo da Instituicdo relativamente ao desempenho dos 1 3 5
fornecedores de itens essenciais nos anos de 2021 e 2022?

Ha um relacionamento colaborativo entre a Instituicdo e os fornecedores dos 1 4 3
suprimentos.

Ja ocorreu situacdo onde o relacionamento colaborativo com o fornecedor 3 5 4
ajudou a resolver algum problema na Instituicéo.

Ja ocorreu situacdo onde a Instituicao foi prejudicada pela falta de uma boa 3 5 4
comunicagdo com o fornecedor.

A Instituicdo cumpre o prazo de pagamento aos fornecedores. 1 4 3

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As afirmacdes, em geral, apresentaram medias baixas, o que significa que o
relacionamento com os fornecedores apresenta um baixo de nivel de interacdo, exceto na quarta
afirmacéo. Questionou-se a frequéncia com que a Instituigéo realiza a avaliacdo de desempenho
dos fornecedores, a média 2 demonstra que 43% dos servidores afirmaram nunca ser feito
qualquer tipo de avaliacdo de desempenho. Ja 29% afirmam que ocasionalmente ha essa
avaliacdo dos membros externos da cadeia de suprimentos.

Quanto a percepcao dos participantes acerca do desempenho dos fornecedores, a média
2 significa que o nivel € baixo para quatro dos servidores entrevistados, um deles considerou
ruim e outros trés, razoavel.

No que tange ao relacionamento colaborativo entre o 6rgdo e fornecedores, a média
aumenta um nivel, uma vez que 57% dos participantes concordam que ha um relacionamento
colaborativo entre a Instituicdo e os fornecedores dos suprimentos. Nesta perspectiva, a quarta
afirmacdo possui uma média alta, considerando positivo o relacionamento entre 0s membros da
cadeia, onde 57% concordam e 14% concordam totalmente que ja ocorreu situacdo onde o
relacionamento colaborativo com o fornecedor ajudou a resolver algum problema na
Instituicdo, no mais, 29% informaram ser indiferentes a afirmagéo.

De forma contraditoria, a quinta afirmacéo sinaliza que o bom relacionamento com os
fornecedores ndo é algo constante na Instituicdo, visto que 57% afirmaram concordar e 29%
concordar totalmente que também ja ocorreu situacdo onde a Instituicdo foi prejudicada pela
falta de uma boa comunicagdo com o fornecedor, uma concordancia a respeito de um ponto
negativo, elevando a média para 4 nesse quesito.

A respeito do cumprimento das obrigacdes do 6rgdo em relacdo aos fornecedores a
média 3 demonstra que trés servidores concordam que a Instituicdo cumpre o prazo de
pagamento aos fornecedores, enquanto que os quatro discordam totalmente ou sdo indiferentes

a afirmacdo, constatando que a Institui¢do necessita ter maior conhecimento e autonomia acerca
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da etapa de pagamento, que atualmente é realizada por setor localizado na sede da universidade,
na cidade de Manaus-AM.

Apesar do ICSEZ/UFAM ter a atribuicdo de apenas incluir a solicitacdo de pagamento
no SEI, seria apropriado acompanhar este trdmite com mais assiduidade, pois o fornecedor
estreita um relacionamento com a unidade em Parintins-AM e é da mesma que sdo solicitadas

informagdes sobre 0 processo.

4.2.5 Gerenciamento do atendimento ao cliente

No ambito do processo de atendimento ao cliente, averiguou-se como ocorre a recepgao
dos pedidos e a comunicagdo com os requisitantes. Os servidores inquiridos informaram que a
apresentacdo dos pedidos se da por sistema, mas que também ocorre por e-mail.

Ainda neste ambito, duas afirmacdes foram disponibilizadas para avaliar percepcdes a
respeito do assunto na escala de Likert, visando identificar grau de concordancia. As médias

foram calculadas e apresentadas na Tabela 17.

Tabela 17 — Atendimento ao cliente

Afirmacao Minimo | Maximo | Média
Os requisitantes cumprem a periodicidade estabelecida para solicitar a compra de 2 3 3
materiais.
A equipe responsavel pelo abastecimento informa aos requisitantes quando o 2 5 4

pedido de material ndo pode ser atendido.
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A primeira afirmacdo apresenta uma média baixa, o que significa que a maioria (57%)
discorda que os requisitantes cumprem a periodicidade estabelecida para solicitar a compra de
materiais, ao passo que 29% concorda com a afirmacdo, o restante € indiferente.

Quanto a comunicacdo em relacdo aos pedidos, a média 4 demonstra que dentre 0s
servidores inquiridos 43% concorda que a equipe responsavel pelo abastecimento informa aos
requisitantes quando o pedido de material ndo pode ser atendido, assim como 14% concorda

totalmente. Nesse sentido, a comunicacéo se apresenta de forma positiva.
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4.2.6 Gerenciamento da demanda

O estudo pretendeu identificar como ocorre 0 processo de gerenciamento da demanda
de materiais de consumo solicitados pelos requisitantes para a realizacdo das atividades
académicas e administrativas.

Os participantes informaram que os materiais de consumo mais demandados pelos
requisitantes sdo os de expediente, seguido de materiais de manutencéo predial e de laboratério.
Destarte, trés perguntas foram realizadas no questionario acerca das demandas apresentadas:

e Nos anos de 2021 e 2022 as compras realizadas foram suficientes para suprir as

demandas dos setores académicos e administrativos?

Em relacdo a este questionamento, o Grafico 2 apresenta as respostas dos servidores

inquiridos:

Gréfico 2 — Percepcdo sobre o atendimento das demandas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nesta perspectiva, averiguou-se aos servidores que responderam “nao”, quais foram as
prioridades para a compra, a partir do seguinte questionamento:
e Se a resposta a pergunta anterior for “Ndo”, qual tipo de material tem prioridade
para a compra?

O Gréfico 3 apresenta as respostas dos participantes:
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Gréfico 3 — Materiais prioritarios

= Materiais especificos para as atividades
didaticas (sala de aula/laboratorios)

= Materiais especificos para as atividades
administrativas

Materiais elétricos especificos para
condicionadores de ar e elétrica da bomba
D'agua, bem como hidraulica para esta Ultima

= Materiais de infraestrutura

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O grafico aponta os materiais especificos para atividades didaticas (sala de
aula/laboratérios) como prioridades nas compras da Instituicdo, o que € possivel concluir que o
foco da cadeia de suprimentos é atender as atividades fins do ICSEZ/UFAM, voltadas para
ensino, pesquisa e extensdo. As respostas no grafico “materiais de infraestrutura” e “materiais
elétricos especificos para condicionadores de ar e elétrica da bomba d’agua, bem como
hidraulica para esta ultima” foi registrada por meio da opg¢éo “outros”, 0 que significa que 0s
materiais para manutencao da infraestrutura do érgdo constam em segundo colocado na lista de
prioridades para compras.

Ainda no ambito do gerenciamento da demanda, questionou-se aos servidores que
responderam “ndo” a primeira pergunta em destaque:

e Searesposta a pergunta do item 24 for “Ndo”, qual o principal motivo para o

ndo atendimento de todas as demandas?

Nesse sentido, 67% respondeu “Orgamento insuficiente”, conforme demonstrado no
Grafico 4:

Gréfico 4 — Motivos para 0 ndo atendimento das demandas

= ndo houve previsao desse tipo de
demanda e quando ocorreu nao havia
material para saneamento

= Orcamento insuficiente

= Recursos Humanos insuficientes para
realizar todas as compras

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Assim, observa-se que ha muita demanda para orgamento reduzido, de acordo com a
resposta da maioria dos servidores participantes, os quais afirmam em segundo lugar que a
insuficiéncia de recursos humanos para realizar as compras também é um dos motivos, o que
pode ser confirmado no Quadro 6, referente a caracterizacdo dos entrevistados, na qual consta
que a maioria dos setores possui poucos colaboradores.

E na opgao “outros”, o servidor escreveu que um dos motivos para o ndo atendimento
da demanda ¢ a falta de previsdo do tipo de material, que quando foi necessario estava em falta,

necessitando de melhorias no planejamento e um gerenciamento de estoque adequado.

4.2.7 Atendimento dos pedidos

A respeito do efetivo atendimento aos pedidos demandados pelos clientes, inicialmente
os servidores foram questionados acerca do tempo entre a realizacdo do pedido pelo requisitante
e a entrega do material, com o objetivo de analisar a percepcao dos pesquisados. O Grafico 5

demonstra diferentes respostas obtidas:

Gréfico 5 — Tempo para atendimento dos pedidos

= De 2 a 3 meses

= De 3 a 4 meses
Mais de 4 meses

= Nao sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Pelo exposto, verifica-se que a equipe ndo concorda nas respostas, uma vez que 29%
acredita ser mais de 4 meses, ja 28% de 2 a 3 meses, enquanto que 14% afirma ser de 3 a 4
meses, além de que 29% ndo sabe informar sobre o tempo de atendimento dos pedidos. Com
isso, a divisdo das atribuicdes pode ser fator de auséncia do conhecimento a respeito do
andamento das entregas, porém, ha ainda divergéncia de respostas entre os servidores da

geréncia responsavel.
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Uma escala de Likert referente a frequéncia e ao grau de concordancia foi adotada para

obter respostas a respeito dos enunciados listados na Tabela 18, a qual apresenta as médias

calculadas:
Tabela 18 — Atendimento dos pedidos
Afirmacdo/Questao Minimo | Maximo | Média
Em casos de atrasos na entrega de materiais pelos fornecedores, eles se ddo em que 3 5 4
frequéncia?
A Instituicdo sempre aplica penalidades ao fornecedor quando o mesmo deixa de 1 3 2
entregar 0s materiais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A primeira questdo apresenta uma média elevada, demonstrando que frequentemente
(42,9%) e muito frequentemente (14,3%), ocorrem atrasos na entrega de materiais pelos
fornecedores, o0 que pode ser confirmado no mapeamento do recebimento realizado durante a
pesquisa documental. No entanto, 42,9% afirmou que ocasionalmente ocorre 0 atraso, néo
refletindo a realidade constatada por meio deste estudo.

Em relacdo a segunda afirmacdo, apresenta uma média baixa, visto que 57,1%
discordam que a Instituicdo sempre aplica penalidades ao fornecedor quando 0 mesmo néo
entrega 0s materiais solicitados, enquanto que 14,3% discordam totalmente, no mais, ha
servidores indiferentes ao assunto.

Para finalizar esta secdo, questionou-se qual a principal causa identificada quando
ocorrem erros nos materiais enviados pelos fornecedores. Uma lista de op¢6es foi apresentada

e o Grafico 6 retrata as respostas obtidas:

Gréfico 6 — Causas referentes aos erros nas entregas

= Falta de entendimento por
parte dos fornecedores

= entrega de material diverso do
especificado

N&o sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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As respostas demonstram que a maioria dos servidores inquiridos percebem a falta de
entendimento por parte dos fornecedores em relacdo a especificacdo dos materiais como uma
das principais causas de erros nas entregas, o que interfere no atendimento dos pedidos com a
eficiéncia almejada, enquanto que 29% nao sabem informar, e houve registro na opgao “outro”
de resposta genérica. Este problema é consequéncia da falta de uma comunicacéo efetiva com
os fornecedores, 0 que poderia evitar o envio de materiais incorretos, custos e tempo na cadeia

de suprimentos.

4.2.8 Gerenciamento do fluxo de fabricacao (aquisicao)

Com o objetivo de avaliar o fluxo de aquisicdo de materiais na Instituicdo, na auséncia
de fabricagéo, como ocorre em ambientes manufatureiros, escalas de Likert para identificar grau
de frequéncia e concordancia foram adotadas para as afirmacdes e perguntas disponibilizadas

aos participantes da pesquisa. As médias foram calculadas e sdo apresentadas na Tabela 19:

Tabela 19 — Fluxo de aquisicdo de materiais

Afirmacao/Questéo Minimo | Maximo | Média
Ha um fluxo sistematizado da cadeia de suprimentos de materiais de consumo na 2 4 3
Instituicéo.
Ha prazos estabelecidos para o cumprimento de cada etapa no fluxo da cadeia de 2 4 3
suprimentos.
O grau de satisfacdo com o fluxo adotado para as aquisi¢des de suprimentos na 1 3 2
Instituicdo é considerado como excelente pela organizacéo.
Com que frequéncia a equipe promove reunides/debates para melhorar a gestéo da 2 3 2
cadeia de suprimentos na Instituicdo?
A legislacdo que institui os tramites burocraticos interfere de forma negativa na 2 4 3
celeridade das compras publicas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As médias baixas demonstram graus de frequéncia e concordancia baixos. Embora na
primeira afirmagdo 57,1% concordarem que existe um fluxo sistematizado da cadeia de
suprimentos, esta resposta ndo reflete a realidade, como pode ser constatado na pesquisa
documental, assim, 14,3% discordam da afirmacdo e 28,6% sdo indiferentes a afirmacé&o,
baixando a média geral de concordancia na escala Likert para 3.

Da mesma forma, a segunda afirmacéo apresenta uma média baixa, pois apesar de trés
servidores concordarem que ha prazos estabelecidos para o cumprimento de cada etapa no fluxo

da cadeia de suprimentos, outros dois discordam do enunciado, assim como dois sao
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indiferentes aos prazos. Dessa forma, ha necessidade de estabelecer prazos a serem cumpridos
em toda cadeia.

A média baixa para 2 quando se afirma que o grau de satisfacdo com o fluxo adotado
para as aquisicbes de suprimentos na Instituicdo € considerado como excelente pela
organizagdo, uma vez que 42,9% discordam da afirmagéo e 14,3% discordam totalmente, no
mais sdo indiferentes ao fluxo adotado.

Em relacdo a frequéncia com que a equipe promove reunides/debates para melhorar a
gestdo da cadeia de suprimentos na Instituicdo, se obteve média 2. Os dados demonstram que
57,1% dos servidores afirmam que raramente ocorrem essas reunides, enquanto que 42,9%
dizem que ocasionalmente elas ocorrem. Nesse sentido, ha necessidade de melhoria continua
na promocdao de encontros da equipe para maior sinergia no gerenciamento da cadeia.

E por dltimo, quanto a afirmacdo referente aos tramites burocréaticos interferirem na
celeridade das compras publicas, a média 3 calculada retrata que 57,1% concordam nesse ponto,
ao passo que 14,3% discordam e o restante é indiferente.

Pelo exposto, o fluxo para a aquisicdo de materiais apresenta pontos a serem discutidos
com toda a equipe a fim de obter melhorias que tornem as atividades satisfatorias para a

Instituigdo como um todo.

4.2.9 Desenvolvimento e comercializacdo de produtos (especificagdo e compra)

Considerando que no &mbito da Administracdo Publica em estudo ndo ha
desenvolvimento e comercializacdo de produtos, pesquisou-se como ocorre 0 processo de
especificacdo para as compras da Instituicéo.

Para tanto, primeiramente foi apresentada a afirmacédo referente a especificacdo dos
materiais pelos setores requisitantes. A média foi calculada e é apresentada na Tabela 20:

Tabela 20 — Especificacdo e compra
Afirmacao Minimo | Maximo | Média

Os requisitantes especificam corretamente o material desejado de acordo com a
legislagdo vigente.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A média 2 demonstra um nivel de concordancia baixo na escala de Likert, uma vez que
57,1% discordam da afirmacéo e 42,9% sdo indiferentes. Assim, a maioria concorda que 0s

requisitantes ndo especificam corretamente o material desejado de acordo com a legislacéo
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vigente, devendo haver esforgos por parte da equipe para disseminar conhecimentos a respeito
junto aos setores requisitantes, seja por meio de indicacdo de capacitacdo ou treinamentos
institucionais.

Para complementar a avaliacdo a respeito do tema, questionou-se qual das opcoes
apresentadas melhor retrataria a decisdo pela compra de um produto. O Gréfico 7 apresenta as
respostas obtidas:

Grafico 7 — Decisdo pela compra de um produto

= Preco
= Qualidade
Uso comum dos setores

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As respostas demonstram que 57% concordam que o preco é fator de decisdo das
compras da Instituicdo, enquanto que 29% afirma que a decisdo pela compra tem interferéncia
do uso comum pelos setores, ou seja, aquilo que pode atender a maioria dos clientes. Enquanto
que apenas 14% afirma que a qualidade € fator de decisao.

As respostas demonstram o que vem héa bastante tempo sendo debatido por especialistas
na area de compras publicas, visto que a legislacdo em si estabelece o menor preco como fator
de decisdo, no entanto, ha técnicas que podem ser utilizadas pela equipe de compras que
contribuem para que 0 menor pre¢o seja acompanhado de fatores como qualidade e eficiéncia,
atendendo a real necessidade do demandante, e uma delas é a especificacdo correta e detalhada
do produto, rejeitando especificacBes genéricas e resumidas, as quais os licitantes tendem a

oferecer qualquer produto existente no mercado.

4.2.10 Gerenciamento do retorno

Com o objetivo de analisar o gerenciamento do retorno de informagdes na cadeia de
suprimentos, foi adotada escala de Likert para grau de concordancia em duas afirmacdes,

apresentadas na Tabela 21, e suas respectivas médias calculadas:
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Tabela 21 — Retorno de informacdes

Afirmacao Minimo | Maximo | Média
Ha o feedback entre os setores envolvidos no fluxo da cadeia de suprimentos da 2 4 3
Instituicdo.
A equipe de gestdo de suprimentos relaciona-se com os clientes para retroalimentar 1 3 2

a cadeia com sugestdes e recomendacdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As médias consideradas baixas retratam que ha falhas no feedback entre os setores
envolvidos na cadeia de suprimentos e esta informacao pode ser confirmada ao analisar todas
as demais questdes do questionario, onde se observa que a equipe necessita de maior interacao
e comunicacdo no fluxo de informacdes do ciclo da cadeia de suprimentos. Para a primeira
afirmacdo 42,9% discordam que ha feedback, enquanto que 28,6% concordam e no mesmo
percentual s&o indiferentes.

Da mesma forma, apresentando uma média 2, a segunda afirmacdo demonstra que a
equipe ndo vem se relacionando com os clientes para retroalimentar a cadeia com sugestdes e
recomendacdes. Do total de servidores inquiridos, 42,9% discordam da afirmacdo, enquanto
que 14,3% discordam totalmente, no mais, ha servidores indiferentes a afirmacéao.

Ao supor, no questionario, feedbacks negativos dos clientes, as respostas demonstram a
busca por melhorias da equipe, conforme o Gréfico 8:

Gréfico 8 — Busca de melhorias ap6s feedback negativo

= Nao
= Nunca recebemos feedback

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Assim, 57,1% dos servidores participantes afirmam que a equipe busca melhorar o
desempenho nas proximas compras, enquanto que 14,3% afirmam que ndo ha essa busca e

28,6% dizem nunca receber o retorno dos clientes. Pelo exposto, 0 gerenciamento do retorno
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na cadeia de suprimentos da Instituicdo necessita da aplica¢do de técnicas, como pesquisas de

opinido por meio de formularios, retroalimentando a cadeia para melhorias continuas.
4.3  IDENTIFICACAO DOS DESPERDICIOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O mapeamento dos processos, bem como a explanacdo acerca do gerenciamento da
cadeia de suprimentos apresentaram gargalos que causam desperdicios no fluxo de informacGes
e de materiais. O mapeamento do estado atual da cadeia de suprimentos do ICSEZ demonstrou
a necessidade de melhoria continua em alguns fluxos comuns a todos 0s processos:

- No fluxo 2 (etapa 1 no mapa) o tempo de espera na etapa de planejamento demonstrou-
se muito elevado, 367,1 horas, perfazendo uma média de 15 dias para que todos os destinatarios
abram o processo no SEI. Ha necessidade de aumentar os esforcos para melhorar o
relacionamento (comunicagdo) com os clientes e diminuir o desperdicio de “espera”.

- Quanto ao fluxo 7 (etapa 2 no mapa), na média geral, as atividades da Equipe de
Planejamento em conjunto com a GL apresentaram um tempo expressivo para a conclusao, no
total de 24,6 dias Uteis, assim como o tempo de espera que em média dura 13,5 horas.
Considerando os tempos do P4, a equipe demonstrou que pode fazer em menos tempo, dando
celeridade aos tramites. Neste ponto ha destaque ainda para as atividades referentes a pesquisa
de precos, pois em um dos processos, ha claramente tramitacdo solicitando tal tarefa a equipe
de planejamento, ja nos demais, esta acao foi realizada pela GPMM ou GL, antes da formacéo
da equipe. Na legislacdo pertinente a licitacGes e contratos ndo ha definicdo explicita sobre o
responsavel pela pesquisa de precos. No entanto, tem-se a seguinte redacdo no art. 6° da
Instrucdo Normativa (IN) 40/2020-ME: “os ETP serdo elaborados conjuntamente por
servidores da area técnica e requisitante ou, quando houver, pela equipe de planejamento da
contratagdo’”.

A IN destaca ainda no art. 7°, inciso VI que a pesquisa de precos € uma informacao que
deve constar no ETP. Ja a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) aponta essa
responsabilidade para a rea demandante, a exemplo do Acordao n° 3.516/2007 — 12 Camara:
“Ndo constitui incumbéncia obrigatoria da CPL, do pregoeiro ou da autoridade superior
realizar pesquisas de precos no mercado e em outros entes publicos, sendo essa atribuicao,
tendo em vista a complexidade dos diversos objetos licitados, dos setores ou pessoas
competentes envolvidas na aquisi¢do do objeto ™.

E importante que a Unidade padronize os responsaveis pela pesquisa de precos e suas

atribuicOes, de forma a deixar claro a responsabilidade de cada um no processo. Assim, para
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fluxos futuros sugere-se que a pesquisa seja realizada pela equipe de planejamento, visto que a
legislacdo atual tem padronizado esta atividade nos 6rgdos do governo federal para ser feita em
conjunto por setores que detém conhecimento técnico e servidores com conhecimento da
legislacdo pertinente ao tema. Como no ICSEZ os setores da GPMM e da GL fazem parte da
equipe, haverd servidores com conhecimentos técnicos do objeto e da legislacdo acerca de
licitagdo para uma eficaz pesquisa de precos.

Nesse sentido, com uma atividade a mais, o tempo do fluxo na equipe de planejamento
podera haver mudancas, mas ainda assim, espera-se que este tempo ndo seja excessivamente
elevado. Como consequéncia havera reducdo do tempo na abertura do processo (fluxo 3), que
é realizado pela &rea requisitante, pois ndo necessitara dispéndio de tempo na realizacdo da
pesquisa de precos.

Tais pontos sdo consequéncias de um gerenciamento inadequado do fluxo de aquisicéo,
identificados na aplicacdo dos questionarios, para tanto, este estudo propde no proximo topico
um fluxo sistematizado desta etapa com as sugestdes de atividades e tempos que proporcionem
melhorias no lead time da cadeia.

- No fluxo 8 (etapa 2 no mapa), a tramitacdo a PROPLAN ndo tem agregado valor ao
processo, tornando-se uma atividade desnecessaria, visto que o envio pode ser feito diretamente
ao DO para o atendimento mais &gil da solicitacdo. Sugere-se a eliminagéo deste fluxo por ser
um desperdicio de “movimentag¢do”;

- No fluxo 16 (etapa 2 no mapa), a solicitacdo de autorizacao para emissao das notas de
empenho em dois processos é realizada pela GOF, constando assinatura das chefias imediatas,
ja nos demais a GOF apenas anexa as minutas e devolve o processo a COADM, que solicita a
autorizacdo para empenho. De forma a enxugar 0 processo e dar maior autonomia a uma
geréncia administrativa, sugere-se que tal atribuicdo seja realizada pela GOF, como
anteriormente, eliminando o desperdicio do “processamento”, onde ha retorno de uma tarefa
que deveria ser levada adiante no fluxo, considerando que foi atribuida a um servidor com
competéncias necessarias para encaminha-la, que é o caso de uma geréncia administrativa.

- No fluxo 23 (etapa 3 no mapa), constatou-se um tempo elevado de espera e de ciclo
da etapa de recebimento dos materiais. Tal atividade depende de membros externos a
organizacdo, os fornecedores. Sendo o fluxo que apresentou o maior gargalo na cadeia de
suprimentos da Instituicdo, pois em meédia o orgao leva 95 dias para receber os materiais de
forma definitiva, porém, ao analisar individualmente, hd processos em que o recebimento

ocorreu de 200 até 300 dias, ultrapassando em grande escala a meta do érgéo, estabelecida nos
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artefatos técnicos (Editais, Termos de Referéncia, ETP, etc.), que é de 30 dias para a entrega e
10 dias para o recebimento definitivo.

Ha necessidade de a Instituicdo estabelecer diretrizes para melhorar o relacionamento
com o fornecedor, o principal membro que atualmente eleva o lead time da cadeia e que
interfere no gerenciamento de outros processos da cadeia, como o atendimento dos pedidos e 0
relacionamento com os clientes.

Em sintese, 0 Quadro 7 aponta as necessidades de melhorias:

Quadro 7 — Resumo dos desperdicios encontrados

Etapa Identificacéo Processo da cadeia

e Gerenciamento do atendimento ao
e Tempo elevado de abertura dos processos

A cliente;
1 - Planejamento no SEI pelos setores académicos eoGerenciamento da especificacdo e
administrativos. P ¢
compra;

e Especificacdo incorreta de materiais. .
P ¢ e Gerenciamento da demanda.

e Tempos elevados de abertura de processos
no SEI e do tempo de ciclo da equipe de
planejamento;

¢ Auséncia de padronizacéao dos

2 — Compras e empenho | responsaveis pela atividade de pesquisa de
precos;

¢ Fluxo desnecessario 8 PROPLAN;

¢ Devolucdo de processo pela GOF apoés
elaboragdo da minuta de empenho.

o Gerenciamento do fluxo de fabricagéo
(aquisicéo)

e Tempos elevados de confirmacdo do @ Gerenciamento do relacionamento
3 — Recebimento dos| recebimento da nota de empenho e do| com o fornecedor;

materiais tempo de entrega dos materiais pelos e Gerenciamento do atendimento dos
fornecedores. pedidos.

e Auséncia de feedback dos requisitantes
apos a entrega dos materiais.

o Auséncia de feedback entre os setores no
fluxo de informacdes.

e Gerenciamento do retorno.
e Gerenciamento do relacionamento
com o cliente.

4 — Distribuicéo Final

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.4 MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO FLUXO DE VALOR

Identificados os desperdicios, na Tabela 22 é apresentada a proposta para o fluxo futuro
do processo da cadeia de suprimentos do ICSEZ, com as sugestdes de melhoria continua, tanto

nas ac¢oes quanto nos tempos de espera e de ciclo:



Tabela 22 — Tempo de espera e de ciclo futuros da Cadeia de Suprimentos do ICSEZ
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. Tempo de Tempo de
Etapa b lord c_ia ek Acéo Espera PM Ciclo PM
de Suprimentos .
(hora) (dia)
1 |coapm Solicita listas de materiais para planejamento das 0.0 11.3
compras.
2 Setore§ Acadgmlcos Encaminham as listas de materiais. 120,0 11,0
e Administrativos
3 |Setor Requisitante Elat_)ora DOD e_soI|C|ta assinatura da Direcéo e da 0.0 5.0
equipe de planejamento.
4 |coADM SoI|C|_ta a PROADM Portaria da equipe de 14.4 0.1
Planejamento.
5 |PROADM Emlte_ e Publica Portaria da equipe de 0.6 0.0
Planejamento.
6 |COADM I\Encammha Portaria e solicita inicio dos trabalhos 17 0.2
a Equipe de Planejamento.
7 Equipe de Elabora Pesquisa de Precos, ETP, MR e TR. 8.0 20.0
Planejamento e GL | Solicita a emissdo da DDO. ' '
8 |DO-PROPLAN Emite a Declaracdo de Disponibilidade 6.5 0.7
Orcamentaria.
9 loL Solicita a PROADM autorizagdo para abertura de 6.8 12
licitacdo e aprovacdo do TR e ETP. ' :
10 |PROADM Autoriza e aprova 0s documentos. 8,6 0,0
Elabora Edital e anexos. Realiza a licitacdo.
11 6L Solicita a PROADM a homologagéo. 0.4 212
12 |PROADM Homologa a licitacéo. 11,0 0,0
13 oL Encaminha o processo a COADM para emissdo de 0.2 0.0
empenho.
14 |coADM Solicita @ GOF a elaboragdo das minutas de 0.7 3.4
empenho.
Elabora as minutas de empenho e solicita
autorizacdo para emissdo de empenho a
15 1GOF PROADM (com assinatura da COADM e 6.4 18
Direcéo).
16 |PROADM AuForlza a despesa e encaminha ao DEFIN para a 0.8 0.0
emissdo da NE.
17 |DEFIN Solicita a CAF a emisséo da Nota de Empenho. 0,4 0,0
Emite a Nota de Empenho, anexa no processo e o
18 |CAF enviaa COADM. 106 13
19 |COADM Enc_ammha as notas de empenho a GPMM para 75 13
envio aos fornecedores.
20 |GPMM Envia as notas de empenho aos fornecedores 6,2 5,7
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21 |Fornecedores Realizam a entrega dos materiais. 48,0 30,0
22 |ePMM Re(_:e_be 0S materiais, confere, faz o Ateste, e 0,0 10,0
solicita o pagamento.
23 | Setor Requisitante Recebe os materiais solicitados. 0,0 2,0
2T 258,8 h = .
Tempo Médio Total 10 8 dias 126 dias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nesta perspectiva, procedeu-se a elaboracdo do VSM do estado futuro da cadeia de

suprimentos, conforme Figura 24:
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Figura 24 — Mapa do Estado Futuro da Cadeia de Suprimentos do ICSEZ
[ Etapa 1 - Planejamento l I Etapa 4 - Distribuicao Final ]
TE = 0h TE=0h GPMM
COADM
Direca e Setares re-22 Recebimento w é
irecdo cadémicos/
Geral TE=120h At‘lnministrativus o TE=48h ML
TC=11d TC=30d
TE=7,5h
TC=1,3d

TE=0,7h

Etapa 2 -
Compras e

Empenho

TC=3,4d
Etapa 3 -
[Recebimento)|
Requisitante PROADM PROADM GL PROADM [ GL GOF [PROADM DEFIN [ CAF ] GPMM
Abre o

processo SEI > SEI [ | SEI || SEI [™"| SEI SEI SEI SEI | SsE E-MAIL

g Mo SEI o o o o o o o o o
5d od od 1,2d od 21,2d od 1,8d 0d od
[ P61 8h 65h 68h 86h 0,4h 11h 02h 64h 08h 0,4h
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Considerando a proposta de fluxo, com a redugéo de tempos e a sistematizacdo dos
processos para a cadeia de suprimentos do ICSEZ, o lead time do estado futuro sugerido é

apresentado na Tabela 23:

Tabela 23 — Comparativo de tempos atual e futuro

= df"‘ cadeia de Lead Time atual (dias) Lead Time futuro (dias) % de reducao
suprimentos
Pedidos e Planejamento 37,6 27,3
Compras e empenho 83,9 59,7
Recebimento 116,0 48,0 43%
Distribuigdo 2,0 2,0
Total 239,5 137

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A sugestdo para o fluxo da cadeia de suprimentos do ICSEZ poderé alcancar 43% de
reducdo do lead time para a concluséo do ciclo de abastecimento de materiais a fim de suprir
as necessidades da Instituicdo. Tal reducdo somente sera possivel com um gerenciamento
adequado de toda a cadeia, envolvendo os esforcos de todos os membros envolvidos nos
processos. Para tanto, elaborou-se um plano de implementacédo, visando o alcance de maior

eficiéncia na cadeia de suprimentos da Instituicdo publica, 0 que sera apresentado a seguir.
45  PLANO DE IMPLEMENTACAO 5W2H

De forma a contribuir com o gerenciamento adequado das atividades na cadeia de
suprimentos do 6rgdo, elaborou-se um plano de acdo para a implementacdo das sugestes
destacadas no mapa do estado futuro, bem como para melhorias no gerenciamento da cadeia,
identificadas por meio da aplicacdo dos questionarios. O plano de acdo segue o modelo da

ferramenta 5W2H, conforme Quadro 8:



Quadro 8 — Plano de a¢éo no modelo 5W2H
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PLANO DE ACAO 5W2H

desnecessaria de
processo pela
GOF, o que
aumentam o lead
time da cadeia.

O qué? Porque? Quem? Onde? |Quando? Como? Quanto
custa?
Porque o Emitir comunicados em
Reduzir o tempo mapeamento cooggr?iscg]?c?ssgk(;re
de aberturados | demonstrou os Gao
COADM e processos enviados no
processos no SEI | tempos de espera o No Dataa
Direcéo do ..~ | SEI que possuem data | R$0,00
pelos setores elevados, L ICSEZ | definir. )
. orgdo. para retorno (Ex.:
académicos e aumentando o rupos de WhatsAop e
administrativos. lead time do grup SAPP
fluxo _ de e-mail
' institucionais)
Indicar cursos,
Porque foi webinars, lives
Melhorar as apontado no d'sil);g'f\é?ﬁansas
especificacdes dos| questionario que Equipe overpnamentais sobre
materiais 0s requisitantes |responsavel pela No Dataa | ¢ especificacio de R$0.00
solicitados, de ndo apresentam cadeia de ICSEZ | definir. matefiais nasgcom ras '
acordo com a especificacdes suprimentos. tblicas ou a realizF; %0
legislacdo vigente.|  corretas dos P ; ¢
materiais de treinamentos pela
' prépria equipe
responsavel.
Porque o fluxo
atual apresentou
auséncia de prazos
para conclusao
dos trabalhos da
I:r?;g)rigrsto Analisar a proposta do
P auséjncia de ' mapa do estado futuro
adronizacio de apresentada neste
Formalizar um rzs onsévegis ela estudo para 0s
fluxo otimizado pes uisa dFe) COADM e No Data a desperdicios apontados,
da etapa de Pesq . Direcdo do L realizando as R$0,00
precos; L Z ICSEZ | definir. ~ -
compras e movimentacdo de orgéo. adequagdes necessarias
empenho. r0CESSO e a implementacéao por
desgecesséria 3 meio da emissdo de
PROPLAN: e portaria com o fluxo a
devolugéé ser seguido.
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Reduzir o tempo
de confirmacéo do
recebimento da
nota de empenho
e 0 tempo de
entrega dos
materiais pelos
fornecedores

Porque as
empresas tém
ultrapassado de
forma expressiva
o tempo de
entrega dos
materiais,
prejudicando o
fluxo da cadeia de
suprimentos, além
da demora para
confirmar o
recebimento da
nota de empenho.

COADM e
GPMM

No
ICSEZ.

Data a
definir.

Melhorar o
relacionamento com 0s
fornecedores por meio
de uma comunicacéo
assidua e efetiva;

Disponibilizar um
telefone de contato
institucional;

Solicitar previsao de
entrega ao enviar a nota
de empenho;

Solicitar ao fornecedor
que compartilhe dados
para rastrear os pedidos
a fim de obter
informacdes do
andamento das
entregas.

R$ 0,00

Implementar
ferramentas de
feedback entre os
setores, bem como
para 0s
requisitantes apds
a entrega dos

materiais.

Porque foi
apontado no
guestionario que
ndo ha feedback
no 6rgéo entre 0s
setores, e entre
estes e 0s
requisitantes no
fluxo de
informacdes para
retroalimentar a
cadeia com
sugestdes e
recomendacdes.

Equipe

responsavel pela
cadeia de

suprimentos.

No
ICSEZ.

Data a
definir.

Promover reunides e
debates para aumentar a
sinergia entre a equipe
responsavel pela cadeia

de suprimentos;

Disponibilizar nos
canais de comunicacdo
oficiais do 6rgéo
formulérios visando o
registro de opinides e
sugestdes sobre o
recebimento dos
materiais e assuntos
pertinentes.

R$ 0,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023)




107

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa demonstraram as dificuldades enfrentadas pelo setor publico
a serem superadas. Diferente da iniciativa privada que consegue suprir suas necessidades com
agilidade, na Administracdo Pablica ha uma série de procedimentos, leis e decretos a cumprir,
pois sdo de observancia obrigatoria.

A pesquisa conseguiu responder a problematica, demonstrando que o VSM pode ser
eficaz para aumentar o desempenho no gerenciamento da cadeia de suprimentos no ambito do
ICSEZ/UFAM. Foi possivel atender aos objetivos especificos que levaram ao alcance do
objetivo geral: a apresentacdo de uma proposta para sistematizacdo dos processos da cadeia de
suprimentos a partir da aplicagdo da filosofia lean. A proposta do estado futuro da cadeia de
suprimentos apresenta sugestdes que eliminam os desperdicios, padronizam fluxos e
atribuicbes, bem como metas de prazos a cumprir, pretendendo reduzir o lead time em 43%
comparado ao tempo para conclusao do ciclo no estado atual, que consequentemente reduzird
0S custos organizacionais e garantira vantagens satisfatorias ao ICSEZ/UFAM e seus
stakeholders. Para tanto, a equipe necessita de maior integracdo nas atividades, de forma a
gerenciar a cadeia de suprimentos do ICSEZ com maior envolvimento dos membros nas tarefas.

Gerenciar a cadeia de suprimentos de um drgdo publico no interior do estado do
Amazonas apresenta certas dificuldades logisticas, principalmente na etapa de recebimento dos
materiais, o gargalo mais critico detectado. No entanto, ao observar os fornecedores que
deixaram de entregar materiais, apenas um deles ndo é do estado do Amazonas. Quanto aos
atrasos, ha fornecedores da cidade de Manaus, capital do Amazonas que levaram o0 mesmo
tempo ou até mais para efetivar a entrega do que aqueles de outras regides. Assim, os problemas
logisticos ndo sdo os Unicos motivos para 0 aumento do lead time da etapa de recebimento,
necessitando de maior investigacdo neste aspecto.

De qualquer forma, a Instituicdo necessita estabelecer um vinculo com os fornecedores,
uma comunicacgao que possa prevenir os danos gerados com atrasos ou auséncia de entrega. Um
dos principais pontos debatidos pelos autores da area de SCM ¢é essa “troca” com os
stakeholders, incluindo os fornecedores, que passam a ser parceiros do 6rgao.

O setor publico vem tentando alcangar a eficiéncia da iniciativa privada, investindo nos
ultimos anos na desburocratizacdo dos servigos publicos, ja que é criticado como um setor que
presta servigos lentos e com excesso de formalismos. Assim, o uso do SEI foi um grande avango

para o gerenciamento da cadeia de suprimentos da IFES pesquisada, visto que dispensa 0 uso
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de papéis, impressoes e processos fisicos. No entanto, ainda ha muito o que melhorar, de forma
a atender dois pilares de forma concomitante: a legislacéo e a eficiéncia dos servigos prestados.

A pesquisa demonstrou que as técnicas da Engenharia de Producéo séo aplicaveis em
ambientes ndo manufatureiros, porém no lean office ha necessidade de sistematizacdo das
técnicas do lean thinking para ambientes administrativos, haja vista que em alguns momentos
houve a necessidade de adaptacOes pela auséncia de processos manufatureiros.

As discussdes apresentadas sobre a SCM no setor publico podem originar novas
discussbes e estudos em busca de boas praticas para um melhor relacionamento das
organizacgBes publicas com fornecedores, parceiros e usuarios. Para tanto, sugere-se como
pesquisas futuras a investigacdo do relacionamento da IFES junto aos clientes, que séo docentes
e técnicos administrativos, para conhecer as percepcfes destes sobre o atendimento de suas
necessidades no ambito da cadeia de suprimentos do 6rgdo; e também uma pesquisa junto aos
fornecedores do 6rgdo, para identificar as dificuldades encontradas que retardam ou cancelam
a entrega dos materiais nesta unidade da UFAM, localizada em Parintins-AM.

5.1  CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Este trabalho engloba contribui¢bes sociais, académicas e econdmicas, detalhadas

abaixo:
5.1.1 ContribuicGes Sociais

No ambito social, esta pesquisa contribui de forma significativa para a eficiéncia que a
Administracdo deve oferecer na prestacdo de seus servigos junto a sociedade. A melhoria dos
processos de fluxo de informacBes e materiais possuem como beneficiarios os proprios
servidores, bem como os alunos, nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, assim como a
sociedade em geral, que busca servigos junto ao 6rgdo, visto que os materiais adquiridos com

recursos publicos sdo utilizados no atendimento aos cidadaos.
5.1.2 Contribuicdes académicas

O mapeamento dos processos da cadeia de suprimentos no fluxo adotado pelo 6rgao e
a proposta de melhorias, de forma prética e gerencial, contribui como base académica na area

de Engenharia de producdo. Este trabalho impacta no entendimento dos processos da
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Administracdo Puablica Federal, por meio da aplicacdo de ferramentas do lean thinking,
aumentando a literatura sobre o tema, especialmente na area educacional, e servira de base para
novos estudos que possam contribuir mais ainda para o entendimento do pensamento enxuto

em ambientes administrativos.

5.1.3 Contribuic6es econdmicas

No ambito econdmico, este estudo visa contribuir para a racionalizacdo dos gastos
publicos, pois a demora na conclusao de processos de compra ou a realizagéo destes culminando
com a ndo entrega dos materiais, acarreta prejuizos aos cofres publicos, uma vez que para cada
realizacdo de um procedimento administrativo de compras ha dispéndio financeiro, seja com
sistemas operacionais ou com o0s recursos humanos dedicados as tarefas. A otimizacdo dos

processos traz vantagens econémicas a Administracao Pablica.



110

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, A. E. C. de; PRIMO, M. A. M. Gestéo da cadeia de suprimentos no setor
publico: uma discussdo sobre viabilidade. In: XXXI Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo, 2011. Anais... ENEGEP, 2011. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br>. Acesso
em: 03 maio 2022.

ALT, P. R. C.; MARTINS, P. G. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. 3.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009. E-book.

ALVES, B. N. de P. A utilizagdo da ferramenta 5W2H: Uma Proposta de Melhoria no
Setor Produtivo de Uma Empresa Industrial de Artefatos em Acrilico. Orientadora: Profa.
Dra. Edzana Roberta Ferreira da Cunha Vieira Lucena. 2021. 64 fls. TCC (Graduagdo em
Ciéncias Contabeis). Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal, 2021. Disponivel
em: <https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/38026/2/UtilizacaoFerramentaProposta_
Alves_2021.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2022.

ASHIF, M.; GOYAL, S.; SHASTRI, A. Implementation of Lean Tools-Value Stream Mapping
& SMED for Lead time reduction in Industrial Valve Manufacturing Company. Applied
Mechanics and Materials Submitted: 2015-04-19. ISSN: 1662-7482, Vols. 813-814, pp
1170-1175 Revised: 2015-07-15. Suica, 2015. Disponivel em:
<https://doi.org/10.4028/www.scientific.net/amm.813-814.1170>. Acesso em: 20 jun. 2022.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial;
traducdo Raul Rubenich. - 5. ed. - Porto Alegre: Bookman, 2006. Ebook.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 4. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2020. E-book.

BHATIA, N.; DREW, J. Applying Lean Production to the Public Sector. The McKinsey
Quarterly, V. 3, p.97-8, jun. 2006. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/applying-lean-
production-to-the-public-sector>. Acesso em 20 jun. 2022.

BIANCO, D. et al. Mapeamento do fluxo de valor: estudo de caso na fabricacdo de produtos
pet food. Revista Producdo Online. Florianépolis, SC, v. 19, n. 4, p. 1345-1368, 20109.
Disponivel em: < https://producaoonline.emnuvens.com.br/rpo/article/view/3458/1862>.
Acesso em: 02 out. 2023.

BRASIL. Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacfes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias. Brasilia, DF, 1993.

BRASIL. Lei 10.520 de 17 de julho de 2002. Institui, no &mbito da Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias. Brasilia, DF, 2002.

BRITO, Z. M. de. Lean Office e a melhoria dos servigos: um estudo de caso em uma
Instituicdo Federal de Ensino. 2013. 76 f. Dissertacéo (Mestrado em Engenharia de Producao)



111

- Universidade Federal do Amazonas, Manaus, 2013. Disponivel em:
<http://tede.ufam.edu.br/handle/tede/3557> Acesso em: 15 jun. 2022.

CANDIDO, J.F. A importancia da gestdo da cadeia de suprimentos no setor publico.
Orientador: Prof. Dra. Viviane Chunques Gervasoni. 2018. 34 fls. TCC (Especializacao). Pos-
Graduacdo em Gestdo Publica. Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei, 2018. Disponivel
em: <http://dspace.nead.ufsj.edu.br/trabalhospublicos/handle/123456789/289>. Acesso em: 03
maio 2022.

CARDOSO, G. O. A.; ALVES, J.M. Anélise critica da implementacdo do Lean Office: um
estudo de casos multiplos. GEPROS. Gestao da Producdo, OperacOes e Sistemas, Bauru,
Ano 8, n° 1, jan-mar/2013, p. 23-35. Disponivel em:
<https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1003>. Acesso em: 15 jun. 2022.

CHARABE, B.T. Proposta de melhoria de um processo utilizando mapeamento de fluxo
de valor e conceitos do lean office. Orientador: Prof. Dr. Cassiano Moro Piekarski. 2017. TCC
(Graduacdo em Engenharia de Producéo). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2017. Disponivel em:
<http://riut.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/16104/2/PG_DAENP_2017_1 11.pdf>. Acesso em
15 jun. 2022.

CHEN, J. C.; COX, R. A. Value Stream Management for Lean Office - A Case Study.
American Journal of Industrial and Business Management. 2, p. 17-29. EUA, 2012.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.4236/ajibm.2012.22004>. Acesso em 20 jun. 2022.

COSTA, A. L. Sistema de compras publicas e privadas no Brasil. Revista de Administracgéo,
Séo Paulo, V. 35, n. 4, out./dez. 2000. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad1998-ap-07.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2022.

COSTA, A.M. da; NOGUEIRA, R. J. da C.C. Filosofia lean e a ferramenta VSM: uma analise
sobre a utilizacdo da filosofia e da ferramenta nas teses e dissertagdes produzidas nas
instituicdes de ensino superior publicas brasileiras. Revista Foco — Interdisciplinary Studies.
V.16.n.7. p.01-24. Curitiba-PR. 2023. Disponivel em:
<https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/view/2320/1592>. Acesso em 01 set. 2023.

COSTA, N. C. Gestdo de suprimentos no setor publico: uma analise em uma unidade
especializada de atendimento a salde. Orientador: Prof. Me Cléverson Ramom Carvalho
Silva. 2019. 29 fls. TCC (Especializacdo). Pés-Graduacdo em Gestdo Publica. Universidade
Federal de  Minas  Gerais. Belo  Horizonte,  20109. Disponivel  em:
<http://hdl.handle.net/1843/32304>. Acesso em: 12 um. 2022.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. - 3. ed.
- Porto Alegre: Artmed, 2010. Ebook.

CRUZ, D.R.A,; PINTO, F.R. Gestao de estoque: uma proposta de melhoria continua em uma
empresa do ramo alimenticio na cidade de Manaus-AM. Engenharia na Amazonia:
Conceitos, ferramentas e praticas [Recurso Digital] / Fabiana Rocha Pinto (Org.) — 1. ed. —
Manaus: Editora Amazonia Et. Al., 2022. Disponivel em: < http://www.amazoniaetal.com.br/>.
Acesso em: 03 out. 2023.


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad1998-ap-07.pdf

112

DINIZ, M. A. dos S.; CAMPOS, F. C. de. Lean Office em institui¢des publicas: um estudo
bibliométrico. X Congresso Brasileiro de Engenharia de Producdo — CONBREPO. 02 a 04 dez.
2020. Anais... Disponivel em: <https://aprepro.org.br/conbrepro/2020/anais/arquivos>.
Acesso em: 15 jun. 2022.

DURUR, F.; AKBULUT, Y. Lean Methodology for Pathology Laboratories: A Case Study
from a Public Hospital. Turk Patoloji Derg, 2019, 35:228-236. Turquia, 2019. Disponivel
em:<10.5146/tjpath.2019.01462>. Acesso em: 20 jun. 2022.

FAGUNDES, B.H. Proposta de implantacdo de ferramentas lean para a melhoria de
processos no servigo publico. Orientador: Prof. Dr. Marlon Soliman. 2021. 31 fls. TCC
(Graduagéo). Graduacdo em Engenharia de Producédo da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, Santa Maria/RS, 2021. Disponivel em: < https://repositorio.ufsm.br/handle/1/21372>.
Acesso em: 13 jun. 2022.

FENILI, R. R. Gestdo de materiais. Brasilia: ENAP, p. 1-168, 2015. Ebook.
FORMIGONI, A. et al. Logistica. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019. Ebook.

GARCIA, C.; BUTEL, L.; VIANA, C.; KARLA, B. Conhega Parintins. Parintins, 03 nov.
2021. Disponivel em: <https://parintins.am.gov.br/?q=277-conteudo-103826-conheca-
parintins>. Acesso em: 16 jun. 2022.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GRANT, D. B. Gestéo de logistica e cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. E-
book.

JESUS, T. C. D. Aplicacédo dos conceitos do Lean Office no processo de planejamento,
execucdo, monitoramento e avalia¢do orcamentaria em uma instituicdo de ensino superior
publica. 2018. 118 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -Universidade
Estadual Paulista, Guaratingueta, SP, 2018. Disponivel em:
<https://repositorio.unesp.br/handle/11449/180626>. Acesso em: 13 jun. 2022.

JOHNSON, G.; Scholes, K.; Whittington, R. Fundamentos de Estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2011. Ebook.

KEATHLEY, J.; OWENS, T. Putting Quality Tools to Work for Innovation. ASQ World
Conference on Quality and Improvement, St. Louis, MO, v. 64, n. 0, p. 1-9, May 2010.
Disponivel em: <https://inlac.org.ve>. Acesso em: 20 jun. 2022.

LARA, R.F.de. et al. Influéncia de fatores lean office na investigacdo policial. Revista
Brasileira de Ciéncias Policiais, vol. 14, nuom. 11, 2023. Disponivel em:
<https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=673473467007>. Acesso em: 02 out. 2023.

LAMBERT, D. M. Supply chain management: processes, partnerships, performance. 4. ed.
Ponte Vedra Beach, FL: Supply Chain Management Institute, 2014. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/280493809_Supply_Chain_Management_Processe
s_Partnerships_Performance_Chapter_1_ Supply_Chain_Management>. Acesso em 12 jun.
2022.



113

LIMA, M.; ROLIM, L.; ALVES, T. da C.L. Value stream mapping of the architectural
executive design in a governmental organization. Anais... IGLC-18, July 2010, Technion,
Haifa, Israel. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/265192424 Value_stream_mapping_of _the_archit
ectural_executive_design_in_a_governmental_organization>. Acesso em: 20 jun. 2022.

MCMANUS, H. Product development value stream analysis and mapping manual. Alpha Draft.
Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, 2005. Disponivel em:
<https://www.metisdesign.com/docs/PDVSM_v1.pdf>. Acesso em: 12 jun. 2022.

NAGYOVA, A.; PAYAIOVA, H.; GOBANOVA, A.; TURISOVA, R. An Empirical Study of
Root-Cause Analysis in Automotive Supplier Organisation. Quality Innovation Prosperity,
23(2), 34-45. Slovak Republic, 2019. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12776/qip.v23i2.1243>. Acesso em 20 jun. 2022.

OLIVEIRA, M.A. et al. Lean practices to improve the learning process and production
document control: a case study. Int. J. Productivity and Quality Management, Vol. 33, No.
2, 2021. pp. 157-179. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/343544260 Lean_practices_to_improve_the learn
ing_process_and_production_document_control_A_case_study>. Acesso em: 30 ago. 2023.

RADNOR, Z.; WALLEY, P. Learning to Walk before We Try to Run: Adapting Lean for the
Public Sector, Public and Money Management, 28(1), p. 13-20, Reino Unido, 2008.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/4779667_Learning_to_Walk Before_ We_Try to_
Run_Adapting_Lean_for_the_Public_Sector>. Acesso em 20 jun. 2022,

ROTHER, M.; SHOOK, J. Aprendendo a enxergar: mapeando o fluxo de valor para
agregar valor e eliminar o desperdicio: manual de trabalho de uma ferramenta enxuta.
Lean Institute Brasil. S&o Paulo: SP, 2012. Ebook.

SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. del P. B. Metodologia da Pesquisa. 5.ed.
Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, D.G.; FINGER, A. B. Gestao de cadeia de suprimento de servico em uma instituicao
federal de ensino superior: uma analise da Universidade Federal de Alagoas. VII Simpdsio
Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabildiade — SINGEP, 22 e 23 out. 2018.
Anais..., Sdo Paulo/SP. Disponivel em: <https://www.singep.org.br>. Acesso em: 30 ago.2023.

SANTOS, E. M. D. et al. Gestdo da cadeia de suprimentos no setor publico brasileiro: estado
da arte. Revista Producdo Online, v. 21, n. 3, p. 726-745, 16 out. 2021. Disponivel em:
<https://producaoonline.org.br/rpo/article/download/4239/2061/13318>. Acesso em 20 mar
2022.

SILVA, A. R. da; PASSADOR, C. S.; OLIVEIRA, D. R. de; PASSADOR, J. L. A logistica na
gestdo publica uma anélise bibliométrica. VI Encontro Brasileiro de Administragdo Publica,
Brasilia/DF, 3 a 5 de nov. de 2021. Anais... Sociedade Brasileira de Administracdo Publica
(SBAP)/Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP) Brasil. Disponivel
em: <https://sbap.org.br/.> Acesso em 14.jun.2022.



114

SILVA, A. R. et al. Gestdo da qualidade: Aplicacédo da ferramenta 5w2h como plano de acéo
para projeto de abertura de uma empresa. In: Semana Internacional das Engenharias da
FAHOR. Horizontina. Anais..., Horizontina: FAHOR, 2013. Disponivel em:
<https://www.fahor.com.br/publicacoes/sief/2013/gestao_de_qualidade.pdf> Acesso em: 15
jun. 2022.

SILVA, M.M. da; BRAGA, R.M. O Supply Chain Management como fonte de vantagem
competitiva das organizagdes. Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT -
Revista Inovacao, Projetos e Tecnologias — IPTEC. Vol. 6, n. 1. Jan./Jun. 2018. Disponivel
em: < https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6814346.pdf>. Acesso em: 30 ago.2023.

SIQUEIRA, C.R.; ROMI, F. A. B. L.; MURTA, A. L. S.; RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ, M.
V.; CASTRO JUNIOR, J. de L. P. Gestdo da cadeia de suprimentos: uma analise sobre as
modalidades de aquisicdo no setor publico, suas falhas e sugestGes para uma reposicdo de
estoque mais eficiente junto ao setor de farmécia. Sustainaible Business International
Journal. SBHN72 - mar. de 2017 - ISSN 1807-5908. Disponivel em:
<https://doi.org/10.22409/shijounal2017.i72.a10256>. Acesso em: 14 jun.2022.

SIQUEIRA, R.M. de.; SILVA, E.C.C. da. Melhoria de processo em uma unidade do Detran-
SP: uma analise segundo os principios do lean office. Revista Producéo Online. Floriandpolis,
SC, V. 20, n. 2, p. 368-397, 2020. Disponivel em:
<https://producaoonline.emnuvens.com.br/rpo/article/view/3641/1908>. Acesso em: 03 out.
2023.

SOBRE o Icsez. Site do Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia. Parintins, 04
jun. 2022. Disponivel em: <https://icsez.ufam.edu.br/sobre-o-icsez.html>. Acesso em: 16 jun.
2022.

SOLIANE, R.D. et al. Desenvolvimento de fornecedores: 0 exemplo de uma empresa do setor
sucroenergético. Revista de Administracao e Negécios da Amaz6nia, V.13, n.1, jan/abr, 2021
ISSN:2176-8366 DOl  10.18361/2176-8366/rara.v13n1pl146-164.  Disponivel em:
<https://periodicos.unir.br/index.php/rara/article/view/6029/4105>. Acesso em: 29 set. 2023.

TAPPING, D.; SHUKER, T. Lean Office: gerenciamento do fluxo de valor para éreas
administrativas - 8 passos para planejar, mapear e sustentar melhorias lean nas areas
administrativas. 1. ed. Sdo Paulo: Hemus, 2010.

TERRA, A.C.P. Compras publicas inteligentes: uma proposta para a melhoria da gestéo
das compras governamentais. Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Mai-2018.
Disponivel em: < http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3166>. Acesso em: 10 mar. 2022.

TRIDAPALLL, J. P.; FERNANDES, E.; MACHADO, W. V. Gestdo da cadeia de suprimento
do setor publico: uma alternativa para controle de gastos correntes no Brasil. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, RJ, v. 45, n. 2, p. 401 a 433, 2011. Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6998>. Acesso em: 03 maio
2022.

TRILHA, C. C. S.; NUNES, R. S. Almoxarifados de universidades publicas: uma discussao
sobre a avaliacdo de suas atividades. In: Coloquio Internacional de Gestdo Universitaria, 17,
2017, Mar del Plata, Argentina. Anais... Mar del Plata: CIGU, 2017. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/180232> Acesso em 15 de jun de 2022.



115

VAGO, F.R. M.; SOUSA, C.V.e; MELO, J. M. do C. e; LARA, J. E.; FAGUNDES, A.F. A,
SAMPAIO, D. de O. (2013). A importancia do gerenciamento de estoque por meio da
ferramenta curva ABC. Revista Sociais E Humanas, 26(3), 638-655. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/sociaisehumanas/article/view/6054>. Acesso em: 14 jun. 2022.

VAZ, J.C; LOTTA, G. S. A contribuicdo da logistica integrada as decisdes de gestdo das
politicas publicas no Brasil. Revista de Administracdo Publica [online]. 2011, v. 45, n. 1. pp.
107-139. Epub 05 Abr 2012. ISSN 1982-3134. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/S0034-76122011000100006>. Acesso em: 13 jun. 2022,

VENKATARAMANA, K.; RAMNATHB, B. V.; KUMARC, V. M.; ELANCHEZHIAND, C.
Application of Value Stream Mapping for Reduction of Cycle Time in a Machining Process.
Procedia Materials Science 6. 2014. p. 1187 — 1196. 3rd International Conference on
Materials  Processing and Characterisation (ICMPC  2014). Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com>. Acesso em: 20 jun. 2022.

VIANA, J.V. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

WOMACK, J. P.: JONES, D. T.; ROOS, D. A maquina que mudou o mundo. Tradugdo
orytowski. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. Ebook.



116

ANEXO

Anexo | - Termo de Anuéncia para realizacdo da pesquisa na IFES

Ministério da Educagio
Universidade Federal do Amazonas
Instituto de Ciéncias Sociais, Educagio e Zootecnia

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execuciio do projeto de pesquisa intitulado "GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS NO SETOR PUBLICO: uma proposta de sistematizagio de processos no Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia-
ICSEZ/UFAM", sob a coordenacio e a responsabilidade do(a) pesquisador{a) prof{a). Marcelo Albuguergque de Oliveira, e assumimos o compromisso
de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nessa instituiglio, desta forma autorizamos a pesquisa documental nos processos
registrados no Sistema Eletrdnico de Informac8o-5SEl relacionados & aguisicgBo de materiais para o ICSEZ, e realizagSo de entrevistas com os
servidores responséveis pela gestio de suprimentos na Instituigio.

Parintins, 01 de agosto de 2022.

seil -

assinatura
eletrinica

Documento assinado eletronicamente por Sandra Helena da Silva, Diretora, em 01/08/2022, as 10:22, conforme horario oficial de Manaus, com

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8,539 de 8 de outubro de 2015
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionério

o Convidamos vocé a participar da pesquisa "Lean thinking aplicado no gerenciamento da cadeia de
suprimentos do setor publico: uma proposta de sistematizacdo de processos em uma instituicdo federal
de ensino superior", sob a responsabilidade da mestranda Juliane Pinheiro Fragata e do Professor Dr.
Marcelo Albuquerque de Oliveira, para elaboragdo de dissertacdo ao Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Amazonas.

« O objetivo da pesquisa € propor a sistematizacdo dos processos da cadeia de suprimentos no ambito
do Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e Zootecnia-ICSEZ/UFAM, através da identificacdo de
métodos e ferramentas eficazes para aumentar o desempenho da gestdo de suprimentos.

o Este questionario devera ser preenchido por pessoas ligadas a area de gestao de suprimentos da unidade
e esta dividido em 10 (dez) sec0es.

o As Secdes de Il a X referem-se aos processos chaves da cadeia de suprimentos identificados pelos
membros do The Global Supply Chain Forum.

« Leia atentamente as informagdes abaixo e indique aquela que traduz melhor a realidade da Instituicéo.

SECAO I - INFORMACOES GERAIS

1. Qual seu cargo ou funcéo atualmente na Instituicdo?
Coordenador

Gerente

Assistente em Administracéo

Outros...

2. Indique o setor da Instituicdo onde vocé exerce suas atividades.
Coordenagdo Administrativa

Geréncia de Licitagdo

Geréncia de Patrimdnio, Material e Manutencéo

Outros...

3. Indique o nimero de colaboradores que o setor possui:

01

De 02 a 03

De 03 a 05

Maior que 05

4. Indique o seu tempo de atuagdo no setor:

Menos de 01 ano

Entre 01 a 03 anos

Entre 03 a 05 anos

Mais de 05 anos

5. Indique quais séo as atribui¢des do setor no qual vocé trabalha (pode marcar mais de uma opg¢ao):
Solicitar os materiais necessarios para o funcionamento do Instituto
Aprovar as compras

Planejar as compras

Fazer as pesquisas de precgos

Elaborar o Estudo Técnico Preliminar

Elaborar o Termo de Referéncia

Elaborar o Edital da Licitacdo

Realizar a licitagdo

Elaborar a minuta de empenho

Emitir a nota de empenho

Entrar em contato com o fornecedor

Receber, conferir e armazenar o material

Distribuir o material e controlar o estoque

Outros...

6. Como se caracterizam as atividades realizadas no seu setor de trabalho?
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Operacionais
Estratégicas

SEQAO Il - CONHECIMENTOS SOBRE “GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS”
Nesta secdo pretende-se identificar o grau de informacdes que os servidores envolvidos no abastecimento de
materiais possuem sobre o tema Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos nas organizagoes.

7. Ha um alto nivel de entendimento com respeito ao Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos nas
organizac0es (da instituicao).

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

8. A aplicacdo de técnicas de gestdo no fluxo da cadeia de suprimentos das organizagdes é percebida como
de grande importéancia para os servidores envolvidos no abastecimento de materiais.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

SECAO Il - GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Nesta secao pretende-se identificar os clientes chaves da organizagao e fazer um diagnostico deste relacionamento.
9. Quem sdo os requisitantes dos materiais no fluxo da cadeia de suprimentos da Institui¢do (clientes)?
Alunos

Professores

Técnicos-Administrativos em Educacdo

Terceirizados

Outros...

10. H& um bom relacionamento da equipe responsavel pela gestdo de suprimentos com os clientes
(requisitantes).

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

11. A Instituicio busca atender os pedidos dos clientes (requisitantes) com um alto nivel de desempenho.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

SECAO IV - GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Nesta secdo pretende-se identificar como ocorre o relacionamento da Instituicdo com seus fornecedores de
suprimentos.

12. Como ocorre a comunicagédo da Instituicdo com os fornecedores dos materiais?

E-mail

Sistema

Ligacdo telefonica

Aplicativos de mensagens

13. Apo6s a finalizagdo da compra, com qual frequéncia a Instituicdo realiza uma avaliacdo de
desempenho do fornecedor?

Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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14. Qual é a percepcdo da Instituicdo relativamente ao desempenho dos fornecedores de itens essenciais
nos anos de 2021 e 2022?

Excelente

Muito bom

Bom

Razoavel

Ruim

15. Ha um relacionamento colaborativo entre a Instituicao e os fornecedores dos suprimentos.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

16. Ja ocorreu situacao onde o relacionamento colaborativo com o fornecedor ajudou a resolver algum
problema na Instituig&o.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

17. Ja ocorreu situacdo onde a Institui¢do foi prejudicada pela falta de uma boa comunicagédo com o
fornecedor.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

18. A Instituicdo cumpre o prazo de pagamento aos fornecedores.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

SECAO V — GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Nesta secdo pretende-se identificar como ocorre o atendimento as necessidades dos requisitantes na Instituicéo.
20. Como os requisitantes apresentam os pedidos de materiais?

Pessoalmente

Sistema

E-mail

Telefone

Outros...

21. Os requisitantes cumprem a periodicidade estabelecida para solicitar a compra de materiais.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

22.  Aequipe responsavel pelo abastecimento informa aos requisitantes quando o pedido de material ndo
pode ser atendido.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

SECAO VI - GERENCIAMENTO DA DEMANDA
Nesta secdo pretende-se identificar como a Instituicdo gerencia as demandas de materiais de consumo apresentadas
pelos clientes.
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23.  Quais sdo os tipos de materiais de consumo mais demandados pelos requisitantes para atendimento
das atividades académicas/administrativas? (Pode marcar mais de uma op¢éao)

Material de Expediente

Material Elétrico

Material Hidraulico

Material de Manutenc&o predial

Material Artistico

Material de Laboratério

Material de Limpeza e Higiene

Outros...

24. Nos anos de 2021 e 2022 as compras realizadas foram suficientes para suprir as demandas dos setores
académicos e administrativos?

Sim

Né&o

25. Se a resposta a pergunta anterior for “Nao”, qual tipo de material tem prioridade para a compra?
Materiais especificos para as atividades didaticas (sala de aula/laboratérios)

Materiais especificos para as atividades administrativas

Outros...

26. Se a resposta a pergunta do item 24 for “Nao”, qual o principal motivo para o ndo atendimento de
todas as demandas?

Orgamento insuficiente

Especificacdo incompleta dos materiais solicitados

Recursos Humanos insuficientes para realizar todas as compras

Tempo insuficiente para realizar as compras dentro do exercicio financeiro

Outros...

SE(;AO VIl - ATENDIMENTO DOS PEDIDOS

Nesta se¢do pretende-se identificar como se encontra o nivel de atendimento aos pedidos dos clientes e como este
processo esta sendo integrado aos demais na cadeia de suprimentos.

27. Quanto tempo leva entre a realizacdo do pedido pelo requisitante e a efetiva entrega do material?
De 1 a 2 meses

De 2 a 3 meses

De 3 a 4 meses

Mais de 4 meses

Né&o sei informar

28. Em casos de atrasos na entrega de materiais pelos fornecedores, eles se ddo em que frequéncia?
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

29. A Instituicdo sempre aplica penalidades ao fornecedor quando o0 mesmo deixa de entregar os materiais.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

30. Quando ocorrem erros nas entregas, qual a principal causa identificada?

Falta de entendimento por parte dos fornecedores

Especificacdo incorreta do material pelo requisitante

N&o sei informar

Outros...

SECAO VIII - GERENCIAMENTO DO FLUXO DE FABRICACAO (AQUISICAO)

Na auséncia de processos de fabricacdo na Instituicdo pesquisada, nesta se¢do pretende-se identificar como ocorre
o fluxo de aquisicdo dos materiais.

31. Haum fluxo sistematizado da cadeia de suprimentos de materiais de consumo na Instituicao.
Concordo totalmente

Concordo
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Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

32. Ha prazos estabelecidos para o cumprimento de cada etapa no fluxo da cadeia de suprimentos.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

33. O grau de satisfacdo com o fluxo adotado para as aquisicdes de suprimentos na Instituicdo é
considerado como excelente pela organizacao.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

34. Com que frequéncia a equipe promove reunides/debates para melhorar a gestdo da cadeia de
suprimentos na Institui¢io?

Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

35. A legislacdo que institui os tramites burocréaticos interfere de forma negativa na celeridade das
compras publicas.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

SECAO IX — DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS (ESPECIFICACAO E
COMPRA)

Na auséncia de processos de desenvolvimento e comercializa¢io de produtos na Instituicdo pesquisada, nesta se¢éo
pretende-se identificar como ocorre a deciséo pela compra de um produto e como ocorre a sua especificagao.

36. Os requisitantes especificam corretamente o material desejado de acordo com a legislacao vigente.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

37. Qual das opcdes listadas a seguir melhor retrata a decisdo pela compra de um produto?

Precgo

Qualidade

Funcionalidade

Uso comum dos setores

Outros...

SEQAO X - GERENCIAMENTO DO RETORNO

Na auséncia de retorno de produtos para remanufatura, nesta secdo pretendeu identificar como ocorre a
comunicagdo entre 0s setores e entre setores e requisitantes para obter o feedback das atividades realizadas (retorno
de informagdes).

38. Ha o feedback entre os setores envolvidos no fluxo da cadeia de suprimentos da Instituicéo.
Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente
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39. A equipe de gestdo de suprimentos relaciona-se com os clientes para retroalimentar a cadeia com
sugestdes e recomendacoes.

Concordo totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo totalmente

40. Quando o feedback dos clientes é negativo, a equipe busca melhorar o desempenho nas préoximas
compras?

Sim

Né&o

Nunca recebemos feedback
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Apéndice Il — Roteiro de entrevista com servidor da COADM

v’ Esse Roteiro de Entrevista faz parte de pesquisa académica cujo objetivo é propor a

sistematizacdo de processos da cadeia de suprimentos no ICSEZ/UFAM.

Org&o de realizacio da pesquisa: ICSEZ/UFAM
Setor: Coordenacdo Administrativa

Nome do entrevistado:

Cargo/Funcéo:

Data da Entrevista: Tempo:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Qual é o papel da Coordenacdo Administrativa na gestdo da cadeia de suprimentos da
Instituicao?

Qual o periodo do ano que ¢ feito o planejamento para realizar as compras?

Quando ¢ feita a solicitacdo de apresentacdo das demandas, vocés informam o orgamento
que sera disponibilizado para a Instituicio ou eles apresentam as necessidades
independente de orgamento?

Que documentos sdo elaborados pela COADM na formalizacdo das demandas? Qual o
fluxo adotado?

No recebimento das demandas ha algum tipo de revisao nas especificacbes?

Como é estimada a quantidade de materiais a ser comprada? Quem faz essa estimativa.
Qual atividade vocé considera que deveria ser melhorada no fluxo da cadeia de
suprimentos?
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Apéndice 111 — Roteiro de entrevista com servidor da GPMM

v’ Esse Roteiro de Entrevista faz parte de pesquisa académica cujo objetivo é propor a
sistematizacdo de processos da cadeia de suprimentos no ICSEZ/UFAM.

Org&o de realizagio da pesquisa: ICSEZ/UFAM

Setor: Geréncia de Patrimonio, Material e Manutengéo - GPMM
Nome do entrevistado:

Cargo/Funcéo:

Data da Entrevista: Tempo:

1) Qual é o papel da GPMM no planejamento das compras para a Instituicao?

2) Como ocorre o levantamento da necessidade de materiais para compra?

3) Qual o fluxo adotado para o envio da nota de empenho ao fornecedor?

4) Em quantos dias, em média, os fornecedores confirmam o recebimento da nota de
empenho?

5) Quais medidas sdo tomadas quando o fornecedor ultrapassa o tempo de entrega dos
materiais?

6) Quais medidas sdo tomadas quando o fornecedor informa que ndo ira entregar os materiais?
E quando deixa de entregar sem justificar os motivos a Instituicdo?

7) Quais medidas sdo tomadas quando se constata que houve erro na entrega de materiais?

8) A partir da pesquisa realizada no SEI verificou-se que ha processos de compras em estudo
ndo hé, até a presente data, processos relacionados de pagamento aos fornecedores. Como
esta a situacdo das entregas? Que medidas foram/estdo sendo tomadas para as respectivas
situacOes?

9) Como ocorre o fluxo de recebimento de materiais pela GPMM?

10) Quanto tempo o setor leva para concluir as etapas entre o recebimento do material até o
Ateste no sistema?

11) Ha registro de entrada dos materiais no Almoxarifado? Como ocorre esse registro?

12) E feita alguma forma de classificacio dos materiais para armazenamento?

13) Qual o prazo de pagamento aos fornecedores? A GPMM ¢ informada quando o pagamento
é realizado?

14) Qual o procedimento para solicitagdo de materiais do Almoxarifado pelos servidores da
Instituicdo? Em quantos dias o solicitante recebe o material requerido?

15) Qual o tempo médio para o setor abrir no SEI o processo de solicitacdo de material?

16) A Instituicdo possui controle do estoque disponivel no Almoxarifado do 6rgdo? Como
ocorre esse controle?

17) Na sua percepgéo, o que poderia ser melhorado na Instituicdo para o atendimento eficiente
e eficaz das demandas de materiais pelos usuarios?



